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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

บริษัทและบริษัทยอยประกอบธุรกิจดานโลจิสติคสที่ครบวงจร  โดยมีการใหบริการหลัก 3 ประเภท ไดแก 
บริการดานพิธีการศุลกากร  บริการขนสงและกระจายสินคา และบริการรับฝากและบริหารจัดการคลังสินคา  
นอกจากนี้ ยังมีบริการอื่นๆ ที่สนับสนุนและสงเสริมการใหบริการหลักดังกลาว ไดแก  บริการขอคืนและชดเชยอากร 
บริการดําเนินการเพื่อขอเอกสารหรือใบอนุญาตตางๆที่ตองใชในการดําเนินพิธีการดานศุลกากร  บริการจัดหา
อุปกรณเสริมเพื่อการขนสง  บริการบรรจุสินคา ยกขนสินคา บริการจัดหาสินคาตามความตองการของลูกคา เปนตน   

ขอมูลที่เปดเผยในสวนนี้บางสวนอางอิงจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอยจนถึงไตรมาสที่ 2 ป 
2549 ทั้งนี้การดําเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 3 ป 2549 ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงหรือมีปจจัยอื่นใดที่จะสงกระทบตอขอมูลที่
ไดเปดเผยในสวนนี้อยางมีนัยสําคัญ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุมบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.1 ลักษณะของการใหบริการ 

3.1.1 บริการดานพิธีการศลุกากร (Custom Brokrage) 

บริการดานพิธีการศุลกากรดําเนินการโดยบริษัท (ETG)  มีการใหบริการหลักคือ การดําเนินการพิธีการ
ศุลกากรในการนําเขาและสงออกสินคา ทั้งทางเรือ ทางบก และทางอากาศ   สัดสวนของการใหบริการพิธีการศุลกากร
ในการนําเขาและสงออกสินคา ในป 2548 และงวด 6 เดือนแรกของป 2549 มีประมาณรอยละ 81 : 19 และ 82 : 18 
ตามลําดับ โดยประมาณรอยละ 75 ของการใหบริการดังกลาวเปนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการขนสงทางเรือ 

ลักษณะของการดําเนินการพิธีการศุลกากร มีขั้นตอนที่เกี่ยวของสรุปไดดังนี้ 

• การนําเขาสินคา 

 

 

1.  รับและตรวจเอกสารจากลูกคา / Forwarder (กรณีขนสงทางอากาศ) 

2.   ตรวจสอบใบอนุญาตตางๆ ที่เกี่ยวของหรือเอกสารสิทธิ์ลดอัตราอากร 

Custom Brokerage Inland
Transportation

Nationwide
Distribution

Warehouse & 
Distribution Management

ETG

• บริการดําเนินการ
ดานพิธีการ
ศุลกากรในการ
นําเขาสงออก
สินคา

• บริการอ่ืนๆ
เก่ียวกับพิธีการ
ศุลกากรและสิทธิ
ประโยชนตางๆ

• บริการขนสงสินคาตอเน่ืองจากพิธีการ
ดานศุลกากร เพ่ือไปสงหรือรับจาก
โรงงานหรือคลังสินคาของลูกคา

• ขนสงสินคาไปสงยังจุดหมายปลายทาง
ท้ังแบบ single และ multi-drop point 
distribution

• เนนการขนสงโดยพาหนะขนาดใหญ
จําพวกรถหัวลาก 

• บริการขนสง
สินคาจาก
คลังสินคาของ
ลูกคาเพื่อกระจาย
ไปยังจุดตางๆท่ี
ลูกคาตองการ

• เนนการขนสง
โดยรถบรรทุก
ขนาดเล็กถึง
ขนาดใหญ

ETC ETL

ETG ECS

งานดานบัญชีและการเงิน ทรัพยากรบุคคล 
IT พัฒนาธุรกิจ และบริหารลูกคาสัมพันธ 

งานสนับสนุนดานอาคารสํานักงานและ
คลังสินคา  (อยูระหวางการกอสราง)

•บริการรับฝากสินคา บริหาร
จัดการคลังสินคา

•บริการติดตั้งวัสดุสงเสริมการ
ขายและสื่อโฆษณาตางๆ

•บริการจัดหาสินคาตามความ
ตองการของลูกคาเพ่ือจัดสง
ไปยังจุดตางๆตามคําสั่งของ
ลูกคา 

EMT

Support
Role
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• การสงออกสินคาทางเรือ - ทางบก 

 

 

 

 

            

 

 1.   รับใบสั่งงานและเอกสารจากลูกคา 

 2.   ตรวจสอบเอกสารและเงื่อนไขการใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากร และใบอนุญาตสงออก(ถามี)   

 3.   ติดตอจองระวางเรือ แรงงาน บรรจุหีบหอ 
ซื้อประกัน (กรณีสงออกทางเรือ) 

3.  จัดหมวดหมูสินคา พรอมใหพิกัด  และอัตราอากร เพื่อบันทึกขอมูลพรอมสงขอมูลดวย
ระบบ EDI สําหรับพิมพใบขนสินคา 

4.  สงเอกสารใหลูกคาประทับตราเซ็นชื่อ และตรวจสอบขอมูลกอนยื่นกรมศุลกากร 

 5.  แจงยอดภาษีอากรแกลูกคา  

 6.  นําเช็คภาษีของลูกคาไปชําระใหกรมศุลกากร หรือชําระโดยการโอนเงินผานธนาคาร
ดวยระบบ Electronic Fund Transfer 

 7.   นํา Original B/L ไปแลก D/O (กรณีขนสงทางเรือ) 

 8.   ดําเนินการออกของในทาเรือ / คลังสินคา ตามขั้นตอนการตรวจปลอย ดวยระบบ EDI 
ณ ดานที่เรือเขา / คลังสินคา 

 9.   จัดเตรียมรถบรรทุก เพื่อขึ้นของใหลูกคา 

 10.  สงมอบสินคาใหลูกคา ณ สถานที่ที่กําหนด  
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นอกจากนี้ บริษัทยังใหบริการพิธีการดานศุลกากรและสิทธิประโยชนตางๆทางดานการนําเขา และสงออก 
ไดแก  

- บริการขอคืนอากรมาตรา 19 ทวิ ซึ่งเปนการขอคืนอากรขาเขาวัตถุดิบที่นําเขามาเพื่อใชผลิต ประกอบ 
หรือบรรจุเพื่อสงออก  บริการขอชดเชยอากรสินคาสงออกที่ผลิตในประเทศ  

- บริการดําเนินพิธีการ-สิทธิสงเสริมการลงทุนเพื่อใหไดใบอนุมัติสั่งปลอย ตามกฎเกณฑที่กําหนดจาก
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 

- บริการดําเนินพิธีการ-คลังสินคาทัณฑบน  ซึ่งครอบคลุมการนําสินคาจากทาเรือ หรือทาอากาศยาน เขา
คลังสินคาทัณฑบน  การเก็บรักษาสินคาในคลังสินคาทัณฑบน 

- บริการใหคําปรึกษาในการลงทุน เชน การใหคําแนะนําสําหรับการสงเสริมการลงทุน ใหบริการขอ
ใบอนุญาตจากหนวยงานราชการ เชน ใบอนุญาตนําเขาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของเลน จากสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม หนังสืออนุญาตจากกองชั่งตวงวัด กรมการคาภายใน กระทรวง
พาณิชย  ใหนําเครื่องช่ังตวงวัดออกจากดานศุลกากร หนังสืออนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรมใหนําวัตถุอันตราย
ออกจากดานศุลกากร  เปนตน  

 4.  จัดหมวดหมูสินคา พรอมใหพิกัดและอัตรา
อากร เพื่อบันทึกขอมูลพรอมสงขอมลูดวย
ระบบ EDI สําหรับพิมพใบขนสินคา 

 5   สงเอกสารใหลูกคาประทับตรา เซ็นชื่อพรอม
รับ Inv., P/L ตนฉบับ และตรวจสอบขอมูล    

 6.  ติดตอรถขนสงเพื่อรับสินคา ไปสงทาเรือ / จุด
ตรวจปลอยชายแดน 

 7.   ดําเนินการตรวจปลอยสินคา ในทาเรือตาม
ขั้นตอนดวยระบบ EDI ณ ดานที่ทําการสงออก 

 8.   ติดตามสําเนาใบขนฯ มุมน้ําเงินหรือใบ
สรรพสามิต หรือใบแนบ 19 ทวิ เพื่อนําสงให
ลูกคา 
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การใหบริการดําเนินการดานพิธีการศุลกากรของบริษัทเปนการดําเนินการที่ตอเนื่องมาจาก ETT ซึ่งเปน
บริษัทในกลุมและเปนบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหเปน “ตัวแทนออกของรับอนุญาตลําดับที่ 12” (License Custom Broker 
No.12) จากกรมศุลกากร โดยผลจากการจัดโครงสรางภายในกลุมบริษัทเมื่อกลางป 2548 ที่ผานมา ไดมีนโยบายให
บริษัทดําเนินการดานพิธีการศุลกากรและบริการอื่นๆที่เกี่ยวของแทน ETT  โดยการโอนธุรกิจและบุคลากรจาก ETT 
มายังบริษัทเพื่อดําเนินการแทนตอไป   ทําใหบริษัทมีผูชํานาญการศุลกากรที่ผานการอบรมหลักสูตรผูชํานาญการ
ศุลกากรจากกรมศุลกากร ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กรมศุลกากรกําหนดรวม 9 คน และมีความพรอมในการผาน
พิธีการศุลกากรดวยระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเลคทรอนิคส EDI (Electronic Data Interchange) 

อนึ่ง ในชวงระหวางที่บริษัทดําเนินการขอใบอนุญาตตัวแทนออกของจากกรมศุลกากร ETT ยังคง
ใหบริการดานพิธีการศุลกากรตอไปเปนการชั่วคราว   โดยใชบุคลากรของบริษัทที่รับโอนมาจาก ETT โดยมีการทํา
สัญญาระหวางกันเพื่อใหบริการดังกลาวตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2548 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2549 

บริษัทไดผานการพิจารณาคัดเลือกใหเปนตัวแทนออกของรับอนุญาตลําดับที่ 12 (ซึ่งเปนการแทนที่
ใบอนุญาตลําดับที่ 12 เดิมของ ETT) จากกรมศุลกากร เมื่อวันที่ 27  มกราคม 2549   โดยใบอนุญาตดังกลาวมีอายุ 3 ป 
ซึ่งภายหลังจากสิ้นสุดสัญญาการใหบริการแก ETT ในวันที่ 31 มีนาคม 2549 ดังกลาวขางตน  บริษัทก็ไดเริ่ม
ดําเนินการตามใบอนุญาตที่ไดรับตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2549 เปนตนไป พรอมกับการหยุดประกอบธุรกิจดานดังกลาว
ของ ETT ลง   

ทั้งนี้ ตัวแทนออกของรับอนุญาตจะมีสิทธิในการดําเนินพิธีการศุลกากรโดยผานระบบ EDI  ซึ่งเปนการ
ติดตอสื่อสารขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรในทางศุลกากรระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก บริษัทตัวแทนฯ บริษัท
ผูนําเขา-สงออก กรมศุลกากร การทาเรือ การทาอากาศยาน สายการบิน ธนาคาร สภาหอการคาไทย กระทรวงพาณิชย 
และหนวยงานราชการอื่นๆ เปนตน   เพื่อชวยใหการดําเนินพิธีการศุลกากรมีความรวดเร็วมากขึ้น 

นอกจากนี้ บริษัทไดเขารวมในโครงการ “รวมใจใสสะอาด” ของกรมศุลกากร ซึ่งเปนโครงการที่กรม
ศุลกากรไดริเริ่มขึ้นตั้งแตปลายป 2547   โดยมุงเนนการมีสวนรวมของภาคเอกชน เพื่อเสริมสรางความรวมมือและ
ประสานการดําเนินงานระหวางกันอยางใกลชิด ในการตอสูกับปญหาการทุจริต  ประพฤติมิชอบและคอรรัปช่ันที่
เกิดขึ้นในหนวยงานภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งเพื่อสรางความเขาใจและรวมมือกับผูประกอบการตัวแทนออกของรับ
อนุญาต  ใหปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงาน ทัศนคติ วัฒนธรรมองคกรของทุกฝายใหเกิดความถูกตอง โปรงใส 
ตรวจสอบได และเปนไปตามมาตรฐานสากล  ผูประกอบการที่เขารวมในโครงการดังกลาว จะไดรับการบริการทาง
ศุลกากรที่สะดวกและรวดเร็วเปนพิเศษ รวมทั้งจะไดรับการพิจารณาจัดอันดับอยูในกลุมผูประกอบการที่มีความ
นาเชื่อถือสูง  

คุณสมบัติของตัวแทนออกของรับอนุญาตตามหลักเกณฑการคัดเลือกของกรมศุลกากร 

- มีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว ไมตํ่ากวา 1 ลานบาท  
- มีผูชํานาญการศุลกากรที่ผานการอบรมหลักสูตรผูชํานาญการศุลกากรจากกรมศุลกากร ตาม

หลักเกณฑและเงื่อนไขที่กรมศุลกากรกําหนดอยางนอย 1 คน โดยจะตองจัดใหมีภายใน 6 เดือน 
นับตั้งแตวันที่กรมศุลกากรอนุมัติใหเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต 

- วางหลักประกันเปนหนังสือค้ําประกันของธนาคาร หรือหลักทรัพยอื่นใดที่กรมศุลกากรเห็นชอบใน
วงเงินไมตํ่ากวา 2 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท  
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- มีความพรอมในการผานพิธีการศุลกากรดวยระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส EDI ตาม
หลักเกณฑที่กรมศุลกากรกําหนด  

- ไมมีประวัติการกระทําความผิดตามกฎหมายศุลกากร หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการศุลกากร โดย
การตรวจสอบประวัติยอนหลัง 2 ป นับแตวันที่ยื่นคํารองขอ เวนแตกรณีที่เปนความผิดเล็กนอย หรือ
ความผิดที่กรมศุลกากรเห็นควรใหไดรับการผอนผัน  

3.1.2 บริการขนสงและกระจายสินคา  สามารถแบงประเภทของการใหบริการไดดังนี้ 

• บริการขนสงสินคาตอเนื่องจากบริการดานพิธีการศุลกากร (Inland Transportation)  

บริการขนสงตอเนื่องจากพิธีการศุลกากร ดําเนินการโดยบริษัทยอย คือ ETC (บริษัท อีเทอรนิต้ี ทราน
สปอรต จํากัด) โดย ETC จะรับงานขนสงสินคาของลูกคาตอจากงานดานการดําเนินพิธีการศุลกากรของบริษัท เพื่อไป
สงยังจุดหมายที่ลูกคาตองการ ครอบคลุมทั้งดานการขนสงสินคานําเขา สงออก และการขนสงภายในประเทศ ซึ่งจะ
เนนไปที่การใหบริการขนสงโดยใชพาหนะขนาดใหญ (จําพวกหัวรถลาก) การขนสงแบบลากตู (คอนเทนเนอร) โดย
การรับขนสงสวนใหญหรือประมาณรอยละ 80 เปนการขนสงที่เกี่ยวเนื่องกับการนําเขาและสงออก  

ในกรณีการใหบริการแกลูกคาผูนําเขาสินคา บริการของ ETC จะเริ่มจากการขนสงสินคาที่ผาน
กระบวนการดําเนินพิธีการศุลกากรหรือออกของในทาเรือหรือคลังสินคาในทาเอกชนตางๆ หรือทาอากาศยาน  เพื่อมา
สงมอบใหแกลูกคาตามสถานที่ที่ลูกคากําหนด ไดแก โรงงาน หรือคลังสินคาของลูกคา เปนตน ซึ่งเมื่อมีการนํา
สินคาออกจากตูและสงมอบสินคาใหแกลูกคาแลวงานบริการยังรวมถึงการขนสงตูสินคาเปลาเพื่อไปคืนยังบริษัท
เจาของตูอีกดวย สําหรับในกรณีของการสงออกสินคา ETC จะทําการขนสงโดยไปรับตูเปลาจากบริษัทเจาของตู เพื่อ
ไปรับสินคาจากโรงงานหรือคลังสินคาของลูกคาแลวไปสงตอที่ทาเรือในทาเอกชนตางๆ หรือทาอากาศยาน นอกจากนี้ 
ยังมีบริการอื่นที่เกี่ยวของและตอเนื่องจากการรับขนสงสินคา ไดแก การใหบริการรับฝากตูสินคา การใหบริการจัดหา
อุปกรณเสริมเพื่อการขนสงสินคา อาทิ รถยก รถแบบลักษณะเฉพาะทาง และเครน เปนตน ตลอดจนการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับวิธีการหรือรูปแบบการขนสงที่เหมาะสมใหแกลูกคา ทั้งนี้ ETC มีลานจอดรถและรับฝากตูคอนเทนเนอร (yard 
site) บนพื้นที่เชา 2 แปลง รวม 10 ไร ต้ังอยูที่ซอยรามคําแหง 2 ถนนบางนา-ตราด กม.8 กรุงเทพฯ และมีรถหัวลาก
สําหรับใหบริการรวม 76 คัน     

นอกจากนี้ EMT ซึ่งเปนบริษัทยอย ใหบริการดานการขนสงสินคาไปยังจุดหมายที่ลูกคาตองการ ครอบคลุม
ทั้งบริการขนสงขาเขา ขนสงขาออก และขนสงภายในประเทศ โดยจะเนนไปที่การใหบริการขนสงโดยใชยานพาหนะ
ขนาดใหญ (จําพวกหัวรถลาก) การขนสงแบบลากตู (คอนเทนเนอร) ปจจุบันมีรถหัวลากจํานวน 15 คัน และหางลาก
จํานวน 23 คัน โดยใชทีมบริหารและลานจอดรถสถานที่เดียวกับของ ETC ซึ่งลูกคาของ EMT ที่ใหบริการจะไมมีการ
ทับซอนกันกับ ETC 

• บริการขนสงเพื่อการกระจายสินคา (Nationwide Distribution) 

บริการขนสงเพื่อการกระจายสินคาไปยังจุดหมายที่ลูกคาตองการดําเนินการโดยบริษัท  ซึ่งการใหบริการ
ดังกลาวจะเนนไปที่การขนสงโดยใชพาหนะขนาดเล็ก ถึงขนาดใหญ จําพวกรถบรรทุกขนาดตางๆทั้ง 6 ลอ, 4 ลอ 
รถปคอัพ รวมทั้งรถขนาดเล็กที่ใชเฉพาะทาง  โดยใหบริการขนสงและกระจายสินคาทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ  ทั้ง
จากโรงงานผลิตสินคาไปยังคลังสินคาของลูกคา  หรือจากศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) ของลูกคาไปยัง
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รานคา ซุปเปอรสโตร ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา สาขาตางๆที่ลูกคากําหนด   ซึ่งรถที่ใชขนสงในลักษณะนี้โดย
สวนใหญแลวจะตองเปนไปตามมาตรฐานที่ลูกคากําหนด  โดยตองมีโลโกของลูกคาที่รถและจะตองใชสําหรับการ
ขนสงและกระจายสินคาใหแกลูกคาเฉพาะแตละรายเทานั้น ปจจุบันบริษัทรับขนสงและกระจายสินคาใหแก
หางสรรพสินคา และโมเดิรนเทรดรายใหญหลายราย ไดแก หางเทสโกโลตัส  ท็อปส  โรบินสัน เซ็นทรัล บีทูเอส   
เปนตน    นอกจากนี้ ยังมีการขนสงและกระจายสินคาอุปโภคบริโภคใหกับโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ไดแก บริษัท 
พร็อคเตอร แอนด เกมเบิล จํากัด และ San Miguel เปนตน  

ในการใหบริการดานการขนสงสินคานั้น  บริษัทและบริษัทยอยดําเนินการภายใตระบบบริหารคุณภาพ  
ตามที่กลุมบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 จาก URS (UNITED Registrar of System Ltd.)  โดยมุงเนน
คุณภาพของการใหบริการและความปลอดภัยสูงสุดในการทํางาน    มีการวางแผน ตรวจสอบและควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย  มีการควบคุมดูแลยานพาหนะที่ใชในการขนสงใหสามารถสงสินคาถึงจุดหมายได
อยางปลอดภัยและทันตามกําหนด รวมทั้งดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคาและของบริษัท/บริษัทยอยไมใหเกิดความ
เสียหายใดๆขณะดําเนินการขนสง และมีการสงมอบใหแกลูกคาอยางถูกตอง ครบถวนอยูในสภาพที่ดี ตลอดจนมีการ
อบรม และประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางสม่ําเสมอ 

บริษัทและบริษัทยอยมีระบบควบคุมการดําเนินงานเพื่อการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยการติดตั้ง
อุปกรณควบคุมกับตัวรถ ไดแก เทคโนโลยีระบบดาวเทียม GPS เพื่อบันทึกความเร็ว และพฤติกรรมในการขับขี่ของ
พนักงานขับรถ รวมทั้งเพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารระหวางบริษัทและพนักงานขับรถไดทันทีเมื่อมีเหตุการณใดๆ 
เกิดขึ้น สงผลใหการทํางานเกิดความปลอดภัย ลดความผิดพลาดที่อาจมีขึ้นได โดยระบบตางๆที่กลาวมานี้ EMT มีแผน
ที่จะติดตั้งภายในไตรมาส 4 ป 2549  

ในดานการควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง  ซึ่งถือเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการบริหารตนทุนของการใหบริการดาน
การขนสงนั้น  บริษัทและบริษัทยอยมีระบบควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีประสิทธิภาพ  ต้ังแตกระบวนการจัดซื้อ การ
ตรวจรับน้ํามัน  การตรวจสอบปริมาณและคุณภาพของน้ํามันคงเหลือ  ตลอดจนการนําระบบ FMS (Fuel Management 
System) มาใชเพื่อวัดประสิทธิภาพในการใชน้ํามันของพนักงานขับรถ  เนื่องจากอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันของรถแต
ละคันจะไมเทากัน ขึ้นกับสภาพของรถและพฤติกรรมการขับขี่ โดยระบบจะคํานวณคามาตรฐานของอัตราการ
สิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเปนในแตละเที่ยวของการขนสง (ระยะทางที่ว่ิง / ปริมาณน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใช)  โดย
หากพนักงานขับรถรายใดสามารถควบคุมการขับขี่ใหสอดคลองหรือดีกวาอัตรามาตรฐานดังกลาว  บริษัทจะพิจารณา
มอบรางวัลพิเศษให หากมีคาต่ํากวามาตรฐานก็จะมีการตรวจสอบและใหปรับปรุงตอไป  นอกจากนี้ ในป 2549 ยังได
เริ่มใชระบบจัดซื้อน้ํามันโดยการประมูลเพื่อใหไดตนทุนน้ํามันที่ดีที่สุด 

ในดานการฝกอบรมของพนักงานขับรถ บริษัทมุงเนนและใหความสําคัญในการเพิ่มพูนความรู เทคนิคการ
ขับขี่อยางประหยัดและปลอดภัย โดยบริหารงานผานแผนกฝกอบรมภายในบริษัทและวาจางบริษัทภายนอก ทั้งนี้ 
รวมถึงการรวมมือระหวางผูขายหรือเจาของสินคาเพื่อทําความเขาในตัวผลิตภัณฑ อุปกรณสินคาและการใชงานอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ในดานการดูแลรักษายานพาหนะที่ใชในการขนสงซึ่งถือเปนทรัพยสินหลักในการประกอบ
ธุรกิจนั้น  ไดเนนใหความสําคัญกับคุณภาพและความปลอดภัย จัดใหมีแผนการตรวจเช็คและซอมบํารุงเชิงปองกัน  
ตลอดจนมีการตรวจเช็คสภาพยานพาหนะกอนใชงานประจําวัน ทั้งนี้ กลุมบริษัทมีการวาจางบริษัทจากภายนอกเพื่อ
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ใหบริการดูแล และซอมบํารุงทั้งดานเครื่องยนตและยางรถ   รวมท้ังมีศูนยซอมบํารุงของกลุมบริษัทเองอยูที่ Site งาน
ของ ETC บริเวณบางนา-ตราด กม.8 

3.1.3    บริการรับฝากและบริหารจัดการคลังสินคา 

การใหบริการรับฝากสินคาและบริหารจัดการคลังสินคาดําเนินการโดย ETL (บริษัท อีเทอรนิต้ี โลจิสติคส 
จํากัด) โดยการใหบริการจะครอบคลุมตั้งแตการรับฝากสินคา การบริหารจัดการสินคาที่ลูกคาฝากไวในคลังสินคา (ซึ่ง
ไดแก การจัดทํารายงานการเคลื่อนไหวของสินคา ระยะเวลาการเก็บสินคา  และยอดคงเหลือของสินคา)  การใหบริการ
บรรจุหีบหอ บริการจัดแบงสินคาตามคําสั่งกอนกระจายสินคา (Packing) รวบรวมสินคากอนจัดสง (Picking)  
ตลอดจนการจัดสงและกระจายสินคา  ETL มีคลังจัดเก็บสินคาพื้นที่ประมาณ 5,000 ตารางเมตร ซึ่งเชาจากบริษัทใน
กลุมคือ ECS และมีพ้ืนที่อาคารคลังสินคาเชาจากบุคคลภายนอกอีก 830 ตารางเมตร ซึ่งเปนพื้นที่เก็บสินคาประเภท
อาหารและวัตถุปรุงแตง ที่เก็บไดในอุณหภูมิปกติและอุณหภูมิควบคุม ซึ่งจัดเก็บในหองควบคุมอุณหภูมิ (พ้ืนที่
คลังสินคาเดิมเคยเชาประมาณ 3,300 ตารางเมตร กอนที่จะมีการยายสํานักงานและคลังสินคามายังที่อยูปจจุบัน) ภายใต
การควบคุมดูแลอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยระบบจัดเก็บ Racking System ควบคุมการทํางานดวยคอมพิวเตอรที่ทันสมัย  
และระบบบริหารคลังสินคาที่กลุมบริษัทพัฒนาเอง คือ EWM (Eternity Warehouse Management) โดยมีการจัดแบง
พ้ืนที่คลังสินคาเปนสัดสวน สามารถเขาถึงพื้นที่จัดเก็บสินคาไดอยางสะดวกและมีระบบการจัดเก็บสินคาในพื้นที่ที่
เหมาะสมกับสินคาที่รับฝาก 

นอกจากนี้ ยังมีบริการที่เกี่ยวของอื่นๆ ไดแก  การบริการขนสงตอเนื่องโดยใชรถขนาดเล็ก บริการติดตั้ง
วัสดุสงเสริมการขายและสื่อโฆษณาตางๆ และการจัดหาสินคาที่มีคุณภาพตามความตองการของลูกคาในราคาที่
เหมาะสม   เพื่อกระจายและจัดสงไปยังจุดตางๆตามคําสั่งของลูกคา ซึ่ง ETLไดเปนผูใหบริการดังกลาวแกสถานีบริการ
น้ํามันเชลลทั่วประเทศ มาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานกวา 8 ป 

ในการใหบริการดานคลังสินคาดังกลาว ETL ดําเนินการภายใตระบบบริหารคุณภาพ ตามที่ไดรับการ
รบัรองมาตรฐาน ISO 9001 โดยมีการควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอนตลอดกระบวนการทํางาน ไดแก  

- การตรวจนับรายการ จํานวนสินคา:   ถูกตองครบถวนตรงตามขอมูลในใบขนสงสินคาหรือเอกสารที่
เกี่ยวของ  ทั้งการรับสินคาเขาฝากที่คลัง และการสงมอบสินคาใหแกลูกคา  

- การเคลื่อนยายสินคา:  มีวิธีปองกันความเสียหายทั้งที่เกิดจากคน ยานพาหนะ และเสนทางขนสง 
- การเก็บรักษาสินคาในคลัง:   มีการเลือกสถานที่ที่ปลอดภัย มีวิธีรับ / เบิกจายสินคาที่รัดกุม รวมทั้งมี

ระยะเวลาในการเขาตรวจสินคาในคลังอยางสม่ําเสมอ 
- การบรรจุหีบหอ:  มีการกําหนดวิธีปองกันความเสียหาย และมาตรฐานคูมือในการถนอมรักษา

ผลิตภัณฑ 
- การขนสง: จัดจางผูรับจางที่มีคุณภาพ เลือกขนาดของยานพาหนะใหถูกตองเหมาะสมตามปริมาณ

สินคา 

นอกจากนี้ ETL ยังมีระบบการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพภายในองคกร และวัดความพึงพอใจของลูกคา
ตอการใหบริการ เพื่อที่จะปองกัน แกไขและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 



บริษัท อีเทอรนิตี้ แกรนด โลจิสติคส จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

 

สวนที่ 2 หนา 22 

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

ในกระบวนการของการใหบริการทั้งหมดตามที่กลาวขางตน   กลุมบริษัทเนนใหความสําคัญในเรื่องของ
คุณภาพ ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ  และความปลอดภัยในการทํางาน  ซึ่งเปนหัวใจหลักของการ
ประกอบธุรกิจดานโลจิสติคส  ทั้งนี้ อีเทอรนิต้ี กรุป (ไมรวมบริษัท เอม ทรานสปอรต จํากัด) ไดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ในธุรกิจดานโลจิสติคสจาก URS : UNITED Registrar of Systems Ltd. เมื่อวันที่              
1 มีนาคม 2546   ซึ่งเปนการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการของกลุมบริษัทตอเนื่องจากมาตรฐาน ISO 9001 เดิม ที่แต
ละบริษัทในกลุมเคยไดรับจาก URS  กลาวคือ ในป 2543 ETT ไดรับการรับรองมาตรฐานในธุรกิจตัวแทนออกของ 
(Custom Brokerage)  ในป 2544 ETL ไดรับการรับรองมาตรฐานในธุรกิจโลจิสติคส (Logistic Business) และในป 
2545 ETC ไดรับการรับรองมาตรฐานในธุรกิจการใหบริการดานขนสง (Transportation Service) 

 นอกจากนี้ บริษัทและบริษัทยอยยังไดจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย และเจาหนาที่ความปลอดภัย เพื่อ
ดูแลดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน   โดยมีการกําหนดกฎระเบียบ มาตรฐาน 
แผนงานหรือกิจกรรม แผนการฝกอบรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน   กํากับ
ดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือคําสั่งอยางเครงครัด  ตรวจสอบสภาพการทํางาน เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ 
และยานพาหนะใหอยูในสภาพที่ปลอดภัยกอนปฏิบัติงานประจําวัน  รวมทั้งตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย 
การเจ็บปวย หรือการเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางาน   ตลอดจนมีการวิเคราะหขอมูล สถิติ จัดทํารายงาน 
รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อปองการเกิดอุบัติเหตุโดยเร็ว     

3.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

3.2.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรมคาปลีก 

 เนื่องจากรายไดของกลุมบริษัทสวนใหญมาจากการใหบริการแกลูกคาในกลุมโมเดิรนเทรด หางสรรพสินคา 
และกลุมอุตสาหกรรมที่มีการนําเขาสงออกและขนสงสินคาภายในประเทศ ดังนั้นการขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจ การ
เติบโตของอุตสาหกรรมคาปลีกและการนําเขาสงออกจึงมีความเกี่ยวของและสัมพันธกับธุรกิจของกลุมบริษัท  

 ตามรายงานของธนาคารแหงประเทศไทย ธุรกิจคาปลีกในป 2548 มีอัตราการเติบโตรอยละ 7 คิดเปน
ยอดขายธุรกิจคาปลีกมูลคาประมาณ 1.6 ลานลานบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตที่ลดลงจากป 2547 ที่มีอัตราการขยายตัว
รอยละ 18.6 เนื่องจากเศรษฐกิจชะลอตัวลงโดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามันตั้งแตชวงไตรมาสที่ 2 
ของป 2548 สงผลใหตนทุนของสินคามีการปรับตัวสูงขึ้น ทําใหผูบริโภคมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น โดยผูบริโภคมีการ
ซื้อสินคาในมูลคาตอครั้งที่ลดลงและลดจํานวนครั้งในการจับจายสินคาลงเชนกัน นอกจากนี้จํานวนสถานประกอบการ
ในธุรกิจการคาคาดวาจะเพิ่มขึ้นตอเนื่อง และจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการคาใหมีขนาดเล็กลง  อันเปนผลจากกฎหมายผัง
เมืองเพื่อควบคุมการจัดตั้งศูนยการคาและธุรกิจคาปลีก ซึ่งจะทําใหอัตราการขยายสาขาของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่มี
ขนาดใหญลดลง และจะมีการพัฒนาศูนยการคาหรือธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กกระจายอยูในชุมชนตางๆ มากขึ้น   

โดยแนวโนมการขยายตัวในธุรกิจคาปลีกและจํานวนสถานประกอบการที่คาดวาจะเพิ่มขึ้น โดยสวนใหญ
ยังคงเปนการลงทุนนอกเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการขยายสาขาออกไปในตางจังหวัดที่มีการแขงขันนอยกวาใน
เขตกรุงเทพมหานคร อันจะสงผลใหธุรกรรมการขนสง เคลื่อนยาย และกระจายสินคาในระบบเพิ่มสูงขึ้น  ซึ่ง
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ผูประกอบการสวนใหญโดยเฉพาะธุรกิจคาปลีกขนาดใหญจะไมดําเนินการดานการขนสงเพื่อการกระจายสินคาเอง แต
จะใชบริการกับผูใหบริการดานโลจิสติคสจากภายนอก  เพื่อลดภาระในการบริหารตนทุนการขนสงและการกระจาย
สินคา  ซึ่งจะสงผลดีตอการประกอบธุรกิจดานขนสงเพื่อการกระจายสินคาของบริษัทใหมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 

 แนวโนมการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกในป 2549 ตามการคาดการณของศูนยวิจัยกสิกรไทยจะมีแนวโนมการ
ขยายตัวใกลเคียงกับป 2548 หรือมีอัตราการขยายตัวรอยละ 8-12 จากโครงการลงทุนของภาครัฐ เชน โครงการเมกะ
โปรเจ็กต ที่จะกอใหเกิดการจางงานและการเพิ่มขึ้นของรายไดประชากรในอนาคต โครงการลงทุนดานสาธารณูปโภค
และการขยายความเจริญไปสูชุมชนทําใหธุรกิจคาปลีกสามารถเขาถึงแหลงชุมชนหรือต้ังอยูในทําเลใกลแหลงชุมชน 
นอกจากนี้ผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกรายใหญ เชน โมเดิรนเทรด หางสรรพสินคา คอนวีเนี่ยนสโตร  บางรายยังคง
มีแผนการขยายการลงทุนเพื่อปรับปรุง พัฒนา สรางความทันสมัยใหกับสาขาเดิมเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคมาจับจายใช
สอยมากขึ้น และการขยายสาขาใหครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น 
  

ภาพรวมการนําเขา สงออกสินคาชวง 3 ปท่ีผานมา 

 มูลคาการนําเขาและสงออกในชวง 3 ปที่ผานมา มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นตามแนวโนมการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจโดยรวม รวมทั้งปริมาณตูสินคาซึ่งผานทาเรือกรุงเทพมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับการ
เพิ่มขึ้นของรายไดที่กลุมบริษัทไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากร ทั้งนี้ สัดสวนรายไดจากการใหบริการดานการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรของกลุมบริษัท โดยประมาณรอยละ 80 และรอยละ 20 ของการใหบริการดังกลาว มาจากการ
นําเขาและสงออกสินคาตามลําดับ   

มูลคาการนําเขาและสงออกสินคาในชวง ป 2547 - 2548 และชวง 6 เดือนแรกของป 2549 

 2547 2548  ม.ค. – มิ.ย. 2549 

 
มูลคา 

(ลานบาท) 
อัตราการเพิ่ม 

/ (ลด) (%) 
มูลคา 

(ลานบาท) 
อัตราการเพิ่ม 

/ (ลด) (%) 
มูลคา 

(ลานบาท) 
อัตราการเพิ่ม 

/ (ลด) (%) 
การนําเขา 3,801,171 21.1 4,756,002 25.1 2,450,432 4.91 
การสงออก 3,874,849 16.5 4,436,676 14.5 2,353,665 16.88 
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร 

 
ปริมาณจํานวนตูสินคาที่ผานทาเรือกรุงเทพและทาเรือแหลมฉบัง ระหวางป 2543-2548 จะเห็นวาปริมาณตู

สินคาผานทาเรือมีจํานวนสูงขึ้น โดยในชวงป 2547 ปริมาณสินคาผานทาเรือกรุงเทพและทาเรือแหลมฉบังมีอัตรา
เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 12 และรอยละ 16 ตามลําดับ  ซึ่งมีอัตราการาเติบโตสูงกวาปอื่นๆ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจเริ่มมี
เสถียรภาพ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 6 สอดคลองกับปริมาณการใหบริการดําเนินพิธีการ
ของบริษัทซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนกัน โดยการใหบริการดําเนินพิธีการศุลกากรขึ้นอยูกับภาวะการสงออกและนําเขา 
โดยสัดสวนของการใหบริการของบริษัทสวนใหญเปนการดําเนินพิธีการศุลกากรที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาทาง
เรือเปนหลัก หรือคิดเปนประมาณรอยละ 75 ของการใหบริการดังกลาว 
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3.2.2 การแขงขัน 

- บริการดานพิธีการศุลกากร 

ปจจุบันมีจํานวนบริษัทที่ใหบริการดําเนินพิธีการศุลกากร  ซึ่งเปนตัวแทนออกของรับอนุญาตจากกรม
ศุลกากรประมาณ 200 บริษัท โดยคูแขงของบริษัทในธุรกิจนี้ ไดแก บริษัท เอ็น.วาย.เค.บริหารขนสง (ประเทศ
ไทย) จํากัด  บริษัท เรารักบริการ จํากัด (กลุมบริษัท วี เซิรฟ) และบริษัท โงวฮก จํากัด 

ปริมาณตูสนิคาผานทาเรือกรุงเทพ 
ปงบประมาณ1/ 2542 - 2548 และงวด 9 เดือนป 2549 

ตูสินคาขาเขา ตูสินคาขาออก ผลรวม 
ป 

ทีอียู2/ อัตราการเตบิโต  ทีอียู2/ อัตราการเตบิโต  ทีอียู2/ อัตราการเตบิโต  
2543 512,414 3% 561,103 1% 1,073,517 2% 
2544 508,030 -1% 561,530 0% 1,069,560 0% 
2545 516,690 2% 593,871 6% 1,110,561 4% 
2546 537,338 4% 636,648 7% 1,173,986 6% 
2547 630,894 17% 687,509 8% 1,318,403 12% 
2548 666,000 6% 683,000 -1% 1,349,000 2% 

งวด 9 เดอืน
ปงบประมาณ 2549 513,508 N/A 550,802 N/A 1,064,310 N/A 

1/ ปงบประมาณเริ่มเดือนตุลาคม และสิ้นสุดเดือนกนัยายนปถดัไป 
2/ ทีอียู หมายถึง Twenty - foot equivalent unit  ซ่ึงเปนหนวยมาตรฐานที่ใชวัดความสามารถของเรือสินคาและทาเทียบเรอื 
ที่มา: การทาเรอืแหงประเทศไทย 

ปริมาณตูสนิคาผานทาเรือแหลมฉบัง 
ปงบประมาณ1/ 2542 - 2548 และงวด 9 เดือนป 2549 

ตูสินคาขาเขา ตูสินคาขาออก ผลรวม 
ป 

ทีอียู2/ อัตราการเตบิโต  ทีอียู2/ อัตราการเตบิโต  ทีอียู2/ อัตราการเตบิโต  
2543 1,033,287 N.A. 1,071,975 N.A. 2,105,262 N.A. 
2544 1,148,724 11.17% 1,163,715 8.56% 2,312,439 9.84% 
2545 1,317,910 14.73% 1,339,039 15.07% 2,656,949 14.90% 
2546 1,541,997 17.00% 1,505,372 12.42% 3,047,369 14.69% 
2547 1,767,803 14.64% 1,762,080 17.05% 3,529,883 15.83% 
2548 1,869,039 5.73% 1,896,928 7.65% 3,765,967 6.69% 

งวด 9 เดอืน
ปงบประมาณ 2549 1,512,511 N/A 1,498,980 N/A 3,011,491 N/A 

1/ ปงบประมาณเริ่มเดือนตุลาคม และสิ้นสุดเดือนกนัยายนปถดัไป 
2/ ทีอียู หมายถึง Twenty - foot equivalent unit  ซ่ึงเปนหนวยมาตรฐานที่ใชวัดความสามารถของเรือสินคาและทาเทียบเรอื 
ที่มา: การทาเรอืแหงประเทศไทย 
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ทั้งนี้การใหบริการของบริษัทมีความไดเปรียบเนื่องจากการใหบริการของบริษัทเปนการใหบริการ
ครบวงจร โดยลูกคาไมตองดําเนินการโดยผูใหบริการหลายราย ทําใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขันเมื่อเทียบกับ
บริษัทที่อยูในธุรกิจเดียวกันแตเนนการใหบริการเฉพาะดาน  

- บริการขนสงและกระจายสินคา 

ปจจุบันมีผูใหบริการขนสงมีจํานวนมาก ซึ่งใหบริการขนสงทั้งแบบเปนเที่ยวเหมาและขนสงแบบ            
โลจิสติคสที่ครอบคลุมทั้งการใหบริการดานออกแบบและพัฒนารูปแบบการขนสงและกระจายสินคา การใหบริการ
ขนสงตอเนื่องจากการดําเนินพิธีการศุลกากร อยางไรก็ตามผูใหบริการขนสงสวนใหญจะเปนการใหบริการขนสงใน
ลักษณะเปนเที่ยวเหมา โดยจะรับจางขนสงเปนเที่ยวๆ แลวแตผูวาจาง ผูประกอบการขนสงลักษณะนี้ที่เปนคูแขงที่
สําคัญของบริษัท ไดแก บริษัท มนตทรานสปอรต จํากัด บริษัท ฟนมอร จํากัด  

สําหรับการใหบริการขนสงกระจายสินคา ผูใหบริการขนสงสวนใหญเปนบริษัทระหวางประเทศ มีความ
ชํานาญการขนสงแบบกระจายสินคาจากศูนยกระจายสินคาเพื่อขนสงตอไปยังสาขาตางๆ โดยบริหารจัดการงานขนสง
อยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว คูแขงที่สําคัญของบริษัท ไดแก บริษัท ลินฟอกซ ทรานสปอรต (ประเทศไทย) จํากัด  
บริษัท โทลล (ไทยแลนด) จํากัด  โดยบริษัทระหวางประเทศจะใหบริการเพียงการขนสงและกระจายสินคา ไม
ครอบคลุมการดําเนินการพิธีการศุลกากร ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบการดําเนินธุรกิจระหวางคูแขงในตลาด บริษัท
ใหบริการครบวงจรมากกวา และมีความรูความเชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกิจทั้งการขนสงโลจิสติคส การดําเนินพิธีการ
ศุลกากร และการบริหารจัดการคลังสินคา สําหรับการแขงขันของผูใหบริการภายในประเทศที่ดําเนินการขนสงแบบ
กระจายสินคาขนาดกลางยังมีจํานวนไมมาก เนื่องจากตองมีจํานวนรถ (Fleet) ที่มากพอที่จะนํามาใหบริการ  

- บริการรับฝากและบริหารจัดการคลังสินคา 

คูแขงของบริษัทยอย (ETL) ในธุรกิจดานการใหบริการรับฝากและบริหารจัดการคลังสินคาที่สําคัญไดแก 
บริษัท เอ็กเซล โลจิสติคส (ฟารอีส) บริษัท เอ็กเซล ดิสทริบิวช่ัน จํากัด บริษัท ลีโอ โลจิสติกส แมเนจเมนท จํากัด 
บริษัท เคพีเอ็น-เอสที ลอจีสติคส  จํากัด บริษัท เคพีเอ็น-เอสที คลังสินคา จํากัด การใหบริการของบริษัทเมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทคูแขง  ถือวา ETL ยังมีขนาดเล็กกวา อยางไรก็ตามเมื่อโครงการกอสรางคลังสินคาสวนขยายใน
ปจจุบันที่ก่ิงอําเภอบางเสาธงแลวเสร็จ จะชวยเพิ่มพื้นที่การรับฝากสินคาใหมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหบริษัทสามารถรองรับ
การใหบริการที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตได 

3.2.3 แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

แนวโนมธุรกิจบริการรับขนสงสินคาจะมีอัตราการขยายตัวตามแนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยรวม 
จากรายงานของสํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่มีการปรับลดประมาณการตัวเลขการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจภายในประเทศ ทําใหเห็นภาพวาในอนาคตเศรษฐกิจไทยโดยรวมมีแนวโนมชะลอลง โดยมีปจจัยสําคัญ
จากราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้น สงผลกระทบตอธุรกิจภาคการขนสงเนื่องจากมีสัดสวนการใชน้ํามันซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของตนทุนการผลิตคอนขางสูง ทําใหตนทุนในการขนสงเพิ่มขึ้นจนทําใหมีราคาสินคามีการปรับตัวเพิ่มขึ้น สงผลให
ผูบริโภคมีความระมัดระวังในการใชจายมากขึ้น ดังน้ันการขยายตัวของธุรกิจขนสงอาจไดรับผลกระทบจากการ
บริโภคของประชาชนและภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง   อยางไรก็ตาม ในปจจุบันกระแสดานการ outsourcing เรื่อง
งานขนสง มีสวนชวยใหผูประกอบธุรกิจดานโลจิสติคสในการลดตนทุนและมีสวนชวยในกระบวนการทํางานไดมาก 
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สําหรับธุรกิจดําเนินพิธีการศุลกากร  แนวโนมธุรกิจจะขึ้นอยูกับภาวะการสงออกและนําเขาสินคาของ
ประเทศ โดยมูลคาการสงออกมีแนวโนมขยายตัวดีตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศคูคา ทําใหมีอุปสงคจาก
ตางประเทศเขามาตอเนื่อง ซึ่งจะเปนปจจัยสนับสนุนการสงออกของไทย สงผลใหบริการขนสงสินคาทางบกและทาง
เรือระหวางประเทศมีแนวโนมขยายตัวดีตามทิศทางการขยายตัวของเศรษฐกิจจีน สหรัฐอเมริกา และการทําขอตกลง
การคาเสรี ทําใหแนวโนมรายไดจากการดําเนินพิธีการศุลกากรของบริษัทเพิ่มสูงขึ้น 

3.2.4 ลักษณะลูกคาและลูกคากลุมเปาหมาย 

ลักษณะลูกคาและลูกคากลุมเปาหมายของบริษัทและบริษัทยอย  เปนลูกคาในประเทศที่มีความตองการ
บริการดานโลจิสติคสและบริการตอเนื่องที่ครบวงจร  โดยแบงตามลักษณะของการใชบริการของลูกคาไดดังนี้ 

1. กลุมลูกคาที่ใชบริการดานการดําเนินพิธีการศุลกากร ไดแก  บริษัทผูผลิตและจําหนายที่มีการนําเขา
และสงออกสินคาที่ตองมีการดําเนินพิธีการศุลกากรในการนําเขาและสงออกสินคานั้นๆ   ลูกคากลุมนี้จะมีปริมาณการ
นําเขาและสงออกสินคาคอนขางมากและตอเนื่อง    โดยสวนใหญแลวจะใชบริการที่ตอเนื่อง  เชน บริการดานการ
ขนสง และคลังสินคา กับบริษัทยอยดวย  และเปนลูกคาเดิมที่เคยใชบริการดานการดําเนินพิธีการศุลกากรกับ ETT     
มาเปนเวลานานอยางตอเนื่อง  โดยลูกคาจะครอบคลุมในหลายธุรกิจอุตสาหกรรม ไดแก ธุรกิจยานยนตและชิ้นสวน
อุปกรณ  สินคาอุปโภคบริโภค  ธุรกิจคาปลีก  และปโตรเคมี เปนตน  โดยเปนบริษัทช้ันนําของประเทศ อาทิ  บริษัท 
ไทย บริดจสโตน จํากัด บริษัท คาวาซากิ มอเตอร เอ็นเตอรไพรส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล 
(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ไทย บรันตามูเลีย จํากัด และบริษัท สรรพสินคา เซ็นทรัล จํากัด เปนตน โดยมีสัดสวนการ
จําหนายแกลูกคากลุมนี้ในป 2548 และงวด 9 เดือนแรกของป 2549 ประมาณรอยละ 13 และรอยละ 11 ของรายไดรวม
ตามลําดับ  สัดสวนรายไดตามที่กลาวนี้เปนรายไดของ ETT  ทั้งนี้ บริษัทจะเริ่มมีรายไดจากการใหบริการดานการ
ดําเนินพิธีการศุลกากร นับตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2549 เปนตน หรือเริ่มตั้งแตวันที่บริษัทไดเริ่มดําเนินการตาม
ใบอนุญาตตัวแทนออกของที่บริษัทไดรับ  โดยที่ ETT จะหยุดการประกอบธุรกิจดานดังกลาวลง ลูกคาและรายไดจาก
การใหบริการดานการดําเนินพิธีการศุลกากรทั้งหมดจะถูกโอนมายังบริษัท 

2. ลูกคาที่ใชบริการขนสงสินคาเพื่อไปสงยังจุดหมายที่ตองการ  ลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาที่ตอเนื่อง
จากบริการดานพิธีการศุลกากร  ลูกคากลุมนี้เปนลูกคาของ ETC และ EMT โดยมีสัดสวนการจําหนายแกลูกคากลุมนี้
ในป 2548 และงวด 9 เดือนแรกของป 2549 ประมาณรอยละ 17 และรอยละ 15 ของรายไดรวม ตามลําดับ ทั้งนี้สัดสวน
รายไดในป 2548 ไมไดรวมรายไดของ EMT  เนื่องจาก ETC ไดเขาไปลงทุนในป 2549 

3. กลุมลูกคาที่ใชบริการดานขนสงเพื่อการกระจายสินคา   ลูกคาในกลุมนี้ประกอบดวยผูประกอบการ
หางสรรพสินคา และโมเดอรนเทรดตางๆ อาทิ  เทสโก โลตัส   ท็อปส ซุปเปอรมารเก็ต  โรบินสัน เซ็นทรัล รีเทล คอร
ปอเรชั่น  และผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค ไดแก บริษัท พร็อคเตอร แอนด เกมเบิล จํากัด เปนตน การใหบริการแก
ลูกคากลุมนี้จะมีการทําสัญญาระยะยาว 3-5 ป โดยลูกคาจะเปนผูกําหนดใหบริษัทจัดหารถตามลักษณะที่ลูกคาตองการ
และมีเครื่องหมายการคาของลูกคา เพื่อทําการขนสงและกระจายสินคาไดเฉพาะสินคาของลูกคานั้นๆ  สวนใหญการ
คิดคาบริการจะคิดตามตนทุนที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งรวมถึงคาน้ํามันและคาเสื่อมราคารถ  และบวกดวยอัตรากําไรตามที่ตกลง
ในสัญญา  โดยมีสัดสวนการจําหนายแกลูกคากลุมนี้ในป 2548 และงวด 9 เดือนแรกของป 2549 ประมาณรอยละ 62 
และรอยละ 60 ของรายไดรวมตามลําดับ  
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4. กลุมลูกคาที่ใชบริการคลังสินคาและบริการจัดหาสินคา  ลูกคาในกลุมนี้เปนผูผลิตและผูนําเขาสินคาที่
ตองการใชบริการคลังสินคา และบริการอื่นๆที่เกี่ยวของ รวมทั้งการจัดหา จัดสง และกระจายสินคาไปยังที่ตางๆ ลูกคา
ในกลุมนี้ ไดแก บริษัท เชลล แหงประเทศไทย จํากัด บริษัท ฮันนี่เวลล ซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด  Sensient 
Technologies (Thailand) Ltd. เปนตน โดยมีสัดสวนการจําหนายแกลูกคากลุมนี้ในป 2548 และงวด 9 เดือนแรกของป 
2549 ประมาณรอยละ 6 และรอยละ 7 ของรายไดรวมตามลําดับ 

อนึ่ง รายไดรวมดังกลาวขางตนหมายถึงรายไดรวมของบริษัทและบริษัทยอย (โดยรายไดของ EMT จะรวม
ในโครงสรางรายไดของบริษัทและบริษัทยอยต้ังแตป 2549 เปนตนไป เนื่องจาก ETC ไดเขาไปลงทุนในป 2549) 
รวมทั้งรายไดของ ETT ดวย 

บริษัทและบริษัทยอยมีความสัมพันธที่ดีกับลูกคามาโดยตลอด  และสวนใหญเปนบริษัทผูผลิต นําเขา สงออก 
รายใหญของประเทศและมีช่ือเสียงมานาน มีการใชบริการมาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน อีกทั้งมีการใชบริการใน
ปริมาณที่มาก และที่มีระยะเวลาตอเนื่องสม่ําเสมอ เนื่องมาจากความเชี่ยวชาญ คุณภาพการใหบริการ ตลอดจนการให
ความสําคัญอยางมากตอความปลอดภัย จึงทําใหบริษัทและบริษัทยอยไดรับความไววางใจจากลูกคา และมีการบอก
ตอไปยังลูกคารายอื่น  ซึ่งเปนโอกาสที่ดีของบริษัทและบริษัทยอยในการแสวงหาลูกคารายใหมเพื่อเพิ่มรายไดใหแก
บริษัท 

บริษัทและบริษัทยอยมีการใหบริการแกลูกคารายใหญ 1 ราย ที่มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 32 และรอยละ 31
ของรายไดรวม ใน ป 2548 และงวด6 เดือนแรกของป 2549 ตามลําดับ โดยลูกคาดังกลาวเปนลูกคาเกาที่มี
ความสัมพันธที่ดี มีการใชบริการตอเนื่องมาตั้งแตป 2545 และมีการเพิ่มปริมาณการใชบริการรวมทั้งตอสัญญามาจนถึง
ปจจุบัน สําหรับสัดสวนของลูกคารายใหญ 10 รายแรก คิดเปนรอยละ 83 และรอยละ 92 ในป 2548 และงวด 6 เดือน
แรกของป 2549  เนื่องจากลักษณะการใหบริการของบริษัทที่เปนการใหบริการแกลูกคารายใหญที่มีปริมาณการขนสง
สินคาจํานวนมาก 

3.2.5 กลยุทธการแขงขัน 

บริษัทและบริษัทยอยเปนบริษัทของคนไทยที่ใหบริการดานโลจิสติคสที่ครบวงจร  ต้ังแตการใหบริการ
ดานการดําเนินพิธีการศุลกากรสําหรับสินคาที่มีการนําเขาและสงออก และการขนสงสินคาผานเขาออกระหวางทาเรือ
และโรงงาน/คลังสินคาหรือจุดหมายที่ลูกคาตองการ  หรือการขนสงในลักษณะของการกระจายสินคาไปยังทุกภูมิภาค
ทั่วประเทศ  ตลอดจนการใหบริการดานคลังสินคาและบริหารจัดการคลังสินคา  โดยบริษัทสามารถใหบริการที่มี
คุณภาพและมาตรฐานตามความตองการของลูกคา (tailor made style) และแนใจถึงความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจาก
ความตองการของลูกคาที่หลากหลาย  ซึ่งถูกกําหนดจากลักษณะหรือปริมาณสินคาที่ทําการเคลื่อนยาย  ลักษณะความ
ตองการในการขนสงจึงแตกตางกันไป  โดยบริษัทสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นได   ดวยปจจัยสนับสนุน 
หรือบริการภายในกลุมบริษัทที่ครบวงจร (full support facilities)   โดยมีการพึ่งพิงหรือดําเนินการในรูปของการจาง
บุคคลภายนอก (Sub Contractor) นอยมาก  จึงเปนจุดเดนอยางหนึ่งของบริษัท  ที่สามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการ
แกลูกคาไดทุกจุด  อีกทั้งเปนการอํานวยความสะดวกและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา   

นอกจากนี้ บริษัทและบริษัทยอยยังดําเนินการใหบริการภายใตมาตรฐานคุณภาพในธุรกิจโลจิสติคสที่
ไดรับการรับรองจาก URS : UNITED Registrar of Systems Ltd. รวมทั้งมีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยขึ้น
เพื่อดูแลในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อันเปนการปองกันและลดการเกิด
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อุบัติเหตุ การประสบอันตราย หรือการเจ็บปวยหรือความไมปลอดภัยในการทํางานและมีเปาหมายใหพนักงาน
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ  ตลอดจนมีการวิเคราะหขอมูล สถิติ จัดทํารายงานผลรวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อปองการเกิด
อุบัติเหตุอยางตอเนื่อง  

บริษัทและบริษัทยอยมีการดําเนินกลยุทธใหสามารถแขงขันกับคูแขงได ดังนี้ 

1) ดานการดําเนินพิธีการศุลกากร 
- ใหบริการที่ครบวงจรทั้งบริการอื่นๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินพิธีการศุลกากร และบริการตอเนื่องที่
เกี่ยวของกับการขนสงและคลังสินคา  ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และความชํานาญในธุรกิจเปนอยางดี 

- เปนตัวแทนออกของรับอนุญาต ที่สามารถใหบริการโดยผานระบบ EDI (Electronic Data Interchange) 
ทําใหการใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว 

- มีบุคลากรจํานวนมากพรอมรองรับการใหบริการ  โดยบริษัทมีผูชํานาญการศุลกากรที่ผานการอบรม
หลักสูตรผูชํานาญการศุลกากรจากกรมศุลกากร ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กรมศุลกากรกําหนดรวม 
9 คน รวมทั้งมีพนักงานอื่นๆที่เกี่ยวของที่มีความรู ความชํานาญเกี่ยวกับกฎระเบียบดานศุลกากร พรอม
ในการใหบริการอีกเกือบ 80 คน 

- มีระบบคอมพิวเตอร Software ที่ทันสมัยพรอมในการผานพิธีการศุลกากรดวยระบบแลกเปลี่ยนขอมูล
ทางอิเลคทรอนิคส EDI   

2) ดานการขนสง 
- ใหความสําคัญอยางมากเกี่ยวกับความปลอดภัย เพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุใน
ระหวางการขนสงสินคา ดวยการดําเนินการรองรับในดานตางๆ ไดแก 

 เนนในเรื่องของการฝกอบรมพนักงานขับรถใหมีทักษะ ความรับผิดชอบ และมีวินัยในการ
ปฏิบัติงาน 

 มีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยขึ้นเพื่อดูแลในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน   อันเปนการปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย 
หรือการเจ็บปวยหรือความไมปลอดภัยในการทํางานและมีเปาหมายใหพนักงานปฏิบัติงานอยาง
มีคุณภาพ 

 มีการดูแลยานพาหนะและทรัพยสินที่เกี่ยวของใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัยอยูเสมอ รวมทั้งมีการตรวจเช็คสภาพกอนการใชงาน  

 มีการควบคุมและกําหนดความเร็วในการขับขี่ รวมทั้งมีการนําอุปกรณกลองดํา (black box) และ
เทคโนโลยีระบบดาวเทียม GPS ติดตั้งกับตัวรถบรรทุกหรือรถหัวลาก เพื่อตรวจเช็คความเร็ว
และบันทึกพฤติกรรมในการขับขี่ของพนักงานขับรถ 

 มีการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอลของพนักงานขับรถกอนการขับขี่ทุกครั้ง  
- ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ตรงตอเวลาและทันตามกําหนดที่ลูกคาตองการ 

 ดําเนินงานโดยทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจ และมีการดูแลรับผิดชอบในการสํารวจ
เสนทางกอนการเดินรถ รวมทั้งการจัดเสนทางเดินรถอยางมีประสิทธิภาพ 

 เนนการอบรบพนักงานใหมีการตรงตอเวลาและใหบริการตามมาตรฐานที่วางไว 
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 มีการนําอุปกรณสื่อสารติดตั้งกับตัวรถบรรทุกหรือรถหัวลาก เพื่อตรวจสอบ ควบคุมการเดินรถ
ใหเปนไปตามกําหนดเวลา  และสามารถติดตอไดทันทีในกรณีฉุกเฉิน ไดแก อุบัติเหตุ หรือ รถ
เสีย เพื่อที่จะไดจัดรถสํารองใหบริการแกลูกคาไดทันตามกําหนด 

 มีการควบคุมดูแลยานพาหนะที่ใชในการขนสงใหสามารถสงสินคาถึงจุดหมายไดอยางปลอดภัย
และทันตามกําหนด 

 มีการดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคาและของบริษัท/บริษัทยอยไมใหเกิดความเสียหายใดๆขณะ
ดําเนินการขนสง    และมีการสงมอบใหแกลูกคาอยางถูกตอง ครบถวนอยูในสภาพที่ดี 

 มีระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน KPI : Key Performance Indication อยางสม่ําเสมอ 
- มียานพาหนะและอุปกรณที่พรอมในการรองรับความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา 
- มีระบบการตรวจสอบและควบคุมการใชจายน้ํามันเชื้อเพลิง อุปกรณ และการซอมบํารุงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหการบริหารตนทุนมีประสิทธิภาพ 

3)   ดานคลังสินคา 
- ใหบริการดานคลังสินคาที่ครอบคลุมตั้งแตการรับฝากสินคา การบริหารจัดการคลังสินคา  การ
ใหบริการบรรจุหีบหอ บริการจัดแบงสินคาตามคําสั่งกอนกระจายสินคา (Packing) รวบรวมสินคากอน
จัดสง (Picking)  ตลอดจนการจัดสงและกระจายสินคา  เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและความพึงพอใจ
ใหแกลูกคา 

- มีการใหบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานดวยระบบ racking system ควบคุมสต็อกสินคาดวยคอมพิวเตอรที่มี
ประสิทธิภาพ มีระบบรายงานความเคลื่อนไหวของสินคา ระยะเวลาการเก็บสินคา  และยอดคงเหลือ
ของสินคาใหแกลูกคาอยางถูกตอง รวดเร็ว และสม่ําเสมอ 

- มียานพาหนะพรอมในการใหบริการจัดสงสินคาที่รับฝากในคลังสินคาไปยังจุดหมายที่ลูกคาตองการ   
- มีระบบการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพภายในองคกร และวัดความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ 
เพื่อที่จะปองกัน แกไขและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

- มีระบบปองกันอัคคีภัยที่ดีภายในคลังสินคา ตลอดจนมีหนวยรักษาความปลอดภัยคอยดูแลตลอด 24 
ช่ัวโมง 

3.2.6 นโยบายการกําหนดราคา 

บริษัทมีนโยบายเสนอราคาที่เหมาะสมแกลูกคา ซึ่งพิจารณาจากราคาตลาดและปริมาณการใชบริการของ
ลูกคาเปนสําคัญ โดยจะตองเปนราคาที่ทําใหบริษัทไดผลตอบแทนที่ดีและสามารถแขงขันไดในตลาด นโยบายกําหนด
ราคาคาขนสงจะแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ Fully open book, Semi open book และ Trip rate หรือการขนสงแบบเหมา
จายเปนเที่ยว โดยการกําหนดราคาคาขนสงแบบ Fully open book และ Semi open book จะอางอิงจากโครงสรางตนทุน
บริการซึ่งประกอบดวยตนทุนคงที่ และตนทุนผันแปร บวกดวยคาบริหารจัดการ (management fee) ซึ่งเปนอัตราคงที่
ตามที่ตกลงกับลูกคา แตจะแตกตางกันตรงที่การคิดราคาคาขนสงแบบ Fully open book บริษัทสามารถปรับราคาคา
ขนสงขึ้นไดทันทีตามโครงสรางตนทุนที่เปลี่ยนไป เชน ในกรณีที่ราคาน้ํามันปรับตัวสูงขึ้น เปนตน สําหรับแบบ Semi 
open book บริษัทอาจไมสามารถปรับราคาคาขนสงไดทันทีในทุกขณะ โดยจะเจรจากับลูกคาเพื่อขอปรับราคาคาขนสง
ไดในกรณีที่ตนทุนผันแปรเพิ่มขึ้น สําหรับการคิดราคาคาขนสงแบบ Trip rate จะคิดเปนเที่ยว โดยอิงตามระยะทางของ
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การขนสง ซึ่งการขอปรับขึ้นราคาคาขนสงในกรณีที่ราคาน้ํามันมีความผันผวนหรือเพิ่มสูงขึ้น อาจทําไดคอนขางชา
และยากกวาการคิดราคาแบบ Open book  

นโยบายกําหนดราคาสําหรับการใหบริการรับฝากและบริหารคลังสินคาจะกําหนดราคาจากพื้นที่จัดเก็บ
สินคาซึ่งโดยสวนใหญจะกําหนดเปนราคาตอตารางเมตรที่จัดเก็บหรือกําหนดตามน้ําหนักของสินคาที่รับฝากใน
คลังสินคา ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของสินคาและความยากงายในการจัดเก็บ ซึ่งอาจคิดราคาแตกตางกันสําหรับสินคาที่มี
ลักษณะเฉพาะ  

สําหรับนโยบายกําหนดราคาการใหบริการดําเนินพิธีการศุลกากรจะกําหนดราคาตามน้ําหนักหรือตาม
จํานวนตูคอนเทนเนอรที่ใหบริการ ซึ่งเปนราคาตลาด 

3.2.7 การจําหนายและชองทางการจําหนาย 

การใหบริการของบริษัทและบริษัทยอยเปนการใหบริการภายในประเทศทั้งหมด โดยชองทางการจําหนาย
เปนการจําหนายโดยตรงใหแกลูกคา  โดยมีฝายบริหารธุรกิจสัมพันธของบริษัทเปนศูนยกลางในการหาลูกคา ติดตอ
ลูกคา และประสานงานกับลูกคาในการใหบริการทั้งหมด รวมทั้งเสนอบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหลูกคาไดบริการที่
ครบวงจรจากกลุมบริษัท ซึ่งฝายบริหารธุรกิจสัมพันธของบริษัทมีบุคลากรรับผิดชอบในการพัฒนาธุรกิจ การติดตอ
และนําเสนอบริการแกลูกคา เพื่อขยายฐานลูกคาใหม  ทั้งจากการแนะนําโดยการบอกตอของลูกคาเดิม  การ
ประชุมสัมมนา การออกบูธในงานแสดงสินคาและบริการ และนิทรรศการตางๆ  อีกทั้งการไดรับการติดตอโดยตรง
จากลูกคา   ซึ่งปจจุบันบริษัทและบริษัทยอยมีบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลงานดังกลาวอยางเพียงพอ  

3.3 การจัดหาผลิตภัณฑ 

บริษัทและบริษัทยอยไดรับอนุญาตจากกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคมใหประกอบธุรกิจขนสง
สินคาทั่วประเทศไทย โดยมีจํานวนรถ (Fleet) ในการใหบริการ และอุปกรณที่จําเปนในการขนสงและเคลื่อนยายสินคา 
ไดแก เครน รถยก (Forklift) เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการตลอดจนมีอุปกรณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประกอบธุรกิจ เชน ระบบ TMS ระบบ GPS ระบบ Black Box ควบคุมการขนสง ระบบสื่อสารระหวางพนักงานขับรถ
และเจาหนาที่ควบคุมรถ ระบบบริหารน้ํามันเชื้อเพลิง (FMS) เปนตน  

การจัดหาผลิตภัณฑหลักที่ใชในการขนสง ไดแก ยานพาหนะ สวนมากจะจัดหาโดยการทําสัญญาเชาซื้อกับ
บริษัทลีสซิ่ง และน้ํามันดีเซลจะจัดหาโดยการเปดประมูลใหกับบริษัทผูผลิตและจัดหาน้ํามันหลายๆ ราย ซึ่งจะมีการ
เปดประมูลทุกป โดยบริษัทมีถัง (tank) น้ํามันใหบริการกับรถของบริษัทที่ศูนยกระจายสินคาของหางเทสโก โลตัส ที่ 
อ. วังนอย และลานจอดรถและรับฝากตูคอนเทนเนอรของบริษัทยอย (ETC) ที่ถนนบางนา-ตราด กม.8 โดยในป 2548  
และงวด 6 เดือนแรกของป 2549 บริษัทและบริษัทยอยมีการใชน้ํามันเฉลี่ยประมาณ 0.79 ลานลิตรตอเดือน และ 1.0 
ลานลิตรตอเดือน ตามลําดับ  

ในชวงที่มีความตองการขนสงสินคาเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตางๆ หรือในชวงที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เชน รถประสบอุบัติเหตุ รถเสีย เปนตน เพื่อเปนการใหบริการลูกคาไดอยางตอเนื่องและเปนไปตามขอตกลง
กับลูกคา บริษัทและบริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจดานการขนสงจะมีการจัดหารถเพิ่มเติม (Subcontractor) โดยการวาจาง
รถจากภายในกลุมบริษัทกอน หากรถภายในกลุมบริษัทมีรถไมเพียงพอจึงจะวาจางรถจากภายนอก ซึ่งจะทําใหบริษัท
ไมตองลงทุนในสินทรัพยถาวรมากเกินความจําเปน โดยตนทุนการวาจางผูรับเหมาชวงของกลุมบริษัทในป 2548 และ
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งวด 6 เดือนแรกของป 2549 คิดเปนประมาณรอยละ 13 และรอยละ 14 ของตนทุนการใหบริการรวม ตามลําดับ  โดย
ในปจจุบันบริษัทมีอัตราการใชงานของยานพาหนะ (Truck Utilization) ประมาณรอยละ 80  

สําหรับการใหบริการคลังสินคา บริษัทยอยมีระบบจัดเก็บสินคา (Racking System) ควบคุมการทํางานดวย
ระบบคอมพิวเตอร รวมท้ังมีรถบรรทุกพรอมกระจายสินคาใหแกลูกคาอยางเพียงพอ นอกจากนี้ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากร บริษัทมีอุปกรณคอมพิวเตอร software เพียงพอเพ่ือรองรับการเชื่อมตอระบบ EDI กับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  

รายละเอียดสินทรัพยที่ใชในการใหบริการของบริษัทและบริษัทยอย มีดังนี้ 

สินทรัพยท่ีใชในการใหบริการของบริษัทและบริษัทยอย * 31 ธ.ค.2548 31 ส.ค.2549 

บริการดานพิธกีารศุลกากร 
คอมพิวเตอรเชือ่มตอระบบ EDI (เคร่ือง) 
ผูชํานาญการพิธีการศุลการกร (คน) 

 
25 
7 

 
25 
9 

บริการรับขนสงสินคา 
รถหัวลาก (คัน) 
หางลากตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต (หาง) 
หางลากตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต (หาง) 
หางพวงตอตูผาใบ 40 ฟุต (ตู)  
รถหกลอตูผาใบรูดขาง (คัน) 
รถหกลอ ตูเหล็ก (คัน) 
กลองควบคุมการทํางานระบบ GPS (เคร่ือง) 1/ 
เครน (ตัว) 
45 ตัน 
35 ตัน 

 
171 
69 
28 
50 
8 

60 
165 

 
1 
1 

 
190 
92 
28 
50 
8 

76 
165 

 
1 
1 

บริการรับฝากและบริหารจัดการคลังสินคา 
ชั้นวางสินคา (Racking System) (Pallet) 
รถยก (Folk Lift) (คัน) 
รถปคอัพ (คัน) 

 
1,510 

7 
6 

 
3,500 

6 
8 

* บริษัทยอยไมรวมบริษัท เอม ทรานสปอรต จํากัด  
1/ อุปกรณ GPS บางสวนปรับปรุงมาจากอปุกรณ Black box เดิม 

3.4 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

การใหบริการขนสงอาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในแงของมลพิษทางอากาศที่เกิดจากควันของทอไอ
เสีย ที่ผานมาบริษัทและบริษัทยอยมีการตรวจสอบสภาพรถอยางสม่ําเสมอ ปฏิบัติตามกฎเกณฑของหนวยงานราชการ 
ใหความรู อบรม เจาหนาที่สําหรับการดูแลรักษารถ มารยาทในการขับขี่ เปนตน 
 


