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3.0 การประกอบธุรกิจ 
 

3.1 ลักษณะการรักษาพยาบาล 
 

โรงพยาบาลไทยนครินทรใหบริการรักษาพยาบาลแกผูปวย โดยมแีพทยผูเชี่ยวชาญครบทุกสาขา ใหบริการตลอด 24  
ชั่วโมง พรอมเคร่ืองมืออุปกรณที่ทนัสมัยตางๆ  โดย ณ 31 กรกฎาคม 2548 โรงพยาบาลไทยนครินทรมีแพทยประจําและแพทย 
นอกเวลาจํานวน 29 คน และจํานวน 150 คน ตามลําดับ  ทันตแพทยประจํา จํานวน 30 คน มีพยาบาลประจําและชั่วคราวจํานวน  
380 คน และ 24 คน ตามลําดับ โดยลักษณะการใหบริการสามารถแบงตามลักษณะผูปวยทีเ่ขามารับการรักษาพยาบาลเปน 2 
ลักษณะ ไดแก ผูปวยนอก หรือ “OPD” คิดเปนรอยละ 57 ของรายไดจากการรักษาพยาบาลรวม และผูปวยใน หรือ “IPD” คิดเปน 
รอยละ 43 ของรายไดจากการรักษาพยาบาลรวมสําหรับงวด ป 2548 สิ้นสุด 31 กรกฎาคม  

 

3.1.1 การรกัษาพยาบาลผูปวยนอก 
 

การใหบริการรักษาพยาบาลแกผูปวยนอก แบงออกเปนแผนกตางๆ ไดแก 
 

1.  แผนกอายุรกรรม 9.  แผนกตรวจสุขภาพ 
2.  แผนกศัลยกรรม กระดูกและขอ 10.  แผนกไตเทียม 
3.  แผนกกุมารเวช 11.  แผนกกายภาพบําบัด 
4. แผนกหัวใจ 12.  แผนกผิวหนงั 
5.  แผนกตา ห ูคอ จมูก 13.  แผนกฉกุเฉิน 
6.  แผนกสูติ-นรีเวช 14.        แผนกรังสีวินิจฉัย 
7.  แผนกแพทยแผนจีน 15.        แผนกวิเคราะหโรค  
8.       แผนกทันตกรรม  

 

แผนกอายุรกรรม 
นอกจากโรงพยาบาลไทยนครินทรจะจัดใหบริการแพทยแผนกอายุรกรรมทั่วไปแลว โรงพยาบาลไทย

นครินทรไดจัดใหบริการแพทยอายรุกรรมผูเชี่ยวชาญทุกระบบ ไดแก โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด โรคของระบบประสาท โรคระบบ
ทางเดินปสสาวะ  โรคระบบทางเดินอาหาร โรคโลหิตวิทยา และโรคผิวหนัง รวมถึงใหบริการรักษาผูปวยในเบือ้งตนและใหบริการ
รักษาผูปวยที่มีปญหาเกี่ยวกบัการติดเชื้อทางเพศสัมพันธ มะเร็ง ไขขอ เปนตน 

 
แผนกศัลยกรรม 
โรงพยาบาลไดจัดใหบริการรักษาผูปวยที่มีปญหาดานศัลยกรรมในระบบตางๆ ไดแก การศัลยกรรมทั่วไป  

การศัลยกรรมระบบทางเดินปสสาวะ การศัลยกรรมตกแตง การศลัยกรรมกระดูกและขอ รวมถึงการผาตัดที่ตองปองกันปญหาที่
เกิดขึ้นในอนาคต การผาตัดอวัยวะเนื่องจากอบุัติเหตุในการทํางาน และการผาตัดเพื่อแกไขความบกพรอง โดยแพทยผูเชี่ยวชาญทุก
ประเภทและเครื่องมือทางการแพทยที่มีเทคโนโลยีระดับสูง เชน การผาตัดดวยกลอง Endoscopic 

 
แผนกกุมารเวช 
โรงพยาบาลไดเปดใหบริการดูแลรักษาและบําบัดโรคตางๆ ในผูปวยเด็กต้ังแตแรกคลอดถึงอาย ุ 13 ป โดย

กุมารแพทยทั่วไป และกุมารแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ไดแก ทางโรคหัวใจ ทางเดินหายใจเด็ก ทางทารกแรกเกิด โรคภูมิแพในเด็ก  
โรคทางเดินอาหารในเด็ก โรคทางตอมไรทอในเด็ก และจิตแพทยเด็กและวยัรุน นอกจากนี้ โรงพยาบาลไทยนครินทรไดจัดใหบริการ 
ใหคําปรึกษาปญหาโดยแพทยแผนกหู คอ จมูก แกผูปวยเด็กอีกทางหนึ่ง รวมทั้งเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2547 บริษัทไดเปดใหบริการ 
คลินิกเด็กสุขภาพดีแยกจากผูปวยเด็กทั่วไป 
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แผนกหัวใจ 
เมื่อเดือนเมษายน ป 2548 โรงพยาบาลเริ่มเปดใหบริการศูนยโรคหัวใจ และเปดศูนยหัวใจอยางเปน

ทางการในเดือนพฤษภาคม 2548 เพ่ือใหบริการรักษาผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยการจัดซื้อเครื่องมือแพทยเพ่ือการวินิจฉัย
และการรักษาโรคหัวใจเพิ่มขึ้น ซึ่งใหบริการโดยแพทยผูเชี่ยวชาญทางโรคหัวใจ ทั้งดานการรักษาโรคดวยยา การรักษาโดยการผาตัด
การรักษาโดยการถางขยายหลอดเลือดหัวใจตีบดวยบอลลูน และการรักษาโรคที่มีความผิดปกติของกระแสไฟฟาในหัวใจ  

 
เครื่องมอืหลกัที่ใชในการรักษาพยาบาล ไดแก  
 
- เครื่องตรวจสวนหัวใจที่ทันสมัย ซึง่เปนเครื่องมอืที่ใชในการวินิจฉัยโรคหัวใจอยางละเอยีด ใชในการ

ตรวจหลอดเลือดหัวใจ โดยเฉพาะโรคหลอดเลอืดที่เลี้ยงหัวใจ ในกรณีที่หลอดเลอืดหวัใจตีบ โรงพยาบาลจะรักษาโดยการถางขยาย
รอยตีบนั้นดวยบอลลูนและค้ําขดลวดไว เพ่ือปองกนัการตีบซ้ํา หรือ ผาตัดโดยการทําบายพาส แลวแตกรณี 

- เครื่องตรวจหัวใจดวยคลื่นเสียงสะทอนความถี่สูง (Echocardiography) เพ่ือการตรวจสภาพทาง
กายภาพ และการทํางานของหัวใจ 

- เครื่องติดตามคลื่นไฟฟาหัวใจตลอด 24 ชั่วโมง (Holter’s monitor) เพ่ือการตรวจวงจรไฟฟาในหัวใจ  
ในกรณีที่พบความผิดปกติ โรงพยาบาลจะรักษาโดยการจี้ดวยคลื่นเสียง หรือโดยการใสเครื่องกําเนิดไฟฟาในหัวใจ 

- เครื่องตรวจสมรรถภาพหัวใจโดยการเดินสายพาน (Threadmill Exercise Test)  
- เครื่องมือพยุงระบบสรีระไหลเวียนของรางกาย (Intra Arotic Ballon Pump หรือ ABBP) เพ่ือพยงุ

ระบบสรีระไหลเวยีนในขณะเกิดอาการโรคกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน  
 
นอกจากนี ้โรงพยาบาลไดจัดต้ังหออภิบาลผูปวยหนกัทางโรคหัวใจ (Coronary Care Unit หรือ CCU) โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหการรักษาพยาบาลโรคหัวใจที่มีอาการหนัก และใหบริการหองผาตัดหัวใจที่ทันสมัย พรอมหองเฝาดูแลผูปวยหลงั
ผาตัดหัวใจ (Recovery Room) เพ่ือดูแลผูปวยจนกระทั่งไดรับความปลอดภัย 

 
แผนกตา ห ูคอ จมูก 
โรงพยาบาลใหบริการดวยคณะแพทยโสต ศอ นาสิก และจักษแุพทยผูเชี่ยวชาญและมีอุปกรณเครื่องมือ

แพทยที่ใชตรวจและรักษาครบตามมาตรฐานของการรักษาโรคทางตา ห ูคอ จมูก เชน การรักษาตอกระจกดวยอัลตราซาวดโดยเครื่อง 
Phacoemulsifier การรักษาจอเรตินาโดยเครื่อง Argon Laser เครื่องตรวจการไดยิน Audiometer เครื่องตรวจการทรงตัว 
Electronystagmography เปนตน 

 
แผนกสูติ-นรีเวช 
โรงพยาบาลใหการดูแล ใหคําปรึกษา ตรวจพัฒนาการของทารกในครรภในระยะตางๆ วิธีการทําการคลอด 

และใหบริการดูแลสุขภาพของสตรีโดยเฉพาะ เชน ปญหาวัยทอง ปญหาผูมีบุตรยาก รวมถึงการใหคําปรึกษาดานการวางแผน
ครอบครัว 

 
แผนกแพทยแผนจีน 
ในป 2545 โรงพยาบาลเริ่มเปดใหบริการคลินิกแพทยแผนจีน โดยปจจุบันมีแพทยแผนจีนประจํา จํานวน 3 

ทาน ที่ไดรับใบอนุญาตประกอบโรคศิลปจากกระทรวงสาธารณสุขซึ่งใหบริการรักษาโดยการฝงเข็ม การนวดกดจุด และใชสมุนไพรจีน 
ในการรักษาโรคและบรรเทาอาการตางๆ เชน อัมพฤกษ อัมพาต อาการปวดตามอวัยวะตางๆ โรคความดันโลหิต โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน โรคกระเพาะ เปนตน บริษัทไดแตงต้ังผูเชี่ยวชาญทางการแพทยโดยตรงจากประเทศจีนเปนที่ปรึกษาเพือ่ใหคําปรึกษา
แกผูปวยของโรงพยาบาลเปนครั้งคราว นอกจากนี้ บริษัทจัดซื้อเครื่องบรรจุยาจีนที่มีคุณสมบัติพิเศษในการเก็บกลิน่ยา และเพิ่มความ
สะดวกแกคนไขของโรงพยาบาลในการรับยากลับบาน  
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แผนกทันตกรรม 
โรงพยาบาลใหบริการงานดานทันตกรรม โดยทันตแพทยนอกเวลา กวา 30 ทาน ครอบคลุมทุกสาขา ไดแก 

ทันตกรรมสําหรับเด็ก  และทันตกรรมสําหรับผูใหญ ซึ่งประกอบดวยงานทันตกรรมสาขาตางๆ ไดแก ทันตกรรมบูรณะ ทันตกรรม
รักษารากฟน ทันตกรรมปริทันต ศัลยกรรมชองปากและใบหนา ทันตกรรมประดิษฐหรือทันตกรรมใสฟน ทันตกรรมบดเคี้ยว และทัน
ตกรรมจัดฟน 

 
แผนกตรวจสุขภาพ 
โรงพยาบาลใหบริการแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลประกอบดวย การตรวจสุขภาพประจําปสําหรับ

บุคคลทั่วไป สําหรับหมูคณะของบริษัทคูสัญญา การตรวจสุขภาพกอนการดําเนินงานหรือการทํากิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ 
โรงพยาบาลจัดใหมีบริการโปรแกรมตรวจสุขภาพ  เชน การตรวจเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและอัมพฤกษ การตรวจ
สุขภาพชายและสตรีวัยทอง เปนตน 

 
แผนกไตเทียม 
โรงพยาบาลใหบริการรักษาพยาบาลดานโรคไต โดยมีอายุรแพทยโรคไต จํานวน 3 ทาน ทีมแพทยและทีม

พยาบาลประจําแผนกไตเทียมที่ผานการอบรมวุฒิบตัรจากสมาคมโรคไต โดยใหการดูแลผูปวยไตวายเรื้อรัง โดยการฟอกเลอืดดวย
เครื่องไตเทียม ตามมาตรฐานของสมาคมโรคไตแหงประเทศไทย ปจจบุัน มีเครื่องฟอกไตจํานวน 9 เครื่อง 

 
แผนกกายภาพบําบัด 
โรงพยาบาลใหบริการเพื่อบําบัดรักษา ฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ โดยรวมมือกบัทีมแพทยในกลุมโรค

ตางๆ ไดแก ระบบกลามเนือ้ กระดูกและขอตอ ระบบประสาท และระบบทางเดินหัวใจ โดยเครื่องมืออุปกรณกายภาพบําบัดที่ทันสมัย
ครบตามมาตรฐาน เชน เลเซอร อางน้ําวน เครื่องเคลือ่นไหวขอไหลแบบตอเนือ่ง เปนตน 
 

แผนกผิวหนงั 
โรงพยาบาลใหบริการรักษาโรคผิวหนังตางๆ เชน สิว ฝา โรคผิวหนังจากเชือ้รา รวมทั้งใหบริการดาน

สุขภาพผิวและความงามดวยเลเซอร การใชประจุไฟฟา Iontophoresis เปนตน 
 
แผนกฉกุเฉิน 
โรงพยาบาลใหบริการดูแลรักษาผูปวยอุบัติเหตุในภาวะฉุกเฉินทกุประเภทและทุกวัย รวมทั้งการดูแลการ

ฟนคืนชีพและการรักษาบาดแผลอยางรีบดวน ดวยทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ อปุกรณทีท่ันสมัย และรถพยาบาลฉุกเฉินทีเ่ตรียมพรอม
ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
แผนกรังสีวินจิฉัย 
โรงพยาบาลใหบริการตรวจพิเศษและทั่วไปโดยรังสีวินิจฉัย โดยเอก็ซเรย และเอ็กซเรยคอมพิวเตอร  

(CT-SCAN) นอกจากนี้ ยงัใหบริการเอ็กซเรยเฉพาะจุด เชน เอก็ซเรยเฉพาะเตานม เอก็ซเรยขากรรไกรหรอืฟนทั้งชองปาก เปนตน 
 
แผนกวิเคราะหโรค 
ในดานการใหบริการในแผนกวิเคราะหโรคนั้น สามารถแบงออกไดเปน 6 หนวยงาน ไดแก หนวยเคมีคลินิก 

หนวยโลหิตวิทยา หนวยจลุทรรศนศาสตรคลินิก หนวยภูมิคุมกันวิทยาคลินิก หนวยจุลชีววิทยาคลินิก และหนวยงานธนาคารโลหิต  
ซึ่งใหบริการครอบคลุมการตรวจวิเคราะหในดานตางๆ เชน การตรวจวิเคราะหทางดานเบาหวาน ไขมัน ไต เลือด ภูมิคุมกัน  
ดวยเครื่องมือตรวจวิเคราะหที่มีคุณภาพและทันสมัย 
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ในครึ่งหลังป 2547 โรงพยาบาลไทยนครินทรไดปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือขยายขอบเขตและพื้นที่ในการใหบริการ 
มากขึ้นในแผนกตางๆ ไดแก แผนกสูติ-นรีเวช แผนกผิวหนัง แผนกเด็ก แผนกเด็กออน แผนกไตเทียม แผนกทันตกรรม  
แผนกอายุรกรรม แผนกตรวจสขุภาพ และแผนกฉุกเฉนิ นอกจากนี้ โรงพยาบาลไทยนครินทรยังมีแผนที่จะเปดใหบริการ
รักษาพยาบาลโรคเฉพาะทางมากขึ้น โดยในเดือนเมษายน ป 2548 โรงพยาบาลไดเร่ิมเปดใหบริการศูนยรักษาโรคหัวใจ โดยเปดศูนย
หัวใจอยางเปนทางการในเดือนพฤษภาคม 2548 และคาดวาไตรมาส 4 ป 2548 โรงพยาบาลจะสามารถเปดศูนยรักษาเฉพาะโรค
กระดูกและขอ   

 
3.1.2 การรกัษาพยาบาลผูปวยใน 

 
โรงพยาบาลไทยนครินทรไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงพยาบาล โดยปจจบุันมีเตียงรองรับผูปวยใน

สําหรับใชในการรักษาพยาบาลจํานวน 214 เตียง   โดยมีหองสําหรับใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยแบงออกเปน  
 

1.  หองผาตัด (OR) 5.  หองฉุกเฉิน ICU  
2.       หองผาตัดเฉพาะโรคหัวใจ  6. หองฉุกเฉินโรคหัวใจ  CCU 
3.       หองผาตัดเล็ก 7.  หองวิสัญญ ี
4.  หองคลอด / หองรอคลอด  

 
 

ประเภทหองพกั ราคาคาหอง (บาท)* 
1.  หองพักประเภทหองสูท (Suite) 5,770 
2. หองพักประเภทหอง Deluxe 4,350 
3. หองพักประเภทหองเดี่ยว 2,838 – 3,740 
4. หองพักประเภทหองคู 2,000 
5.  หองพักประเภทรวม 5 เตียง 1,395 

* ราคา ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2548 และราคาคาหองดังกลาวรวมคาหอง คาบริการรักษาพยาบาล และคาอาหาร (ไมรวมคา
             แพทย) 

 
ที่ผานมา โรงพยาบาลไทยนครินทรมีอัตราการเขารักษาพยาบาลเฉลี่ยของผูปวยนอกและผูปวยใน ดังนี ้ 

 

กําลังการใหบริการ/ปริมาณการใชบริการ สําหรับปส้ินสุด 31 กรกฎาคม 
 ป 2544 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 

ผูปวยนอก      
กําลังการบริการจริง (คน/วัน) 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 
ปริมาณการใชบริการจริง (คน/วัน) 690 721 724 752 785 
อัตราการใชบริการจริง (รอยละ) 34.49 36.05 36.22 37.59 39.25 
ผูปวยใน       
กําลังการบริการจริง (เตียง/วัน) 214 214 214 214 214 
ปริมาณการใชบริการจริง (เตียง/วัน) 77 79 73 72 76 
อัตราการใชบริการจริง (รอยละ) 35.75 37.00 34.13 33.79 35.51 

หมายเหตุ : กําลังการบริการจริงสําหรับผูปวยนอกประเมินจากผูบริหารโดยคํานวณจากจํานวนหองตรวจทั้งหมด * ระยะเวลาในการตรวจรักษาตอคน * 
 ระยะเวลาในการเปดบริการ 
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ที่ผานมา อัตราการใหบริการเฉลี่ยของโรงพยาบาลอยูในระดับที่ไมสงู สวนหนึ่งเปนผลมาจากนโยบายใน
การดูแลรักษาพยาบาลผูปวย อาทิ โรงพยาบาลมีนโยบายในการแยกหองพักในแตละชั้นตามแตละประเภทของผูปวยในและการ
จําแนกโรค โดยจะคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูปวยเปนหลัก ทั้งในดานความปลอดภัย ประเภทการดูแลรักษาพยาบาล ความสะดวก
ของผูปวย โดย  ชั้น 5 จะเปนหองพักสําหรับผูปวยสตรีหลังคลอดและทารกแรกเกิด ชัน้ 6 จะเปนหองพักผูปวยทั่วไป ชัน้ 7 จะเปน 
หองพักผูปวยที่รับการผาตัด และชั้น 8 หองพักสําหรับผูปวยเด็ก จึงทาํใหโรงพยาบาลจาํเปนตองเปดใหบริการหองพักถงึ 4 ชั้นดวยกัน  

 
สําหรับอัตราการใชบริการของผูปวยนอกนั้น จะพบวา ที่ผานมาโรงพยาบาลมีปริมาณผูปวยนอกมาใช

บริการสูงเปนบางเวลา กลาวคือ ในชวงเชาและชวงเย็นหลังเวลาเลิกงาน และในวันเสารอาทิตยปริมาณผูปวยที่มาใชบริการจะเพิ่มขึ้น
สูงถึงรอยละ 70 -80 ของหองตรวจ ดังนั้น โรงพยาบาลจึงจําเปนตองมีการเพิ่มหองตรวจใหมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการเพื่อ
ผูปวยจะไมตองรอนาน   

        
นอกจากนี ้โรงพยาบาลไทยนครินทรยังมีบริการพิเศษอื่นๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ดังนี้  
 
- โครงการตรวจสุขภาพประจําป  
- โครงการตรวจสุขภาพเฉพาะทาง เชน การตรวจมะเร็ง การตรวจเบาหวาน 
- โครงการรักษาพยาบาลในราคาเหมาจาย เชน การคลอดบุตร การทําศัลยกรรมความงาม การสลาย 

ตอกระจก การเลเซอรลบไฝกระ 
- ศูนยบริการผูปวยชาวตางชาติ (Language Assistance Center) 
- ศูนยบริการผูสูงอายุ (Long Stay) 
- ศูนยบริการเลี้ยงดูเด็กออน (Nursery) 
- การรักษาพยาบาลนอกโรงพยาบาล  
 
นอกจากการใหบริการขางตนแลว โรงพยาบาลไทยนครินทรมีการใหบริการทางสังคมโดยไมคิดมูลคา เชน  

การจัดหนวยตรวจสุขภาพ ณ สวนหลวง ร.9 (เดือนละ 1-2 คร้ัง) การบริการตรวจรักษาแกชุมชนตางๆ และการใหบริการตรวจรักษา 
สุขภาพฟรีในงานเทศกาลตางๆ  

 
3.2 การเชาพื้นที ่

 
บริษัทใหเชาพ้ืนที่โรงพยาบาลในบรเิวณชั้น B G และ L ใหแก รานอํานวยความสะดวก เชน รานดอกไม รานมินิมารท 

บริการอินเตอรเนต็ รานเสื้อผาเด็ก รานแวนตา มุมกาแฟ และศูนยอาหารเชลลชวนชิม เพ่ือความสะดวกของผูปวยหรอืญาติผูปวย
ที่มาใชบริการของโรงพยาบาล 

 
สิทธิและขอจํากดัในการประกอบธุรกิจ 

 
1. การประกอบธุรกจิประเภทโรงพยาบาลจะตองไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกจิประเภทโรงพยาบาลจาก

กระทรวงสาธารณสุข โดยบริษัทไดรับใบอนุญาตครั้งแรกเมื่อวันที ่ 20 เมษายน 2536 โดยจะตองตออายุใบอนุญาตทุก 5 ป โดย
ใบอนุญาตฉบบัลาสุด (ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2545) จะสามารถใชไดจนถึง วันที ่31 ธนัวาคม 2551   

 
2. บริษัทอยูภายใตขอจํากัดในการโฆษณากิจการสถานพยาบาลเชนเดียวกับโรงพยาบาลอื่นๆ  ตาม

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2542 
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3.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 
 

3.3.1 ภาวะอุตสาหกรรมโรงพยาบาลโดยรวม 
 

จากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําอยางตอเนือ่งต้ังแตป 2540 เปนตนมา สภาพการแขงขันทางธุรกิจโรงพยาบาล  
ทั้งโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจหดตัวดังกลาว สงผลใหกําลังซือ้ของลูกคาลดลง ซึ่ง
สวนทางกับกําลงัการใหบริการ (Service Capacity) ของโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมที่เพ่ิมขึ้นตามการขยายการลงทุนอยางมาก
ในชวงที่ผานมา ทําใหอัตราใชบริการ (Capacity Utilisation) อยูในระดับตํ่า ลูกคาทั่วไปมีแนวโนมเขารับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลรัฐบาลเพ่ิมขึ้น ขณะที่ลูกคาที่ใชสวัสดิการรักษาพยาบาลบริษัทเอกชนมปีริมาณลดลง เนื่องจากผูประกอบการโยกยาย
สวัสดิการดังกลาวเขาสูระบบสวัสดิการสังคมมากขึ้นเพื่อลดตนทุนคารักษาพยาบาล ในระยะ 2-3 ปที่ผานมา เศรษฐกจิประเทศมีการ
ฟนตัวขึ้น แตเนื่องมาจากอัตราการขยายตัวเศรษฐกิจยังอยูในระดับตํ่า ซึ่งสงผลใหกําลังซื้ออยูในระดับที่ไมสูงขึ้นมาก ทาํใหลูกคาสวน
ใหญเลี่ยงไปใชบริการโรงพยาบาลรัฐ คลินิก และซือ้ยาจากรานขายยาแทน นอกจากนี้ ยังมีปจจยัที่ผลักดันธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
เกิดการแขงขันรุนแรง ไดแก นโยบายและมาตรการดานสาธารณสุขของรัฐบาล โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค และโครงการที่จะ
เปลี่ยนแปลงระบบสวัสดิการขาราชการเปนระบบเหมาจาย รวมถึงการที่โรงพยาบาลรัฐยังปรับปรุงคุณภาพบริการมากขึ้น จึงสงผล
กระทบตอผลการดําเนินงานธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 
 

อยางไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโนมดีขึ้นต้ังแตป 2545 สงผลใหโรงพยาบาลเอกชนมีผลประกอบการ
ที่ดีขึ้นตามลําดับ โดยในป 2546 มูลคาตลาดขยายตัวประมาณรอยละ 15.4 เนื่องจากปจจยัหลายประการ เชน ประชากรมีรายได
เพ่ิมขึ้นทําใหคนไขที่ใชบริการโรงพยาบาลของรัฐหันมาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น  คาเงินบาทแข็งคาขึ้นทําใหตนทุนทางการ
เงินของโรงพยาบาลเอกชนในการนําเขาเครื่องมอืแพทยและยารักษาโรคลดลง การปรับปรุงโครงสรางของระบบบริหารจัดการระบบ
ขอมูลโดยเนนคุณภาพการรักษาใหมีมาตรฐานการใชบริการทางการแพทยของผูปวยประกันสังคมในโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มสูงขึ้น 
และจากนโยบายการใหบริการที่มีมาตรฐานดี ทั้งในดานการตรวจรางกาย การผาตัดหรือการรักษาพยาบาลในดานอื่นๆ และยังมี
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง เชน สปา และบริการเสริมความงาม ทําใหชาวตางชาติมีความนิยมมาใชบริการเพิ่มขึ้น  
 

รัฐบาลไดใหการสนับสนุนในการผลกัดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการใหบริการสุขภาพภูมิภาคเอเชีย 
โดยการกําหนดแผนยุทธศาสตรซึ่งมีระยะเวลา 5 ป เร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ.2551 โดยมีหนวยงานภาครัฐและเอกชนรวมมือ
กันผลักดันนโยบายดังกลาว ซึง่ไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย และกระทรวงตางประเทศ รับผิดชอบดานมาตรฐาน 
การตลาด  และการประสานงาน ตามลําดับ โดยแผนยุทธศาสตรมีความมุงเนนในดานการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง
แพทยของเอเชยี (The Excellent Medical Hub of Asia) เปนศูนยกลางการดูแลสุขภาพของเอเชยี (The Wellness Capital of Asia) 
และเปนแหลงกําเนิดของสมุนไพรทีท่รงคุณคาเพื่อการมีสุขภาพที่ดี (The Origin of Precious Herbs for Superior Health) และ
กําหนดใหมีการบริการและผลิตภัณฑสุขภาพ 3 บริการ ไดแก ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล (บริการรักษาโรคเฉพาะทาง ทันตกรรม และ
ตรวจรางกาย) ธุรกิจบริการสงเสรมิสุขภาพ (บริการสปา นวดไทยและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ) และธุรกิจผลิตภัณฑสุขภาพและ
สมุนไพรไทย (อาหารเสริม เครื่องสาํอาง ยาสมุนไพร) เพ่ือสามารถบรรลุวิสัยทัศนได  ทัง้นี้ คาดวาบริการดังกลาวจะสามารถนํารายได
เขาประเทศกวา 210,815 ลานบาท โดยแบงออกเปนรายไดจากธุรกิจรักษาพยาบาล 142,899 ลานบาท ธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ
กวา 50,416 ลานบาท และธุรกิจผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย 17,500 ลานบาท  
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ตารางแสดงเปาหมายรายไดของแตละบริการและผลิตภัณฑสุขภาพระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง 
พ.ศ. 2551 

 

             (หนวย: ลานบาท) 
ประเภท ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551 รวม 5 ป 

ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล 12,222 23,100 27,433 32,898 39,833 142,899 
ธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 4,996 6,754 9,185 12,492 16,989 50,416 
ธุรกิจผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย 1,500 2,000 3,000 4,000 7,000 17,500 

รวม 26,131 31,854 39,618 49,390 63,822 210,815 
แหลงที่มา: กระทรวงตางประเทศ  (www.mfa.go.th) 

 
รัฐบาลไดต้ังเปาหมายจํานวนผูใชบริการชาวตางชาติที่เขามาบริการรักษาพยาบาลในประเทศไทย โดย

คาดวาจํานวนผูใชบริการชาวตางชาติจะเพิ่มขึ้น จากตารางสถิติจะพบวาจํานวนผูใชบริการชาวตางชาติและรายไดเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ต้ังแตป 2545 ถึงป 2547 โดยเพิ่มจาก 630,000 คน หรือคิดเปนรายได 17,110 ลานบาท ในป 2545 เปน 850,000 คน หรือ
คิดเปนรายได 23,085 ลานบาทในป 2547 และคาดวาจะเพิ่มขึ้นเปน 1 ลานคน หรือคิดเปนรายได 27,159 ลานบาทในป 2548 และ
เปน 2 ลานคน หรือคิดเปนรายไดโดยประมาณ 8 หมื่นลานบาทในป 2553 ทั้งนี้ สามารถแบงผูใชบริการรักษาพยาบาลออกเปน 3 
กลุม คือ 1) ชาวตางชาติที่ทํางานอยูในประเทศไทยและประเทศใกลเคียง คิดเปนรอยละ 60 ของชาวตางชาติทั้งหมดที่เขามารับ
บริการรักษาพยาบาลในประเทศไทย 2) ชาวตางชาติที่บินตรงเขามาใชบริการ รอยละ 30 และ 3) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รอยละ 10 
ทั้งนี้ ในป 2547 กลุมชาวตางชาติที่เขามารับบริการรักษาพยาบาลเฉลี่ยสงูสุด 5 อนัดับแรก ไดแก ญี่ปุน รอยละ 22 สหรัฐอเมริกา  
รอยละ 11 อังกฤษ รอยละ 9 และไตหวัน / จีน รอยละ 5 นอกจากนี ้ในป 2548 รัฐบาลมีแผนที่จะขยายธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของ
ประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับทั้งในดานมาตรฐานและคุณภาพการใหการรักษาพยาบาลในตลาดใหม ไดแก ประเทศในแถบอาเซยีน 
ตะวันออกกลาง และเอเชยีใต 

 
ตารางแสดงสถิติการใชบรกิารรักษาพยาบาลของชาวตางชาติในโรงพยาบาลเอกชนระหวางป 

พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2548 F 
         (หนวย: ลานบาท) 

ป จํานวนผูปวย 
(คน) 

การเพิ่มขึ้นของ
ผูปวย (รอยละ) 

รายได รายไดอื่นๆ รวมรายได 

2545 630,000 13.04 14,553 2,557 17,110 
2546 730,000 15.87 16,863 2,963 19,826 
2547 850,000 16.44 19,635 3,450 23,085 

2548 F 1,000,000 17.65 23,100 4,059 27,159 
แหลงที่มา: กรมสงเสริมการสงออก 

 

จํานวนผูใชบริการรักษาพยาบาลชาวตางชาติจําแนกตามสัญชาติระหวางป พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 
2547 
 

 ญี่ปุน สหรัฐ 
อเมริกา 

อังกฤษ ไตหวัน / 
จีน 

เยอรมนี ฝร่ังเศส ออสเตรเลีย เกาหลีใต อื่นๆ รวม 

ป 2544    118,170    49,253      36,778    26,893      19,057     16,102         14,265     14,419 255,224 550,161 

ป 2545    131,584    59,402      41,599     27,438      18,923     17,679         16,479     14,877 302,019 630,000 

ป 2546    162,909    85,292      74,856     46,624      37,055     25,582         24,228     19,588 253,866 730,000 

ป 2547 247,238 118,771 95,941 57,051 40,180 32,409 35,092 31,303 192,015 850,000 
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                                       แหลงที่มา: กรมสงเสริมการสงออก 
 

 เนื่องจากในปจจบุัน ผูบริโภคมีความตระหนักในเรื่องสุขภาพและอนามัยเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขา
รับบริการรักษาพยาบาลในคลินิกและสถานพยาบาลตางๆ เพ่ือรักษาและบํารุงสขุภาพที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกบัการเพิ่มขึ้นของ
ผูใชบริการชาวตางชาติ ทําใหในป 2547 โรงพยาบาลเอกชนใชกลยุทธการเพิ่มเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัยและจัดกิจกรรม
เสริมสรางภาพลักษณของธุรกจิ และสงผลใหมูลคาตลาดรวมของโรงพยาบาลเอกชนและจํานวนนักทองเที่ยวและผูปวยชาวตางชาติ
เขามารับบริการรักษาพยาบาลในปรเทศไทย ในป 2547 มีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 15.56 และรอยละ 16.44 ตามลําดับ 
และการใชกลยุทธดังกลาวถือเปนหนึ่งในแนวทางในการรองรับนโยบายของรัฐบาล และจากสถิติพบวา โรงพยาบาลเอกชนที่มี
ศักยภาพและความพรอมบริการชาวตางชาติมีจํานวน 33 ราย จากจาํนวนโรงพยาบาลเอกชนในป 2546 ทั้งสิ้น 350 ราย นอกจากนี้ 
เมื่อพิจารณามูลคาการนําเขาเครื่องมือแพทยจะพบวา มูลคาการนําเขาเครื่องมอืแพทยมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัด    
 

รายละเอยีดเปรียบเทียบมลูคาการนําเขาเครื่องมอืแพทยของประเทศไทยระหวางป พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 
2548F 

 (หนวย: ลานบาท) 
 

 ป 2544 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 F 
มูลคาการนําเขาเครื่องมือแพทย 6,544 6,823 8,554 9,933 11,666 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  แหลงที่มา: สํานักงานวิจัยธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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รายละเอยีดเปรียบเทียบจํานวนโรงพยาบาลเอกชนและมูลคาตลาดของโรงพยาบาลระหวางป พ.ศ. 2545 
ถึง พ.ศ. 2549F 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
  แหลงที่มา: สํานักงานวิจัยธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 
ถึงแมวาธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมแีนวโนมเติบโตขึน้อยางตอเนื่อง พิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของมูลคา

ตลาดของโรงพยาบาลเอกชนและจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนชาวตางชาติที่เขามารับการรักษาพยาบาล และปจจัยตางๆ ดังที่กลาว
ขางตน แตอยางไรก็ตาม โรงพยาบาลเอกชนอาจตองเผชญิกับปจจัยเสีย่งตางๆ คือ การแขงขันกับทั้งโรงพยาบาลรัฐบาล และ
โรงพยาบาลเอกชนจํานวนมาก และที่สําคัญคือ ปญหาการขาดแคลนบุคลากร กลาวคือ นโยบายศูนยบริการทางการแพทยมุงเนนที่
มูลคาทางเศรษฐกิจและการใหบริการคนที่มีกําลังซือ้สูง ทําใหเกิดปญหาการแยงชงิบคุลากรอยางรุนแรง หรือการเคลื่อนยายบุคลากร
ที่มีความสามารถจากแพทยในภาครัฐไปยังโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งทําใหเกิดผลกระทบตอการใหบริการโดยรวม ดังนั้น โรงพยาบาล
เอกชนและสถานพยาบาลอื่นๆ จาํเปนตองปรับตัวและเสริมศักยภาพดานการแขงขันของตนเองเพือ่ความอยูรอดและดํารงเปาหมาย
ขององคกร 

 
เนื่องจากการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลมีความจําเปนจะตองอาศัยความเปนเครือขายและมีการใหบริการที่

ครบวงจร เชน ความรวมมือในการจัดซื้อยาและเวชภัณฑทางการแพทย ความรวมมือในดานอุปกรณและเครื่องมือ เครื่องใชทาง
การแพทย ความรวมมือในดานการใหบริการทางการแพทย อีกทั้ง โรงพยาบาลจําเปนจะตองแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือสรางกลุม
ลูกคาประจําอันจะนํามาซึ่งการเพิ่มขึ้นของรายไดอยางตอเนือ่ง ดังนั้น ธุรกิจโรงพยาบาลหลายแหงในปจจุบันจึงมีแนวโนมที่จะควบ
รวมกิจการหรอืใหความรวมมือระหวางกันในดานตางๆ ดังที่เห็นจาก บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จาํกัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูดําเนิน
ธุรกิจโรงพยาบาลกรุงเทพเขาทําการเสนอซือ้หุนในโรงพยาบาลสมิติเวช  และโรงพยาบาลพญาไทเขาทําสัญญาใหความรวมมือในการ
ประกอบธุรกิจโรงพยาบาลกับโรงพยาบาลเปาโลเม็มโมเรียล เปนตน ทั้งนี ้ การควบรวมกันหรือการรวมมือกันดังกลาวจะกอใหเกิด
ประโยชนหลายประการ เชน การเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน การเพิม่อํานาจตอรองในการจดัซื้อยาและเวชภัณฑทางการแพทย   และ
สนองนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนใหไทยเปนศูนยกลางสขุภาพภูมิภาคเอเชีย  ทั้งนี้ องคประกอบสาํคัญที่มีบทบาทในการชวยเพิ่ม
สมรรถภาพการแขงขันและการตัดสินใจของผูบริโภค คือ คุณภาพการรักษาพยาบาลและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
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  ในป 2547 ธุรกิจบริการทางการแพทยมีการเติบโตอยางตอเนือ่ง โดยมูลคาตลาดรวม (Market 
Capitalisation) ของกลุมธุรกจิทางการแพทยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพียงกลุมเดียว ประมาณ 43,700 ลานบาท ซึ่งขยายตัว
ขึ้นกวารอยละ 1,300 เมื่อเปรียบเทียบกับการขยายตัวของมูลคาตลาดของตลาดหลักทรัพยที่มีอัตราการเติบโตรอยละ 300 
(เปรียบเทยีบกบัมูลคาตลาดในป 2540) ซึ่งการเติบโตดังกลาวตอเนือ่งมาจนถึงปจจุบัน เนื่องจากคานิยมการใสใจในสุขภาพของ
ประชาชน ความตองการการบริการที่ครบวงจรในโรงพยาบาลเพิม่สูงขึ้น และการสนับสนุนจากภาครัฐบาลซึ่งสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลที่มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ โรงพยาบาลขนาดใหญหลาย
แหงไดขยายตลาดไปสูตางประเทศโดยมุงเนนพัฒนาบุคลากรทางการแพทยและภาษาในการสื่อสารเพื่อรองรับกลุมลกูคา
ชาวตางชาติ ในขณะที่โรงพยาบาลขนาดกลางไดรวมตัวกันจัดต้ังองคกรไทยเมดิคัลฮับโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ในกลุมสมาชิกในการรองรับตลาดตางประเทศ และการสนับสนุนจากภาครัฐบาล นอกจากนี ้ การเปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิในป 
2549 จะทําใหเกดิความเจริญและการขยายตัวของภาคธุรกิจตางๆ รวมถึงการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
ดําเนินธุรกิจของโรงพยาบาลโดยเฉพาะในเขตบางนา ลาดกระบัง และสมุทรปราการ   
 

3.3.2 ภาวะการแขงขนั 
 

ธุรกิจโรงพยาบาลและบรกิารเกี่ยวกบัสุขภาพถือเปนธรุกิจที่นาสนใจ เนื่องจากในปจจุบนัผูบริโภคใหความ 
สนใจเร่ืองสขุภาพและอนามยัเพิ่มขึ้น นอกจากนี ้ โรงพยาบาลเอกชนสวนใหญยังมีความสามารถในการใหบริการสวนเกินอยู และ
กําลังการใหบริการยังไมเต็มที่ ในขณะที่ปริมาณลูกคาไมเพ่ิมขึ้น ทําใหโรงพยาบาลแตละแหงตองพยายามรักษาฐานลูกคาเดิม และ
ขยายฐานลกูคาใหมใหเพ่ิมขึ้น เพราะนอกจากจะตองแขงขันกันระหวางโรงพยาบาลเอกชนแลว ยังจําเปนตองแขงขันกบัโรงพยาบาล
รัฐที่ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นจากเดิม จึงอาจกลาวไดวาการแขงขันในธุรกิจนี้จะอยูในระดับสูง  ดังนั้น การแขงขันในธุรกจิโรงพยาบาล
เอกชนจึงตองเรงปรับกลยทุธการใหบริการ รวมถึงการพัฒนาอุปกรณทางการแพทย การฝกอบรมบคุลากร สรางชือ่เสียงและสราง
ภาพลักษณที่ดีตอองคกร การบริหารตนทุนใหมีประสิทธิภาพ   

 
บริษัทจึงไดมีการวางแผนกลยุทธในการรักษาฐานลูกคาเดิมโดยการมุงเนนในการพัฒนามาตรฐานในการ

รักษาพยาบาล มาตรฐานการใหบริการแกผูที่มาใชบริการเพื่อสรางความพึงพอใจ ทั้งในดานความปลอดภัย ความรวดเร็วและความ
สะดวกสบายในการรักษาพยาบาล ความยุติธรรมของคารักษาพยาบาล นอกจากนี ้ บริษัทยังมกีารปรับปรุงพ้ืนที่ประกอบการให
เหมาะสมและไดมาตรฐานสากล สําหรับกลยุทธในการสรางฐานลูกคาใหมนั้น บริษัทไดกาวเขาไปสูการเปนโรงพยาบาลที่ใหบริการ
รักษาพยาบาลเฉพาะทางเพิ่มมากขึ้น โดยในเดือนพฤษภาคม 2548 บริษัทไดเปดศูนยโรคหัวใจ  และในไตรมาส 4 ป 2548 บริษัทมี
แผนการที่จะเปดศูนยกระดูกและขอ นอกจากนี ้ ในชวง 1 ถงึ 2 ปที่ผานมา บริษัทไดจัดหาอุปกรณเครื่องมือแพทยเพ่ือใหใหบริการ
รักษาพยาบาลแกผูปวยอยางครบครัน 

 

สําหรับคูแขงของโรงพยาบาลไทยนครินทร เมื่อพิจารณากลุมลูกคาเปาหมายของโรงพยาบาลแลว อาจ
กลาวไดวาไมมีคูแขงโดยตรง เนือ่งจากโรงพยาบาลไทยนครินทรไมไดรับผูปวยประกันสังคม ในขณะทีโ่รงพยาบาลอื่นทีต้ั่งอยูบริเวณ
ใกลเคียงจะมีลกูคาเปาหมายเหลานี้เปนลูกคาหลักไดแก โรงพยาบาลที่อยูในรัศม ี 10 กิโลเมตร เชน โรงพยาบาลศิครินทร 
โรงพยาบาลบางนา โรงพยาบาลวิภาราม โรงพยาบาลปยะมินทร เปนตน  ซึ่งหากพิจารณาโรงพยาบาลอื่นที่มีกลุมเปาหมายกลุม
เดียวกันที่อาจมาดึงสวนแบงตลาดได อาจจะเปนโรงพยาบาลเอกชนที่มีชื่อเสยีงที่ต้ังอยูในเขตใจกลางกรุงเทพฯ อยางไรก็ตาม ปจจัย
ในดานการจราจรถือเปนปจจยัที่เอือ้โอกาสทางธุรกจิใหแกโรงพยาบาลไทยนครินทรเปนอยางมาก และโดยปกติผูใชบริการจะ
พิจารณาจากชื่อเสียงในการรักษาพยาบาลและใหบริการเปนปจจยัหลักในการเลือกใชบริการ ซึ่งในปจจัยเหลานี ้ บริษัทเชื่อม่ันวา 
โรงพยาบาลไทยนครินทรไดรับความเชื่อถอืไมนอยกวา โรงพยาบาลอื่นๆ ในละแวกใกลเคียง 
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3.3.3 กลยุทธการแขงขัน 
 

โรงพยาบาลไทยนครินทรมีเปาหมายที่จะพัฒนาการรักษาพยาบาลและการใหบริการเพื่อสรางความพอใจ 
สูงสุดใหแกผูที่มาใชบริการของโรงพยาบาล โดยไดวางตําแหนงตนเองวาเปนโรงพยาบาลเอกชนที่มีแพทยและพยาบาลที่มีคุณภาพ
พรอมอุปกรณทางการแพทยทันสมัย  ทั้งนี้  มีกลยทุธในการแขงขันที่สําคัญ ตอไปนี ้  

 
1. การเนนการรักษาพยาบาลโดยคณะแพทยผูเชี่ยวชาญและเครื่องมือทีค่รบครันและทันสมัย 

  
 โรงพยาบาลไทยนครินทรใหความสําคัญในการสรรหาคณะแพทยผูเชี่ยวชาญทั้งในสวนของแพทย
ประจํา และแพทยที่ปรึกษา ที่มีความรู ประสบการณ และความชํานาญเฉพาะทางในแตละสาขาเพือ่พรอมใหบริการแกผูปวยตลอด 
24 ชั่วโมง  อีกทั้ง โรงพยาบาลไทยนครินทรยังมีพยาบาลและเจาหนาที่ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในแตละสายงาน เพ่ือประโยชน
สูงสุดในการรักษาพยาบาลและใหบริการแกผูใชบริการ    ประกอบกับโรงพยาบาลไดปรับปรุงเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทยที่
ทันสมัยและครบวงจร มาใชในการใหบริการ โดยในป 2546  โรงพยาบาลไดจัดซื้ออปุกรณสําหรับกายภาพบําบัด เชน เครื่องดึงคอ 
เครื่องบริหารไหล (CPM) และ เครื่องไตเทียมรุนใหม เครื่องอลัตราซาวน เปนตน ในป 2547 โรงพยาบาลไดจัดซื้อเครื่องเอ็กซเรย
คอมพิวเตอรพิเศษ (Spiral CT Scan) เครื่อง Microkeratome เครื่องเลเซอรเพ่ือการผาตัด  เครื่องมือผาตัดโดยการสองกลอง 
เครื่องวัดสมรรถภาพการทํางานของหัวใจแบบพกพา ในป 2548 โรงพยาบาลไดจัดซื้ออุปกรณเครื่องมอืทางการแพทย ไดแก ยูนิตทํา
ฟนรุน A-DEC เครื่องเอ็กซเรยหลอดเลือดหัวใจชนดิ Flat Detector เครื่อง Intra Aortic Ballon Pump เครื่อง Monitor เครื่อง Heart 
Lung Machine รุน SC เครื่องมือผาตัดทางดานหัวใจ เครื่อง Defibrillator เครื่อง IPL Combine DRF รุน Aurora เครื่อง Gentle Yag 
Laser เครื่องตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจรุน Combolab 4000 และเครื่องเอก็ซเรยฟนภายในชองปากระบบดิจติอล เปนตน  

 
2.      การเนนคุณภาพในการใหบริการ  

 
โรงพยาบาลไทยนครินทรมุงเนนในการสรางความพอใจสูงสุดใหแกผูใชบริการของโรงพยาบาล โดย

ไดจัดใหมีการอบรมดานลูกคาสัมพันธ การจัดต้ังศูนย Appointment Center และการใหบริการ Call Center / Hotline เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการใหบริการ และรับฟงขอเสนอแนะ คําติชมจากผูใชบริการเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ
โรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นอกจากนี ้ โรงพยาบาลยงัใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองเวลาที่ผูปวยตองใชในการเขามาใช
บริการในแตละครั้ง ไมวาจะเปนในการรอพบแพทย การจายเงนิ หรือการจายยา เปนตน  อีกทัง้โรงพยาบาลไดจัดต้ังศูนยบริการผูปวย
ชาวตางชาติ (Language Assistance Center) เพ่ือใหความสะดวกแกผูใชบริการตางชาติโดยเฉพาะ นอกจากนี ้โรงพยาบาลยังมีการ
สํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบริการทุกไตรมาส    

 
นอกจากทีก่ลาวขางตนแลวโรงพยาบาลยังคํานึงถึงองคประกอบดานอาคารสถานที่ โดยมีมาตรการ 

ดูแลดานความสะอาด ความปลอดภัย และความสะดวกสบายแกผูใชบริการ เพ่ือสรางบรรยากาศที่ดีแกผูใชบริการ เชน การมีเครื่อง
อํานวยความสะดวกในสถานที่นั่งรอรับบริการ การจัดใหมีที่จอดรถที่พอเพียง เปนตน นอกจากนี ้ โรงพยาบาลยังใหความสําคัญกับ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เชน ระบบบําบัดน้ําเสยี ระบบระบายอากาศที่ดีดวย 
 

ทั้งนี้ ในเดือนมีนาคม 2546 โรงพยาบาลไดรับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA: 
Hospital Accreditation) จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ถือเปนหนึ่งในสิ่งรับรองคุณภาพการใหบริการของ
โรงพยาบาลไดเปนอยางด ี
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3. ความสะดวกในการเดินทางเพื่อมารับบริการ   
 
สถานที่ต้ังของโรงพยาบาลไทยนครินทรนับวาเปนขอไดเปรียบในการแขงขันขอหนึ่งของโรงพยาบาล 

โดยพื้นที่บริการของโรงพยาบาลตั้งอยูบนถนนบางนา-ตราด ฝงขาออก และใกลกับสะพานกลับรถ ซึ่งในปจจุบนั โรงพยาบาลถูก
แวดลอมดวยหางสรรพสินคาชั้นนํา สถานที่จัดประชุมและงานนิทรรศการขนาดใหญไบเทค อาคารสํานักงาน หมูบานจัดสรรทั้งเกา
และใหม ธนาคารพาณิชย สํานักงานแขตบางนา และทาอากาศยานสวุรรณภูมิซึ่งหางจากโรงพยาบาลเพยีง 12 กิโลเมตร    ซึ่งสะดวก
ในการเดินทางเพื่อมารับบริการ และทําใหสามารถรองรับประชากรในเขตบางนา สวนหลวง ประเวศ ลาดกระบัง บางพล ีบางบอ บาง
เสาธง และครอบคลุมถึงเขตจังหวัดใกลเคียง เชน สมุทรปราการ และรอยตอระหวางจังหวัดในภาคตะวันออก เชน ชลบุรี และ
ฉะเชิงเทรา รวมถงึรอยตอของพื้นที่ชั้นในและชั้นนอกกรุงเทพมหานคร เชน เขตพระโขนง บางกะป ยานนาวา เปนตน 

 

4. การขยายชองทางในการหากลุมลกูคาของโรงพยาบาล    
 
นอกจากการใหบริการแกผูใชบริการที่เขามารักษาพยาบาลเองแลว โรงพยาบาลยังมฝีายการตลาด

ในการติดตอเสนอขอมูลการใหบริการโดยตรงกับบริษัท โรงงาน หรือหนวยงานราชการตางๆ ที่ต้ังอยูบริเวณใกลเคียง เพ่ือการ
พิจารณาทําสัญญาการใชบริการของโรงพยาบาล นอกจากนี ้ โรงพยาบาลไดมีแผนการเปดตลาดกลุมลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ
เพ่ิมมากขึ้น โดยการเขารวมกิจกรรมและเปนสมาชิกของสมาคมตางๆ ทีเ่กี่ยวของ เชน สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม
หอการคาไทย การเขารวมโครงการ Long Stay / Thailand Privilege Card หรือการจัดสงวารสาร หรือ Newsletter การฝกอบรม
ภาษาตางประเทศที่สําคัญ เชน ภาษาอังกฤษ จนีกลาง และญี่ปุน ใหพนักงาน การพัฒนาโฮมเพจของโรงพยาบาลเพื่อขยายชอง
ทางการสื่อสารแกกลุมลูกคาตางชาติมากขึ้น เปนตน   

 

5.   การสงเสริมการขายผานทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธตางๆ 
 

 โรงพยาบาลจัดใหมีโครงการสงเสริมการขายอยางตอเนื่องผานทางการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหรักษาฐานลูกคาเดิมและเพื่อการขยายฐานลูกคาใหมทั้งในประเทศและตางประเทศ โครงการสงเสริมการ
ขายที่สําคัญ  เชน โครงการรักษาพยาบาลในราคาเหมาจาย โครงการตรวจสุขภาพเฉพาะทาง  โครงการบัตรสมาชิกของโรงพยาบาล  
โครงการ Home Health Care โดยสงพยาบาลหรอืนักกายภาพบําบัดใหบริการถึงบานคนไข เชน การเจาะเลือด การใหอาหารทาง
สายยาง เปนตน การเขารวมกิจกรรมทางสังคม   หรือการจัดกิจกรรมตามเทศกาลตางๆ ในโรงพยาบาล เชน วันเด็ก วันงดสูบบุหร่ีโลก 
เปนตน นอกจากนี้ โรงพยาบาลยังมีการสรางสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ ตางๆ อกีดวย   

 
3.3.4 นโยบายราคา 

 
โรงพยาบาลไทยนครินทรไมมีนโยบายที่จะแขงขันทางการลดราคาคาบริการ เวนแตการใหสวนลดแก

สมาชิกของโรงพยาบาลเทานั้น  หากแตโรงพยาบาลจะเนนในการเสนอบริการใหคุมคาและเหนอืความคาดหมายของผูใชบริการ อาทิ 
โครงการรักษาพยาบาลในราคาเหมาจายเชน การคลอดบุตร การทาํศัลยกรรมความงาม การสลายตอกระจก การเลเซอรลบไฝกระ 
เปนตน เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายแกลูกคาในดานการบริหารคาใชจาย นอกจากนี้ โรงพยาบาลไดใหสิทธิรักษาพยาบาลแก
ผูใชบริการตามสัญญา เชน บริษัทคูสัญญา บริษัทประกันชีวิต โดยลูกคาไมตองเสยีคาใชจายในการรักษาพยาบาล แตบริษัทจะเปน
ผูดําเนินการเรียกเก็บเงินจากบริษัทคูสัญญา หรือบริษัทประกัน แลวแตกรณี โดยบริษัทมีนโยบายการใหเครดิตแกลูกคาทั่วไปและ
ผูใชบริการตามสัญญาเปนระยะเวลา 30 – 45 วัน และ 30 วัน ตามลาํดับ 

 
การกําหนดราคาจะขึ้นอยูกบัตนทนุคายาและเวชภณัฑของโรงพยาบาลเปนหลัก สําหรับในการกําหนด

ราคาคาหองพักนั้น โรงพยาบาลจะอางอิงกับราคาตลาดของโรงพยาบาลที่อยูในทําเลเดียวกันโดยราคาของหองพักจะขึ้นอยูกบัสิ่ง
อํานวยความสะดวกภายในหองพัก  
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3.3.5 ลักษณะลูกคา  
 
กลุมลูกคาของโรงพยาบาล แบงออกเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก 

 

1. ลูกคาประเภททั่วไปที่อยูอาศัยหรือมีสถานที่ทํางานในบริเวณใกลเคียงโรงพยาบาล ซึ่งมีฐานะปาน
กลางถึงคอนขางดีและใหความสําคัญตอการดูแลสขุภาพ โดยโรงพยาบาลจะทําการประชาสัมพันธ การเดินทางไปเยีย่มแหลงชุมชน
และบานเรอืนบริเวณใกลเคียง เพ่ือใหลูกคารูจักถึงโรงพยาบาลและบรกิารการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลนําเสนอ  

 

2. ลูกคาประเภทคูสัญญา เปนกลุมลูกคาที่เปนพนักงานบริษัท โรงงาน หนวยงานราชการ หรือลูกคา 
ผูเอาประกันของบริษัทประกันชีวิตที่ไดมีการทําสัญญาการใชบริการรักษาพยาบาลกับทางโรงพยาบาล โดยมลีักษณะการใชบริการ
รักษา พยาบาลประเภทตางๆ เชน การตรวจสุขภาพประจําป การเขารักษาพยาบาลยามเจ็บปวย เปนตน 

 

3. ลูกคาประเภทสมาชิก คือ ลกูคาที่สมัครเปนสมาชิกของโรงพยาบาล แบงออกไดเปน สมาชิกบุคคล 
และสมาชกิครอบครัว ซึ่งสวนใหญเปนผูทีอ่าศัยอยูในบริเวณใกลเคียง ทั้งนี้ ลกูคาดังกลาวจะไดรับสิทธิพิเศษในการไดรับสวนลด 
คาหอง และคายา รวมถึงไดรับวารสารไทยนครินทร  

 

 ทั้งนี้ ป 2548 สิน้สุด 31 กรกฎาคม จํานวนคนไขของโรงพยาบาลเทากับ 297,485 คน เพ่ิมขึ้นจากป 
2547 เปนจํานวน 12,738 คน โดยมีสัดสวนจํานวนลูกคาจากกลุมลกูคาทั่วไป ตอ ลูกคาสมาชิก ตอ ลกูคาคูสัญญา เทากับรอยละ 39 
ตอ 27 ตอ 34  ตามลําดับ  

 
3.3.6 กลุมลูกคาเปาหมาย  

 
กลุมลูกคาเปาหมายออกเปน 4 ประเภทหลัก ไดแก 

 
1. กลุมผูอยูอาศัยในบริเวณรัศมี 10 กโิลเมตรที่ยังไมไดเปนลูกคาประจําของโรงพยาบาลและผูอยูอาศัยที่

อยูนอกรัศมี 10 กโิลเมตร ที่มีรายไดระดับปานกลางจนถึงดี   
 

2. กลุมบริษัทเอกชน โรงงาน สถาบันการศึกษา องคการระหวางประเทศ หนวยงานราชการ กลุมธุรกิจใน 
อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  รานอาหารมีระดับที่ยงัไมมีสัญญาใชบริการกับโรงพยาบาล รวมถึงพนักงานระดับผูบริหารมาใชบริการ
รักษาพยาบาลใหมากขึ้น 

 

3. กลุมบริษัทประกนัชีวิต โรงพยาบาลใหความสําคัญในการทําการตลาดกับบริษัทประกันชีวิตมากขึ้น 
เนื่องจากเล็งเหน็วาเปนกลุมลูกคาที่มีอัตราการเติบโตสูง อันสบืเนื่องจากการเปลี่ยนไปของทัศนคติที่ใหความสําคัญตอการดูแล
สุขภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมใหประชาชนหันมาใหความสําคัญตอสุขภาพมากขึ้น รวมถึงนโยบาย
การอนุญาตใหนําเบี้ยประกนัมาใหประโยชนในการหักคาลดหยอนภาษีเพ่ิมขึ้น   

 

4. กลุมลูกคาตางประเทศทั้งที่พํานักอยูในประเทศและที่เดินทางเขามาทาํธุรกิจหรือทองเทีย่วในประเทศ
ไทย เนือ่งจากโรงพยาบาลเล็งเหน็ศักยภาพในการเติบโตของลูกคากลุมนี้ โดยโรงพยาบาลไดเขารวมกิจกรรม และ/หรือเปนสมาชิก
ของสมาคมตางๆ ที่เกีย่วของ เชน สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมหอการคาไทย การเขารวมโครงการ Long Stay / Thailand 
Privilege Card รวมถึงการฝกอบรมภาษาตางประเทศที่สําคัญ เชน ภาษาอังกฤษ จนีกลาง และญี่ปุน ใหพนักงาน อกีทั้งการพัฒนา
โฮมเพจของโรงพยาบาลเพื่อขยายชองทางการสือ่สารแกกลุมลกูคาตางชาติมากขึ้น เปนตน   
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3.4 การจัดหาผลิตภณัฑและบรกิาร 
 

3.4.1 ในการดําเนินกิจการโรงพยาบาล ถือวา คณะแพทย พยาบาล บคุลากร เปนทรัพยากรหลักในการดําเนิน
ธุรกิจ โดยโรงพยาบาลมีนโยบายในการสรรหาคณะแพทย พยาบาล บุคลากร ทีมี่ความรู ความเชี่ยวชาญในแตละสาขาในการ
ใหบริการแกผูใชบริการ ในสวนของการสรรหาคณะแพทย จะผานความสัมพันธของคณะแพทยผูบริหารของโรงพยาบาล และในสวน
ของพยาบาลจะสรรหาผานทางวิทยาลัยพยาบาลตางๆ ผานความสัมพันธของคณะแพทยผูบริหาร และผานการใหทุนนักศึกษา
พยาบาล 

 

3.4.2 การจัดซื้อยาและเวชภัณฑถือเปนวตัถุดิบและตนทุนหลักของโรงพยาบาล ผูใชสินคาจะเปนผูกําหนดความ
ตองการสินคาในใบขอซื้อสนิคา โดยระบุรายการ ประเภท ปริมาณ และเงือ่นไขอืน่ๆ เชน ระยะเวลาที่ตองการสินคา โดยในการ
พิจารณาจัดซื้อแตละครั้ง จะมกีารพิจารณารวมกันของคณะกรรมการหองยา ซึ่งประกอบดวย แพทย พยาบาล เภสัชกร ฝายจัดซื้อ 
และผูมีสวนเกี่ยวของกับการใชยา โดยจะมีการพิจารณาเปรียบเทียบทั้งในดานคุณภาพ ราคา (ซึ่งบริษัทไดจัดทําราคากลางยาและ
เวชภัณฑ) ปริมาณ และความนาเชื่อถอืของผูแทนจาํหนายแตละราย และสงใหผูมีอํานาจอนุมัติ และใบอนุมัติดังกลาวจะถูกสงไปที่
ฝายจัดซื้อเพ่ือตรวจสอบสตอค ตรวจสอบวามีสินคาที่จะสั่งซือ้คางสงหรือไม ตรวจสอบราคาและเงือ่นไขตางๆ เชน กําหนดวันสง และ
วันชําระเงิน หลังจากนั้น ฝายจัดซือ้จะเตรียมใบจัดซื้อ และอนุมัติในสวนงานจัดซื้อ และสงใหผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติตอไป 

 

 ที่ผานมา โรงพยาบาลจะจัดซือ้ยาและเวชภัณฑผานผูแทนจําหนายยาภายในประเทศ  โดย ณ วันที่ 31 
กรกฎาคม 2548 โรงพยาบาลมีการจัดซื้อผานผูแทนจําหนายทั้งหมด จํานวน 1,729 ราย โดยปริมาณการสั่งซื้อจะสอดคลองกบั
ปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยูและระยะเวลาในการดําเนินการจัดหา โดยปกติ ระยะเวลาในการจัดหายาและเวชภัณฑ ประมาณ 10 วัน 
หรือในกรณีเรงดวน โรงพยาบาลสามารถจัดหาไดภายใน 24 ชั่วโมง 

 

3.4.3 ในการจัดซื้อเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย โรงพยาบาลพิจารณาจัดซื้อจากในประเทศและตางประเทศ 
โดยผานตัวแทนจาํหนายในประเทศทั้งหมด โดยการสั่งซื้อแตละครั้งจะพิจารณารวมกันของคณะกรรมการแพทย โดยเปรียบเทยีบทั้ง
ในดานคุณภาพ ราคาการบริการจัดสง การบริการหลังการขาย และความนาเชื่อถือของผูแทนจําหนายแตละราย หลงัจากนั้น ฝาย
จัดซื้อจะเตรียมใบจัดซื้อ และสงใหผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 

 
ทั้งนี้ บริษัทมีการบริหารระบบสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ โดยใชระบบเอกสารและระบบคอมพิวเตอรในการบริหาร

จัดการสินคาคงคลัง และจัดทํารายงาน Stock on hand ของยาและเวชภัณฑแตละชนดิ รายงาน Daily Stock Movement ของยาที่มี
การเคลื่อนไหว รายงานยาที่หมดอายุ และรายงานการสรุปการสั่งยาประจําวัน เปนตน ซึ่งจะชวยเตือนใหทราบในกรณียามีปริมาณตํ่า
กวาปริมาณที่กําหนด (Minimum Stock) หรือในกรณีที่ยาใกลหมดอายุ เปนตน นอกจากนี ้ บริษัทไดจัดเก็บสินคาคงคลังแตละ
ประเภทไวในที่ที่เหมาะสมสําหรับสินคงคงคลังประเภทนั้นๆ ทั้งในดานอุณหภูมิ แสงแดด และความชืน้ เพ่ือรักษาอายกุารใชงานและ
คุณภาพของยาเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอผูปวย รวมทั้งมีการทําฉลากสีตางๆ เพ่ือสะดวกในพิจารณาเรื่องวันหมดอายุ นอกจากนี ้
บริษัทมีการตรวจนับสตอคทุกสิ้นปเพ่ือตรวจเช็คยอดที่มีอยูจริงกับยอดในคอมพิวเตอร และมีการบํารุงรักษาทรัพยสินโดยเฉพาะ
ทรัพยสินที่มีมูลคาสูง เชน เครื่องมอืแพทย ตามระยะเวลา เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพและพรอมใชงาน 

 
3.5 ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

 
โดยที่บริษัทประกอบกจิการโรงพยาบาล ซึ่งจะมวัีสดุเหลือใชจากการดําเนินการที่จะนําไปผานกระบวนการทําลาย 

ตอไป วัสดุเหลอืใชเหลานี้มีทั้งของเหลวและของแขง็ มีทั้งประเภทติดเชื้อและไมติดเชื้อ หากไมกํากับดูแลอยางเขมงวด และรัดกุมใน
กระบวนการจัดการทุกขั้นตอนแลว โอกาสที่จะสงผลกระทบในทางลบตอสิ่งแวดลอมยอมมีสูง และโดยที่บริษัทมีความตระหนักใน 
ความสําคัญของผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ประกอบกับโรงพยาบาลไดรับการรองรับมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ซึ่งเนนการ
จัดการเกี่ยวกับสิง่แวดลอมเชนกัน จึงไดมีมาตรการดําเนินการในเรื่องนี้ดังตอไปนี้ 
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3.5.1 ขยะติดเช้ือ  
  

ขยะติดเชือ้ไดแก วัสดุใชแลว เชน เข็มฉีดยา ผาพันแผล สําลี เปนตน โรงพยาบาลไดจัดใหมีภาชนะรองรับ 
ขยะติดเชือ้แยกตางหากจากขยะไมติดเชื้อ มีกระบวนการจัดเก็บจากตนทางไปสูหองจัดเก็บอยางเปนระบบและทางเดียว (One-way 
Traffic) และในการทําลายขยะติดเชื้อไดวาจางใหบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ 
เปนผูดําเนินการนําไปทําลายตามมาตรฐานที่ราชการกําหนด โดยบริษัทมีกําหนดมาจัดเก็บขยะสปัดาหละ 3-4 คร้ัง หองจัดเกบ็ขยะ 
ติดเชื้อแยกตางหากจากหองเก็บขยะไมติดเชื้อ 

  
3.5.2 ขยะไมติดเช้ือ  

  
ขยะไมติดเชื้อ ไดแก วัสดุตางๆ ที่ไมเกี่ยวของกบัผูปวย เชน กระดาษ ถุงพลาสติก เปนตน บริษัทไดวาจางให

กรุงเทพมหานคร มารับไปทําลายสปัดาหละ 3-4 คร้ัง 
  

 ในสวนของพนักงานโรงพยาบาลทีท่ําหนาที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดเก็บขยะติดเชื้อและขยะไมติดเชื้อ ก็ได
มีการฝกอบรมเพื่อใหมีความรูและทักษะในการจัดเก็บขยะอยางถูกตองตามมาตรฐาน  

  
3.5.3 แผนกซักผา (Laundry) 

  
บริษัทมีแผนกซักผา สําหรับซกัเสื้อผาของผูปวย ในการดําเนินการดังกลาว ไดจัดใหมีระบบทางเดียว  

(One-way Traffic) โดยตลอด ต้ังแตการนําเสื้อผาผูปวยสงเขามาซัก ซึ่งมีการแยกสวนที่ติดเชื้อและไมติดเชื้อออกจากกัน จนถึง 
การนําเสื้อผาที่ผานการซักรีดแลวกลับสูหนวยงานที่ใชบริการ 

  
3.5.4 ระบบบําบัดน้ําเสีย 

  
บริษัทมีระบบบําบัดน้ําเสียตามมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยผานกระบวนการฆา

เชื้อและกระบวนการที่ทําใหเปนน้ําดีตามมาตรฐานที่ราชการกําหนดกอนทิ้งสูทอระบายน้ําสาธารณะ กลาวไดวา ระบบบําบัดน้ําเสีย
ของบริษัทครอบคลุมน้ําเสียทุกชนิดไมวาจะมาจากหอผูปวย แผนกวิเคราะห แผนกซักผา ศูนยอาหาร เปนตน 

  
ระบบการบําบัดน้าํเสียของโรงพยาบาล ผานกระบวนการตรวจคามาตรฐานตางๆ เชน คาความเปนกรด  

และดาง คา (BOD) สารแขวนลอย เปนตน ตามมาตรฐานที่ราชการกําหนด คือ คา BOD จะตองมีคานอยกวา 20 มิลลิกรัมตอลิตร 
และสารแขวนลอยจะตองมีคานอยกวา 30 มิลลกิรัมตอลิตร 

 
ทั้งนี้ คาใชจายเกีย่วกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของบริษัทในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา (ต้ังแตป 2546 ถึง 

2548 สิ้นสุด 31 กรกฎาคม) เทากับ 568,976.35 บาท 
 



แบบ 69-1 
 

บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 หนา 25  

คาที่วัดไดจากระบบบําบัดน้ําเสยีของบริษัท ต้ังแตเดือนมกราคม 2547 เปนตนมา มีดังตอไปนี้ 
 

ป 2547 BOD (O2 ในน้ํา) 
คามาตรฐาน (<20) 

สารแขวนลอย 
คามาตรฐาน (<30) 

 ป 2548 BOD (O2 ในน้ํา) 
คามาตรฐาน (<20) 

สารแขวนลอย 
คามาตรฐาน (<30) 

มกราคม 4.5 3  มกราคม 2.0 1 
กุมภาพันธ 3.0 1  กุมภาพันธ 2.3 1 
มีนาคม 3.9 1  มีนาคม 14.0 12 
เมษายน 4.0 4  เมษายน 1.8 1 
พฤษภาคม 5.3 1  พฤษภาคม 1.2 1 
มิถุนายน 3.6 3  มิถุนายน 4.7 1 
กรกฎาคม 2.6 4  กรกฎาคม 10.0 4 
สิงหาคม 1.5 1  สิงหาคม 16.0 16 
กันยายน 2.5 2  กันยายน 16.0 16 
ตุลาคม 5.8 3     
พฤศจิกายน 1.8 2     
ธันวาคม 1.3 2     

 
ที่ผานมา จะเห็นวาคา BOD (ปริมาณออกซิเจนที่ใชในการยอยสลายสารอินทรียโดยแบคทีเรีย) และคาสาร

แขวนลอยอยูในเกณฑมาตรฐาน อยางไรฺก็ตาม บริษัทพบวาในเดือนมีนาคม และชวงเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2548 คา BOD (O2 
ในน้ํา) และสารแขวนลอย เพ่ิมสูงขึ้น เนือ่งจากในเดือนมีนาคม การทํางานของเครื่องเพิ่มฟองอากาศ (Aerator) เสีย จึงทําใหปริมาณ
การเติมอากาศในระบบบําบัดน้ําเสยีลดลง สวนในชวงเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน บริษัททําการทดสอบปรับระบบการทาํงานของบอ
บําบัดน้ําเสียของบริษัทเพื่อวางมาตรการดานการประหยัดพลังงาน คาวัดที่ไดจึงเพิ่มขึ้นจากเดิม อยางไรก็ตาม ปจจุบัน บริษัทกลับมา
ใชระบบบําบัดน้ําเสียตามแนวปฏิบติัเดิมเพื่อรักษาระดับคา BOD และสารแขวนลอยใหอยูในเกณฑมาตรฐานแบบยั่งยืน 

 
3.6 งานที่ยังไมไดสงมอบ 
 

 ไมมี  
 

4.0 การวิจัยและพฒันา  
 
เนื่องดวยโรงพยาบาลไทยนครินทรมุงเนนในการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูใชบริหารของโรงพยาบาลประกอบกบั

โรงพยาบาลไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA) โรงพยาบาลจึงไดมีมาตรการดําเนินการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนและ
ดํารงไวซึ่งคุณภาพของโรงพยาบาล โรงพยาบาลจึงมีการจัดต้ังศูนยพัฒนาคุณภาพขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลและจัดเตรียมมาตรการในการดูแลรักษาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมใหสอดคลองตามมาตรฐาน HA โดย
โรงพยาบาลดําเนินการจัดอบรมแนวความคิดดานการพัฒนาคุณภาพใหแกพนักงานตลอดจนจัดทีมงานเพื่อการปฏิบัติการตางๆ ให
เปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนาและรักษาระดับคุณภาพ มุงเนนใหมีการประเมินคุณภาพและความ
เสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้ คาใชจายรวมของศูนยพัฒนาคุณภาพของบริษัทระยะเวลา 3 ปทีผ่านมา (ต้ังแตป 
2546 ถึง 2548 สิ้นสุด 31 กรกฎาคม) เทากับ 2,605,671 บาท 

 


