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10. การควบคุมภายใน 
 

ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 2/2548 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2548 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ
จํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนกรรมการทั้งคณะเขารวมประชุม โดยไดใหความเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทและ
พิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในทั้ง 5 สวน ประกอบดวย  

1. องคกรและสิ่งแวดลอม 
2. การบริหารความเสี่ยง 
3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
5. ระบบการติดตาม 
 
ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทไดประเมินการควบคุมภายใน โดยการสอบถามขอมูลจากผูบริหารและใหผูบริหารชี้แจงระบบ

ตางๆ ในการบริหารและการควบคุมภายในของบริษัท เชน 
- ระบบการควบคุมตนทุนและคาใชจายสําหรับงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธ เมื่อเจาหนาที่กลุมธุรกิจที่ปรึกษางาน

ประชาสัมพันธออกไปพบลูกคาและรับทราบความตองการของลูกคาแลว ทีมงานจะระดมความคิดในการจัดทําแผนประชาสัมพันธ
ที่เหมาะสมกับลูกคาและตรงกับความตองการของลูกคา กอนนําแผนประชาสัมพันธไปเสนอใหกับลูกคา ทั้งนี้ ในขั้นตอนการจัดทํา
แผนประชาสัมพันธ ทีมงานจะตองจัดทําเอกสารงบประมาณงานประชาสัมพันธ (Budget Sheet) ที่แสดงรายละเอียดรายการ
คาใชจายและจํานวนเจาหนาที่ที่จําเปนสําหรับดําเนินการตามแผนงานประชาสัมพันธ ทําใหทีมงานสามารถคํานวณประมาณการ
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นได เมื่อลูกคาเห็นชอบกับแผนงานประชาสัมพันธที่ทีมงานเสนอ (ในขั้นตอนนี้ยังไมตกลงเรื่องราคาคาบริการ
กับลูกคา) ทีมงานจะติดตอบริษัทและบุคคลภายนอกใหเสนอราคาสินคาและบริการเขามา ทีมงานจึงสามารถจัดทําเอกสาร
งบประมาณงานประชาสัมพันธ (Budget Sheet) เพ่ือขออนุมัติจากกรรมการผูจัดการกอนเสนอราคาใหกับลูกคา 

เม่ือลูกคาตกลงราคาคาบริการและลงนามในสัญญาการใหบริการหรือใบเสนอราคาแลว ทีมงานจะขออนุมัติการสั่งซื้อ
สินคาและบริการจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก โดยคาใชจายที่มีมูลคาไมเกิน 2.00 ลานบาทจะตองไดรับการอนุมัติจากกรรมการ
ผูจัดการ สําหรับคาใชจายที่มีมูลคาเกินกวา 2.00 ลานบาท แตไมเกิน 5.00 ลานบาทจะตองไดรับการอนุมัติจากกรรมการผูจัดการ
และกรรมการผูบริหารทานอื่นอีกหนึ่งทาน สําหรับคาใชจายที่มีมูลคาเกินกวา 5.00 ลานบาท แตไมเกิน 10.00 ลานบาทจะตอง
ไดรับอนุมัติจากกรรมการผูจัดการและประธานเจาหนาที่บริหาร และสําหรับคาใชจายที่มีมูลคาเกินกวา 10.00 ลานบาทจะตอง
ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

เมื่องานประชาสัมพันธเสร็จสิ้น ทีมงานจะตองสรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง และจัดทําเอกสารรายละเอียดตนทุนงาน
ประชาสัมพันธ (Cost Sheet) เพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงกับประมาณการคาใชจายที่คํานวณไวในเอกสารงบประมาณ
งานประชาสัมพันธ (Budget Sheet) หัวหนาทีมที่ดูแลงานประชาสัมพันธนั้นๆ จะเปนผูตรวจสอบประสิทธิภาพในการควบคุม
คาใชจายและการใหบริการ ในกรณีที่คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงสูงหรือตํ่ากวาที่ประมาณการไวทีมงานตองแจงเหตุผลประกอบดวย 
จากนั้นหัวหนาทีมจะเสนอตอผูบริหาร เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจและกําหนดนโยบายในการดําเนินงานตอไป 

- ระเบียบปฏิบัติในการเบิกเงินทดรองจาย ในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ เจาหนาที่ที่ ดูแลการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธจําเปนตองมีเงินสดสํารองไวสําหรับใชจายในวันที่จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ เพ่ือใหการจัดกิจกรรมดําเนินไปอยาง
ราบร่ืนและสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี บริษัทจึงกําหนดใหการเบิกเงินทดรองจายแตละครั้งเจาหนาที่ที่จะเบิกเงินตองกรอกเอกสารการ
เบิกเงินทดรองจาย ซึ่งระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ วัตถุประสงคการใชเงิน จํานวนเงินที่จําเปนตองใช วันที่ตองใชเงิน จากนั้นหัวหนา
ทีมที่ดูแลการจัดกิจกรรมนั้นจะเปนผูตรวจสอบความเหมาะสมและรับรองความถูกตองของรายการที่เบิกจายลวงหนา สุดทาย
เอกสารการเบิกเงินทดรองจายจะตองไดรับการอนุมัติ โดยกรรมการผูจัดการในกรณีที่เปนการเบิกจายของเจาหนาที่ในกลุมที่
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ปรึกษางานประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร หรือประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการในกรณีที่เปนการเบิกจายของเจาหนาที่ในฝาย
บรรณาธิการขาว ฝายสื่อมวลชนสัมพันธ ฝายสนับสนุนปฏิบัติการ และฝายทรัพยากรและธุรการ ทั้งนี้ หลังจากกิจกรรม
ประชาสัมพันธเสร็จสิ้นลงไมเกิน 1 สัปดาห เจาหนาที่ที่เบิกเงินจะตองคืนเงินทดรองจาย (ฝายบัญชีจะตองนําเงินสดที่เหลือเขา
บัญชีธนาคารภายในวันถัดมา) และรายงานสรุปยอดการใชเงินทดรองจาย โดยกรอกเอกสารการคืนเงินทดรองจายที่แสดง
รายละเอียดเกี่ยวกับประเภทและจํานวนเงินที่ใชจายไปในแตละรายการ และแนบใบเสร็จรับเงินแตละรายการ พรอมทั้งใหหัวหนา
ทีมเปนผูรับรองความถูกตอง จากนั้นกรรมการผูจัดการหรือประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ (โดยขึ้นอยูกับสายงานของเจาหนาที่ที่
เบิกจาย) จะเปนผูอนุมัติการคืนเงินทดรองจาย 

- นโยบายการใหกูยืมเงินแกกรรมการและพนักงาน และการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทกําหนดใหการทํารายการ
ระหวางกันของบริษัทและบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงที่มิใชการดําเนินการคาตามปกติหรือเปนไปตามเงื่อนไขการคาทั่วไป จะตอง
ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเปนกรรมการอิสระ เกี่ยวกับความสมเหตุสมผลในการเขาทํารายการ ความ
เหมาะสมดานราคาและเงื่อนไขตางๆ โดยพิจารณาใหเปนไปตามลักษณะการดําเนินการคาปกติ และมีการเปรียบเทียบราคาที่
เกิดขึ้นของรายการระหวางกันกับรายการกับบุคคลภายนอกหรือราคาตลาด  และเมื่อบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 
แลว คณะกรรมการบริษัทจะตองดูแลใหบริษัทปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  และขอบังคับ 
ประกาศ  คําสั่ง  หรือขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ  ตลอดจนการปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการทํารายการ
เกี่ยวโยง และการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งสินทรัพยของบริษัทหรือบริษัทยอย (ถามี) รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีที่กําหนดโดย
สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย 

ทั้งนี้ กรรมการหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใด
จะไมมีสิทธิออกเสียงอนุมัติการเขาทํารายการระหวางกันที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยง
ทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดจะทําขึ้นกับบริษัทหรือบริษัทยอย (ถามี) รวมทั้ง บริษัทไมมีนโยบายในการใหกูยืมหรือคํ้าประกัน
แกกรรมการหรือบุคคลที่เกี่ยวของตามนิยามของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแตอยางใด  

สําหรับการใหกูยืมเงินหรือคํ้าประกันแกพนักงาน บริษัทไมมีการใหสวัสดิการในเรื่องดังกลาวแกพนักงานและผูบริหาร 
รวมถึงไมมีนโยบายที่จะใหสวัสดิการในเรื่องการใหกูยืมเงินหรือคํ้าประกันแกพนักงาน 

 
ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท (ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ทานเปนสวนหนึ่งในคณะกรรมการบริษัท) มีความเห็นวา 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน กลาวคือ บริษัทมีระบบการควบคุมภายในครอบคลุมทั้ง 
5 สวนดังกลาวขางตน โดยบริษัทมีระบบการควบคุมตนทุนและคาใชจายที่เหมาะสม มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติภายในที่
ชัดเจนและสามารถปองกันการทุจริต มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีการกําหนดเปาหมายและแผนงานในการ
ดําเนินธุรกิจ และมีการติดตามและทบทวนเปาหมายรวมกันระหวางผูบริหารและพนักงานผูปฏิบัติงาน รวมทั้งประเมินความเสี่ยงที่
อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหฝายบริหารสามารถดําเนินการแกไขอยางเรงดวน นอกจากนี้ บริษัทยังมี
นโยบาย มาตรการ และขั้นตอนในการปฏิบัติงานครอบคลุมถึงการควบคุมการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร 
หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว เพ่ือไมใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ระหวางกัน และเพื่อรักษา
ผลประโยชนสูงสุดของบริษัทอยางเพียงพอเชนกัน 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในที่จัดทําโดยคณะกรรมการบริษัท และไดรับมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 2/2548 เม่ือวันที่ 30 มิถุนายน 2548 แสดงไวในเอกสารแนบที่ 3 

 
นอกจากนี้ เม่ือวันที่ 8 เมษายน 2548 บริษัทไดวาจาง นางสุมน ลิมพิเชษฐ ซึ่งเปนที่ปรึกษาดานการตรวจสอบระบบควบคุม

ภายใน ทําหนาที่สอบระบบควบคุมภายในใหกับบริษัท เพ่ือดําเนินการสอบทานประสิทธิภาพและความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
หลักและกิจกรรมทางการเงินที่สําคัญของบริษัทใหเปนไปในแนวทางที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนไปตาม
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นโยบายของบริษัท กฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัท ที่ปรึกษาดานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในไดศึกษาธุรกิจ
ของบริษัทและลักษณะการดําเนินธุรกิจ รวมถึงสัมภาษณผูบริหารของบริษัท เพ่ือประเมินความเสี่ยงของบริษัทโดยไดกําหนดความ
เสี่ยงหลักๆ ที่มีผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานของบริษัทออกเปน 4 สวน ไดแก ความเสี่ยงดานธุรกิจ ความเสี่ยงดาน
การเงิน ความเสี่ยงดานการบริหาร และความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการประเมินความเสี่ยงของบริษัทโดยรวมพบวาอยูใน
ระดับตํ่า และประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยแบงออกเปน 3 สายงานตามโครงสรางการจัดการของบริษัท ไดแก 
สายงานกรรมการผูจัดการ สายงานประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ และสายงานประธานเจาหนาที่ฝายการเงิน ซึ่งผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในพบวาแตละสายงานของบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม ทั้งนี้ ที่ปรึกษาดานการ
ตรวจสอบระบบควบคุมภายในไดรายงานผลการประเมินความเสี่ยง และผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท รวมทั้ง
เสนอ แผนการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําป ใหกับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบไดรับทราบและ
เห็นชอบตามที่เสนอมา ทั้งนี้ ที่ปรึกษาดานการตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบระบบควบคุม
ภายในประจําป โดยจะเริ่มตรวจสอบในไตรมาสที่ 3 ของป 2548 เปนไตรมาสแรก โดยในแตละไตรมาสที่ปรึกษาดานการตรวจสอบ
ระบบควบคุมภายในจะจัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในและประชุมรวมกันคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรายงานผลการ
ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน 

 
ในการสอบทานงบการเงินไตรมาสแรกของป 2548 ผูสอบบัญชีไดแจงขอสังเกตที่พบจากการตรวจสอบและทดสอบการ

ปฏิบัติงานตามระบบของงบการเงินใหบริษัททราบ เพ่ือปรับปรุงใหระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งบริษัทได
พิจารณาและดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีแลว เชน 1) ขอสังเกตในเรื่องการระบุวันที่สงมอบงานในเอกสาร
รายละเอียดตนทุนงานประชาสัมพันธ (Cost Sheet) เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนในการบันทึก
รายได ซึ่งบริษัทไดดําเนินการแลว 2) ขอแนะนําในเรื่องการจัดพิมพและจัดเก็บเอกสารที่ปจจุบันบริษัทจัดเก็บในลักษณะเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ปจจุบันบริษัทกําหนดใหทีมงานในกลุมที่ปรึกษางานประชาสัมพันธและสื่อสารองคกรตองจัดทํารายงานสถานะการ
ทํางานของตนอยูเปนประจํา และควรจัดพิมพรายงานดังกลาวออกมารายงานตอกรรมการผูจัดการเปนประจํา รวมทั้งจัดเก็บเพ่ือใช
สําหรับตรวจสอบและอางอิงตอไป และ 3) ขอสังเกตในเรื่องการตรวจรับงานเมื่อทําการปรับปรุงสํานักงานใหม ซึ่งบริษัทมิไดจัดทํา
ใบตรวจรับงานเปนลายลักษณอักษร เนื่องจากบริษัทและฝายอาคารเจาของพื้นที่ไดรวมกันตรวจสอบความเรียบรอยของพื้นที่ที่ทํา
การปรับปรุงกอนสงมอบเงินมัดจําการกอสรางคืน บริษัทจึงกําหนดใหมีการจัดทําใบตรวจรับงานใหครบถวน หากบริษัทมีการ
ปรับปรุงสํานักงานในครั้งตอไป เปนตน 
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