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4. การวิจัยและพัฒนา 
 

การใหบริการคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยบุคลากรที่มีทักษะและมีประสบการณในดาน
ประชาสัมพันธเปนอยางดี เพ่ือสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพและสนองตอบตอความตองการของลูกคาไดมากที่สุด บริษัทได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของพนักงานและสนับสนุนการพัฒนาความสามารถของพนักงานใหดียิ่งขึ้น โดยจัดฝกอบรมแกพนักงานใน
ดานตางๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทั้งที่เปนการฝกอบรมภายในบริษัทและภายนอกบริษัท ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

- การฝกอบรมภายในบริษัท 
บริษัทสนับสนุนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเปนที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธโดยตรง เชน กลยุทธในการ

เปนประชาสัมพันธมืออาชีพ เคล็ดลับการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับสื่อมวลชน การเขียนขาวที่ดีทั้งทางดานทฤษฎีและการนํามา
ปฏิบัติจริง เปนตน และการอบรมเพื่อพัฒนายกระดับคุณภาพของพนักงาน เชน ทักษะการเปนผูนํา การสรางกลยุทธและการ
บริหารองคกรในแบบตาง ๆ  7 Habits of Highly Effective People และ Business Development in the Knowledge Industry  
เปนตน นอกจากนี้ บริษัทยังจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางานระหวางพนักงานในแตละสายงาน เพ่ือ
เสริมสรางความรูและความเขาใจในการทํางานที่ปรึกษางานประชาสัมพันธใหมากขึ้น 

ในขณะเดียวกัน ที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธจะตองมีความรอบรูในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งจะมีประโยชนตอการให
คําปรึกษาแกลูกคาของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงใหความสําคัญกับการฝกอบรมพนักงานในดานอื่น ๆ ดวย เชน การอบรมในเรื่องการ
ลงทุนในแบบตางๆ ทั้งการลงทุนในหุนและตราสารหนี้ แนวโนมและทิศทางการลงทุน แนวโนมเศรษฐกิจ แนวโนมและทิศทางของ
แฟชั่น ไปจนถึงทักษะที่จะสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหแกพนักงานของบริษัท เชน การอบรมเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ เปนตน 

-  การฝกอบรมภายนอกบริษัท   
บริษัทสนับสนุนใหพนักงานไดรับการฝกอบรมภายนอกบริษัทในดานตางๆ ที่นาสนใจอยางสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนดาน

การประชาสัมพันธ การสรางตราสินคา (Branding)  การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) เทคนิค
ใหมๆ ในดานการประชาสัมพันธและออกแบบกราฟก รวมถึงการฝกอบรมของพนักงานในสวนปฏิบัติการ (Back Office) เชน 
ความรูใหมๆ เกี่ยวกับบัญชีและการเงิน ภาษีแนวใหม วิธีการประเมินวัดผลแบบใหมที่มีประสิทธิภาพ เปนตน นอกจากนี้ บริษัทได
สนับสนุนการทํางานเปนทีม โดยจัดสัมมนาตางจังหวัดเพื่อพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมและกระชับความสัมพันธของพนักงาน
ในบริษัท  

-       การฝกอบรมตางประเทศ 
บริษัทตระหนักวาในฐานะบริษัทที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธ พนักงานของบริษัทตองไดเรียนรูถึงแนวคิดใหมๆ เกี่ยวกับ

ประชาสัมพันธแขนงตางๆ อยูเสมอ บริษัทจึงไดจัดสงพนักงานไปอบรมในตางประเทศทุกครั้งที่มีหลักสูตรที่นาสนใจ ทั้งนี้ การที่
บริษัทเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับ Ketchum และ Fleishman Hillard  ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธชั้นนําของโลก ทําให
บริษัทไดแลกเปลี่ยนและเรียนรูแนวคิดใหม ประสบการณ การประยุกตใชทฤษฎีและเครื่องมือทางประชาสัมพันธ และวิธีการทาํงาน
แบบมืออาชีพ จากกลุมพันธมิตรอยางสม่ําเสมอ ทั้งในรูปแบบของการอบรมหรือการดูงานในตางประเทศ ซึ่งจะครอบคลุมต้ังแต
ประเทศในกลุมเอเซีย เชน จีน สิงคโปร ฮองกง ไปจนถึงประเทศในกลุมยุโรปและอเมริกา นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายในการจัด
สัมมนาตางประเทศใหกับพนักงานประจําปอยางนอยปละ 1 คร้ัง ตามความเหมาะสมของแตละสายงาน 

ทั้งนี้ ในป 2548 บริษัทมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรประมาณ 3.5-4.0 ลานบาท  
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