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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 
3.1 ลักษณะการใหบริการ  
 

การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารขอมูลไปยังกลุมเปาหมายเพื่อสรางภาพลักษณและทัศนคติที่ดีตอองคกรและผลิตภัณฑ 
ดังนั้น ธุรกิจที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธจึงเปนการใหคําแนะนําแกลูกคาเกี่ยวกับการสื่อสารขอมูลและขาวสารที่ลูกคาต้ังใจจะ
สื่อไปถึงกลุมเปาหมายใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดวยวิธีการนําเสนอขอมูลโดยตรงใหกับกลุมเปาหมายหรือผานสื่อตางๆ ไมวาจะ
เปนสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน เพ่ือใหสื่อมวลชนถายทอดขอมูลและขาวสารนั้นไปยังกลุมเปาหมายอีกทอดหนึ่งอยางถูกตองและ
ทันเวลา หรือแมแตการสรางกระแสใหเกิดการบอกเลากันปากตอปาก โดยมีวัตถุประสงคใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ 
มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ปองกันและแกไขความเขาใจผิด สนับสนุนนโยบายและการดําเนินงานขององคกร และเสริมสรางความ
นาเชื่อถือขององคกรใหแกกลุมเปาหมาย ซึ่งการทําประชาสัมพันธจะครอบคลุมการใหบริการเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ
ภาพลักษณ ผลิตภัณฑและตราสินคาขององคกร การประชาสัมพันธเพ่ือการเผยแพรขอมูลของบริษัทใหเปนที่รูจักและเขาใจใน
กลุมเปาหมาย รวมถึงการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจอันดีกับสื่อมวลชนและสาธารณชน ทั้งนี้ บริษัทที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธจะใหคําปรึกษาแกลูกคาต้ังแตการกําหนดขอบเขตของการทําประชาสัมพันธ การวางแผนการประชาสัมพันธ การ
กําหนดกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมตามแผนงานที่ไดวางไว และประสานงานกับสื่อมวลชนในเรื่องการ
เผยแพรขาวสารและความเคลื่อนไหวขององคกรไปยังกลุมเปาหมายใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว  

บริษัทเริ่มใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธต้ังแตป 2532 โดยเริ่มใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธองคกร
และสื่อสารการตลาดแกกลุมลูกคาในธุรกิจโทรคมนาคมและสื่อสาร จนกลายเปนบริษัทผูนําทางดานที่ปรึกษาประชาสัมพันธใน
ธุรกิจโทรคมนาคมและสื่อสาร จากนั้นบริษัทจึงไดขยายการใหบริการแกลูกคาในกลุมธุรกิจอื่นๆ เชน หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจการเงินและการธนาคาร ธุรกิจยานยนต ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค ธุรกิจเหล็ก และธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนตน  

ตอมาในป 2544 บริษัทเล็งเห็นถึงโอกาสในการใหบริการแกบริษัทที่ตองการจะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ที่มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งความตองการที่เพ่ิมขึ้นของบริษัทที่จะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เหลานี้ในการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล ความเคลื่อนไหว และกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือสรางความรูและความเขาใจ ใหแกนักลงทุน นักวิเคราะห และผูถือหุน  
บริษัทจึงไดขยายขอบเขตการใหบริการไปในที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ซึ่งตอมาในป 
2547 บริษัทไดขยายการใหบริการครอบคลุมกลุมลูกคาที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ โดยเปนการใหบริการเกี่ยวกับ
ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนซึ่งจะเนนความตอเนื่องของการเผยแพรขอมูลขาวสาร การสรางความสัมพันธและ
ภาพลักษณที่ดีของบริษัทจดทะเบียนตอนักลงทุน นักวิเคราะห ผูถือหุน รวมไปถึงสื่อมวลชนแขนงตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้การ
ใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพื่อนักลงทุน
ดังกลาวนอกจากจะตองใชพนักงานที่มีความรู ความชํานาญและมีประสบการณอยางดีในเร่ืองการประชาสัมพันธแลว ยังจะตองมี
ความรูดานการเงิน การตลาด กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (“กลต.”) และตลาดหลักทรัพยฯ เปนอยางดีอีกดวย  

นอกจากนี้ บริษัทยังใหบริการอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนงานสนับสนุน
แผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธเพ่ือประชาสัมพันธองคกรหรือเพ่ือสงเสริมการตลาด งานแถลงขาว งานซื้อสื่อโฆษณา และงาน
สื่อมวลชนสัมพันธ เปนตน  

ลักษณะการใหบริการของบริษัทจะแตกตางกันตามวัตถุประสงคและความตองการของลูกคาซึ่งสวนใหญเปนบริษัทที่มี
ฐานะการเงินที่ม่ันคง มีลักษณะธุรกิจที่นาสนใจและครอบคลุมหลายประเภทธุรกิจ โดยบริษัทเรียกเก็บคาบริการเปนรายเดือนใน
รูปแบบสัญญาบริการที่มีระยะเวลาประมาณ 3-36 เดือน เพ่ือใหการบริการเปนไปอยางตอเนื่องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนงานเชิงกลยุทธที่ตองกระทําอยางสม่ําเสมอและติดตอกันระยะยาว เพ่ือสรางและตอกย้ําความ
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เขาใจและสรางความเชื่อม่ันใหเกิดกับกลุมเปาหมาย ปจจุบัน บริษัทมีลูกคาที่กําลังใชบริการอยูประมาณ 30 ราย โดยบริษัทจะเนน
การใหบริการแกลูกคาขนาดใหญเพ่ิมมากขึ้น  

เนื่องจากความตองการที่หลากหลายของลูกคา ดังนั้นที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธจึงตองใชกลยุทธที่แตกตางกันไป 
เพ่ือใหไดแผนงานประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับลูกคามากที่สุด ซึ่งสามารถจําแนกลักษณะการใหบริการหลักออกเปน 4 ประเภท 
ไดแก  

 
1. ที่ปรกึษางานประชาสัมพันธองคกรและส่ือสารการตลาด  (Corporate & Marketing Communications)  

ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธองคกรและสื่อสารการตลาดเปนการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารขอมูลขององคกร ตรา
สินคา และผลิตภัณฑไปยังกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางทัศนคติและภาพลักษณที่ดีขององคกรใหเกิดขึ้นในใจของ
กลุมเปาหมายและสาธารณะ ซึ่งบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธองคกรเปนการใหคําปรึกษาในเรื่องการประชาสัมพันธองคกรให
เปนที่รูจัก การสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร การวางตําแหนงขององคกร รวมถึงการสรางตราสินคา (Branding) การวางตําแหนง
ตราสินคา (Brand Positioning) การกําหนดกลยุทธและวางแผนการสื่อสารทางการตลาด การวางแผนกิจกรรมของการออก
ผลิตภัณฑใหม ใหเปนที่รูจักแกกลุมเปาหมายเพื่อกระตุนใหเกิดผลทางการขาย ในขณะเดียวกัน บริษัทยังใหคําปรึกษาในเรื่องการ
สื่อสารการตลาด (Marketing Communications) ซึ่งจะเปนการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการตลาดใหแกผลิตภัณฑของบริษัท
ลูกคา เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ จดจํา ตลอดจนกระตุนความตองการใชผลิตภัณฑของบริษัทลูกคามากขึ้น โดยอาศัย
เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดทั้งทางตรงและทางออม เชน การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ การประชาสัมพันธในรูปของโฆษณา
แฝง การเผยแพรบทสัมภาษณหรือบทความพิเศษ การจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนตน  

บริษัทในฐานะที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธจะใหบริการตั้งแตการวางแผน กําหนดกลยุทธ และดําเนินการดาน
ประชาสัมพันธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตกลงกับลูกคา ทั้งนี้ บริษัทจะตองศึกษาขอมูลและลักษณะธุรกิจของลูกคาอยางลึกซึ้ง
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในธุรกิจ สามารถวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย คนหาจุดแข็งและจุดออน เพ่ือนํามากําหนดแผนการ
ประชาสัมพันธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธที่วางไว ตลอดจนการติดตอ
ประสานงานกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ จนถึงการติดตามผลงานและวัดผลการดําเนินการ     

 แผนประชาสัมพันธจัดทําขึ้นตามลักษณะธุรกิจและความตองการของลูกคาแตละราย โดยบริษัทจะคัดเลือกเครื่องมือที่
ใชในการสื่อสารผานสื่อตางๆ ใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของบริษัทลูกคา ซึ่งในสัญญาบริการจะระบุเงื่อนไขและขอบเขตของการ
ใหบริการที่มีการตกลงกันแลวระหวางบริษัทกับบริษัทลูกคา ลักษณะของสัญญาบริการจะมีทั้งที่เปนสัญญาบริการที่ปรึกษา ซึ่ง
บริษัทจะคิดคาบริการเปนรายเดือน และสัญญาบริการในรูปแบบโครงการ ซึ่งจะเปนการใหบริการในขอบเขตการทํางานที่
ครอบคลุมมากกวาสัญญาบริการรายเดือน เชน การซื้อสื่อประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธอื่นๆ เปนตน 
ซึ่งบริษัทจะคิดคาบริการเหมารวมจากขอบเขตของการใหบริการทั้งโครงการ และกําหนดเงื่อนไขของการชําระเงินตามสัดสวนของ
ความสําเร็จของการใหบริการหรือชําระเปนรายเดือน แลวแตจะตกลงกัน อยางไรก็ตาม หากบริษัทลูกคาตองการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดที่นอกเหนือจากขอบเขตงานประชาสัมพันธที่ระบุไวในสัญญาบริการ บริษัทจะถือเปนการใหบริการที่ปรึกษาในงาน
สนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ บริษัทมีทีมงานซึ่งประกอบดวยพนักงานที่มีประสบการณในกลุมธุรกิจตางๆ เพ่ือ
ใหบริการลูกคาตามประเภทธุรกิจนั้นๆ กลุมธุรกิจที่บริษัทมีความชํานาญและมีประสบการณในงานประชาสัมพันธเปนอยางดี 
ไดแก ธุรกิจโทรคมนาคมและสื่อสาร ธุรกิจการเงินและธนาคาร ธุรกิจเหล็ก และธุรกิจสินคาอุปโภคและบริโภค เปนตน 

 ตัวอยางผลงานสําคัญในปจจุบันของงานที่ปรึกษางานประชาสัมพันธองคกรและสื่อสารการตลาด ไดแก  
 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ระยะเวลาใหบริการ ลักษณะการใหบริการ 
บ ริ ษัท  สามารถ  คอร ปอ เ รชั่ น  จํ ากั ด 
(มหาชน)  

ต้ังแตป 2543 - ปจจุบัน งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคกร  

 
สวนที่ 2 หนาที่ 11 



 บริษัท 124 คอมมิวนิเคช่ันส จํากัด (มหาชน)                                                                                      สวนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ระยะเวลาใหบริการ ลักษณะการใหบริการ 
บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรต้ี ดีเวลลอป
เมนท จํากัด (มหาชน)  

ต้ังแตป 2546 - ปจจุบัน 
 

งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ
โครงการที่พักอาศัยใหมใหแกบริษัทในกลุมแผนดิน
ทองพร็อพเพอรต้ี  

บริษัท มาสเตอรการด อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด 

ต้ังแตป 2547 - ปจจุบัน งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธแกผูใหบริการ
บัตรเครดิตชั้นนําของโลก 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  ก.ค.48 - ปจจุบัน งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธและการจัด
งานการทดสอบทางเทคนิคของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)   ส.ค.48 - ปจจุบัน งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณขององคกร 

 
  ตัวอยางผลงานสําคัญที่ผานมาของงานที่ปรึกษางานประชาสัมพันธองคกรและสือ่สารการตลาด ไดแก  
 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ปที่ใหบริการ ระยะเวลาใหบริการ ลักษณะการใหบริการ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ป 2548 3 เดือน ที่ปรึกษาเพื่อหาขอตกลงรวมระหวางฝาย

บริหารและสหภาพ เพ่ือการเตรียมพรอม
สําหรับแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชน 

บริษัท คิงพาวเวอร อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด  

ป 2548 1 เดือน ที่ป รึกษาดานการประชาสัมพันธ ใน
โ ค ร งก า รสาย รั ด ข อ มู ล เ ร า รั กพ ร ะ
เจาอยูหัว จํานวน 1 ลานเสน 

โครงการพลังแหงชีวิต ของมูลนิธิ Arthur 
De Moss 

ป 2547 4 เดือน ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเชิงยุทธ
เพ่ือแนะนําศาสนาคริสตในประเทศไทย 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม  

ป 2547 3 เดือน ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ  

บริษัท วีรันดา รีสอรท แอนด สปา จํากัด  ป 2547 3 เดือน ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเ พ่ือ
เปดตัวรีสอรท 

ธนาคารแหงประเทศไทย ป 2547 1 เดือน ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธและ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือเปดโรงพิมพธนบัตร
ใหม 

บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน)  

ป 2546 – 
ป 2547 

2 ป ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (ชื่อเดิม คือ 
บ ริ ษั ท  ทศท  คอ ร ป อ เ ร ชั่ น  จํ า กั ด 
(มหาชน)) 

ป 2546 – 
ป 2547 

2 ป ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเ พ่ือ
แปลงสภาพองคกรสู การเปนบริษัท
มหาชน 

ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ป 2546 – 
ป 2547 

2 ป ที่ปรึกษาประชาสัมพันธเพ่ือการสราง
ภาพลักษณขององคกรใหเปนที่ยอมรับ
ของลูกคาและผูบริหารระดับนโยบาย 

 
สวนที่ 2 หนาที่ 12 



 บริษัท 124 คอมมิวนิเคช่ันส จํากัด (มหาชน)                                                                                      สวนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ปที่ใหบริการ ระยะเวลาใหบริการ ลักษณะการใหบริการ 
ปจจุบัน ธอส.ไดรับการจัดอันดับสูงสุด
จากรัฐบาลในดานความมีประสิทธิภาพ
ดานการจัดการ  

บริ ษัท  พรอคเตอร  แอนด  แกมเบิล 
(ประเทศไทย) จํากัด  

ป 2544 – 
ป 2546 

3 ป ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือการ
ออกผลิตภัณฑใหมสําหรับผลิตภัณฑ
ดูแลสุขภาพผมและผิวพรรณ 

 
  มูลคางานตามสัญญาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.15-0.25 ลานบาทตอเดือน และมูลคางานตามสัญญาในรูปแบบโครงการ

จะมีมูลคาแตกตางกัน ซึ่งมีมูลคาประมาณ 1.00-40.00 ลานบาทตอโครงการ ทั้งนี้ อัตราคาบริการจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ ความ
ยากงายของงาน ขอบเขตการใหบริการ จํานวนพนักงานที่ใช เปนตน 

 
2. ที่ปรกึษางานประชาสัมพันธเพื่อการเขาจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 
 (IPO Public Relations) 

  เปนการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และความเคลื่อนไหวของบริษัทลูกคาที่ประสงคจะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 
แกนักลงทุนทั้งที่เปนนักลงทุนรายยอย และนักลงทุนสถาบัน ตลอดจนนักวิเคราะห เพ่ือใหรูจักและเขาใจธุรกิจและศักยภาพของ
บริษัทลูกคา ทําใหหลักทรัพยของบริษัทลูกคาเปนที่รูจักและนาสนใจสําหรับการลงทุน ซึ่งการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยฯ ถือเปนการประชาสัมพันธกอนการเสนอขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยฯ  
  บริษัทใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ แกกลุมลูกคาในหลากหลาย
ธุรกิจที่มีความตองการที่จะนําหลักทรัพยเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เชน ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม ธุรกิจการเงินและ
ธนาคาร ธุรกิจผลิตเหล็ก ธุรกิจยานยนตและชิ้นสวนรถยนต ธุรกิจพลังงาน เปนตน บริษัทจะเริ่มเตรียมการประมาณ 3-8 เดือน
กอนที่บริษัทลูกคาจะนําหลักทรัพยเขาซื้อขายในตลาดหลักทรัพยฯ โดยบริษัทจะทําการศึกษาลักษณะธุรกิจ วิเคราะหจุดแข็งและ
จุดออน วางตําแหนงของบริษัทลูกคา (Positioning) และสัมภาษณผูบริหาร เพ่ือใหเกิดความเขาใจในธุรกิจของลูกคาอยางแทจริง 
จากนั้นจึงกําหนดกลยุทธและวิธีการในการนําเสนอขอมูลใหกับนักลงทุน นักวิเคราะห และสื่อมวลชนที่ใหความสนใจ ซึ่งจะกําหนด
ความถี่ในการเสนอขอมูลเปนระยะๆ เพ่ือใหขาวสารของบริษัทลูกคาอยูในความสนใจของนักลงทุนตลอดเวลา ทั้งนี้ การจัดทํา
แผนงานประชาสัมพันธจะตองสอดคลองกับแผนการทํางานของที่ปรึกษาทางการเงิน ผูจัดการการจําหนายและรับประกันการ
จําหนาย และกฎ ขอบังคับของกลต. และตลาดหลักทรัพยฯ สําหรับการนําเสนอขอมูลจะเปนการใหขอมูลผานสื่อตางๆ ไมวาจะ
เปนหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ นิตยสารทางการเงิน ซึ่งขอมูลที่นําเสนอในชวงแรกจะเปนการแนะนําบริษัทลูกคาและผูบริหารให
เปนที่รูจัก จากนั้นจึงนําเสนอผลการดําเนินงาน กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ โอกาสในการเติบโตของธุรกิจ รวมถึงขอมูลอื่น ๆ ที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อหลักทรัพยของนักลงทุน หรือมีผลตอมูลคาหลักทรัพยของบริษัทลูกคา โดยจะนําเสนอขอมูลของบริษัทลูกคา
อยางตอเนื่องจนกระทั่งหมดอายุสัญญา   
  เพ่ือใหการนําเสนอขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทจะประสานงานกับสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนกลุม
การเงิน เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ที่ถูกตอง จุดเดนที่สําคัญ และภาพลักษณที่ดีของบริษัทลูกคาออกสูสายตาของนักลงทุน ซึ่ง
ชวยทําใหบริษัทลูกคาอยูในความสนใจของผูรับขาวสารตลอดเวลา ทั้งนี้ แผนงานประชาสัมพันธและการสื่อสารขอมูลผานสื่อตางๆ 
บริษัทจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของวิธีการนําเสนอขอมูล ความตองการและความสะดวกของบริษัทลูกคา ตลอดจนความถูก
ตองตามกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนสําคัญ  

 
สวนที่ 2 หนาที่ 13 



 บริษัท 124 คอมมิวนิเคช่ันส จํากัด (มหาชน)                                                                                      สวนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย 

  ลักษณะการทําสัญญา จะเปนในรูปแบบของสัญญาบริการที่มีอายุสัญญาเฉลี่ยประมาณ 3-12 เดือน ทั้งนี้ หากลูกคา
ตองการจัดกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากขอบเขตงานประชาสัมพันธตามที่ระบุไวในสัญญาบริการ เชน การจัดกิจกรรมในวันแรกของ
การเริ่มซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยฯ เปนตน บริษัทจะถือเปนบริการในสวนของการสนับสนุนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ  
  บริษัทมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในดานการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยฯ ประกอบดวยพนักงานที่มีความรูในดานการเงิน เศรษฐศาสตร การตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานเหลานั้นจะตอง
มีความรูในเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของเปนอยางดี เพ่ือที่จะใหคําปรึกษาแกบริษัทลูกคาไดถูกตองและเหมาะสม  
 

ตัวอยางผลงานสาํคัญในปจจุบันของงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ไดแก  
 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ปที่ใหบริการ ระยะเวลาใหบริการ (เดือน) 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)  ป 2548 12 เดือน 
บริษัท เพ่ิมสินสตีลเวิคส จํากัด (มหาชน) ป 2548 12 เดือน 
บริษัท แอล พี เอน็ เพลทมิล จํากัด (มหาชน) ป 2548 12 เดือน 
บริษัท เอเวอรแลนด จํากัด (มหาชน) ป 2548 6 เดือน 
บริษัท  แอสคอน คอนสตรัคชั่นส จาํกัด (มหาชน) ป 2548 6 เดือน 
บริษัท เอกรัฐวิศวกรรม จํากัด (มหาชน)  ป 2548 5 เดือน 
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ป 2548 4 เดือน 
บริษัท ทีดับบลิวแซด คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ป 2548 4 เดือน 

 
ตัวอยางผลงานสาํคัญที่ผานมาของงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ไดแก  

 
ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ปที่ใหบริการ ระยะเวลาใหบริการ (เดือน) 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน) ป 2547 12 เดือน 
บริษัท แปซิฟกไพพ จํากัด (มหาชน) ป 2547 6 เดือน 
บริษัท น้ําตาลขอนแกน จํากัด (มหาชน) ป 2547 5 เดือน 
บริษัท โออชิิ กรุป จํากัด (มหาชน) ป 2547 3 เดือน 
บริษัท เอเซยี เมทลั จํากัด (มหาชน) ป 2547 2 เดือน 
บริษัท เอเชยีน อนิซูเลเตอร จํากัด (มหาชน) ป 2547 1 เดือน 
บริษัท แม็ทชิ่ง สตูดิโอ จํากัด (มหาชน) ป 2546 6 เดือน 
บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) ป 2545  6 เดือน 
บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ป 2544 6 เดือน 

 
  มูลคางานตามสัญญาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.10-0.22 ลานบาทตอเดือน ทั้งนี้ อัตราคาบริการของลูกคาแตละรายอาจ
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ ขอบเขตการใหบริการ จํานวนพนักงานที่ใช ระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน 
  ทั้งนี้ ในเดือนมกราคม-กันยายน 2548 ลูกคาที่ใชบริการงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย ที่ไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ มีจํานวน 10 บริษัท จากบริษัทที่เขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ จํานวน 24 บริษัท จะเห็นไดวา บริษัทใหบริการงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือ
การเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ คิดเปนรอยละ 41.67 ของบริษัทที่เขาจดทะเบียนทั้งหมด  

 
สวนที่ 2 หนาที่ 14 
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3. ที่ปรกึษางานประชาสัมพันธเพื่อนักลงทุน (Investor Relations) 

 ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนถือเปนการประชาสัมพันธภายหลังการเสนอขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยฯ ซึ่งเปนการประชาสัมพันธขอมูลที่สําคัญของบริษัทจดทะเบียนใหแกผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห และสื่อมวลชน
ทราบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูที่ตองการใชขอมูลไดรับขอมูลที่ถูกตอง 
ครบถวน ทันเวลา รวมทั้งเปนการสรางความสัมพันธและภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัทจดทะเบียน ดังนั้น งานที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
เพ่ือนักลงทุนจึงถือเปนเครื่องมือสําคัญที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ใชเพ่ือสื่อสารขอมูลที่แทจริงขององคกรจาก
ผูบริหารไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได โดยจะสะทอนใหเห็นอยูในมูลคา
หลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียน 
 บริษัทใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนแกกลุมลูกคาที่เปนบริษัทจดทะเบียนที่ไมมีการจัดต้ังหนวยงาน
นักลงทุนสัมพันธของตนเอง และกลุมลูกคาที่ใชบริการตอเนื่องจากที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยฯ โดยจะใหบริการในรูปแบบของสัญญาบริการ ระยะเวลาประมาณ 3-12 เดือนและชําระคาบริการเปนรายเดือน อยางไร
ก็ตาม หากลูกคาตองการจัดกิจกรรมนอกเหนือจากขอบเขตงานประชาสัมพันธตามสัญญาบริการ เชน การจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธกับนักลงทุน เปนตน บริษัทจะถือเปนบริการของสนับสนุนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ ซึ่งขอบเขตการใหบริการมี
ดังตอไปนี้  

-  ใหคําปรึกษาและกําหนดนโยบายนักลงทุนสัมพันธใหกับบริษัทลูกคา พรอมทั้งแนะนํากลยุทธการสื่อสารกับนักลงทุน
และผูสื่อขาว เพ่ือใหสามารถสงขาวสารใหแกนักลงทุนอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

-  เผยแพรขอมูลที่สําคัญตางๆ ของบริษัทลูกคา เชน ขอมูลผลการดําเนินงาน ขอมูลที่อาจมีผลตอราคาของหลักทรัพย 
งบการเงิน รายงานประจําป เปนตน โดยผานทางสื่อตางๆ 

- จัดประชุมนักวิเคราะหหลักทรัพยและนักลงทุน เพ่ือชี้แจงผลการดําเนินงานหรือเหตุการณสําคัญ โดยบริษัทมีหนาที่
ประสานงานกับบริษัทลูกคาเพื่อจัดเตรียมขอมูลที่จะนําเสนอ จัดเตรียมสถานที่ นัดหมายนักวิเคราะหหรือสื่อมวลชนเพื่อเชิญมา
รวมงาน 

-  การจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรขอมูลของบริษัท (Road Show) เพ่ือกระตุนความสนใจของนักลงทุนที่มีตอ
หลักทรัพยของบริษัทลูกคา รวมทั้งเปนการสนับสนุนใหผูบริหารของบริษัทลูกคาไดเสนอกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ วิสัยทัศน และ
โอกาสในการเติบโตของธุรกิจใหแกนักลงทุนไดทราบ เพ่ือทําใหนักลงทุนเกิดความเขาใจและเกิดความมั่นใจในระยะยาว   

-  ประสานงานกับนักวิเคราะหหลักทรัพย ผูจัดการกองทุน นักลงทุน เพ่ือนําเสนอขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว 
และทันเวลา 

- ประสานงานกับสื่อมวลชนในการเผยแพรขอมูลของบริษัท โดยวิธีการแจกขาว จัดสัมภาษณผูบริหาร จัดแถลงขาว 
รวมถึงการสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ 

-   ประสานงานกับที่ปรึกษาทางการเงิน เพ่ือนําเสนอขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอกับการตัดสินใจของนักลงทุน  
  บริษัทมีทีมงานที่มีความชํานาญดานที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนไวคอยใหบริการ ซึ่งพนักงานดังกลาว

จะตองมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธและดานการเงินเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมี
ความรูในเร่ืองกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบริษัทจดทะเบียนเปนอยางดี 
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ตัวอยางผลงานสําคัญในปจจุบันของงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุน ไดแก  
 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ชวงเวลาใหบริการ 
บริษัท เคพีเอ็น ออโตโมทีฟ จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2548 - ปจจุบัน 
บริษัท โออชิิ กรุป จํากัด (มหาชน) ต้ังแตป 2547 - ปจจุบัน 
บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2547 - ปจจุบัน 
บริษัท แกรนด แอสเสท ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2547 - ปจจุบัน 
บริษัท แปซิฟคไพพ จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2547 - ปจจุบัน 
บริษัท ไทยสโตเรจ แบตเตอรร่ี จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2546 - ปจจุบัน 
บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรต้ี ดีเวลล็อปเมนท จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2546 - ปจจุบัน 

 
  มูลคางานโดยเฉลี่ยตามสัญญาบริการประมาณ 0.10-0.25 ลานบาทตอเดือน ซึ่งอัตราคาบริการของลูกคาแตละรายอาจ
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ ขอบเขตการใหบริการ ความยากงายของงาน จํานวนพนักงานที่ใช เปนตน  

 
4. งานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ 

บริษัทใหบริการจัดงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ เพ่ือสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธที่คณะที่ปรึกษา
วางไวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยบริษัทใหบริการแกกลุมลูกคาทั้งที่เปนลูกคาจากงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธที่มีความ
ประสงคที่จะจัดกิจกรรมสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเพ่ือประชาสัมพันธองคกรหรือเพ่ือสงเสริมการตลาดเพิ่มเติมหรือตอเนื่อง
จากบริการเดิม รวมถึงลูกคาใหมที่ตองการบริการจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธหรือสงเสริมการขายเพียงอยางเดียว บริษัท
ใหบริการในรูปแบบของโครงการ โดยระยะเวลาของแตละโครงการจะเริ่มต้ังแตบริษัทและบริษัทลูกคากําหนดและตกลงรูปแบบของ
การจัดกิจกรรมรวมกัน และสิ้นสุดเมื่อการจัดกิจกรรมดังกลาวเสร็จสิ้นลง ทั้งนี้ ลูกคาจะชําระเงินใหกับบริษัทเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ
หรือเปนการชําระตามสัดสวนของเงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญา ทั้งนี้ รูปแบบการชําระเงินของลูกคาแตละรายจะเปนไปตามที่ตกลงกัน
ในแตละโครงการ ลักษณะของการใหบริการงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ ไดแก  

1) การจัดกิจกรรม ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธหรือกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ เชน การเปดตัว
ผลิตภัณฑใหม การเปดโรงงาน การจัดประชุมทางวิชาการ การจัดนิทรรศการ งานแสดงสินคา การจัดงานวันครบรอบในโอกาส
ตางๆ เปนตน ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมถือเปนเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดอยางหนึ่งที่เขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง และเปนการเปด
โอกาสใหกลุมเปาหมายไดมีสวนรวมในกิจกรรม ไดรูจักองคกรและผลิตภัณฑจากประสบการณตรง รูปแบบของการจัดกิจกรรมแต
ละงานจะมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมและความตองการของลูกคา โดยบริษัทจะวิเคราะหความ
ตองการของบริษัทลูกคา จากนั้นจึงวางแผนและกําหนดรูปแบบการจัดงาน องคประกอบของงาน ไมวาจะเปนการตั้งชื่องาน การ
กําหนดจุดเดน (Theme) ของงาน การคัดเลือกสถานที่ การกําหนดวันจัดงาน การออกแบบและตกแตงสถานที่ ของชํารวย การ
จัดระบบแสงและเสียง ตลอดจนการประชาสัมพันธวัน เวลา สถานที่จัดงานตามสื่อตาง ๆ และเชิญสื่อมวลชนและบุคคลที่เกี่ยวของ
ใหมารวมงาน ซึ่งรวมถึงการซื้อสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดสงขาวประชาสัมพันธเพ่ือแจงขอมูลการจัดงานสนับสนุนแผนงาน
ประชาสัมพันธเชิงยุทธ โดยมีระยะเวลาในการเตรียมงานจนถึงการจัดงานโดยเฉลี่ยประมาณ 1-3 เดือน ทั้งนี้ บริษัทจะวางแผนการ
จัดงานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุดภายใตงบประมาณที่ลูกคากําหนด 

 
 
 
 

 
สวนที่ 2 หนาที่ 16 



 บริษัท 124 คอมมิวนิเคช่ันส จํากัด (มหาชน)                                                                                      สวนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย 

ตัวอยางผลงานสําคัญที่ผานมาของงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ ไดแก  
 

ผลงาน ชวงเวลา ระยะเวลาใหบริการ ประเภทของการจดังาน 
โครงการ“ภูมิใจความเปนไทย รวมใจ
ประดับธง” ของ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
จํากัด (มหาชน) 

ป 2548 1 เดือน กิจกรรมเพื่อสังคม โดยมอบธงชาติ
ไทยใหกับโรงเรียนของรัฐบาลจํานวน
กวา 40,000 แหงทั่วประเทศ เพ่ือสราง
ความรูสึกใหคนไทยมีความภูมิใจใน
แผนดินเกิด  

งานฉลอง 50 ป ของกลุมสามารถ  
คอรปอเรชั่น 

ป 2548 1 เดือน งานฉลองครบรอบ 50 ป ของกลุม
สามารถ คอรปอเรชั่น 

บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรต้ี ดีเวล 
ลอปเมนท จํากัด (มหาชน)  

ป 2548 1 เดือน งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ
โครงการที่พักอาศัยใหม ใหแกบริษัท
ในกลุมแผนดินทองพร็อพเพอรต้ี เชน 
โครงการ The Infinity ซึ่งเปน
คอนโดมิเนียมระดับ 6 ดาว และ The 
Ascott Sathorn ซึ่งเปน  Service 
Apartment ระดับหรูบนถนนสาทร 
เปนตน 

งานเปดตัวโครงการอุทยานเพื่อการ
เรียนรู 

ป 2547 1 เดือน งานเปดตัวโครงการอุทยานเพื่อการ
เรียนรู (TK Park)  

งานประชุมภาคีอนุสัญญาว าด วย
การคาระหวางประเทศซึ่งชนิดสัตวปา
และพืชปาที่ ใกลสูญพันธุ  คร้ังที่  13 
(CITES CoP13) 

ป 2547 1 เดือน งานประชุมระหวางประเทศ  เปน
เ จ า ภ า พ โ ด ย ก ร ะ ท ร ว ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การประชุมใหญสมัชชาการอนุ รักษ
สิ่งแวดลอมโลก คร้ังที่ 3 (The Third 
World Conservation Congress) 

ป 2547 1 เดือน งานประชุมระหวางประเทศ  เปน
เจาภาพโดยสหภาพสากลวาดวยการ
อนุรักษ (IUCN) 

โครงการ Erawan Bangkok ของ บริษัท 
อัมรินทรพลาซา จํากัด (มหาชน) 

ป 2547 1 เดือน งานเปดตัวศูนยการคา The Erawan 
Bangkok 

Customer Airlines Conference 2004 
ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ป 2547 1 เดือน การประชุมสายการบินเพื่ อแถลง
นโยบาย 

เครื่องสําอาง SKII ของบริษัท พรอค
เตอร 
แอนด แกมเบิล (ประเทศไทย) จํากัด 

ป 2546 3 เดือน งานเปดตัวผลิตภัณฑ 

กิจกรรมทางการตลาด ของบริษัท แอด
วานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

ป 2546 2 เดือน - งานแถลงนโยบายประจําป 
- งาน AIS Vision 2004 
- งานกิจกรรมสําหรับลูกคาเซเรเนด 
- งาน Advanced Hideway in Style 
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ผลงาน ชวงเวลา ระยะเวลาใหบริการ ประเภทของการจดังาน 
DKNY-Fashion Presentation Autumn 
Winter 2003 ของบริษัทคลับ 21 จํากัด 

ป 2546 1 เดือน งานเปดตัวคอลเล็คชั่นใหม 

งานประชุมใหญประจําป ของบริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

ป 2546 1 เดือน งานประชุมตัวแทนประกันภัยและมอบ
รางวัลเกียรติยศ 

New Pantene Pro-V ของบริษัท พรอค
เตอร แอนด แกมเบิล (ประเทศไทย) 
จํากัด 

ป 2545 2 เดือน งานเปดตัวผลิตภัณฑ 

สหวิริยา สตีล ของบริษัท สหวิริยา สตีล 
อินดัสตร้ี จํากัด (มหาชน)  

ป 2545 1 เดือน งานเปดตัวโรงงานผลิตเหล็ก 

งานประชุม CIO/CEO Forum ของ 
บริษัท คอมแพค คอมพิวเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

ป 2543 1 เดือน งานสัมมนาสํ าหรับผู บ ริหารด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในประเทศไทย 

งานประชุมใหญประจําปและงานฉลอง
ครบรอบ 60 ปของ บริษัท อเมริกัน
อินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด 
(เอไอเอ) 

ป 2534-ป 2541 
 

1 เดือน - งานประชุมตัวแทนประกันภัยและ
มอบรางวัลเกียรติยศ 
- งานฉลองครบรอบ 60 ป 

คอนเสิรต “ในดวงใจนิรันดร” ของ มูลนิธิ
จุฬาภรณ 

ป 2540 2 เดือน จัดคอนเสิรตการกุศล ทรงขับรองโดย
สมเด็จพระเจาลูกเธอ เจาฟาจุฬาภรณ 
วลัยลักษณฯ   นํารายได เ พ่ือสราง
มูลนิธิโรคมะเร็ง 

 
มูลคาโครงการโดยเฉลี่ยประมาณ 1.00-10.00 ลานบาท ซึ่งมลูคางานแตกตางกัน ขึ้นอยูกบั ระยะเวลาในเตรียมงาน ความ

ยากงายของการจัดกิจกรรม ขอบเขตการจัดกิจกรรม จํานวนพนักงานที่ใช เปนตน 
  

2)  การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อตางประเทศ  เปนการใหบริการเปนที่ปรึกษาในการกําหนดกลยุทธและจัดหา
ชองทางการสื่อสารในตางประเทศใหกับบริษัทลูกคา เพ่ือทําการเผยแพรขอมูลขาวสารของลูกคาไปยังกลุมเปาหมายที่อยูใน
ตางประเทศ สรางภาพลักษณและทัศนคติที่ดีตอองคกร บุคลากร และตราสินคา  ลูกคาประเภทนี้มักเปนองคกรขนาดใหญ ที่มี
ชื่อเสียงทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยบริษัทจะใหคําปรึกษาในการเลือกและจัดหาชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริษัท
ลูกคา รวมถึงลักษณะขอมูลที่จะทําการเผยแพรและความตอเนื่องของการเผยแพรขอมูลดังกลาว สําหรับการจัดหาชองทางการ
สื่อสารในตางประเทศ บริษัทจะทําการติดตอทั้งทางตรงกับสื่อนั้นๆ หรือผานทางบริษัทคูคาในตางประเทศ ซึ่งปจจุบันบริษัทไดลง
นามในสัญญาแตงต้ังอยางเปนทางการจากสํานักขาวและสถานีโทรทัศนเครือขาย CNBC ใหเปนผูแทนในการวางกลยุทธดานการ
โฆษณาและประชาสัมพันธในตางประเทศ ใหกับองคกรเอกชนขนาดใหญผานเครือขาย CNBC และเปนผูแทนแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย สําหรับกลุมลูกคาหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตรการแขงขันของประเทศไทยใน
ตลาดโลก นอกจากนี้ บริษัทมี Ketchum และ Fleishman-Hillard ซึ่งเปนบริษัทที่ใหบริการดานการประชาสัมพันธชั้นนําของโลก 
เปนพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งจะชวยทําใหบริษัทไดประโยชนการจากมีเครือขายทางการคาและชองทางในการจัดหาสื่อตางประเทศใน
การใหบริการเพิ่มขึ้น  
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3) การออกแบบและผลิตงานดานกราฟก เปนการใหบริการเพื่อสนับสนุนงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธหรืองานจัด
กิจกรรมใหแกลูกคาของบริษัท เพ่ือใหงานประชาสัมพันธหรืองานจัดกิจกรรมสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธมีความ
สมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น ลักษณะของการใหบริการการออกแบบและผลิตงานกราฟก สามารถแบงไดเปน 

-   งานโฆษณาและใบปลิว ไมวาจะเปนการโฆษณาตัวสินคาหรือองคกร การจัดทําจดหมายขาว บทความพิเศษ  
(Advertorial)  โปสเตอร หรือขอมูลตางๆ  การออกแบบของชํารวยหรือของแถม เปนตน 

-    งานดานกราฟกดีไซน  ไดแก การทําลักษณะเฉพาะของบริษัท (Corporate Identity) การออกแบบโลโก (Logo) อารต
เวอรค (Artwork) สิ่งพิมพ และอื่น ๆ 

การใหบริการงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธสวนใหญจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนงานที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด โดยบริษัทมีทีมงานที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
สนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธเหลานี้โดยเฉพาะ ซึ่งแตละคนมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในดานนี้มานาน 
นอกจากนี้ บริษัทมีการจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซึ่งเปนพันธมิตรทางการคาในการดําเนินธุรกิจสําหรับบริการบางประเภทที่ตอง
ใชอุปกรณที่มีราคาสูง เชน การออกแบบและจัดทําฉาก เวที การเชาอุปกรณเกี่ยวกับระบบแสง ระบบเสียง เชาอุปกรณบางประเภท 
เปนตน เนื่องจากบริษัทไมตองการแบกรับตนทุนและคาใชจายของอุปกรณตางๆ รวมถึงความเสี่ยงจากการลาสมัยของอุปกรณ
ดังกลาว บริษัททําธุรกิจรวมกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจํานวนมาก ซึ่งบริษัทไดสรางความสัมพันธที่ดีและมีความเชื่อม่ันซึ่งกันและ
กัน ทําใหบริษัทสามารถเลือกใชบริการของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ที่มีความเชี่ยวชาญและมีผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
บริษัทกําหนดได เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพอยางแทจริง  

 
การใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธของบริษัทตามประเภทของการบริการทั้ง 4 ประเภทขางตน ไดครอบคลุม

ถึงบริการอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนใหการบริการดานงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธของบริษัทเปนไปอยางสมบูรณแบบมากขึ้น ซึ่ง
บริการอื่น ๆ เหลานี้เปนบริการเสริมอยูในบริการหลักทั้ง 4 ประเภท ที่บริษัทดูแลรับผิดชอบใหแกบริษัทลูกคา ไดแก   

- การบริหารประเด็นและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Issues and Crisis Management) เปนงานใหคําปรึกษาแกลูกคา
เมื่อตองเผชิญกับประเด็นที่เปนที่จับตาของสังคมหรือกลุมเปาหมาย หรือเมื่อเกิดภาพพจนในทางลบกับบริษัทลูกคา ซึ่งอาจทําให
เกิดความเขาใจผิดในภาพลักษณขององคกร จึงทําใหงานใหคําปรึกษาดานการบริหารประเด็นและการสื่อสารในภาวะวิกฤตเกิดขึ้น 
เปาหมายของการบริหารประเด็นและการสื่อสารในภาวะวิกฤต คือ การสรางความเขาใจและสรางทัศนคติในแงบวกของบริษัท
ลูกคาใหแกสาธารณชนหรือกลุมเปาหมาย ซึ่งบริษัทจะประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นรวมกับบริษัทลูกคาและใหคําปรึกษาในการ
แกไขหรือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากประเด็นหรือวิกฤตดังกลาว กําหนดกลยุทธในการสื่อสารขอมูลทั้งการสื่อสารโดยตรงกับผูมีสวน
เกี่ยวของและนําเสนอขอมูลผานสื่อมวลชน รวมถึงการจัดทําประชาสัมพันธเผยแพรตามสื่อตางๆ เพ่ือใหขอมูลที่เหมาะสมและ
ถูกตองไดเปดเผยสูสาธารณะในเวลาที่เหมาะสมที่สุด และสามารถแกไขหรือลดผลกระทบที่เกิดจากประเด็นหรือวิกฤตนั้นๆ ได  

- การประชาสัมพันธเพ่ือการควบรวมกิจการ (M&A Communications) เปนงานใหคําปรึกษาในการวางยุทธศาสตร
ดานการประชาสัมพันธ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการผนวกและ/หรือการควบรวมกิจการ เพ่ือปองกันความเสี่ยงหรือความ
เสียหายที่อาจเกิดจากการสื่อสารในหมูผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งเพื่อใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินการ 

- การประชาสัมพันธเพ่ือการแปลงสภาพองคกร (Corporatization) เปนการใหคําปรึกษาเพื่อวางยุทธศาสตรและกลวิธี
ตลอดจน การดําเนินการเพื่อใหการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของรัฐวิสาหกิจไปเปนบริษัทมหาชน ใหเปนไปอยางราบร่ืน
ตามนโยบายของรัฐบาล 

- รัฐกิจสัมพันธ (Public Affairs) เปนการใหคําปรึกษาแกวิสาหกิจขนาดใหญของตางประเทศ ในการที่จะเขามา
ประกอบกิจการในประเทศไทยที่จําเปนจะตองติดตอประสานกับภาครัฐบาล 

- มวลชนสัมพันธ (Community Relations/Corporate Social Responsibility) เปนการใหคําปรึกษาและวางแผนในการ
ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมของวิสาหกิจขนาดใหญ  
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- สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations) เปนการใหคําปรึกษาและกําหนดกลยุทธเพ่ือใหบริษัทลูกคาสรางและพัฒนา 
สัมพันธภาพอันดีและเกิดความคุนเคยกับสื่อมวลชน เพ่ือใหสื่อมวลชนเกิดทัศนคติในแงบวกและมีภาพลักษณที่ดีตอบริษัทลูกคา 
โดยมุงหวังที่จะใหสื่อมวลชนเปนสื่อกลางในการเผยแพรหรือกระจายขอมูลขาวสารของบริษัทลูกคาตอสาธารณะ โดยการจัด
กิจกรรมรวมกับสื่อมวลชน เชน การรับประทานอาหารรวมกัน การจัดงานขอบคุณสื่อมวลชน เปนตน นอกจากนี้ บริษัทยังจัด
ฝกอบรมแกบริษัทลูกคาเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับสื่อมวลชน และพัฒนาทักษะการใหขอมูลและใหสัมภาษณแก
สื่อมวลชน ซึ่งจะชวยใหการสื่อสารระหวางลูกคากับสื่อมวลชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 - การรวบรวมและจัดเก็บขาวสาร (News Monitoring and Clipping) เปนการใหบริการเก็บรวบรวมและจัดเก็บขาวสาร
ของบริษัทลูกคา คูแขง ความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรม และปจจัยตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทจาก
สื่อสิ่งพิมพใหกับลูกคา  

 
3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

 
3.2.1. การตลาดและกลยุทธการแขงขนั 
 

การที่บริษัทกอต้ังและทําธุรกิจดานการประชาสัมพันธมากวา 16 ป มีผลงานที่นาพอใจ ประกอบกับการมีพนักงานที่มี
ประสบการณในดานประชาสัมพันธมานาน ทําใหบริษัทเปนที่รูจักและกาวขึ้นเปนบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธระดับแนว
หนาของประเทศ ลูกคามีความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของบริษัทและคุณภาพของงาน ดังนั้นบริษัทจึงมีความมุงมั่นที่จะรักษาคุณภาพ
และบริการที่ดีใหไดตลอดไป ในขณะเดียวกันก็จะขยายการใหบริการใหครอบคลุมลูกคาในหลายประเภทธุรกิจและสามารถ
ใหบริการที่หลากหลายและครบวงจรสําหรับงานประชาสัมพันธแกลูกคาเหลานี้ได โดยบริษัทมีนโยบายการตลาดและกลยุทธการ
แขงขันหลักดังตอไปนี้ 

1. การใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธที่ครอบคลุมลักษณะงานที่หลากหลาย 
บริษัทใหบริการคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธแกลูกคา โดยครอบคลุมลักษณะงานที่หลากหลาย ไมวาจะเปนที่

ปรึกษางานประชาสัมพันธองคกรและสื่อสารการตลาด ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ที่
ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุน การมีบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธที่ครอบคลุมลักษณะงานที่หลากหลาย นอกจาก
จะชวยอํานวยความสะดวกและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดแลว ยังทําใหแผนงานดานการประชาสัมพันธของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ชวยใหการทํางานมีความสอดคลองกันและเปนไปตามงบประมาณและเวลา
ที่ลูกคากําหนดไว นอกจากนี้ บริษัทยังใหบริการงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธและการเผยแพรขอมูลขาวสารผาน
สื่อตางประเทศ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหการใหบริการงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  

นอกเหนือจากงานบริการหลักแลว บริษัทยังใหบริการอื่นๆ ครอบคลุมงานที่ปรึกษาดานการบริหารประเด็นและการ
สื่อสารในภาวะวิกฤต (Issues and Crisis Management) การประชาสัมพันธเพ่ือการแปลงสภาพองคกร (Corporatization) การ
ประชาสัมพันธเพ่ือการควบรวมกิจการ (M&A Communications) สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations)  มวลชนสัมพันธ 
(Community Relations) และ งานรัฐกิจสัมพันธ (Public Affairs) ซึ่งเปนบริการสนับสนุนการใหบริการหลักของบริษัทใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด  

2. การคิดคนบริการใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและขยายฐานลูกคาของบริษัท 
บริษัทไดพยายามมองหาชองทางในการใหบริการ โดยขยายลักษณะการใหบริการไปในบริการที่แตกตางจากคูแขงขัน 

เพ่ือสนองตอบตอความตองการของบริษัทลูกคา ที่ผานมาบริษัทถือไดวาเปนผูบุกเบิกสําหรับบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ
เพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุน ซึ่งเปนการสรางโอกาสในการใหบริการ
ใหมและเสริมสรางใหบริษัทเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธดังกลาว ดังนั้น บริษัทจึงได
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พยายามคิดคนบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการเปดตลาดการใหบริการในขณะที่ยังไมมีผูใหบริการรายอื่นเขามา นําไปสู
โอกาสในการสรางรายไดใหแกบริษัทและชวยใหบริษัทมีฐานลูกคาที่กวางขึ้น บริษัทมีเปาหมายที่จะบุกเบิกงานที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธผานสื่อในตางประเทศ ซึ่งเปนการกําหนดกลยุทธและจัดหาชองทางการสื่อสารในตางประเทศใหกับลูกคา โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือทําใหบริษัทลูกคาเปนที่รูจักในตางประเทศและมีภาพลักษณที่ดี ปจจุบัน บริษัทไดลงนามในสัญญาแตงต้ังอยาง
เปนทางการจากสํานักขาวและสถานีโทรทัศนเครือขาย CNBC ใหเปนผูแทนในการวางกลยุทธดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในตางประเทศ ใหกับองคกรเอกชนขนาดใหญผานเครือขาย CNBC และเปนผูแทนแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย สําหรับกลุม
ลูกคาหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตรการแขงขันของประเทศไทยในตลาดโลก  

 นอกจากนี้ บริษัทยังมีกลยุทธที่จะขยายฐานลูกคาเพิ่มขึ้น โดยขยายการใหบริการไปยังกลุมลูกคาที่เปนหนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และวิสาหกิจขนาดใหญ เนื่องจากหนวยงานดังกลาวใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธมากขึ้น ซึ่งเปนผล
จากการที่รัฐบาลมีนโยบายในการสรางภาพลักษณขององคกรและประชาสัมพันธโครงการตอเนื่องตางๆ ของรัฐบาล การแถลง
ผลงานของหนวยงานตางๆ ใหแกประชาชนทราบ รวมถึงการใหความสําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหมีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อใชในการประชาสัมพันธมากขึ้นตามไปดวย จึงถือเปนโอกาสในการขยายฐานลูกคาและขยายขอบขายการ
ใหบริการที่กวางขึ้น  

3. การสรางสรรคผลงานที่มีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงขัน 
 การที่ผูใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธมีจํานวนมาก ทําใหเกิดการแขงขันกันสูง บริษัทจึงมีนโยบายในการเสนอ

ผลงานที่มีความโดดเดน นาสนใจ แตกตางจากคูแขงขัน และนําเสนอผลงานที่มีคุณภาพสูงกวาความคาดหวังของลูกคา เพ่ือดึงดูด
ความสนใจของกลุมเปาหมายและสรางความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งการที่บริษัทมีความเขาใจอยางถองแทในงานที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธและมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจตางๆ ทําใหการสรางสรรคผลงานไมเพียงแตตอบสนองความตองการและ
วัตถุประสงคของลูกคาแลว ยังตอบสนองในแงของการประชาสัมพันธใหกับองคกรและผลิตภัณฑของลูกคาไดเปนอยางดีดวย ที่
ผานมา บริษัทมีการสรางสรรคผลงานที่แสดงถึงความคิดสรางสรรคที่สรางความแตกตางจากคูแขงขันและไดรับการกลาวขวัญจาก
สาธารณะ โดยผลงานจะมีจุดเดนที่ชัดเจนและสรางชื่อเสียงใหกับบริษัท เชน 

 โครงการ ”พลังแหงชีวิต” ของมูลนิธิ Arthur De Moss ในป 2547 ซึ่งเปนที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเชิงยุทธ
เพ่ือแนะนําศาสนาคริสตในประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จสูงสุด ไดรับการชื่นชมและตอบรับเปนอยางดี 
โดยไมมีขอขัดของจากภาครัฐและหนวยงานทางศาสนาที่เกี่ยวของ ตลอดจนสื่อมวลชน มีผูขอหนังสอืพลงัแหง
ชีวิตประมาณ 2 ลานเลมจากเปาหมาย 6 แสนเลม ขาวของโครงการพลังแหงชีวิตไดรับการตีพิมพในหนาหนึ่ง
ของหนังสือพิมพทุกฉบับ และเปนขาวสําคัญของสื่อโทรทัศนและวิทยุในประเทศไทยในขณะนั้น โดยมี
ระยะเวลาบริการ 4 เดือน 

 การเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจและทําใหการควบรวมกิจการของบริษัท ฟริโต 
เลย (ประเทศไทย) จํากัด ในป 2542-2543 เปนไปอยางราบรื่น โดยมีระยะเวลาบริการ 22 เดือน 

 ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย งานประชาสัมพันธเพ่ือนัก
ลงทุน และงานบริหารวิกฤติใหกับบริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน) ต้ังแตป 2547 จนถึงปจจุบัน 

 บริษัทไดรับรางวัลจาก บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล (ประเทศไทย) จํากัด ในป 2544-2546 ซึ่งเปนผูผลิต
และจําหนายผลิตภัณฑดูแลสุขภาพผมที่ใหญที่สุดในโลก ในฐานะที่เปนที่ปรึกษาประชาสัมพันธ สรางแบรนด
สินคาใหมที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย แชมพูแพนทีน และเครื่องสําอาง SKII สงผลใหทีมการตลาด
ของบริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมดานการตลาดในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก โดยมีระยะเวลาบริการ 24 เดือน 
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 เปนผูจัดกิจกรรมดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพตัวแทนประกันภัย ในป 2534 - ป 2541 เปนระยะเวลา 7 
ปติดตอกัน ของบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) โดยบริษัทใหบริการจัดงานป
ละ 1 คร้ังมาตลอด 

 งานโรดโชว (Road Show) ของบริษัท แมชชิ่ง สตูดิโอ จํากัด (มหาชน) โดยการใหผูบริหารของบริษัทโรยตัวลง
มาจากตึก สงผลใหเกิดกระแสความสนใจในธุรกิจของบริษัท แมชชิ่ง สตูดิโอ จํากัด (มหาชน) ในป 2546 โดยมี
ระยะเวลาบริการ 6 เดือน 

 บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรต้ี ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)  เปนงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธและจัด
กิจกรรมเพ่ือแนะนําโครงการใหม เชน โครงการ The Infinity ในป 2548 ซึ่งเปนคอนโดมิเนียมระดับ 6 ดาวที่มี
ราคาขายสูงถึง 170,000 บาทตอตารางเมตร ซึ่งสามารถปดการขายไดภายใน 2 เดือนโดยไมตองโฆษณา และ
โครงการ The Ascott Sathorn ในป 2547 ซึ่งเปน Serviced Apartment ระดับหรูบนถนนสาทร สามารถปด
การขายไดภายใน 2 เดือน เปนตน โดยบริษัทใหคําปรึกษาดานประชาสัมพันธมาตลอด 2 ป  

4. การพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถและมีประสบการณในงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธเปนอยางดีอยางตอเนื่อง 
 บริษัทมีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูและมีประสบการณในงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธเปนอยางดีมารวมงานกับ

บริษัท เพ่ือที่จะสามารถสรางผลงานที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด โดยบริษัทเนนการทํางานเปนทีม ในแตละทีม
จะมีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนสื่อสารมวลชน ประชาสัมพันธ การเงิน การตลาด เนื่องจากการที่
บริษัทมีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในดานประชาสัมพันธที่หลากหลาย จะชวยใหบริษัทมีขอไดเปรียบในดาน
การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับธุรกิจของลูกคาแตละรายและใหคําปรึกษาแกลูกคาไดอยางเหมาะสม บริษัทมีประสบการณในการ
ใหบริการกับลูกคาในธุรกิจตาง ๆ ที่หลากหลาย โดยเฉพาะในบางธุรกิจ ซึ่งถือไดวาบริษัทเปนผูเชี่ยวชาญ ไดแก ธุรกิจโทรคมนาคม
และการสื่อสาร อุตสาหกรรมเหล็ก ธุรกิจรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ทําใหบริษัทไดรับความไววางใจและการยอมรับจากบริษัทอื่นๆ 
ในกลุมอุตสาหกรรมดังกลาว ในการใชบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธจากบริษัท  

 บริษัทมีนโยบายในการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหทํางานกับบริษัทนานที่สุด โดยการกําหนดคาตอบแทนที่
เหมาะสม และสนับสนุนใหพนักงานมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การทํางานและตําแหนงงานในบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังให
ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานใหดียิ่งขึ้น โดยจัดฝกอบรมพนักงานในดานตางๆ ไมวาจะเปนดาน
การประชาสัมพันธและดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ   

5.     การรักษาความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนและบริษัทคูคา  
 การประชาสัมพันธตองอาศัยสื่อมวลชนในการชวยเผยแพรขาวสารของลูกคา ไมวาจะเปนการแถลงขาว การสัมภาษณ

ผูบริหารของลูกคา การจัดสงบทความ หรือภาพขาวกิจกรรมของลูกคาใหกับสื่อมวลชน เพ่ือใหสื่อมวลชนเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรขอมูลใหกับกลุมเปาหมายอีกทอดหนึ่ง บริษัทมีการจัดต้ังแผนกสื่อมวลชนสัมพันธ ซึ่งมีหนาที่ดูแลสรางความเขาใจและ
เชื่อมความสัมพันธที่ดีระหวางบริษัทกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ ซึ่งจะชวยใหการทํางานสะดวกขึ้น ซึ่งที่ผานมา บริษัทมีการจัด
กิจกรรมรวมกับสื่อมวลชน เชน รับประทานอาหารรวมกัน การจัดงานขอบคุณสื่อมวลชน การจัดทองเที่ยวตางจังหวัดรวมกัน เปน
ตน นอกจากนี้ บริษัทยังมีความสัมพันธที่ดีกับบริษัทคูคาทางธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งจะชวยใหการ
ทํางานมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ บริษัทไดจัดทําหองแถลงขาว หองประชุม ที่สามารถจุคนไดประมาณ 40-60 คน พรอมทั้งอุปกรณที่ทันสมัย เชน 
เครื่องโปรเจ็คเตอร ระบบเสียงที่ดี เปนตน เพ่ือใหบริการแกบริษัทลูกคาและสื่อมวลชนที่ตองการจัดงานแถลงขาว จัดสัมภาษณ 
และนําเสนอผลงาน นอกจากนี้ บริษัทไดมีการจัดทํา Media Zone สําหรับสื่อมวลชนขึ้น เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกสื่อมวลชน
ในการจัดสงขาวสารและพบปะกัน โดยการจัดทําเปนหองสําหรับสื่อมวลชนที่เพียบพรอมดวยอุปกรณอํานวยความสะดวก เชน 
เครื่องคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เครื่องพิมพสําหรับคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร เปนตน อีกทั้งบริษัทไดจัดใหสื่อมวลชน
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สามารถคนหาขอมูลตางๆ ไดจากเว็บไซตของบริษัท เพ่ืออํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล ขาวสารของบริษัทลูกคาของ
บริษัท เพ่ือใหการนําเสนอขอมูลมีความถูกตอง รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการจัดสงขาวสารระหวางสื่อมวลชนดวยกันอีกดวย   

6. การสรางความรู ความเขาใจ และประโยชนของการประชาสัมพันธที่ดีใหกับองคกรตางๆ 
 บริษัทมีนโยบายในการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูโดยรวมมือกับองคกรตางๆ เพ่ือใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ

ประโยชนและความจําเปนของการประชาสัมพันธ ที่ผานมาบริษัทมีการรวมมือกับตลาดหลักทรัพยฯ จัดสัมมนาเพื่อเสริมสราง
ความเขาใจในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรสําหรับบริษัทจดทะเบียน และรวมทํากิจกรรมอื่นๆ ทุกครั้งที่มีโอกาส บริษัทมีการจัด
กิจกรรมรวมกับตลาดหลักทรัพยฯ หลายครั้ง ซึ่งกิจกรรมดังกลาวไดรับความสนใจจากบริษัทตางๆ และไดเขารวมงานเปนจํานวน
มาก  
 
3.2.2. นโยบายราคา 
 

บริษัทมีการกําหนดราคาการใหบริการ โดยคํานึงถึงตนทุนการใหบริการ ซึ่งประกอบดวยตนทุนบุคลากร ซึ่งคํานวณจาก
จํานวนชั่วโมงที่คาดวาจะใชดําเนินการของบุคลากรในระดับตางๆ คูณกับอัตราคาบริการของบุคลากรแตละระดับ ตนทุนการผลิต
งาน ตนทุนในการจัดหาสื่อ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน บวกดวยกําไรสวนเพิ่ม ซึ่งคาบริการที่คิดกับลูกคาแตละรายแตกตาง
กัน ขึ้นอยูกับลักษณะของงาน ระยะเวลาในการทํางาน จํานวนพนักงานที่ใช ความซับซอนของงาน เปนตน 

     
3.2.3. ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

บริษัทมีการจัดกลุมลูกคาและลูกคาเปาหมายออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
1. หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  

ถือเปนกลุมลูกคาที่มีศักยภาพในการเติบโต เนื่องจากรัฐบาลหันมาใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธและสงเสรมิใหมี
การประชาสัมพันธเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน ตลอดจนสรางภาพพจนในแงบวกใหเกิดขึ้นในสายตาของ
ประชาชน เพ่ือความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชนสําหรับการทําโครงการหรือการจัดกิจกรรมตางๆ ในอนาคต กลุมลูกคาที่
เปนหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไดแก กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การทาเรือแหงประเทศไทย 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การสื่อสารแหงประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารแหงประเทศไทย บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) บริษัท การทาอากาศยาน จํากัด (มหาชน) สํานักนายกรัฐมนตรี การทองเที่ยวแหงประเทศไทย บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) เปนตน  

2. บริษัทเอกชน  
กลุมลูกคาของบริษัทสวนใหญเปนบริษัทเอกชน เนื่องจากบริษัทมีการใหบริการที่หลากหลาย มีผลงานที่มีคุณภาพเปนที่

ยอมรับ และมีความเชี่ยวชาญในงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธในหลายธุรกิจ จึงทําใหบริษัทเอกชนเกิดความเชื่อถือในผลงานและ
ไววางใจในบริการของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทเอกชนที่มีขนาดใหญถือเปนกลุมลูกคาที่นาสนใจ เนื่องจากบริษัทสามารถเสนอ
บริการหลากหลายประเภทใหแกกลุมลูกคาดังกลาวได กลุมลูกคาเอกชนของบริษัท ประกอบดวยลูกคาในหลากหลายธุรกิจ ไมวา
จะเปนธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม ธุรกิจการเงินและการธนาคาร ธุรกิจยานยนต ธุรกิจการบิน ธุรกิจสินคาอุปโภคและบริโภค 
อุตสาหกรรมเหล็ก ธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนตน ตัวอยางลูกคาของบริษัทที่ใชบริการดานที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ ไดแก บริษัท 
ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) บริษัท คิงพาวเวอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด บริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน) บริษัท มาสเตอร
การดอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) บริษัท เอกรัฐวิศวกรรม จํากัด (มหาชน) บริษัท เอแคป แอด
ไวเซอรี่ จํากัด (มหาชน) บริษัท เซรามิคอุตสาหกรรมไทย จํากัด ในเครือปูนซีเมนตไทย  ESPN-Star sport บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู 
(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท กาลา แพลน จํากัด บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรต้ี ดีเวลล็อปเมนท จํากัด (มหาชน) บริษัท สยามฟว
เจอรดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) กลุมสามารถคอรปอเรชั่น บริษัท เอเซีย 
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เมทัล จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ภัทร จํากัด (มหาชน) บริษัท โกลว พลังงาน จํากัด (มหาชน) บริษัท เอเชียน อินซูเลเตอร 
จํากัด (มหาชน) เปนตน  

นอกจากนี้ บริษัทยังสามารถแบงกลุมลูกคาตามประเภทธุรกิจ ไดดังนี้  
 

กลุมธุรกิจ ป 2547 9 เดือนแรกของป 2548 
 จํานวนราย รอยละของรายไดจาก

การใหบริการรวม 
จํานวนราย รอยละของรายไดจาก

การใหบริการรวม 
ภาครัฐบาลและหนวยงานราชการ   5 26.98   6 20.72 
ภาคเอกชน     
กลุมสื่อสารและเทคโนโลย ี  19 20.94   16 7.37 
กลุมอสงัหาริมทรัพยและกอสราง 15 14.63   10 9.75 
กลุมบริการ  29 10.92   15 11.01 
กลุมวัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม 25 9.13  23 13.82 
กลุมการเงิน ธนาคาร และประกันภัย    9 9.11   6 3.82 
กลุมสินคาอุปโภคและบริโภค    4 4.19   2 1.34 
กลุมแฟชั่น 10 3.33   1 1.33 
กลุมเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร    3 0.77   2 29.95 
กลุมพลังงานและทรัพยากร   - -   1 0.89 
รวมภาคเอกชน 114 73.02 76 79.28 

รวม 119 100.00 82 100.00 
 
ณ สิ้น 9 เดือนแรกของป 2548 บริษัทมีกลุมลูกคาสวนใหญเปนลูกคาในภาคเอกชน คิดเปนรอยละ 79.28 ของลูกคา

ทั้งหมด โดยบริษัทมีรายไดจากลูกคาในกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.95 ของรายไดจากการ
ใหบริการรวม รองลงมาเปนหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 20.72 ของรายไดจากการใหบริการรวม และกลุม
วัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 13.82 ของรายไดจากการใหบริการรวม ทั้งนี้ ลักษณะการใชบริการของกลุมลูกคาที่
เปนหนวยงานราชการและบริษัทเอกชนจะมีปริมาณมากในชวงไตรมาสสามและไตรมาสสี่ของแตละป โดยเฉพาะหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเปนชวงสิ้นสุดปงบประมาณ หลายหนวยงานที่ยังมีงบประมาณเหลือจะเรงการใชงบประมาณใน
ชวงเวลาดังกลาว อยางไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายในการใหบริการแกกลุมลูกคาที่เปนหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจเพ่ิมขึ้น โดย
คาดวาในป 2548 จะสามารถใหบริการแกกลุมลูกคาที่เปนหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจได คิดเปนสัดสวนรอยละ 30-40 ของ
รายไดจากการใหบริการรวม และกลุมลูกคาที่เปนบริษัทเอกชนคิดเปนสัดสวนรอยละ 60-70 ของรายไดจากการใหบริการรวม 
ตัวอยางลูกคาหนวยงานราชการที่บริษัทใหบริการในป 2548 เชน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน  

 
3.2.4. ชองทางการจัดจําหนาย 
   

จากการที่บริษัทเปนบริษัทชั้นนําบริษัทหนึ่งในการใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ที่มีผลงานเปนที่ยอมรับ มี
ผูบริหารและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ ตลอดเวลาตั้งแตเปดทําการตั้งแตป 2532 บริษัทจะพิจารณาการ
รับงานจากความพรอมของบริษัท ความเชี่ยวชาญของคณะทํางานในแตละอุตสาหกรรม มิไดรับทํางานของลูกคาทั้งหมดโดยหวัง
คาบริการเพียงอยางเดียว เนื่องจากบริษัทเชื่อม่ันในการสรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจใหกับลูกคาผูใชบริการ ดังนั้น การเลือกลูกคาที่มี
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ความเขาใจและเปดโอกาสใหบริษัทไดรวมทํางานในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ มองความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคาในระยะยาวที่
เกื้อกูลและเติบโตดวยกันอยางยุติธรรม ทําใหบริษัทมีลูกคามาติดตอขอใชบริการของบริษัทโดยตรงตลอดมาตั้งแตเปดใหบริการ 
และบริษัทสามารถเลือกใหบริการแกลูกคาและกลุมธุรกิจที่ตองการ ในราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม ปจจุบัน บริษัทมีลูกคาที่ทํา
สัญญาบริการกวา 30 ราย  

บริษัทมีชองทางการจัดจําหนาย สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก  
1.  กลุมลูกคาที่เคยใชบริการของบริษัทกลับมาใชบริการของบริษัท  

จากการที่บริษัทใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธมานานกวา 16 ป ทําใหบริษัทมีฐานลูกคาจํานวนมาก ซึ่ง
ลูกคาที่เคยใชบริการที่เกิดความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการและพอใจในผลงานที่ผานมา จะมีการกลับมาใชบริการของ
บริษัทอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้ บริษัทมีสัดสวนลูกคาเกาที่กลับมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 45.38 และรอยละ 45.12 ของจํานวนลูกคา
ที่ใชบริการทั้งหมดในป 2547 และใน 9 เดือนแรกของป 2548 ตามลําดับ 

2.  กลุมลูกคาที่ไดรับการแนะนําจากลูกคาเกาและพันธมิตรทางการคา และกลุมลูกคาที่ติดตอบริษัทโดยตรง  
 นอกจากลูกคาที่เคยใชบริการของบริษัทจะกลับมาใชบริการแลว ลูกคายังมีการแนะนําบุคคลอื่นๆ ที่ตองการที่

ปรึกษาดานการประชาสัมพันธใหมาใชบริการของบริษัท รวมถึงการที่พันธมิตรทางการคาและบริษัทที่ปรึกษาทางการเงินไดแนะนํา
ลูกคาใหกับบริษัท นอกจากนี้ ยังมีบริษัทลูกคาที่มีความตองการใชบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเปนผูติดตอบริษัท
โดยตรง โดยบริษัทมีสัดสวนลูกคาในกลุมนี้ คิดเปนรอยละ 54.62 และรอยละ 54.88 ของจํานวนลูกคาที่ใชบริการทั้งหมดในป 2547 
และใน 9 เดือนแรกของป 2548 ตามลําดับ  

บริษัทมีนโยบายในการขยายการใหบริการแกกลุมเปาหมายที่อาจเขามาเปนลูกคาใหม โดยบริษัทไดกอต้ังแผนก
การตลาดขึ้น ซึ่งเจาหนาที่การตลาดจะเปนผูติดตอแนะนําบริการของบริษัทและเสนอผลงานแกกลุมลูกคาเปาหมาย โดยคัดเลือก
ลูกคาจากขอมูลบริษัทในอุตสาหกรรมตางๆ ขาวจากหนังสือพิมพ บริษัทในตลาดหลักทรัพยฯ เปนตน ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มี
ศักยภาพในการเติบโต มีธุรกิจที่นาสนใจ และมีฐานะการเงินที่ม่ันคง นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมรวมกับองคกรตาง ๆ หรือ ตลาด
หลักทรัพยฯ ถือเปนอีกชองทางหนึ่งในการขยายฐานลูกคาใหมๆ เพ่ือใหมาใชบริการของบริษัทมากขึ้น 

 
3.2.5 ภาวะอุตสาหกรรมและภาวะการแขงขัน  
 
3.2.5.1 ภาวะอุตสาหกรรม 
 

การประชาสัมพันธถือเปนวิธีหนึ่งในการเผยแพรขอมูลใหแกกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการรับรูและสรางภาพลักษณที่ดี
ใหแกองคกรในสายตาของกลุมเปาหมาย จึงทําใหหลายบริษัทหันมาใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเพ่ิมมากขึ้น ในอดีต
หลายบริษัทยังไมเขาใจงานดานประชาสัมพันธ หรืออาจไมใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธมากนัก จึงทําใหการ
ประชาสัมพันธไมไดรับความนิยมเทาที่ควร ประกอบกับการเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ ทําใหหลายบริษัทประสบปญหาขาดทุนและได
ตัดงบประมาณในดานโฆษณาประชาสัมพันธเนื่องจากเห็นวาเปนคาใชจายที่ไมจําเปน อยางไรก็ตาม จากภาวะการแขงขันกัน
อยางรุนแรง และพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ผูบริโภคตองการขาวสารที่ถูกตองและคํานึงถึงภาพลักษณ
ของผลิตภัณฑและองคกรมากขึ้น กอปรกับแนวคิดของผูบริหารองคกรตาง ๆ ที่ตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ จึงทําใหการประชาสัมพันธเขามามีบทบาทตอการทําธุรกิจมากขึ้น อีกทั้งการประชาสัมพันธยังใชตนทุนในการ
ดําเนินการไมสูงมากเมื่อเทียบกับการโฆษณา อยางไรก็ตาม การทําประชาสัมพันธจะตองใชระยะเวลาในการทําและตองทําระยะ
ยาวอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางคานิยมและภาพลักษณที่ดีใหแกกลุมเปาหมาย  

งานประชาสัมพันธอาจไดรับผลกระทบบางเล็กนอยจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ กลาวคือ ในกรณีที่สภาพ
เศรษฐกิจมีการเติบโตขึ้น ผูบริโภคมีกําลังซื้อสินคาและบริการมากขึ้น หนวยงานราชการและบริษัทเอกชนตางๆ ก็จะจัดสรร
งบประมาณเพื่อใชในการโฆษณาประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายมากขึ้น เพ่ือกระตุนความตองการซื้อสินคาและ
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บริการของผูบริโภค ในขณะเดียวกันหากเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า บริษัทเอกชนบางแหงที่ไดรับผลกระทบอาจปรับลดงบประมาณ
การใชจายทางดานการโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือลดคาใชจาย แตหนวยงานราชการและบริษัทเอกชนที่เห็นความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ ยังคงมีการทําประชาสัมพันธเพ่ือรักษาภาพลักษณขององคกร และสรางคานิยมในการเลือกซื้อสินคาของตนใหกับ
ผูบริโภค จึงทําใหธุรกิจประชาสัมพันธไดรับผลกระทบไมมากนัก เนื่องจากงานประชาสัมพันธใชงบประมาณไมมาก ในขณะที่มี
ผลตอบแทนสูงในเชิงมูลคาองคกร อีกทั้งการประชาสัมพันธยังเปนเครื่องมือในการรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกรในสายตาของ
สาธารณะ และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ต้ังแตป 2545 เปนตนมา สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเห็นไดจากขอมูลตัวเลขรายจายเพื่อ
การอุปโภคดานภาคเอกชนที่เพ่ิมขึ้นจาก 3,113.52 พันลานบาทในป 2545 เปน 3,663.50 พันลานบาทในป 2547 ในขณะเดียวกัน
ขอมูลตัวเลขรายจายเพื่อการอุปโภคของภาครัฐบาลก็สูงขึ้นเชนกัน โดยเพิ่มขึ้นจาก 603.65 พันลานบาทในป 2545 เปน 716.15 
พันลานบาทในป 2547 สงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product) เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดย
เพ่ิมขึ้นจาก 5,446.04 พันลานบาทในป 2545 เปน 5,930.36 พันลานบาทในป 2546 และเปน 6,576.83 พันลานบาทในป 2547 
อยางไรก็ตาม ในป 2548 สภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวของการบริโภคภายในประเทศ อันเนื่องมาจากราคาน้ํามันที่สูงขึ้น ภัย
แลง เหตุการณธรณีภิบัติ และความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนผลใหอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศชะลอตัว โดยใน 6 เดือนแรกของป 2548 อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศดานการใชจาย
ของรัฐบาลเทากับรอยละ 12.50 ซึ่งมากกวาใน 6 เดือนแรกของป 2547 ซึ่งเทากับรอยละ 6.0 ในขณะที่อัตราการขยายตัวของ
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศดานการใชจายภาคครัวเรือนใน 6 เดือนปแรกของป 2548 เทากับรอยละ 4.6 ซึ่งลดลงจาก 6 
เดือนแรกของป 2547 ซึ่งเทากับรอยละ 5.9  

รายละเอยีดผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ โดยแบงเปนรายจายเพื่อการอุปโภคภาคเอกชนและภาครัฐบาลมีดังนี้ 
                            (หนวย : พันลานบาท)  

 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ม.ค.-มิ.ย.2548 
รายจายเพื่อการอปุโภคภาคเอกชน  3,113.52 3,360.62 3,663.50 1,971.59 
รายจายเพื่อการอปุโภค
ภาครัฐบาล 

603.65 630.38 716.15 401.41 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 5,446.04 5,930.36 6,576.83 3,451.70 
ที่มา  :  ธนาคารแหงประเทศไทย 
  

การเพิ่มขึ้นของรายจายภาครัฐและเอกชนดังกลาวแสดงถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจของธุรกิจตางๆซึ่งสงผลใหธุรกิจตางๆ 
ใหความสําคัญและใชงบประมาณรายจายกับการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น เพ่ือสรางชื่อเสียง
และภาพลักษณขององคกรใหเปนที่รูจักโดยทั่วไป ตลอดจนชวยสงเสริมการตลาดและกระตุนความตองการซื้อของผูบริโภคใหสูงขึ้น 

 คาใชจายโฆษณาผานสื่อตางๆ ในป 2545 จนถึงเดือนกันยายน 2548 มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
                                 (หนวย : ลานบาท) 

 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ม.ค.-ก.ย. 2548 
โทรทัศน       37,339    42,290       47,172  37,160 
หนังสือพิมพ       11,116    13,342      17,741 13,258 
วิทยุ         6,170      6,662        6,743 5,091 
นิตยสาร         3,640      4,560        5,973 4,863 
สื่อกลางแจง          1,718      3,163        4,051 3,395 
โรงภาพยนตร            596         896           1,302    1,184 
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 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ม.ค.-ก.ย. 2548 
สื่อเคลือ่นที ่            633          536           579 537 
สื่อในหางสรรพสนิคา - - - 89 

รวม       61,212    71,449       83,561         65,577 
ที่มา : Neilsen Media Research และสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย 

  
จากขอมูลตัวเลขขางตน จะเห็นวาบริษัทในประเทศไทยมีคาใชจายโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทั้งสิ้นรวม 

61,212 ลานบาทในป 2545 71,449 ลานบาทในป 2546 83,561 ลานบาทในป 2547 และ 65,577 ลานบาทในเดือนมกราคม-
กันยายน 2548 ตามลําดับ จะเห็นไดวาคาใชจายโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ิมสูงขึ้นต้ังแตป 2545 เปนตนมา ซึ่งเปนผลจากการที่
บริษัทใหความสําคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธมากขึ้น เพ่ือใหตราสินคาและองคกรเปนที่รูจัก รวมทั้งใชเปนเครื่องมือในการ
กระตุนยอดขายอีกดวย ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธสวนใหญจะใชชองทางการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพ  อยางไร
ก็ตาม ขอมูลขางตนเปนขอมูลของธุรกิจโฆษณา ซึ่งเปนธุรกิจที่มีความคลายคลึงกับธุรกิจประชาสัมพันธมากที่สุด เนื่องจากขอมูล
ของธุรกิจประชาสัมพันธยังไมมีหนวยงานใดรวบรวมขอมูล จึงไมสามารถประมาณการตัวเลขคาใชจายสําหรับการประชาสัมพันธ
ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได ทั้งนี้ ธุรกิจโฆษณาจะมีความแตกตางจากธุรกิจประชาสัมพันธในแงของคาใชจายและ
วัตถุประสงค เนื่องจาก การโฆษณาจะมีคาใชจายสูงและเปนการโฆษณาใหแกประชาชนในวงกวาง ในขณะที่การประชาสัมพันธจะ
มีคาใชจายที่ตํ่ากวา เนื่องจากมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายในวงจํากัด ซึ่งขณะนี้
หลายหนวยงานหันมาใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธมากขึ้น เนื่องจากสามารถสรางภาพลักษณขององคกรที่ดีในสายตาของ
สาธารณะเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีและเกิดความเชื่อม่ันในตัวองคกร โดยใชตนทุนการดําเนินงานที่ตํ่า ในขณะที่การทําโฆษณาตองใช
ตนทุนจํานวนมากเพื่อตอกย้ําผูบริโภคใหเกิดการรับรูและกระตุนยอดขาย เปนผลใหธุรกิจโฆษณาจะไดรับผลกระทบอยางมากจาก
การลดลงของสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา แตธุรกิจประชาสัมพันธอาจไดรับผลกระทบบางเล็กนอย จึงทําใหการประชาสัมพันธไดรับ
ความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน  

กราฟแสดงคาใชจายดานการใชสื่อโฆษณาเปรียบเทียบกบัรายจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในป 2545-2548  
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* ประมาณการตัวเลขในป 2548  
 
คาใชจายดานการใชสื่อโฆษณามแีนวโนมเพ่ิมขึ้นต้ังแตป 2545 เปนตนมา ซึ่งสอดคลองกับรายจายเพ่ือการอปุโภคของ

ภาครัฐและภาคเอกชนและผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในทิศทางเดียวกัน   
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ในขณะเดียวกัน ภาครัฐบาลมีนโยบายการสงเสริมการประชาสัมพันธของภาครัฐในการสรางความรู ความเขาใจ การ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับประชาชน รวมทั้งการแถลงผลงานของแตละหนวยงานใหแกประชาชนทราบ จึงทําใหการประชาสัมพันธ
เขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากขอมูลการใชจายโฆษณาประชาสัมพันธที่รวบรวมโดย Neilsen Media Research 
พบวา ในป 2547 สํานักงานนายกรัฐมนตรีมีคาใชจายประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ซึ่งติด 1 ใน 10 อันดับของหนวยงานที่มีการใช
สื่อมากที่สุด ขณะที่ขอมูลจากหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ฉบับวันที่ 7-10 กรกฎาคม 2548 ไดคาดการณวาในป 2548 หนวยงาน
ราชการและจะมีการใชงบประมาณประชาสัมพันธไมตํ่ากวา 5,000 ลานบาท เพ่ือใชในการสรางภาพลักษณขององคกรและ
โครงการตอเนื่องตามนโยบายของรัฐบาล เชน โครงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตางๆ โครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ รวมถึง
โครงการแถลงผลงานตาง ๆ ที่รัฐบาลตองการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการใหบริการดานประชาสัมพันธแกหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจมากยิ่งขึ้น 

สําหรับงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ นั้น ปจจุบันบริษัทหลายแหงใหความ
สนใจที่จะนําหลักทรัพยเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เพ่ือเปนชองทางในการระดมทุนจากประชาชนและเพื่อสิทธิประโยชน
ทางภาษี ซึ่งเปนไปตามมาตรการในการสงเสริมการลงทุนที่กําหนดใหบริษัทมหาชนจํากัดที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 
หรือตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ภายในป 2548 ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี โดยบริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯจะ
ไดรับการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลจากรอยละ 30 ของกําไรจากการดําเนินงาน ลดลงเปนรอยละ 25 ของกําไรจากการ
ดําเนินงานเปนระยะเวลาไมเกิน 5 รอบระยะเวลาบัญชี และสําหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ จะไดลดหยอน
ภาษีเปนรอยละ 20 ของกําไรจากการดําเนินงานเปนระยะเวลาไมเกิน 5 รอบระยะเวลาบัญชี จึงทําใหหลายบริษัทที่มีคุณสมบัติ
ครบถวนใหความสนใจในการนําหลักทรัพยเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนจํานวนมาก ทั้งนี้ จากสถิติขอมูลการเขาจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในเว็บไซตที่รวบรวมโดยตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดหลักทรัพยเอ็ม 
เอ ไอ แสดงจํานวนบริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในป 2546 มีจํานวน 26 บริษัท 
เพ่ิมขึ้นเปน 50 บริษัทในป 2547 และในเดือนมกราคม-กันยายน 2548 มีจํานวน 24 บริษัท จะเห็นไดวา จํานวนบริษัทที่เขาจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงครึ่งปหลังของป 2548 เพ่ือรับสิทธิประโยชนทางภาษีซึ่ง
กําลังจะหมดลง จึงถือเปนโอกาสของบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธในการใหคําแนะนําแกบริษัทที่ตองการนําหลักทรัพย
เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาของนักลงทุน  

ถึงแมวาสิทธิประโยชนทางภาษีจะหมดลงในสิ้นป 2548 บริษัทยังเชื่อวาแนวโนมของการนําบริษัทเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ จะยังเพิ่มสูงขึ้นตอเนื่อง เนื่องจากการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เปนชองทางในการระดมทุนเพื่อ
โอกาสในการขยายธุรกิจ และสามารถสรางภาพพจนที่ดีใหกับบริษัททั้งในเรื่องความสามารถในการทํากําไร ความโปรงใสในการ
บริหารงานตลอดจนระบบการเปดเผยและตรวจสอบขอมูลที่เพียงพอ 
  สําหรับงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนนั้น ในปจจุบันมีแนวโนมที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้น เนื่องจากนักลงทุน
ตองการทราบขอมูลตางๆ ของบริษัทจดทะเบียนอยางถูกตองและรวดเร็ว ทําใหการประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนเริ่มเขามามีบทบาท
สําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารและสรางความนาเชื่อถือและเชื่อม่ันในองคกร ประกอบกับตลาดหลักทรัพยฯ ใหความสําคัญ
กับการเปดเผยขอมูลของบริษัทจดทะเบียน ซึ่งกําหนดไวเปน 1 ใน 15 ขอของการกํากับดูแลกิจการที่ดี และสงเสริมใหบริษัทจด
ทะเบียนจัดต้ังหนวยงานนักลงทุนสัมพันธขึ้นเพื่อเปดเผยขอมูลแกผูถือหุนและนักลงทุนอยางถูกตองและรวดเร็ว ทําใหบริษัทที่เขา
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหความสําคัญในเรื่องการประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนมากขึ้น อยางไรก็ตาม บริษัทจดทะเบียน
จํานวนหนึ่งยังไมมีการจัดต้ังฝายนักลงทุนสัมพันธ จึงเลือกที่จะใชบริการของบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุน 
เพ่ือความสะดวกในการเปดเผยขอมูลแกนักลงทุน ซึ่งถือเปนโอกาสของบริษัทที่จะขยายการใหบริการดานที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
เพ่ือนักลงทุน  
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3.2.5.2 ภาวะการแขงขนั  
 

ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคที่หนัมาใหความสําคัญกับภาพลักษณขององคกรและตราสินคามากขึ้น จึงทําใหหลาย
บริษัทหันมาอาศัยชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพ่ือนําเสนอภาพลักษณที่ดีของบริษัทตอสาธารณชน เพราะการ
ประชาสัมพันธมีคาใชจายไมสูงมากนักและสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ทาํใหการประชาสัมพันธไดรับ
ความนิยมมากขึ้น ผูประกอบการหลายรายจึงเขามาใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนบริษัทของคนไทยและบริษัท
ตางประเทศ ซึง่เปนบริษัทที่ทําธรุกิจดานประชาสมัพันธโดยตรงและบริษัทที่ทําธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธ ทําใหเกิดการ
แขงขันกันขึ้น อยางไรก็ตาม ผูใหบริการในธุรกิจที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธจะตองมีชื่อเสียงและมีผลงานเปนที่ยอมรับ มี
ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรอบรูในหลากหลายธุรกิจ มีเครือขายที่ดี และมคีวามสัมพันธที่ดีกับสือ่มวลชน ซึ่งปจจัย
ดังกลาวเปนปจจยัสําคัญที่ลูกคาจะใชในการพิจารณาวาจางบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ซึง่ชวยใหบริษัทที่ทาํธุรกิจดาน
ที่ปรึกษาประชาสมัพันธมานานมีชื่อเสียงเปนทีย่อมรับจะไดเปรียบบริษัทที่ไมมีผลงานเปนที่ยอมรบัและยังไมมีความรูทางดาน
ประชาสัมพันธอยางแทจริง  

การเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ นอกจากจะเปนชองทางหนึ่งในการระดมทุนแลว ยังชวยสรางภาพพจนที่ดีใหกับ
บริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ประกอบกับการที่ตลาดหลักทรัพยฯ มีนโยบายสนับสนุนการเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยโดยใหสิทธิประโยชนทางภาษีแกบริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ภายในป 
2548 เปนปจจัยที่ทําใหจํานวนบริษัทที่ตองการจะเขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เพ่ิมสูงขึ้น จึงดึงดูดใหผูประกอบธุรกิจ
ดานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธขยายการใหบริการเขามาในงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย และงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนมากขึ้น อยางไรก็ตาม ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธดังกลาว
จําเปนตองใชพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความเชี่ยวชาญดานการเงิน และพนักงานจะตองมีความรู
ในเร่ือง กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“กลต.”) และ
ตลาดหลักทรัพยฯ   นอกเหนือจากความเชี่ยวชาญดานประชาสัมพันธ รวมทั้งจะตองมีความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน โดยเฉพาะ
สายการเงิน และการประสานงานที่ดีกับที่ปรึกษาทางการเงินของบริษัทลูกคา จึงทําใหจํานวนผูใหบริการที่ปรึกษางาน
ประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนที่มีความชํานาญยังมี
จํานวนไมมากนัก ในขณะที่จํานวนลูกคาที่ตองการใชบริการยังมีอยูจํานวนมาก ทั้งนี้ บริษัทลูกคาจะคัดเลือกผูใหบริการจากความ
พอใจในการรวมงาน ความเชี่ยวชาญในการใหบริการ และผลงานของผูใหบริการ จึงทําใหบริษัทมีความไดเปรียบคูแขงขัน 
เนื่องจากมีผลงานเปนที่ยอมรับ  

คูแขงขันสําหรับธุรกิจที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธ สามารถแบงไดดังนี้   
 บริษัทที่ทําธุรกิจดานประชาสัมพันธโดยตรง    

  บริษัทที่ทําธุรกิจดานประชาสัมพันธโดยตรง มีทั้งที่เปนบริษัทของคนไทยและบริษัทตางชาติ ซึ่งคูแขงที่เปนบริษัท
ไทยและทําธุรกิจที่ปรึกษาประชาสัมพันธโดยตรง ไดแก บริษัท สยามพีอาร คอนซัลแตนท จํากัด  บริษัท คิท แอนด คิน คอมมู
นิเคชั่น แอนด คอนซัลแทนท จํากัด และบริษัทตางชาติ ไดแก บริษัท เอ็ม ดี เค คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท แชนดวิค 
โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท บางกอกพีอาร จํากัด บริษัท ฮิล แอนด นอรตัล จํากัด บริษัท อาซิแอมเบอรสัน-มารสเตลเลอร 
จํากัด 

 บริษัทที่ทําธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธ  
 บริษัทที่ทําธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธสวนใหญแลวจะเริ่มดําเนินธุรกิจทางดานโฆษณามากอน แลวจึงขยาย

บริการประชาสัมพันธเพ่ือใหครบวงจรมากขึ้น ซึ่งไดแก บริษัท โอกิลว่ี พับลิค รีเลชั่นส เวิลดวายด จํากัด บริษัท ชูโอ เซ็นโก (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) บริษัท เจ วอเตอร ทอมสัน จํากัด บริษัท ประกิต (โฮลด้ิงส) จํากัด (มหาชน) บริษัท สปา แอ็ดเวอรไทซิ่ง จํากัด 
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บริษัทถือไดวาเปนบริษัทระดับแนวหนาของประเทศในการทําธุรกิจที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธ ซึ่งบริษัทที่ทําธุรกิจดาน
ประชาสัมพันธโดยตรง ที่ใหบริการใกลเคียงกับบริษัทมีประมาณ 2-3 ราย เชน บริษัท บางกอกพีอาร จํากัด บริษัท เอ็ม ดี เค 
คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท แชนดวิค โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน ทั้งนี้ บริษัทไมเนนการแขงขันทางดาน
ราคา เนื่องจากบริษัทคํานึงถึงคุณภาพของงานที่นําเสนอใหกับลูกคาเปนสําคัญ ซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพอใจในผลงานของบริษัท 
และกลับมาใชบริการของบริษัท รวมทั้งแนะนําลูกคาใหแกบริษัทในอนาคต 
 
ศักยภาพการแขงขันของบริษัท 
 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทประชาสัมพันธของคนไทย ที่มีอัตราเติบโตอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา 16 ปที่ใหบริการ เปนผูเชี่ยวชาญดานประชาสัมพันธสําหรับธุรกิจดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร โทรคมนาคม การเงิน
ธนาคาร พลังงาน อุตสาหกรรม และ อสังหาริมทรัพย มีความชํานาญในการเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงานของรัฐ และมี
ทีมงานที่เชี่ยวชาญในงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

บริษัทมีเครือขายเพื่อทําการประชาสัมพันธทั่วโลก โดยผานพันธมิตรซึ่งเปนบริษัทประชาสัมพันธระดับโลก ไดแก 
Ketchum และ Fleishman-Hillard นอกจากนี้ บริษัทไดลงนามในสัญญาแตงต้ังอยางเปนทางการจากสํานักขาวและสถานีโทรทัศน
เครือขาย CNBC ใหเปนผูแทนในการวางกลยุทธดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในตางประเทศ ใหกับองคกรเอกชนขนาดใหญ
ผานเครือขาย CNBC และเปนผูแทนแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย สําหรับกลุมลูกคาหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  

คณะผูบริหารของบริษัทเปนผูมีชื่อเสียงในดานวิชาการและวิชาชีพ เปนคอลัมนิสต และไดรับเชิญเปนวิทยากรใน
สถาบันการศึกษาของรัฐหลายแหง เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต เปนตน และเปนที่ปรึกษาของสมาคมธุรกิจ เชน สมาคมอุตสาหกรรมผูผลิตทอโลหะแหงประเทศไทย เปนตน  

คุณคาที่สําคัญที่สุดซึ่งลูกคาใหความสําคัญในการเลือกใชบริการ คือ บุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสบการณ เปนที่รูจัก
ยอมรับและเชื่อถือในทุกวงการ เปนคานิยม (Goodwill) ที่มีมูลคาสูง ไดรับความเชื่อถือและประเมินคา ทําใหบริษัทสามารถ
ประกอบธุรกิจใหเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 
 
แนวโนมในอนาคตของงานที่ปรกึษาดานการประชาสัมพันธ 
 

แนวโนมของธุรกิจงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ยังคงมีแนวโนมการเจริญเติบโตที่ดี จากการที่หนวยงานตาง ๆ 
ทั้งที่เปนภาครัฐและเอกชนหันมาใหความสนใจในการประชาสัมพันธมากขึ้น เนื่องจากการประชาสัมพันธชวยสรางภาพพจนที่ดี
ใหกับองคกร บริษัท ตราสินคา หรือผลิตภัณฑ ประกอบกับผูบริหารมีความเขาใจและเห็นถึงประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ
มากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางตราสินคา การเปดตัวผลิตภัณฑ การเปลี่ยนชื่อองคกร การทํา Re-Branding นอกจากนี้ การ
ประชาสัมพันธยังถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในทางการตลาด เพ่ือกระตุนยอดขายและชวยสรางกระแสความนิยม เพ่ือทําให
กลุมเปาหมายไดรูจักและเกิดความเขาใจอันดีในองคกรและตราสินคา รวมทั้งชวยสรางความนาเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีใหเกิด
ขึ้นกับองคกรและตราสินคา จึงทําใหธุรกิจประชาสัมพันธไดรับความสนใจและมีแนวโนมการเติบโตในอนาคต จะเห็นไดจากภาครัฐ
และภาคธุรกิจตาง ๆ ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อใชสําหรับการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาดมากขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจที่
เติบโตขึ้น  

นอกจากนี้ แนวโนมของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) กําลังไดรับความนิยม 
เนื่องจากประชาชนหันมาใหความสําคัญมากขึ้น ทําใหหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตองมีการคํานึงถึงการตอบแทนสังคม
และการสรางคุณประโยชนใหแกสังคม และเริ่มหันมาใหความสําคัญกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น โดยจะมีการ
จัดสรรเงินสวนหนึ่งเพื่อมาจัดทํากิจกรรมรวมทั้งประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหสังคมไดรับรู ไมวาจะเปนการชวยเหลือ
ผูยากไร การชวยเหลือผูประสบภัย การปลูกปา การสนับสนุนการศึกษาแกเด็ก เปนตน งานประชาสัมพันธจึงมีความจําเปน ในการ
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ชวยเผยแพรขอมูลสูสังคมและประชาชน เพ่ือทําใหเกิดทัศนคติและภาพลักษณที่ดีตอองคกร บริษัท หรือ ตราสินคา ดังนั้น จะเห็น
ไดวาโอกาสในการขยายตัวของงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธยังคงมีอยูมาก   

 
3.2.6 การจัดหาผลิตภณัฑหรือบริการ 
  
 ขั้นตอนการใหบริการคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 

1. ลูกคาที่ประสงคจะใชบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธติดตอมายังฝายการตลาดของบริษัท หรือฝายการตลาดของ
บริษัทเปนผูติดตอบริษัทลูกคา เพ่ือแนะนําบริการและสอบถามถึงความประสงคในการใชบริการของบริษัท โดยพนักงานจะ
สอบถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจ ลักษณะของบริการที่ตองการ ระยะเวลาของการใชบริการ งบประมาณ เปนตน เพ่ือ
นํามากําหนดกลยุทธการใหบริการประชาสัมพันธ  

2. บริษัทคัดเลือกทีมงานที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย หัวหนาทีมงาน พนักงานฝายที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 
เจาหนาที่วางแผนดานกลยุทธ และฝายกิจกรรมสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ โดยในแตละทีม จะมีเจาหนาที่จํานวน 5-
20 คน ขึ้นอยูกับความความตองการและขอบเขตงานของลูกคา รูปแบบ หรือความซับซอนของงาน ระยะเวลาในการดําเนินการ 
และลักษณะธุรกิจ  

3. จัดใหมีการประชุมทีมงาน เพ่ือศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยและองคประกอบตางๆ ของธุรกิจลูกคา เชน วัตถุประสงคที่
ลูกคาตองการ ลักษณะธุรกิจ กลุมลูกคาเปาหมาย บริษัทคูแขง จุดแข็งและจุดออน เปนตน พรอมทั้งศึกษาแนวโนมของ
อุตสาหกรรมและแนวโนมของการดําเนินธุรกิจในอนาคต  

4. ทีมงานรวมวางแผนและกําหนดโครงรางของการบริการ ขอบเขต รูปแบบ และรายละเอียดของบริการ ซึ่งทีมงานจะตอง
ม่ันใจวารูปแบบของการใหบริการตรงกับวัตถุประสงค เหมาะสมกับสถานการณ และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมาก
ที่สุด  

5. ทีมงานเสนอแผนงานใหผูบริหารระดับผูอํานวยการหรือสูงกวา เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะแนวคิดเพิ่มเติม เพ่ือให
แผนงานมีความเปนไปไดสูงและมีประสิทธิภาพสําหรับลูกคา 

แผนงานประชาสัมพันธของบริษัทที่กําหนดขึ้นจะอาศัยเครื่องมือการสื่อสารตางๆ ทั้งที่เปนการติดตอสื่อสารกับ
สื่อมวลชนเพื่อเผยแพรขาวสารของบริษัทไปสูกลุมเปาหมายหรือสาธารณะอีกทอดหนึ่งไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สมํ่าเสมอตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม และการสื่อสารโดยตรงกับกลุมเปาหมาย ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร ไดแก การจัดแถลงขาวแกสื่อมวลชน 
การจัดใหสัมภาษณแกสื่อมวลชน การสงขาวประชาสัมพันธ การโฆษณา การจัดสงเอกสารขอมูลตางๆ ใหกับสื่อมวลชน ไมวาจะ
เปนบทความพิเศษ (Advertorial) บทวิเคราะหที่เกี่ยวของ และรายงานพิเศษตางๆ การจัดใหมีการรวมรับประทานอาหารระหวาง
ฝายบริหารกับสื่อมวลชน การพาสื่อมวลชนเยี่ยมชมกิจการ การจัดกิจกรรมสงเสริมแผนงานประชาสัมพันธ เชน งานขอบคุณลูกคา 
งานสัมมนา งานประชุมทางวิชาการ รวมถึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนตน  

6. บริษัทนําเสนอแผนงานทั้งหมด (Proposal) และเสนอราคาแกลูกคา เพ่ือใหลูกคาตัดสินใจวาจาง ในกรณีที่ลูกคามีการ
แกไขแผนงาน บริษัทจะปรับเปลี่ยนแผนงาน และปรับราคาตามความตองการของลูกคา ในกรณีที่ลูกคาพอใจในแผนงานแลว 
บริษัทจัดทําสัญญาวาจางและมีการลงนามในสัญญารวมกันระหวางบริษัทกับลูกคา   

7. เจาหนาที่ดูแลลูกคาเตรียมดําเนินการตามแผนงานที่วางไว เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ลูกคาตองการ โดยมีการ
ตรวจสอบความคืบหนาและประสิทธิภาพในการปฏิบัติการตามแผนเพื่อใหเปนไปตามที่ลูกคาตองการ 

8. หลังจากดําเนินการตามแผนงานที่วางไวเรียบรอยแลว ทีมงานนัดประเมินผลการทํางานและเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปใชในการแกไขงานครั้งตอๆ ไป 
 
 
 

 
สวนที่ 2 หนาที่ 31 



 บริษัท 124 คอมมิวนิเคช่ันส จํากัด (มหาชน)                                                                                      สวนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย 

แผนภาพแสดงขัน้ตอนการใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ  

 
 
การเรียกเก็บคาบริการ  

สําหรับงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธ บริษัทจะเรียกเก็บคาบริการในรูปแบบสัญญาบริการที่ปรึกษา ซึ่งจะคิดคาบริการเปน
เปนรายเดือน และสัญญาบริการในรูปแบบโครงการ ซึ่งจะคิดคาบริการเหมารวมขอบเขตการใหบริการที่มากกวาสัญญารายเดือน 
เชน การซื้อสื่อประชาสัมพันธ หรือการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธอื่นๆ เปนตน  โดยมีระยะเวลาในสัญญาประมาณ 3-
36 เดือน ทั้งนี้ อัตราคาบริการจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ ขอบเขตการใหบริการ จํานวนพนักงานที่ใหบริการ ความยากงายของการ
ใหบริการ และคาใชจายตางๆ ในการดําเนินงาน     

สําหรับงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ ซึ่งถือเปนบริการเพื่อสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธที่คณะปรึกษา
ไดวางไว บริษัทจะเก็บคาบริการของแตละกิจกรรม โดยระยะเวลาของสัญญาคลอบคลุมต้ังแตบริษัทและบริษัทลูกคากําหนดและ
ตกลงรูปแบบกิจกรรมและสิ้นสุดเมื่อไดจัดกิจกรรมเสร็จสิ้นแลว ทั้งนี้ อัตราคาบริการจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ ลักษณะและรูปแบบ
ของกิจกรรม ระยะเวลาของการทําจัดงาน จํานวนพนักงานที่ใหบริการ และความยากงายของการใหบริการ โดยบริษัทจะเรียกเก็บ
คาบริการแบงเปนงวด ซึ่งจะเรียกเก็บเงินคามัดจําภายหลังจากที่มีการลงนามในสัญญาวาจางเรียบรอยแลว โดยปกติบริษัทจะเรยีก
เก็บเงินมัดจําประมาณ 30-50% เพ่ือใชเปนคาใชจายสําหรับดําเนินงาน สวนที่เหลือจะทยอยเรียกเก็บตามความคืบหนาของงาน 
และชําระงวดสุดทายเมื่องานเสร็จสิ้นลง 

 
การวาจางผูเช่ียวชาญเฉพาะดานสําหรับใหบริการบางประเภท 
  

บริษัทมีการวาจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือใหบริการบางประเภทที่ตองใชอุปกรณที่มีราคาสูง เนื่องจากบริษัทไม
ตองการแบกรับตนทุนในการจัดหา ซอมบํารุง และเก็บรักษาอุปกรณ ซึ่งบริการดังกลาว อาทิ  การจัดทําฉาก เวที การเชาอุปกรณ
ระบบแสง เสียง และอุปกรณบางประเภท จางชางภาพอิสระ จัดทําวีดีทัศนเพ่ือนําเสนอขอมูล งานผลิตสิ่งพิมพ  และงานผลิต

คัดเลือกทีมงาน 

รวบรวมขอมูลและวเิคราะหธุรกิจของลกูคา  

วางแผนประชาสัมพันธ 

ไมแกไข 

ติดตามผล/ประเมินผลงาน 

ลูกคาลงนามในสญัญาวาจาง 

ดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธ 

เสนองานแกลกูคา 

ลูกคาตดิตอบริษัท/ฝายการตลาดติดตอลูกคา 

แกไข แกไข 
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 บริษัท 124 คอมมิวนิเคช่ันส จํากัด (มหาชน)                                                                                      สวนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย 

โฆษณา เปนตน ตัวอยางของบุคคลและบริษัทภายนอกที่บริษัทวาจาง เชน บริษัทในกลุมซีเอ็ม ออรกาไนเซอร จํากัด (มหาชน)  
บริษัท ปโก ไทยแลนด จํากัด (มหาชน)  บริษัท พระกาฬกาวหนา จํากัด บริษัท ไตตัน เวิรค จํากัด บริษัท คลิกโมชั่น จํากัด บริษัท 
เอส ซี แมทซบอกซ จํากัด บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพ จํากัด เปนตน  

ณ 30 กันยายน 2548 บริษัทมีการวาจางบุคคลและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่สามารถเลือกใชบริการได ประมาณ 5-10 
ราย ในแตละประเภทของบริการ นอกจากนี้ บริษัทมีการจัดกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานแตละบริการตามคุณภาพของงานและราคา
คาบริการ เพ่ือที่จะสามารถเลือกใชบริการจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานไดอยางเหมาะสมกับแผนงานและงบประมาณ ซึ่งบริษัทมีการ
วาจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการจัดทําฉากและเวที และระบบแสง เสียงเปนหลัก โดยไมมีการวาจางผูเชี่ยวชาญรายใดรายหนึ่ง
เปนพิเศษ ซึ่งบริษัทสามารถเลือกใชบริการจากบุคคลและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานโดยพิจารณาจากชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญใน
บริการนั้นๆ ฐานะทางการเงินที่ม่ันคง คุณภาพงานตามมาตรฐานที่บริษัทกําหนด สงงานตรงเวลา เพ่ือใหงานที่ไดออกมามี
ประสิทธิภาพและสามารถสงงานใหกับบริษัทลูกคาตรงตามระยะเวลาและรูปแบบที่กําหนด    
 
3.3 งานที่ยังไมไดสงมอบ 
 
 ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 บริษัทมีงานที่ยังไมสงมอบ ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี้  
 

ประเภทของการจัดงาน จํานวนงาน มูลคาของงาน* 
(ลานบาท) 

ประมาณการรายไดที่รับรู
ภายในป 2548^ (ลานบาท)  

ระยะเวลาสง
มอบงาน 

ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ
องคกรและสือ่สารการตลาด 

13 58.17 5.66 1-27 เดือน 

ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ
เพ่ือการเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ  

8 23.10 19.79 3-10 เดือน 

ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ
เพ่ือนักลงทุน 

9 6.32 2.79 1-22 เดือน 

งานสนับสนุนแผนงาน
ประชาสัมพันธเชงิยุทธ 

- - - - 

รวม 30 87.59 28.24  
    * เปนมูลคางานที่ยังไมมีการรับรูรายไดและไดมีการลงนามในสัญญาทําธุรกิจแลว 
   ^ ประมาณการโดยผูบริหารของบริษัท  
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