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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 
3.1 ลักษณะการใหบริการ  
 

การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารขอมูลไปยังกลุมเปาหมายเพื่อสรางภาพลักษณและทัศนคติที่ดีตอองคกรและผลิตภัณฑ 
ดังนั้น ธุรกิจที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธจึงเปนการใหคําแนะนําแกลูกคาเกี่ยวกับการสื่อสารขอมูลและขาวสารที่ลูกคาต้ังใจจะ
สื่อไปถึงกลุมเปาหมายใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดวยวิธีการนําเสนอขอมูลโดยตรงใหกับกลุมเปาหมายหรือผานสื่อตางๆ ไมวาจะ
เปนสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน เพ่ือใหสื่อมวลชนถายทอดขอมูลและขาวสารนั้นไปยังกลุมเปาหมายอีกทอดหนึ่งอยางถูกตองและ
ทันเวลา หรือแมแตการสรางกระแสใหเกิดการบอกเลากันปากตอปาก โดยมีวัตถุประสงคใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ 
มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ปองกันและแกไขความเขาใจผิด สนับสนุนนโยบายและการดําเนินงานขององคกร และเสริมสรางความ
นาเชื่อถือขององคกรใหแกกลุมเปาหมาย ซึ่งการทําประชาสัมพันธจะครอบคลุมการใหบริการเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ
ภาพลักษณ ผลิตภัณฑและตราสินคาขององคกร การประชาสัมพันธเพ่ือการเผยแพรขอมูลของบริษัทใหเปนที่รูจักและเขาใจใน
กลุมเปาหมาย รวมถึงการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจอันดีกับสื่อมวลชนและสาธารณชน ทั้งนี้ บริษัทที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธจะใหคําปรึกษาแกลูกคาต้ังแตการกําหนดขอบเขตของการทําประชาสัมพันธ การวางแผนการประชาสัมพันธ การ
กําหนดกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมตามแผนงานที่ไดวางไว และประสานงานกับสื่อมวลชนในเรื่องการ
เผยแพรขาวสารและความเคลื่อนไหวขององคกรไปยังกลุมเปาหมายใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว  

บริษัทเริ่มใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธต้ังแตป 2532 โดยเริ่มใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธองคกร
และสื่อสารการตลาดแกกลุมลูกคาในธุรกิจโทรคมนาคมและสื่อสาร จนกลายเปนบริษัทผูนําทางดานที่ปรึกษาประชาสัมพันธใน
ธุรกิจโทรคมนาคมและสื่อสาร จากนั้นบริษัทจึงไดขยายการใหบริการแกลูกคาในกลุมธุรกิจอื่นๆ เชน หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจการเงินและการธนาคาร ธุรกิจยานยนต ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค ธุรกิจเหล็ก และธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนตน  

ตอมาในป 2544 บริษัทเล็งเห็นถึงโอกาสในการใหบริการแกบริษัทที่ตองการจะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ที่มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งความตองการที่เพ่ิมขึ้นของบริษัทที่จะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เหลานี้ในการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล ความเคลื่อนไหว และกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือสรางความรูและความเขาใจ ใหแกนักลงทุน นักวิเคราะห และผูถือหุน  
บริษัทจึงไดขยายขอบเขตการใหบริการไปในที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ซึ่งตอมาในป 
2547 บริษัทไดขยายการใหบริการครอบคลุมกลุมลูกคาที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ โดยเปนการใหบริการเกี่ยวกับ
ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนซึ่งจะเนนความตอเนื่องของการเผยแพรขอมูลขาวสาร การสรางความสัมพันธและ
ภาพลักษณที่ดีของบริษัทจดทะเบียนตอนักลงทุน นักวิเคราะห ผูถือหุน รวมไปถึงสื่อมวลชนแขนงตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้การ
ใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพื่อนักลงทุน
ดังกลาวนอกจากจะตองใชพนักงานที่มีความรู ความชํานาญและมีประสบการณอยางดีในเร่ืองการประชาสัมพันธแลว ยังจะตองมี
ความรูดานการเงิน การตลาด กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (“กลต.”) และตลาดหลักทรัพยฯ เปนอยางดีอีกดวย  

นอกจากนี้ บริษัทยังใหบริการอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนงานสนับสนุน
แผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธเพ่ือประชาสัมพันธองคกรหรือเพ่ือสงเสริมการตลาด งานแถลงขาว งานซื้อสื่อโฆษณา และงาน
สื่อมวลชนสัมพันธ เปนตน  

ลักษณะการใหบริการของบริษัทจะแตกตางกันตามวัตถุประสงคและความตองการของลูกคาซึ่งสวนใหญเปนบริษัทที่มี
ฐานะการเงินที่ม่ันคง มีลักษณะธุรกิจที่นาสนใจและครอบคลุมหลายประเภทธุรกิจ โดยบริษัทเรียกเก็บคาบริการเปนรายเดือนใน
รูปแบบสัญญาบริการที่มีระยะเวลาประมาณ 3-36 เดือน เพ่ือใหการบริการเปนไปอยางตอเนื่องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนงานเชิงกลยุทธที่ตองกระทําอยางสม่ําเสมอและติดตอกันระยะยาว เพ่ือสรางและตอกย้ําความ
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เขาใจและสรางความเชื่อม่ันใหเกิดกับกลุมเปาหมาย ปจจุบัน บริษัทมีลูกคาที่กําลังใชบริการอยูประมาณ 30 ราย โดยบริษัทจะเนน
การใหบริการแกลูกคาขนาดใหญเพ่ิมมากขึ้น  

เนื่องจากความตองการที่หลากหลายของลูกคา ดังนั้นที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธจึงตองใชกลยุทธที่แตกตางกันไป 
เพ่ือใหไดแผนงานประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับลูกคามากที่สุด ซึ่งสามารถจําแนกลักษณะการใหบริการหลักออกเปน 4 ประเภท 
ไดแก  

 
1. ที่ปรกึษางานประชาสัมพันธองคกรและส่ือสารการตลาด  (Corporate & Marketing Communications)  

ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธองคกรและสื่อสารการตลาดเปนการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารขอมูลขององคกร ตรา
สินคา และผลิตภัณฑไปยังกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางทัศนคติและภาพลักษณที่ดีขององคกรใหเกิดขึ้นในใจของ
กลุมเปาหมายและสาธารณะ ซึ่งบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธองคกรเปนการใหคําปรึกษาในเรื่องการประชาสัมพันธองคกรให
เปนที่รูจัก การสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร การวางตําแหนงขององคกร รวมถึงการสรางตราสินคา (Branding) การวางตําแหนง
ตราสินคา (Brand Positioning) การกําหนดกลยุทธและวางแผนการสื่อสารทางการตลาด การวางแผนกิจกรรมของการออก
ผลิตภัณฑใหม ใหเปนที่รูจักแกกลุมเปาหมายเพื่อกระตุนใหเกิดผลทางการขาย ในขณะเดียวกัน บริษัทยังใหคําปรึกษาในเรื่องการ
สื่อสารการตลาด (Marketing Communications) ซึ่งจะเปนการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการตลาดใหแกผลิตภัณฑของบริษัท
ลูกคา เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ จดจํา ตลอดจนกระตุนความตองการใชผลิตภัณฑของบริษัทลูกคามากขึ้น โดยอาศัย
เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดทั้งทางตรงและทางออม เชน การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ การประชาสัมพันธในรูปของโฆษณา
แฝง การเผยแพรบทสัมภาษณหรือบทความพิเศษ การจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนตน  

บริษัทในฐานะที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธจะใหบริการตั้งแตการวางแผน กําหนดกลยุทธ และดําเนินการดาน
ประชาสัมพันธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตกลงกับลูกคา ทั้งนี้ บริษัทจะตองศึกษาขอมูลและลักษณะธุรกิจของลูกคาอยางลึกซึ้ง
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในธุรกิจ สามารถวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย คนหาจุดแข็งและจุดออน เพ่ือนํามากําหนดแผนการ
ประชาสัมพันธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธที่วางไว ตลอดจนการติดตอ
ประสานงานกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ จนถึงการติดตามผลงานและวัดผลการดําเนินการ     

 แผนประชาสัมพันธจัดทําขึ้นตามลักษณะธุรกิจและความตองการของลูกคาแตละราย โดยบริษัทจะคัดเลือกเครื่องมือที่
ใชในการสื่อสารผานสื่อตางๆ ใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของบริษัทลูกคา ซึ่งในสัญญาบริการจะระบุเงื่อนไขและขอบเขตของการ
ใหบริการที่มีการตกลงกันแลวระหวางบริษัทกับบริษัทลูกคา ลักษณะของสัญญาบริการจะมีทั้งที่เปนสัญญาบริการที่ปรึกษา ซึ่ง
บริษัทจะคิดคาบริการเปนรายเดือน และสัญญาบริการในรูปแบบโครงการ ซึ่งจะเปนการใหบริการในขอบเขตการทํางานที่
ครอบคลุมมากกวาสัญญาบริการรายเดือน เชน การซื้อสื่อประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธอื่นๆ เปนตน 
ซึ่งบริษัทจะคิดคาบริการเหมารวมจากขอบเขตของการใหบริการทั้งโครงการ และกําหนดเงื่อนไขของการชําระเงินตามสัดสวนของ
ความสําเร็จของการใหบริการหรือชําระเปนรายเดือน แลวแตจะตกลงกัน อยางไรก็ตาม หากบริษัทลูกคาตองการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดที่นอกเหนือจากขอบเขตงานประชาสัมพันธที่ระบุไวในสัญญาบริการ บริษัทจะถือเปนการใหบริการที่ปรึกษาในงาน
สนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ บริษัทมีทีมงานซึ่งประกอบดวยพนักงานที่มีประสบการณในกลุมธุรกิจตางๆ เพ่ือ
ใหบริการลูกคาตามประเภทธุรกิจนั้นๆ กลุมธุรกิจที่บริษัทมีความชํานาญและมีประสบการณในงานประชาสัมพันธเปนอยางดี 
ไดแก ธุรกิจโทรคมนาคมและสื่อสาร ธุรกิจการเงินและธนาคาร ธุรกิจเหล็ก และธุรกิจสินคาอุปโภคและบริโภค เปนตน 

 ตัวอยางผลงานสําคัญในปจจุบันของงานที่ปรึกษางานประชาสัมพันธองคกรและสื่อสารการตลาด ไดแก  
 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ระยะเวลาใหบริการ ลักษณะการใหบริการ 
บ ริ ษัท  สามารถ  คอร ปอ เ รชั่ น  จํ ากั ด 
(มหาชน)  

ต้ังแตป 2543 - ปจจุบัน งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคกร  
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 บริษัท 124 คอมมิวนิเคช่ันส จํากัด (มหาชน)                                                                                      สวนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ระยะเวลาใหบริการ ลักษณะการใหบริการ 
บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรต้ี ดีเวลลอป
เมนท จํากัด (มหาชน)  

ต้ังแตป 2546 - ปจจุบัน 
 

งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ
โครงการที่พักอาศัยใหมใหแกบริษัทในกลุมแผนดิน
ทองพร็อพเพอรต้ี  

บริษัท มาสเตอรการด อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด 

ต้ังแตป 2547 - ปจจุบัน งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธแกผูใหบริการ
บัตรเครดิตชั้นนําของโลก 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  ก.ค.48 - ปจจุบัน งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธและการจัด
งานการทดสอบทางเทคนิคของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)   ส.ค.48 - ปจจุบัน งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณขององคกร 

 
  ตัวอยางผลงานสําคัญที่ผานมาของงานที่ปรึกษางานประชาสัมพันธองคกรและสือ่สารการตลาด ไดแก  
 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ปที่ใหบริการ ระยะเวลาใหบริการ ลักษณะการใหบริการ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ป 2548 3 เดือน ที่ปรึกษาเพื่อหาขอตกลงรวมระหวางฝาย

บริหารและสหภาพ เพ่ือการเตรียมพรอม
สําหรับแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชน 

บริษัท คิงพาวเวอร อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด  

ป 2548 1 เดือน ที่ป รึกษาดานการประชาสัมพันธ ใน
โ ค ร งก า รสาย รั ด ข อ มู ล เ ร า รั กพ ร ะ
เจาอยูหัว จํานวน 1 ลานเสน 

โครงการพลังแหงชีวิต ของมูลนิธิ Arthur 
De Moss 

ป 2547 4 เดือน ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเชิงยุทธ
เพ่ือแนะนําศาสนาคริสตในประเทศไทย 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม  

ป 2547 3 เดือน ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ  

บริษัท วีรันดา รีสอรท แอนด สปา จํากัด  ป 2547 3 เดือน ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเ พ่ือ
เปดตัวรีสอรท 

ธนาคารแหงประเทศไทย ป 2547 1 เดือน ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธและ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือเปดโรงพิมพธนบัตร
ใหม 

บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน)  

ป 2546 – 
ป 2547 

2 ป ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (ชื่อเดิม คือ 
บ ริ ษั ท  ทศท  คอ ร ป อ เ ร ชั่ น  จํ า กั ด 
(มหาชน)) 

ป 2546 – 
ป 2547 

2 ป ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเ พ่ือ
แปลงสภาพองคกรสู การเปนบริษัท
มหาชน 

ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ป 2546 – 
ป 2547 

2 ป ที่ปรึกษาประชาสัมพันธเพ่ือการสราง
ภาพลักษณขององคกรใหเปนที่ยอมรับ
ของลูกคาและผูบริหารระดับนโยบาย 

 
สวนที่ 2 หนาที่ 12 



 บริษัท 124 คอมมิวนิเคช่ันส จํากัด (มหาชน)                                                                                      สวนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ปที่ใหบริการ ระยะเวลาใหบริการ ลักษณะการใหบริการ 
ปจจุบัน ธอส.ไดรับการจัดอันดับสูงสุด
จากรัฐบาลในดานความมีประสิทธิภาพ
ดานการจัดการ  

บริ ษัท  พรอคเตอร  แอนด  แกมเบิล 
(ประเทศไทย) จํากัด  

ป 2544 – 
ป 2546 

3 ป ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือการ
ออกผลิตภัณฑใหมสําหรับผลิตภัณฑ
ดูแลสุขภาพผมและผิวพรรณ 

 
  มูลคางานตามสัญญาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.15-0.25 ลานบาทตอเดือน และมูลคางานตามสัญญาในรูปแบบโครงการ

จะมีมูลคาแตกตางกัน ซึ่งมีมูลคาประมาณ 1.00-40.00 ลานบาทตอโครงการ ทั้งนี้ อัตราคาบริการจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ ความ
ยากงายของงาน ขอบเขตการใหบริการ จํานวนพนักงานที่ใช เปนตน 

 
2. ที่ปรกึษางานประชาสัมพันธเพื่อการเขาจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 
 (IPO Public Relations) 

  เปนการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และความเคลื่อนไหวของบริษัทลูกคาที่ประสงคจะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 
แกนักลงทุนทั้งที่เปนนักลงทุนรายยอย และนักลงทุนสถาบัน ตลอดจนนักวิเคราะห เพ่ือใหรูจักและเขาใจธุรกิจและศักยภาพของ
บริษัทลูกคา ทําใหหลักทรัพยของบริษัทลูกคาเปนที่รูจักและนาสนใจสําหรับการลงทุน ซึ่งการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยฯ ถือเปนการประชาสัมพันธกอนการเสนอขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยฯ  
  บริษัทใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ แกกลุมลูกคาในหลากหลาย
ธุรกิจที่มีความตองการที่จะนําหลักทรัพยเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เชน ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม ธุรกิจการเงินและ
ธนาคาร ธุรกิจผลิตเหล็ก ธุรกิจยานยนตและชิ้นสวนรถยนต ธุรกิจพลังงาน เปนตน บริษัทจะเริ่มเตรียมการประมาณ 3-8 เดือน
กอนที่บริษัทลูกคาจะนําหลักทรัพยเขาซื้อขายในตลาดหลักทรัพยฯ โดยบริษัทจะทําการศึกษาลักษณะธุรกิจ วิเคราะหจุดแข็งและ
จุดออน วางตําแหนงของบริษัทลูกคา (Positioning) และสัมภาษณผูบริหาร เพ่ือใหเกิดความเขาใจในธุรกิจของลูกคาอยางแทจริง 
จากนั้นจึงกําหนดกลยุทธและวิธีการในการนําเสนอขอมูลใหกับนักลงทุน นักวิเคราะห และสื่อมวลชนที่ใหความสนใจ ซึ่งจะกําหนด
ความถี่ในการเสนอขอมูลเปนระยะๆ เพ่ือใหขาวสารของบริษัทลูกคาอยูในความสนใจของนักลงทุนตลอดเวลา ทั้งนี้ การจัดทํา
แผนงานประชาสัมพันธจะตองสอดคลองกับแผนการทํางานของที่ปรึกษาทางการเงิน ผูจัดการการจําหนายและรับประกันการ
จําหนาย และกฎ ขอบังคับของกลต. และตลาดหลักทรัพยฯ สําหรับการนําเสนอขอมูลจะเปนการใหขอมูลผานสื่อตางๆ ไมวาจะ
เปนหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ นิตยสารทางการเงิน ซึ่งขอมูลที่นําเสนอในชวงแรกจะเปนการแนะนําบริษัทลูกคาและผูบริหารให
เปนที่รูจัก จากนั้นจึงนําเสนอผลการดําเนินงาน กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ โอกาสในการเติบโตของธุรกิจ รวมถึงขอมูลอื่น ๆ ที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อหลักทรัพยของนักลงทุน หรือมีผลตอมูลคาหลักทรัพยของบริษัทลูกคา โดยจะนําเสนอขอมูลของบริษัทลูกคา
อยางตอเนื่องจนกระทั่งหมดอายุสัญญา   
  เพ่ือใหการนําเสนอขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทจะประสานงานกับสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนกลุม
การเงิน เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ที่ถูกตอง จุดเดนที่สําคัญ และภาพลักษณที่ดีของบริษัทลูกคาออกสูสายตาของนักลงทุน ซึ่ง
ชวยทําใหบริษัทลูกคาอยูในความสนใจของผูรับขาวสารตลอดเวลา ทั้งนี้ แผนงานประชาสัมพันธและการสื่อสารขอมูลผานสื่อตางๆ 
บริษัทจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของวิธีการนําเสนอขอมูล ความตองการและความสะดวกของบริษัทลูกคา ตลอดจนความถูก
ตองตามกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนสําคัญ  

 
สวนที่ 2 หนาที่ 13 



 บริษัท 124 คอมมิวนิเคช่ันส จํากัด (มหาชน)                                                                                      สวนที่ 2  บริษัทที่ออกหลักทรัพย 

  ลักษณะการทําสัญญา จะเปนในรูปแบบของสัญญาบริการที่มีอายุสัญญาเฉลี่ยประมาณ 3-12 เดือน ทั้งนี้ หากลูกคา
ตองการจัดกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากขอบเขตงานประชาสัมพันธตามที่ระบุไวในสัญญาบริการ เชน การจัดกิจกรรมในวันแรกของ
การเริ่มซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยฯ เปนตน บริษัทจะถือเปนบริการในสวนของการสนับสนุนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ  
  บริษัทมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในดานการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยฯ ประกอบดวยพนักงานที่มีความรูในดานการเงิน เศรษฐศาสตร การตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานเหลานั้นจะตอง
มีความรูในเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของเปนอยางดี เพ่ือที่จะใหคําปรึกษาแกบริษัทลูกคาไดถูกตองและเหมาะสม  
 

ตัวอยางผลงานสาํคัญในปจจุบันของงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ไดแก  
 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ปที่ใหบริการ ระยะเวลาใหบริการ (เดือน) 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)  ป 2548 12 เดือน 
บริษัท เพ่ิมสินสตีลเวิคส จํากัด (มหาชน) ป 2548 12 เดือน 
บริษัท แอล พี เอน็ เพลทมิล จํากัด (มหาชน) ป 2548 12 เดือน 
บริษัท เอเวอรแลนด จํากัด (มหาชน) ป 2548 6 เดือน 
บริษัท  แอสคอน คอนสตรัคชั่นส จาํกัด (มหาชน) ป 2548 6 เดือน 
บริษัท เอกรัฐวิศวกรรม จํากัด (มหาชน)  ป 2548 5 เดือน 
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ป 2548 4 เดือน 
บริษัท ทีดับบลิวแซด คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ป 2548 4 เดือน 

 
ตัวอยางผลงานสาํคัญที่ผานมาของงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ไดแก  

 
ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ปที่ใหบริการ ระยะเวลาใหบริการ (เดือน) 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน) ป 2547 12 เดือน 
บริษัท แปซิฟกไพพ จํากัด (มหาชน) ป 2547 6 เดือน 
บริษัท น้ําตาลขอนแกน จํากัด (มหาชน) ป 2547 5 เดือน 
บริษัท โออชิิ กรุป จํากัด (มหาชน) ป 2547 3 เดือน 
บริษัท เอเซยี เมทลั จํากัด (มหาชน) ป 2547 2 เดือน 
บริษัท เอเชยีน อนิซูเลเตอร จํากัด (มหาชน) ป 2547 1 เดือน 
บริษัท แม็ทชิ่ง สตูดิโอ จํากัด (มหาชน) ป 2546 6 เดือน 
บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) ป 2545  6 เดือน 
บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ป 2544 6 เดือน 

 
  มูลคางานตามสัญญาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.10-0.22 ลานบาทตอเดือน ทั้งนี้ อัตราคาบริการของลูกคาแตละรายอาจ
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ ขอบเขตการใหบริการ จํานวนพนักงานที่ใช ระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน 
  ทั้งนี้ ในเดือนมกราคม-กันยายน 2548 ลูกคาที่ใชบริการงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย ที่ไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ มีจํานวน 10 บริษัท จากบริษัทที่เขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ จํานวน 24 บริษัท จะเห็นไดวา บริษัทใหบริการงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือ
การเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ คิดเปนรอยละ 41.67 ของบริษัทที่เขาจดทะเบียนทั้งหมด  
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3. ที่ปรกึษางานประชาสัมพันธเพื่อนักลงทุน (Investor Relations) 

 ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนถือเปนการประชาสัมพันธภายหลังการเสนอขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยฯ ซึ่งเปนการประชาสัมพันธขอมูลที่สําคัญของบริษัทจดทะเบียนใหแกผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห และสื่อมวลชน
ทราบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูที่ตองการใชขอมูลไดรับขอมูลที่ถูกตอง 
ครบถวน ทันเวลา รวมทั้งเปนการสรางความสัมพันธและภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัทจดทะเบียน ดังนั้น งานที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
เพ่ือนักลงทุนจึงถือเปนเครื่องมือสําคัญที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ใชเพ่ือสื่อสารขอมูลที่แทจริงขององคกรจาก
ผูบริหารไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได โดยจะสะทอนใหเห็นอยูในมูลคา
หลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียน 
 บริษัทใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนแกกลุมลูกคาที่เปนบริษัทจดทะเบียนที่ไมมีการจัดต้ังหนวยงาน
นักลงทุนสัมพันธของตนเอง และกลุมลูกคาที่ใชบริการตอเนื่องจากที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยฯ โดยจะใหบริการในรูปแบบของสัญญาบริการ ระยะเวลาประมาณ 3-12 เดือนและชําระคาบริการเปนรายเดือน อยางไร
ก็ตาม หากลูกคาตองการจัดกิจกรรมนอกเหนือจากขอบเขตงานประชาสัมพันธตามสัญญาบริการ เชน การจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธกับนักลงทุน เปนตน บริษัทจะถือเปนบริการของสนับสนุนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ ซึ่งขอบเขตการใหบริการมี
ดังตอไปนี้  

-  ใหคําปรึกษาและกําหนดนโยบายนักลงทุนสัมพันธใหกับบริษัทลูกคา พรอมทั้งแนะนํากลยุทธการสื่อสารกับนักลงทุน
และผูสื่อขาว เพ่ือใหสามารถสงขาวสารใหแกนักลงทุนอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

-  เผยแพรขอมูลที่สําคัญตางๆ ของบริษัทลูกคา เชน ขอมูลผลการดําเนินงาน ขอมูลที่อาจมีผลตอราคาของหลักทรัพย 
งบการเงิน รายงานประจําป เปนตน โดยผานทางสื่อตางๆ 

- จัดประชุมนักวิเคราะหหลักทรัพยและนักลงทุน เพ่ือชี้แจงผลการดําเนินงานหรือเหตุการณสําคัญ โดยบริษัทมีหนาที่
ประสานงานกับบริษัทลูกคาเพื่อจัดเตรียมขอมูลที่จะนําเสนอ จัดเตรียมสถานที่ นัดหมายนักวิเคราะหหรือสื่อมวลชนเพื่อเชิญมา
รวมงาน 

-  การจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรขอมูลของบริษัท (Road Show) เพ่ือกระตุนความสนใจของนักลงทุนที่มีตอ
หลักทรัพยของบริษัทลูกคา รวมทั้งเปนการสนับสนุนใหผูบริหารของบริษัทลูกคาไดเสนอกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ วิสัยทัศน และ
โอกาสในการเติบโตของธุรกิจใหแกนักลงทุนไดทราบ เพ่ือทําใหนักลงทุนเกิดความเขาใจและเกิดความมั่นใจในระยะยาว   

-  ประสานงานกับนักวิเคราะหหลักทรัพย ผูจัดการกองทุน นักลงทุน เพ่ือนําเสนอขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว 
และทันเวลา 

- ประสานงานกับสื่อมวลชนในการเผยแพรขอมูลของบริษัท โดยวิธีการแจกขาว จัดสัมภาษณผูบริหาร จัดแถลงขาว 
รวมถึงการสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ 

-   ประสานงานกับที่ปรึกษาทางการเงิน เพ่ือนําเสนอขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอกับการตัดสินใจของนักลงทุน  
  บริษัทมีทีมงานที่มีความชํานาญดานที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนไวคอยใหบริการ ซึ่งพนักงานดังกลาว

จะตองมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธและดานการเงินเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมี
ความรูในเร่ืองกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบริษัทจดทะเบียนเปนอยางดี 
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ตัวอยางผลงานสําคัญในปจจุบันของงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุน ไดแก  
 

ชื่อผลงาน / ชือ่บริษัท  ชวงเวลาใหบริการ 
บริษัท เคพีเอ็น ออโตโมทีฟ จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2548 - ปจจุบัน 
บริษัท โออชิิ กรุป จํากัด (มหาชน) ต้ังแตป 2547 - ปจจุบัน 
บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2547 - ปจจุบัน 
บริษัท แกรนด แอสเสท ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2547 - ปจจุบัน 
บริษัท แปซิฟคไพพ จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2547 - ปจจุบัน 
บริษัท ไทยสโตเรจ แบตเตอรร่ี จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2546 - ปจจุบัน 
บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรต้ี ดีเวลล็อปเมนท จํากัด (มหาชน)  ต้ังแตป 2546 - ปจจุบัน 

 
  มูลคางานโดยเฉลี่ยตามสัญญาบริการประมาณ 0.10-0.25 ลานบาทตอเดือน ซึ่งอัตราคาบริการของลูกคาแตละรายอาจ
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ ขอบเขตการใหบริการ ความยากงายของงาน จํานวนพนักงานที่ใช เปนตน  

 
4. งานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ 

บริษัทใหบริการจัดงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ เพ่ือสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธที่คณะที่ปรึกษา
วางไวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยบริษัทใหบริการแกกลุมลูกคาทั้งที่เปนลูกคาจากงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธที่มีความ
ประสงคที่จะจัดกิจกรรมสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเพ่ือประชาสัมพันธองคกรหรือเพ่ือสงเสริมการตลาดเพิ่มเติมหรือตอเนื่อง
จากบริการเดิม รวมถึงลูกคาใหมที่ตองการบริการจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธหรือสงเสริมการขายเพียงอยางเดียว บริษัท
ใหบริการในรูปแบบของโครงการ โดยระยะเวลาของแตละโครงการจะเริ่มต้ังแตบริษัทและบริษัทลูกคากําหนดและตกลงรูปแบบของ
การจัดกิจกรรมรวมกัน และสิ้นสุดเมื่อการจัดกิจกรรมดังกลาวเสร็จสิ้นลง ทั้งนี้ ลูกคาจะชําระเงินใหกับบริษัทเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ
หรือเปนการชําระตามสัดสวนของเงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญา ทั้งนี้ รูปแบบการชําระเงินของลูกคาแตละรายจะเปนไปตามที่ตกลงกัน
ในแตละโครงการ ลักษณะของการใหบริการงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ ไดแก  

1) การจัดกิจกรรม ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธหรือกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ เชน การเปดตัว
ผลิตภัณฑใหม การเปดโรงงาน การจัดประชุมทางวิชาการ การจัดนิทรรศการ งานแสดงสินคา การจัดงานวันครบรอบในโอกาส
ตางๆ เปนตน ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมถือเปนเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดอยางหนึ่งที่เขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง และเปนการเปด
โอกาสใหกลุมเปาหมายไดมีสวนรวมในกิจกรรม ไดรูจักองคกรและผลิตภัณฑจากประสบการณตรง รูปแบบของการจัดกิจกรรมแต
ละงานจะมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมและความตองการของลูกคา โดยบริษัทจะวิเคราะหความ
ตองการของบริษัทลูกคา จากนั้นจึงวางแผนและกําหนดรูปแบบการจัดงาน องคประกอบของงาน ไมวาจะเปนการตั้งชื่องาน การ
กําหนดจุดเดน (Theme) ของงาน การคัดเลือกสถานที่ การกําหนดวันจัดงาน การออกแบบและตกแตงสถานที่ ของชํารวย การ
จัดระบบแสงและเสียง ตลอดจนการประชาสัมพันธวัน เวลา สถานที่จัดงานตามสื่อตาง ๆ และเชิญสื่อมวลชนและบุคคลที่เกี่ยวของ
ใหมารวมงาน ซึ่งรวมถึงการซื้อสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดสงขาวประชาสัมพันธเพ่ือแจงขอมูลการจัดงานสนับสนุนแผนงาน
ประชาสัมพันธเชิงยุทธ โดยมีระยะเวลาในการเตรียมงานจนถึงการจัดงานโดยเฉลี่ยประมาณ 1-3 เดือน ทั้งนี้ บริษัทจะวางแผนการ
จัดงานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุดภายใตงบประมาณที่ลูกคากําหนด 
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ตัวอยางผลงานสําคัญที่ผานมาของงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ ไดแก  
 

ผลงาน ชวงเวลา ระยะเวลาใหบริการ ประเภทของการจดังาน 
โครงการ“ภูมิใจความเปนไทย รวมใจ
ประดับธง” ของ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
จํากัด (มหาชน) 

ป 2548 1 เดือน กิจกรรมเพื่อสังคม โดยมอบธงชาติ
ไทยใหกับโรงเรียนของรัฐบาลจํานวน
กวา 40,000 แหงทั่วประเทศ เพ่ือสราง
ความรูสึกใหคนไทยมีความภูมิใจใน
แผนดินเกิด  

งานฉลอง 50 ป ของกลุมสามารถ  
คอรปอเรชั่น 

ป 2548 1 เดือน งานฉลองครบรอบ 50 ป ของกลุม
สามารถ คอรปอเรชั่น 

บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรต้ี ดีเวล 
ลอปเมนท จํากัด (มหาชน)  

ป 2548 1 เดือน งานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ
โครงการที่พักอาศัยใหม ใหแกบริษัท
ในกลุมแผนดินทองพร็อพเพอรต้ี เชน 
โครงการ The Infinity ซึ่งเปน
คอนโดมิเนียมระดับ 6 ดาว และ The 
Ascott Sathorn ซึ่งเปน  Service 
Apartment ระดับหรูบนถนนสาทร 
เปนตน 

งานเปดตัวโครงการอุทยานเพื่อการ
เรียนรู 

ป 2547 1 เดือน งานเปดตัวโครงการอุทยานเพื่อการ
เรียนรู (TK Park)  

งานประชุมภาคีอนุสัญญาว าด วย
การคาระหวางประเทศซึ่งชนิดสัตวปา
และพืชปาที่ ใกลสูญพันธุ  คร้ังที่  13 
(CITES CoP13) 

ป 2547 1 เดือน งานประชุมระหวางประเทศ  เปน
เ จ า ภ า พ โ ด ย ก ร ะ ท ร ว ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การประชุมใหญสมัชชาการอนุ รักษ
สิ่งแวดลอมโลก คร้ังที่ 3 (The Third 
World Conservation Congress) 

ป 2547 1 เดือน งานประชุมระหวางประเทศ  เปน
เจาภาพโดยสหภาพสากลวาดวยการ
อนุรักษ (IUCN) 

โครงการ Erawan Bangkok ของ บริษัท 
อัมรินทรพลาซา จํากัด (มหาชน) 

ป 2547 1 เดือน งานเปดตัวศูนยการคา The Erawan 
Bangkok 

Customer Airlines Conference 2004 
ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ป 2547 1 เดือน การประชุมสายการบินเพื่ อแถลง
นโยบาย 

เครื่องสําอาง SKII ของบริษัท พรอค
เตอร 
แอนด แกมเบิล (ประเทศไทย) จํากัด 

ป 2546 3 เดือน งานเปดตัวผลิตภัณฑ 

กิจกรรมทางการตลาด ของบริษัท แอด
วานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

ป 2546 2 เดือน - งานแถลงนโยบายประจําป 
- งาน AIS Vision 2004 
- งานกิจกรรมสําหรับลูกคาเซเรเนด 
- งาน Advanced Hideway in Style 
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ผลงาน ชวงเวลา ระยะเวลาใหบริการ ประเภทของการจดังาน 
DKNY-Fashion Presentation Autumn 
Winter 2003 ของบริษัทคลับ 21 จํากัด 

ป 2546 1 เดือน งานเปดตัวคอลเล็คชั่นใหม 

งานประชุมใหญประจําป ของบริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

ป 2546 1 เดือน งานประชุมตัวแทนประกันภัยและมอบ
รางวัลเกียรติยศ 

New Pantene Pro-V ของบริษัท พรอค
เตอร แอนด แกมเบิล (ประเทศไทย) 
จํากัด 

ป 2545 2 เดือน งานเปดตัวผลิตภัณฑ 

สหวิริยา สตีล ของบริษัท สหวิริยา สตีล 
อินดัสตร้ี จํากัด (มหาชน)  

ป 2545 1 เดือน งานเปดตัวโรงงานผลิตเหล็ก 

งานประชุม CIO/CEO Forum ของ 
บริษัท คอมแพค คอมพิวเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

ป 2543 1 เดือน งานสัมมนาสํ าหรับผู บ ริหารด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในประเทศไทย 

งานประชุมใหญประจําปและงานฉลอง
ครบรอบ 60 ปของ บริษัท อเมริกัน
อินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด 
(เอไอเอ) 

ป 2534-ป 2541 
 

1 เดือน - งานประชุมตัวแทนประกันภัยและ
มอบรางวัลเกียรติยศ 
- งานฉลองครบรอบ 60 ป 

คอนเสิรต “ในดวงใจนิรันดร” ของ มูลนิธิ
จุฬาภรณ 

ป 2540 2 เดือน จัดคอนเสิรตการกุศล ทรงขับรองโดย
สมเด็จพระเจาลูกเธอ เจาฟาจุฬาภรณ 
วลัยลักษณฯ   นํารายได เ พ่ือสราง
มูลนิธิโรคมะเร็ง 

 
มูลคาโครงการโดยเฉลี่ยประมาณ 1.00-10.00 ลานบาท ซึ่งมลูคางานแตกตางกัน ขึ้นอยูกบั ระยะเวลาในเตรียมงาน ความ

ยากงายของการจัดกิจกรรม ขอบเขตการจัดกิจกรรม จํานวนพนักงานที่ใช เปนตน 
  

2)  การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อตางประเทศ  เปนการใหบริการเปนที่ปรึกษาในการกําหนดกลยุทธและจัดหา
ชองทางการสื่อสารในตางประเทศใหกับบริษัทลูกคา เพ่ือทําการเผยแพรขอมูลขาวสารของลูกคาไปยังกลุมเปาหมายที่อยูใน
ตางประเทศ สรางภาพลักษณและทัศนคติที่ดีตอองคกร บุคลากร และตราสินคา  ลูกคาประเภทนี้มักเปนองคกรขนาดใหญ ที่มี
ชื่อเสียงทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยบริษัทจะใหคําปรึกษาในการเลือกและจัดหาชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริษัท
ลูกคา รวมถึงลักษณะขอมูลที่จะทําการเผยแพรและความตอเนื่องของการเผยแพรขอมูลดังกลาว สําหรับการจัดหาชองทางการ
สื่อสารในตางประเทศ บริษัทจะทําการติดตอทั้งทางตรงกับสื่อนั้นๆ หรือผานทางบริษัทคูคาในตางประเทศ ซึ่งปจจุบันบริษัทไดลง
นามในสัญญาแตงต้ังอยางเปนทางการจากสํานักขาวและสถานีโทรทัศนเครือขาย CNBC ใหเปนผูแทนในการวางกลยุทธดานการ
โฆษณาและประชาสัมพันธในตางประเทศ ใหกับองคกรเอกชนขนาดใหญผานเครือขาย CNBC และเปนผูแทนแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย สําหรับกลุมลูกคาหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตรการแขงขันของประเทศไทยใน
ตลาดโลก นอกจากนี้ บริษัทมี Ketchum และ Fleishman-Hillard ซึ่งเปนบริษัทที่ใหบริการดานการประชาสัมพันธชั้นนําของโลก 
เปนพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งจะชวยทําใหบริษัทไดประโยชนการจากมีเครือขายทางการคาและชองทางในการจัดหาสื่อตางประเทศใน
การใหบริการเพิ่มขึ้น  
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3) การออกแบบและผลิตงานดานกราฟก เปนการใหบริการเพื่อสนับสนุนงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธหรืองานจัด
กิจกรรมใหแกลูกคาของบริษัท เพ่ือใหงานประชาสัมพันธหรืองานจัดกิจกรรมสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธมีความ
สมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น ลักษณะของการใหบริการการออกแบบและผลิตงานกราฟก สามารถแบงไดเปน 

-   งานโฆษณาและใบปลิว ไมวาจะเปนการโฆษณาตัวสินคาหรือองคกร การจัดทําจดหมายขาว บทความพิเศษ  
(Advertorial)  โปสเตอร หรือขอมูลตางๆ  การออกแบบของชํารวยหรือของแถม เปนตน 

-    งานดานกราฟกดีไซน  ไดแก การทําลักษณะเฉพาะของบริษัท (Corporate Identity) การออกแบบโลโก (Logo) อารต
เวอรค (Artwork) สิ่งพิมพ และอื่น ๆ 

การใหบริการงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธสวนใหญจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนงานที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด โดยบริษัทมีทีมงานที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
สนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธเหลานี้โดยเฉพาะ ซึ่งแตละคนมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในดานนี้มานาน 
นอกจากนี้ บริษัทมีการจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซึ่งเปนพันธมิตรทางการคาในการดําเนินธุรกิจสําหรับบริการบางประเภทที่ตอง
ใชอุปกรณที่มีราคาสูง เชน การออกแบบและจัดทําฉาก เวที การเชาอุปกรณเกี่ยวกับระบบแสง ระบบเสียง เชาอุปกรณบางประเภท 
เปนตน เนื่องจากบริษัทไมตองการแบกรับตนทุนและคาใชจายของอุปกรณตางๆ รวมถึงความเสี่ยงจากการลาสมัยของอุปกรณ
ดังกลาว บริษัททําธุรกิจรวมกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจํานวนมาก ซึ่งบริษัทไดสรางความสัมพันธที่ดีและมีความเชื่อม่ันซึ่งกันและ
กัน ทําใหบริษัทสามารถเลือกใชบริการของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ที่มีความเชี่ยวชาญและมีผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
บริษัทกําหนดได เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพอยางแทจริง  

 
การใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธของบริษัทตามประเภทของการบริการทั้ง 4 ประเภทขางตน ไดครอบคลุม

ถึงบริการอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนใหการบริการดานงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธของบริษัทเปนไปอยางสมบูรณแบบมากขึ้น ซึ่ง
บริการอื่น ๆ เหลานี้เปนบริการเสริมอยูในบริการหลักทั้ง 4 ประเภท ที่บริษัทดูแลรับผิดชอบใหแกบริษัทลูกคา ไดแก   

- การบริหารประเด็นและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Issues and Crisis Management) เปนงานใหคําปรึกษาแกลูกคา
เมื่อตองเผชิญกับประเด็นที่เปนที่จับตาของสังคมหรือกลุมเปาหมาย หรือเมื่อเกิดภาพพจนในทางลบกับบริษัทลูกคา ซึ่งอาจทําให
เกิดความเขาใจผิดในภาพลักษณขององคกร จึงทําใหงานใหคําปรึกษาดานการบริหารประเด็นและการสื่อสารในภาวะวิกฤตเกิดขึ้น 
เปาหมายของการบริหารประเด็นและการสื่อสารในภาวะวิกฤต คือ การสรางความเขาใจและสรางทัศนคติในแงบวกของบริษัท
ลูกคาใหแกสาธารณชนหรือกลุมเปาหมาย ซึ่งบริษัทจะประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นรวมกับบริษัทลูกคาและใหคําปรึกษาในการ
แกไขหรือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากประเด็นหรือวิกฤตดังกลาว กําหนดกลยุทธในการสื่อสารขอมูลทั้งการสื่อสารโดยตรงกับผูมีสวน
เกี่ยวของและนําเสนอขอมูลผานสื่อมวลชน รวมถึงการจัดทําประชาสัมพันธเผยแพรตามสื่อตางๆ เพ่ือใหขอมูลที่เหมาะสมและ
ถูกตองไดเปดเผยสูสาธารณะในเวลาที่เหมาะสมที่สุด และสามารถแกไขหรือลดผลกระทบที่เกิดจากประเด็นหรือวิกฤตนั้นๆ ได  

- การประชาสัมพันธเพ่ือการควบรวมกิจการ (M&A Communications) เปนงานใหคําปรึกษาในการวางยุทธศาสตร
ดานการประชาสัมพันธ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการผนวกและ/หรือการควบรวมกิจการ เพ่ือปองกันความเสี่ยงหรือความ
เสียหายที่อาจเกิดจากการสื่อสารในหมูผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งเพื่อใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินการ 

- การประชาสัมพันธเพ่ือการแปลงสภาพองคกร (Corporatization) เปนการใหคําปรึกษาเพื่อวางยุทธศาสตรและกลวิธี
ตลอดจน การดําเนินการเพื่อใหการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของรัฐวิสาหกิจไปเปนบริษัทมหาชน ใหเปนไปอยางราบร่ืน
ตามนโยบายของรัฐบาล 

- รัฐกิจสัมพันธ (Public Affairs) เปนการใหคําปรึกษาแกวิสาหกิจขนาดใหญของตางประเทศ ในการที่จะเขามา
ประกอบกิจการในประเทศไทยที่จําเปนจะตองติดตอประสานกับภาครัฐบาล 

- มวลชนสัมพันธ (Community Relations/Corporate Social Responsibility) เปนการใหคําปรึกษาและวางแผนในการ
ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมของวิสาหกิจขนาดใหญ  
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- สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations) เปนการใหคําปรึกษาและกําหนดกลยุทธเพ่ือใหบริษัทลูกคาสรางและพัฒนา 
สัมพันธภาพอันดีและเกิดความคุนเคยกับสื่อมวลชน เพ่ือใหสื่อมวลชนเกิดทัศนคติในแงบวกและมีภาพลักษณที่ดีตอบริษัทลูกคา 
โดยมุงหวังที่จะใหสื่อมวลชนเปนสื่อกลางในการเผยแพรหรือกระจายขอมูลขาวสารของบริษัทลูกคาตอสาธารณะ โดยการจัด
กิจกรรมรวมกับสื่อมวลชน เชน การรับประทานอาหารรวมกัน การจัดงานขอบคุณสื่อมวลชน เปนตน นอกจากนี้ บริษัทยังจัด
ฝกอบรมแกบริษัทลูกคาเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับสื่อมวลชน และพัฒนาทักษะการใหขอมูลและใหสัมภาษณแก
สื่อมวลชน ซึ่งจะชวยใหการสื่อสารระหวางลูกคากับสื่อมวลชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 - การรวบรวมและจัดเก็บขาวสาร (News Monitoring and Clipping) เปนการใหบริการเก็บรวบรวมและจัดเก็บขาวสาร
ของบริษัทลูกคา คูแขง ความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรม และปจจัยตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทจาก
สื่อสิ่งพิมพใหกับลูกคา  

 
3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

 
3.2.1. การตลาดและกลยุทธการแขงขนั 
 

การที่บริษัทกอต้ังและทําธุรกิจดานการประชาสัมพันธมากวา 16 ป มีผลงานที่นาพอใจ ประกอบกับการมีพนักงานที่มี
ประสบการณในดานประชาสัมพันธมานาน ทําใหบริษัทเปนที่รูจักและกาวขึ้นเปนบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธระดับแนว
หนาของประเทศ ลูกคามีความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของบริษัทและคุณภาพของงาน ดังนั้นบริษัทจึงมีความมุงมั่นที่จะรักษาคุณภาพ
และบริการที่ดีใหไดตลอดไป ในขณะเดียวกันก็จะขยายการใหบริการใหครอบคลุมลูกคาในหลายประเภทธุรกิจและสามารถ
ใหบริการที่หลากหลายและครบวงจรสําหรับงานประชาสัมพันธแกลูกคาเหลานี้ได โดยบริษัทมีนโยบายการตลาดและกลยุทธการ
แขงขันหลักดังตอไปนี้ 

1. การใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธที่ครอบคลุมลักษณะงานที่หลากหลาย 
บริษัทใหบริการคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธแกลูกคา โดยครอบคลุมลักษณะงานที่หลากหลาย ไมวาจะเปนที่

ปรึกษางานประชาสัมพันธองคกรและสื่อสารการตลาด ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ที่
ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุน การมีบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธที่ครอบคลุมลักษณะงานที่หลากหลาย นอกจาก
จะชวยอํานวยความสะดวกและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดแลว ยังทําใหแผนงานดานการประชาสัมพันธของ
บริษัทสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ชวยใหการทํางานมีความสอดคลองกันและเปนไปตามงบประมาณและเวลา
ที่ลูกคากําหนดไว นอกจากนี้ บริษัทยังใหบริการงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธและการเผยแพรขอมูลขาวสารผาน
สื่อตางประเทศ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหการใหบริการงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  

นอกเหนือจากงานบริการหลักแลว บริษัทยังใหบริการอื่นๆ ครอบคลุมงานที่ปรึกษาดานการบริหารประเด็นและการ
สื่อสารในภาวะวิกฤต (Issues and Crisis Management) การประชาสัมพันธเพ่ือการแปลงสภาพองคกร (Corporatization) การ
ประชาสัมพันธเพ่ือการควบรวมกิจการ (M&A Communications) สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations)  มวลชนสัมพันธ 
(Community Relations) และ งานรัฐกิจสัมพันธ (Public Affairs) ซึ่งเปนบริการสนับสนุนการใหบริการหลักของบริษัทใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด  

2. การคิดคนบริการใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและขยายฐานลูกคาของบริษัท 
บริษัทไดพยายามมองหาชองทางในการใหบริการ โดยขยายลักษณะการใหบริการไปในบริการที่แตกตางจากคูแขงขัน 

เพ่ือสนองตอบตอความตองการของบริษัทลูกคา ที่ผานมาบริษัทถือไดวาเปนผูบุกเบิกสําหรับบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ
เพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุน ซึ่งเปนการสรางโอกาสในการใหบริการ
ใหมและเสริมสรางใหบริษัทเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธดังกลาว ดังนั้น บริษัทจึงได
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พยายามคิดคนบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการเปดตลาดการใหบริการในขณะที่ยังไมมีผูใหบริการรายอื่นเขามา นําไปสู
โอกาสในการสรางรายไดใหแกบริษัทและชวยใหบริษัทมีฐานลูกคาที่กวางขึ้น บริษัทมีเปาหมายที่จะบุกเบิกงานที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธผานสื่อในตางประเทศ ซึ่งเปนการกําหนดกลยุทธและจัดหาชองทางการสื่อสารในตางประเทศใหกับลูกคา โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือทําใหบริษัทลูกคาเปนที่รูจักในตางประเทศและมีภาพลักษณที่ดี ปจจุบัน บริษัทไดลงนามในสัญญาแตงต้ังอยาง
เปนทางการจากสํานักขาวและสถานีโทรทัศนเครือขาย CNBC ใหเปนผูแทนในการวางกลยุทธดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในตางประเทศ ใหกับองคกรเอกชนขนาดใหญผานเครือขาย CNBC และเปนผูแทนแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย สําหรับกลุม
ลูกคาหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตรการแขงขันของประเทศไทยในตลาดโลก  

 นอกจากนี้ บริษัทยังมีกลยุทธที่จะขยายฐานลูกคาเพิ่มขึ้น โดยขยายการใหบริการไปยังกลุมลูกคาที่เปนหนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และวิสาหกิจขนาดใหญ เนื่องจากหนวยงานดังกลาวใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธมากขึ้น ซึ่งเปนผล
จากการที่รัฐบาลมีนโยบายในการสรางภาพลักษณขององคกรและประชาสัมพันธโครงการตอเนื่องตางๆ ของรัฐบาล การแถลง
ผลงานของหนวยงานตางๆ ใหแกประชาชนทราบ รวมถึงการใหความสําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหมีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อใชในการประชาสัมพันธมากขึ้นตามไปดวย จึงถือเปนโอกาสในการขยายฐานลูกคาและขยายขอบขายการ
ใหบริการที่กวางขึ้น  

3. การสรางสรรคผลงานที่มีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงขัน 
 การที่ผูใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธมีจํานวนมาก ทําใหเกิดการแขงขันกันสูง บริษัทจึงมีนโยบายในการเสนอ

ผลงานที่มีความโดดเดน นาสนใจ แตกตางจากคูแขงขัน และนําเสนอผลงานที่มีคุณภาพสูงกวาความคาดหวังของลูกคา เพ่ือดึงดูด
ความสนใจของกลุมเปาหมายและสรางความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งการที่บริษัทมีความเขาใจอยางถองแทในงานที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธและมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจตางๆ ทําใหการสรางสรรคผลงานไมเพียงแตตอบสนองความตองการและ
วัตถุประสงคของลูกคาแลว ยังตอบสนองในแงของการประชาสัมพันธใหกับองคกรและผลิตภัณฑของลูกคาไดเปนอยางดีดวย ที่
ผานมา บริษัทมีการสรางสรรคผลงานที่แสดงถึงความคิดสรางสรรคที่สรางความแตกตางจากคูแขงขันและไดรับการกลาวขวัญจาก
สาธารณะ โดยผลงานจะมีจุดเดนที่ชัดเจนและสรางชื่อเสียงใหกับบริษัท เชน 

 โครงการ ”พลังแหงชีวิต” ของมูลนิธิ Arthur De Moss ในป 2547 ซึ่งเปนที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเชิงยุทธ
เพ่ือแนะนําศาสนาคริสตในประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จสูงสุด ไดรับการชื่นชมและตอบรับเปนอยางดี 
โดยไมมีขอขัดของจากภาครัฐและหนวยงานทางศาสนาที่เกี่ยวของ ตลอดจนสื่อมวลชน มีผูขอหนังสอืพลงัแหง
ชีวิตประมาณ 2 ลานเลมจากเปาหมาย 6 แสนเลม ขาวของโครงการพลังแหงชีวิตไดรับการตีพิมพในหนาหนึ่ง
ของหนังสือพิมพทุกฉบับ และเปนขาวสําคัญของสื่อโทรทัศนและวิทยุในประเทศไทยในขณะนั้น โดยมี
ระยะเวลาบริการ 4 เดือน 

 การเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจและทําใหการควบรวมกิจการของบริษัท ฟริโต 
เลย (ประเทศไทย) จํากัด ในป 2542-2543 เปนไปอยางราบรื่น โดยมีระยะเวลาบริการ 22 เดือน 

 ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย งานประชาสัมพันธเพ่ือนัก
ลงทุน และงานบริหารวิกฤติใหกับบริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน) ต้ังแตป 2547 จนถึงปจจุบัน 

 บริษัทไดรับรางวัลจาก บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล (ประเทศไทย) จํากัด ในป 2544-2546 ซึ่งเปนผูผลิต
และจําหนายผลิตภัณฑดูแลสุขภาพผมที่ใหญที่สุดในโลก ในฐานะที่เปนที่ปรึกษาประชาสัมพันธ สรางแบรนด
สินคาใหมที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย แชมพูแพนทีน และเครื่องสําอาง SKII สงผลใหทีมการตลาด
ของบริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมดานการตลาดในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก โดยมีระยะเวลาบริการ 24 เดือน 
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 เปนผูจัดกิจกรรมดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพตัวแทนประกันภัย ในป 2534 - ป 2541 เปนระยะเวลา 7 
ปติดตอกัน ของบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) โดยบริษัทใหบริการจัดงานป
ละ 1 คร้ังมาตลอด 

 งานโรดโชว (Road Show) ของบริษัท แมชชิ่ง สตูดิโอ จํากัด (มหาชน) โดยการใหผูบริหารของบริษัทโรยตัวลง
มาจากตึก สงผลใหเกิดกระแสความสนใจในธุรกิจของบริษัท แมชชิ่ง สตูดิโอ จํากัด (มหาชน) ในป 2546 โดยมี
ระยะเวลาบริการ 6 เดือน 

 บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรต้ี ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)  เปนงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธและจัด
กิจกรรมเพ่ือแนะนําโครงการใหม เชน โครงการ The Infinity ในป 2548 ซึ่งเปนคอนโดมิเนียมระดับ 6 ดาวที่มี
ราคาขายสูงถึง 170,000 บาทตอตารางเมตร ซึ่งสามารถปดการขายไดภายใน 2 เดือนโดยไมตองโฆษณา และ
โครงการ The Ascott Sathorn ในป 2547 ซึ่งเปน Serviced Apartment ระดับหรูบนถนนสาทร สามารถปด
การขายไดภายใน 2 เดือน เปนตน โดยบริษัทใหคําปรึกษาดานประชาสัมพันธมาตลอด 2 ป  

4. การพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถและมีประสบการณในงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธเปนอยางดีอยางตอเนื่อง 
 บริษัทมีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูและมีประสบการณในงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธเปนอยางดีมารวมงานกับ

บริษัท เพ่ือที่จะสามารถสรางผลงานที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด โดยบริษัทเนนการทํางานเปนทีม ในแตละทีม
จะมีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนสื่อสารมวลชน ประชาสัมพันธ การเงิน การตลาด เนื่องจากการที่
บริษัทมีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในดานประชาสัมพันธที่หลากหลาย จะชวยใหบริษัทมีขอไดเปรียบในดาน
การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับธุรกิจของลูกคาแตละรายและใหคําปรึกษาแกลูกคาไดอยางเหมาะสม บริษัทมีประสบการณในการ
ใหบริการกับลูกคาในธุรกิจตาง ๆ ที่หลากหลาย โดยเฉพาะในบางธุรกิจ ซึ่งถือไดวาบริษัทเปนผูเชี่ยวชาญ ไดแก ธุรกิจโทรคมนาคม
และการสื่อสาร อุตสาหกรรมเหล็ก ธุรกิจรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ทําใหบริษัทไดรับความไววางใจและการยอมรับจากบริษัทอื่นๆ 
ในกลุมอุตสาหกรรมดังกลาว ในการใชบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธจากบริษัท  

 บริษัทมีนโยบายในการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหทํางานกับบริษัทนานที่สุด โดยการกําหนดคาตอบแทนที่
เหมาะสม และสนับสนุนใหพนักงานมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การทํางานและตําแหนงงานในบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังให
ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานใหดียิ่งขึ้น โดยจัดฝกอบรมพนักงานในดานตางๆ ไมวาจะเปนดาน
การประชาสัมพันธและดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ   

5.     การรักษาความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนและบริษัทคูคา  
 การประชาสัมพันธตองอาศัยสื่อมวลชนในการชวยเผยแพรขาวสารของลูกคา ไมวาจะเปนการแถลงขาว การสัมภาษณ

ผูบริหารของลูกคา การจัดสงบทความ หรือภาพขาวกิจกรรมของลูกคาใหกับสื่อมวลชน เพ่ือใหสื่อมวลชนเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรขอมูลใหกับกลุมเปาหมายอีกทอดหนึ่ง บริษัทมีการจัดต้ังแผนกสื่อมวลชนสัมพันธ ซึ่งมีหนาที่ดูแลสรางความเขาใจและ
เชื่อมความสัมพันธที่ดีระหวางบริษัทกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ ซึ่งจะชวยใหการทํางานสะดวกขึ้น ซึ่งที่ผานมา บริษัทมีการจัด
กิจกรรมรวมกับสื่อมวลชน เชน รับประทานอาหารรวมกัน การจัดงานขอบคุณสื่อมวลชน การจัดทองเที่ยวตางจังหวัดรวมกัน เปน
ตน นอกจากนี้ บริษัทยังมีความสัมพันธที่ดีกับบริษัทคูคาทางธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งจะชวยใหการ
ทํางานมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ บริษัทไดจัดทําหองแถลงขาว หองประชุม ที่สามารถจุคนไดประมาณ 40-60 คน พรอมทั้งอุปกรณที่ทันสมัย เชน 
เครื่องโปรเจ็คเตอร ระบบเสียงที่ดี เปนตน เพ่ือใหบริการแกบริษัทลูกคาและสื่อมวลชนที่ตองการจัดงานแถลงขาว จัดสัมภาษณ 
และนําเสนอผลงาน นอกจากนี้ บริษัทไดมีการจัดทํา Media Zone สําหรับสื่อมวลชนขึ้น เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกสื่อมวลชน
ในการจัดสงขาวสารและพบปะกัน โดยการจัดทําเปนหองสําหรับสื่อมวลชนที่เพียบพรอมดวยอุปกรณอํานวยความสะดวก เชน 
เครื่องคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เครื่องพิมพสําหรับคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร เปนตน อีกทั้งบริษัทไดจัดใหสื่อมวลชน
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สามารถคนหาขอมูลตางๆ ไดจากเว็บไซตของบริษัท เพ่ืออํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล ขาวสารของบริษัทลูกคาของ
บริษัท เพ่ือใหการนําเสนอขอมูลมีความถูกตอง รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการจัดสงขาวสารระหวางสื่อมวลชนดวยกันอีกดวย   

6. การสรางความรู ความเขาใจ และประโยชนของการประชาสัมพันธที่ดีใหกับองคกรตางๆ 
 บริษัทมีนโยบายในการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูโดยรวมมือกับองคกรตางๆ เพ่ือใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ

ประโยชนและความจําเปนของการประชาสัมพันธ ที่ผานมาบริษัทมีการรวมมือกับตลาดหลักทรัพยฯ จัดสัมมนาเพื่อเสริมสราง
ความเขาใจในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรสําหรับบริษัทจดทะเบียน และรวมทํากิจกรรมอื่นๆ ทุกครั้งที่มีโอกาส บริษัทมีการจัด
กิจกรรมรวมกับตลาดหลักทรัพยฯ หลายครั้ง ซึ่งกิจกรรมดังกลาวไดรับความสนใจจากบริษัทตางๆ และไดเขารวมงานเปนจํานวน
มาก  
 
3.2.2. นโยบายราคา 
 

บริษัทมีการกําหนดราคาการใหบริการ โดยคํานึงถึงตนทุนการใหบริการ ซึ่งประกอบดวยตนทุนบุคลากร ซึ่งคํานวณจาก
จํานวนชั่วโมงที่คาดวาจะใชดําเนินการของบุคลากรในระดับตางๆ คูณกับอัตราคาบริการของบุคลากรแตละระดับ ตนทุนการผลิต
งาน ตนทุนในการจัดหาสื่อ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน บวกดวยกําไรสวนเพิ่ม ซึ่งคาบริการที่คิดกับลูกคาแตละรายแตกตาง
กัน ขึ้นอยูกับลักษณะของงาน ระยะเวลาในการทํางาน จํานวนพนักงานที่ใช ความซับซอนของงาน เปนตน 

     
3.2.3. ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

บริษัทมีการจัดกลุมลูกคาและลูกคาเปาหมายออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
1. หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  

ถือเปนกลุมลูกคาที่มีศักยภาพในการเติบโต เนื่องจากรัฐบาลหันมาใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธและสงเสรมิใหมี
การประชาสัมพันธเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน ตลอดจนสรางภาพพจนในแงบวกใหเกิดขึ้นในสายตาของ
ประชาชน เพ่ือความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชนสําหรับการทําโครงการหรือการจัดกิจกรรมตางๆ ในอนาคต กลุมลูกคาที่
เปนหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไดแก กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การทาเรือแหงประเทศไทย 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การสื่อสารแหงประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารแหงประเทศไทย บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) บริษัท การทาอากาศยาน จํากัด (มหาชน) สํานักนายกรัฐมนตรี การทองเที่ยวแหงประเทศไทย บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) เปนตน  

2. บริษัทเอกชน  
กลุมลูกคาของบริษัทสวนใหญเปนบริษัทเอกชน เนื่องจากบริษัทมีการใหบริการที่หลากหลาย มีผลงานที่มีคุณภาพเปนที่

ยอมรับ และมีความเชี่ยวชาญในงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธในหลายธุรกิจ จึงทําใหบริษัทเอกชนเกิดความเชื่อถือในผลงานและ
ไววางใจในบริการของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทเอกชนที่มีขนาดใหญถือเปนกลุมลูกคาที่นาสนใจ เนื่องจากบริษัทสามารถเสนอ
บริการหลากหลายประเภทใหแกกลุมลูกคาดังกลาวได กลุมลูกคาเอกชนของบริษัท ประกอบดวยลูกคาในหลากหลายธุรกิจ ไมวา
จะเปนธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม ธุรกิจการเงินและการธนาคาร ธุรกิจยานยนต ธุรกิจการบิน ธุรกิจสินคาอุปโภคและบริโภค 
อุตสาหกรรมเหล็ก ธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนตน ตัวอยางลูกคาของบริษัทที่ใชบริการดานที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ ไดแก บริษัท 
ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) บริษัท คิงพาวเวอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด บริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน) บริษัท มาสเตอร
การดอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) บริษัท เอกรัฐวิศวกรรม จํากัด (มหาชน) บริษัท เอแคป แอด
ไวเซอรี่ จํากัด (มหาชน) บริษัท เซรามิคอุตสาหกรรมไทย จํากัด ในเครือปูนซีเมนตไทย  ESPN-Star sport บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู 
(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท กาลา แพลน จํากัด บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรต้ี ดีเวลล็อปเมนท จํากัด (มหาชน) บริษัท สยามฟว
เจอรดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) กลุมสามารถคอรปอเรชั่น บริษัท เอเซีย 
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เมทัล จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ภัทร จํากัด (มหาชน) บริษัท โกลว พลังงาน จํากัด (มหาชน) บริษัท เอเชียน อินซูเลเตอร 
จํากัด (มหาชน) เปนตน  

นอกจากนี้ บริษัทยังสามารถแบงกลุมลูกคาตามประเภทธุรกิจ ไดดังนี้  
 

กลุมธุรกิจ ป 2547 9 เดือนแรกของป 2548 
 จํานวนราย รอยละของรายไดจาก

การใหบริการรวม 
จํานวนราย รอยละของรายไดจาก

การใหบริการรวม 
ภาครัฐบาลและหนวยงานราชการ   5 26.98   6 20.72 
ภาคเอกชน     
กลุมสื่อสารและเทคโนโลย ี  19 20.94   16 7.37 
กลุมอสงัหาริมทรัพยและกอสราง 15 14.63   10 9.75 
กลุมบริการ  29 10.92   15 11.01 
กลุมวัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม 25 9.13  23 13.82 
กลุมการเงิน ธนาคาร และประกันภัย    9 9.11   6 3.82 
กลุมสินคาอุปโภคและบริโภค    4 4.19   2 1.34 
กลุมแฟชั่น 10 3.33   1 1.33 
กลุมเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร    3 0.77   2 29.95 
กลุมพลังงานและทรัพยากร   - -   1 0.89 
รวมภาคเอกชน 114 73.02 76 79.28 

รวม 119 100.00 82 100.00 
 
ณ สิ้น 9 เดือนแรกของป 2548 บริษัทมีกลุมลูกคาสวนใหญเปนลูกคาในภาคเอกชน คิดเปนรอยละ 79.28 ของลูกคา

ทั้งหมด โดยบริษัทมีรายไดจากลูกคาในกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.95 ของรายไดจากการ
ใหบริการรวม รองลงมาเปนหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 20.72 ของรายไดจากการใหบริการรวม และกลุม
วัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 13.82 ของรายไดจากการใหบริการรวม ทั้งนี้ ลักษณะการใชบริการของกลุมลูกคาที่
เปนหนวยงานราชการและบริษัทเอกชนจะมีปริมาณมากในชวงไตรมาสสามและไตรมาสสี่ของแตละป โดยเฉพาะหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเปนชวงสิ้นสุดปงบประมาณ หลายหนวยงานที่ยังมีงบประมาณเหลือจะเรงการใชงบประมาณใน
ชวงเวลาดังกลาว อยางไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายในการใหบริการแกกลุมลูกคาที่เปนหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจเพ่ิมขึ้น โดย
คาดวาในป 2548 จะสามารถใหบริการแกกลุมลูกคาที่เปนหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจได คิดเปนสัดสวนรอยละ 30-40 ของ
รายไดจากการใหบริการรวม และกลุมลูกคาที่เปนบริษัทเอกชนคิดเปนสัดสวนรอยละ 60-70 ของรายไดจากการใหบริการรวม 
ตัวอยางลูกคาหนวยงานราชการที่บริษัทใหบริการในป 2548 เชน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน  

 
3.2.4. ชองทางการจัดจําหนาย 
   

จากการที่บริษัทเปนบริษัทชั้นนําบริษัทหนึ่งในการใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ที่มีผลงานเปนที่ยอมรับ มี
ผูบริหารและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ ตลอดเวลาตั้งแตเปดทําการตั้งแตป 2532 บริษัทจะพิจารณาการ
รับงานจากความพรอมของบริษัท ความเชี่ยวชาญของคณะทํางานในแตละอุตสาหกรรม มิไดรับทํางานของลูกคาทั้งหมดโดยหวัง
คาบริการเพียงอยางเดียว เนื่องจากบริษัทเชื่อม่ันในการสรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจใหกับลูกคาผูใชบริการ ดังนั้น การเลือกลูกคาที่มี
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ความเขาใจและเปดโอกาสใหบริษัทไดรวมทํางานในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ มองความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคาในระยะยาวที่
เกื้อกูลและเติบโตดวยกันอยางยุติธรรม ทําใหบริษัทมีลูกคามาติดตอขอใชบริการของบริษัทโดยตรงตลอดมาตั้งแตเปดใหบริการ 
และบริษัทสามารถเลือกใหบริการแกลูกคาและกลุมธุรกิจที่ตองการ ในราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม ปจจุบัน บริษัทมีลูกคาที่ทํา
สัญญาบริการกวา 30 ราย  

บริษัทมีชองทางการจัดจําหนาย สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก  
1.  กลุมลูกคาที่เคยใชบริการของบริษัทกลับมาใชบริการของบริษัท  

จากการที่บริษัทใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธมานานกวา 16 ป ทําใหบริษัทมีฐานลูกคาจํานวนมาก ซึ่ง
ลูกคาที่เคยใชบริการที่เกิดความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการและพอใจในผลงานที่ผานมา จะมีการกลับมาใชบริการของ
บริษัทอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้ บริษัทมีสัดสวนลูกคาเกาที่กลับมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 45.38 และรอยละ 45.12 ของจํานวนลูกคา
ที่ใชบริการทั้งหมดในป 2547 และใน 9 เดือนแรกของป 2548 ตามลําดับ 

2.  กลุมลูกคาที่ไดรับการแนะนําจากลูกคาเกาและพันธมิตรทางการคา และกลุมลูกคาที่ติดตอบริษัทโดยตรง  
 นอกจากลูกคาที่เคยใชบริการของบริษัทจะกลับมาใชบริการแลว ลูกคายังมีการแนะนําบุคคลอื่นๆ ที่ตองการที่

ปรึกษาดานการประชาสัมพันธใหมาใชบริการของบริษัท รวมถึงการที่พันธมิตรทางการคาและบริษัทที่ปรึกษาทางการเงินไดแนะนํา
ลูกคาใหกับบริษัท นอกจากนี้ ยังมีบริษัทลูกคาที่มีความตองการใชบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเปนผูติดตอบริษัท
โดยตรง โดยบริษัทมีสัดสวนลูกคาในกลุมนี้ คิดเปนรอยละ 54.62 และรอยละ 54.88 ของจํานวนลูกคาที่ใชบริการทั้งหมดในป 2547 
และใน 9 เดือนแรกของป 2548 ตามลําดับ  

บริษัทมีนโยบายในการขยายการใหบริการแกกลุมเปาหมายที่อาจเขามาเปนลูกคาใหม โดยบริษัทไดกอต้ังแผนก
การตลาดขึ้น ซึ่งเจาหนาที่การตลาดจะเปนผูติดตอแนะนําบริการของบริษัทและเสนอผลงานแกกลุมลูกคาเปาหมาย โดยคัดเลือก
ลูกคาจากขอมูลบริษัทในอุตสาหกรรมตางๆ ขาวจากหนังสือพิมพ บริษัทในตลาดหลักทรัพยฯ เปนตน ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มี
ศักยภาพในการเติบโต มีธุรกิจที่นาสนใจ และมีฐานะการเงินที่ม่ันคง นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมรวมกับองคกรตาง ๆ หรือ ตลาด
หลักทรัพยฯ ถือเปนอีกชองทางหนึ่งในการขยายฐานลูกคาใหมๆ เพ่ือใหมาใชบริการของบริษัทมากขึ้น 

 
3.2.5 ภาวะอุตสาหกรรมและภาวะการแขงขัน  
 
3.2.5.1 ภาวะอุตสาหกรรม 
 

การประชาสัมพันธถือเปนวิธีหนึ่งในการเผยแพรขอมูลใหแกกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการรับรูและสรางภาพลักษณที่ดี
ใหแกองคกรในสายตาของกลุมเปาหมาย จึงทําใหหลายบริษัทหันมาใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเพ่ิมมากขึ้น ในอดีต
หลายบริษัทยังไมเขาใจงานดานประชาสัมพันธ หรืออาจไมใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธมากนัก จึงทําใหการ
ประชาสัมพันธไมไดรับความนิยมเทาที่ควร ประกอบกับการเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ ทําใหหลายบริษัทประสบปญหาขาดทุนและได
ตัดงบประมาณในดานโฆษณาประชาสัมพันธเนื่องจากเห็นวาเปนคาใชจายที่ไมจําเปน อยางไรก็ตาม จากภาวะการแขงขันกัน
อยางรุนแรง และพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ผูบริโภคตองการขาวสารที่ถูกตองและคํานึงถึงภาพลักษณ
ของผลิตภัณฑและองคกรมากขึ้น กอปรกับแนวคิดของผูบริหารองคกรตาง ๆ ที่ตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ จึงทําใหการประชาสัมพันธเขามามีบทบาทตอการทําธุรกิจมากขึ้น อีกทั้งการประชาสัมพันธยังใชตนทุนในการ
ดําเนินการไมสูงมากเมื่อเทียบกับการโฆษณา อยางไรก็ตาม การทําประชาสัมพันธจะตองใชระยะเวลาในการทําและตองทําระยะ
ยาวอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางคานิยมและภาพลักษณที่ดีใหแกกลุมเปาหมาย  

งานประชาสัมพันธอาจไดรับผลกระทบบางเล็กนอยจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ กลาวคือ ในกรณีที่สภาพ
เศรษฐกิจมีการเติบโตขึ้น ผูบริโภคมีกําลังซื้อสินคาและบริการมากขึ้น หนวยงานราชการและบริษัทเอกชนตางๆ ก็จะจัดสรร
งบประมาณเพื่อใชในการโฆษณาประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายมากขึ้น เพ่ือกระตุนความตองการซื้อสินคาและ
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บริการของผูบริโภค ในขณะเดียวกันหากเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า บริษัทเอกชนบางแหงที่ไดรับผลกระทบอาจปรับลดงบประมาณ
การใชจายทางดานการโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือลดคาใชจาย แตหนวยงานราชการและบริษัทเอกชนที่เห็นความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ ยังคงมีการทําประชาสัมพันธเพ่ือรักษาภาพลักษณขององคกร และสรางคานิยมในการเลือกซื้อสินคาของตนใหกับ
ผูบริโภค จึงทําใหธุรกิจประชาสัมพันธไดรับผลกระทบไมมากนัก เนื่องจากงานประชาสัมพันธใชงบประมาณไมมาก ในขณะที่มี
ผลตอบแทนสูงในเชิงมูลคาองคกร อีกทั้งการประชาสัมพันธยังเปนเครื่องมือในการรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกรในสายตาของ
สาธารณะ และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ต้ังแตป 2545 เปนตนมา สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเห็นไดจากขอมูลตัวเลขรายจายเพื่อ
การอุปโภคดานภาคเอกชนที่เพ่ิมขึ้นจาก 3,113.52 พันลานบาทในป 2545 เปน 3,663.50 พันลานบาทในป 2547 ในขณะเดียวกัน
ขอมูลตัวเลขรายจายเพื่อการอุปโภคของภาครัฐบาลก็สูงขึ้นเชนกัน โดยเพิ่มขึ้นจาก 603.65 พันลานบาทในป 2545 เปน 716.15 
พันลานบาทในป 2547 สงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product) เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดย
เพ่ิมขึ้นจาก 5,446.04 พันลานบาทในป 2545 เปน 5,930.36 พันลานบาทในป 2546 และเปน 6,576.83 พันลานบาทในป 2547 
อยางไรก็ตาม ในป 2548 สภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวของการบริโภคภายในประเทศ อันเนื่องมาจากราคาน้ํามันที่สูงขึ้น ภัย
แลง เหตุการณธรณีภิบัติ และความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนผลใหอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศชะลอตัว โดยใน 6 เดือนแรกของป 2548 อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศดานการใชจาย
ของรัฐบาลเทากับรอยละ 12.50 ซึ่งมากกวาใน 6 เดือนแรกของป 2547 ซึ่งเทากับรอยละ 6.0 ในขณะที่อัตราการขยายตัวของ
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศดานการใชจายภาคครัวเรือนใน 6 เดือนปแรกของป 2548 เทากับรอยละ 4.6 ซึ่งลดลงจาก 6 
เดือนแรกของป 2547 ซึ่งเทากับรอยละ 5.9  

รายละเอยีดผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ โดยแบงเปนรายจายเพื่อการอุปโภคภาคเอกชนและภาครัฐบาลมีดังนี้ 
                            (หนวย : พันลานบาท)  

 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ม.ค.-มิ.ย.2548 
รายจายเพื่อการอปุโภคภาคเอกชน  3,113.52 3,360.62 3,663.50 1,971.59 
รายจายเพื่อการอปุโภค
ภาครัฐบาล 

603.65 630.38 716.15 401.41 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 5,446.04 5,930.36 6,576.83 3,451.70 
ที่มา  :  ธนาคารแหงประเทศไทย 
  

การเพิ่มขึ้นของรายจายภาครัฐและเอกชนดังกลาวแสดงถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจของธุรกิจตางๆซึ่งสงผลใหธุรกิจตางๆ 
ใหความสําคัญและใชงบประมาณรายจายกับการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น เพ่ือสรางชื่อเสียง
และภาพลักษณขององคกรใหเปนที่รูจักโดยทั่วไป ตลอดจนชวยสงเสริมการตลาดและกระตุนความตองการซื้อของผูบริโภคใหสูงขึ้น 

 คาใชจายโฆษณาผานสื่อตางๆ ในป 2545 จนถึงเดือนกันยายน 2548 มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
                                 (หนวย : ลานบาท) 

 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ม.ค.-ก.ย. 2548 
โทรทัศน       37,339    42,290       47,172  37,160 
หนังสือพิมพ       11,116    13,342      17,741 13,258 
วิทยุ         6,170      6,662        6,743 5,091 
นิตยสาร         3,640      4,560        5,973 4,863 
สื่อกลางแจง          1,718      3,163        4,051 3,395 
โรงภาพยนตร            596         896           1,302    1,184 
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 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ม.ค.-ก.ย. 2548 
สื่อเคลือ่นที ่            633          536           579 537 
สื่อในหางสรรพสนิคา - - - 89 

รวม       61,212    71,449       83,561         65,577 
ที่มา : Neilsen Media Research และสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย 

  
จากขอมูลตัวเลขขางตน จะเห็นวาบริษัทในประเทศไทยมีคาใชจายโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทั้งสิ้นรวม 

61,212 ลานบาทในป 2545 71,449 ลานบาทในป 2546 83,561 ลานบาทในป 2547 และ 65,577 ลานบาทในเดือนมกราคม-
กันยายน 2548 ตามลําดับ จะเห็นไดวาคาใชจายโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ิมสูงขึ้นต้ังแตป 2545 เปนตนมา ซึ่งเปนผลจากการที่
บริษัทใหความสําคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธมากขึ้น เพ่ือใหตราสินคาและองคกรเปนที่รูจัก รวมทั้งใชเปนเครื่องมือในการ
กระตุนยอดขายอีกดวย ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธสวนใหญจะใชชองทางการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพ  อยางไร
ก็ตาม ขอมูลขางตนเปนขอมูลของธุรกิจโฆษณา ซึ่งเปนธุรกิจที่มีความคลายคลึงกับธุรกิจประชาสัมพันธมากที่สุด เนื่องจากขอมูล
ของธุรกิจประชาสัมพันธยังไมมีหนวยงานใดรวบรวมขอมูล จึงไมสามารถประมาณการตัวเลขคาใชจายสําหรับการประชาสัมพันธ
ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได ทั้งนี้ ธุรกิจโฆษณาจะมีความแตกตางจากธุรกิจประชาสัมพันธในแงของคาใชจายและ
วัตถุประสงค เนื่องจาก การโฆษณาจะมีคาใชจายสูงและเปนการโฆษณาใหแกประชาชนในวงกวาง ในขณะที่การประชาสัมพันธจะ
มีคาใชจายที่ตํ่ากวา เนื่องจากมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายในวงจํากัด ซึ่งขณะนี้
หลายหนวยงานหันมาใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธมากขึ้น เนื่องจากสามารถสรางภาพลักษณขององคกรที่ดีในสายตาของ
สาธารณะเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีและเกิดความเชื่อม่ันในตัวองคกร โดยใชตนทุนการดําเนินงานที่ตํ่า ในขณะที่การทําโฆษณาตองใช
ตนทุนจํานวนมากเพื่อตอกย้ําผูบริโภคใหเกิดการรับรูและกระตุนยอดขาย เปนผลใหธุรกิจโฆษณาจะไดรับผลกระทบอยางมากจาก
การลดลงของสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา แตธุรกิจประชาสัมพันธอาจไดรับผลกระทบบางเล็กนอย จึงทําใหการประชาสัมพันธไดรับ
ความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน  

กราฟแสดงคาใชจายดานการใชสื่อโฆษณาเปรียบเทียบกบัรายจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในป 2545-2548  
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* ประมาณการตัวเลขในป 2548  
 
คาใชจายดานการใชสื่อโฆษณามแีนวโนมเพ่ิมขึ้นต้ังแตป 2545 เปนตนมา ซึ่งสอดคลองกับรายจายเพ่ือการอปุโภคของ

ภาครัฐและภาคเอกชนและผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในทิศทางเดียวกัน   
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ในขณะเดียวกัน ภาครัฐบาลมีนโยบายการสงเสริมการประชาสัมพันธของภาครัฐในการสรางความรู ความเขาใจ การ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับประชาชน รวมทั้งการแถลงผลงานของแตละหนวยงานใหแกประชาชนทราบ จึงทําใหการประชาสัมพันธ
เขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากขอมูลการใชจายโฆษณาประชาสัมพันธที่รวบรวมโดย Neilsen Media Research 
พบวา ในป 2547 สํานักงานนายกรัฐมนตรีมีคาใชจายประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ซึ่งติด 1 ใน 10 อันดับของหนวยงานที่มีการใช
สื่อมากที่สุด ขณะที่ขอมูลจากหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ฉบับวันที่ 7-10 กรกฎาคม 2548 ไดคาดการณวาในป 2548 หนวยงาน
ราชการและจะมีการใชงบประมาณประชาสัมพันธไมตํ่ากวา 5,000 ลานบาท เพ่ือใชในการสรางภาพลักษณขององคกรและ
โครงการตอเนื่องตามนโยบายของรัฐบาล เชน โครงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตางๆ โครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ รวมถึง
โครงการแถลงผลงานตาง ๆ ที่รัฐบาลตองการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการใหบริการดานประชาสัมพันธแกหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจมากยิ่งขึ้น 

สําหรับงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ นั้น ปจจุบันบริษัทหลายแหงใหความ
สนใจที่จะนําหลักทรัพยเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เพ่ือเปนชองทางในการระดมทุนจากประชาชนและเพื่อสิทธิประโยชน
ทางภาษี ซึ่งเปนไปตามมาตรการในการสงเสริมการลงทุนที่กําหนดใหบริษัทมหาชนจํากัดที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 
หรือตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ภายในป 2548 ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี โดยบริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯจะ
ไดรับการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลจากรอยละ 30 ของกําไรจากการดําเนินงาน ลดลงเปนรอยละ 25 ของกําไรจากการ
ดําเนินงานเปนระยะเวลาไมเกิน 5 รอบระยะเวลาบัญชี และสําหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ จะไดลดหยอน
ภาษีเปนรอยละ 20 ของกําไรจากการดําเนินงานเปนระยะเวลาไมเกิน 5 รอบระยะเวลาบัญชี จึงทําใหหลายบริษัทที่มีคุณสมบัติ
ครบถวนใหความสนใจในการนําหลักทรัพยเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนจํานวนมาก ทั้งนี้ จากสถิติขอมูลการเขาจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในเว็บไซตที่รวบรวมโดยตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดหลักทรัพยเอ็ม 
เอ ไอ แสดงจํานวนบริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในป 2546 มีจํานวน 26 บริษัท 
เพ่ิมขึ้นเปน 50 บริษัทในป 2547 และในเดือนมกราคม-กันยายน 2548 มีจํานวน 24 บริษัท จะเห็นไดวา จํานวนบริษัทที่เขาจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงครึ่งปหลังของป 2548 เพ่ือรับสิทธิประโยชนทางภาษีซึ่ง
กําลังจะหมดลง จึงถือเปนโอกาสของบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธในการใหคําแนะนําแกบริษัทที่ตองการนําหลักทรัพย
เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาของนักลงทุน  

ถึงแมวาสิทธิประโยชนทางภาษีจะหมดลงในสิ้นป 2548 บริษัทยังเชื่อวาแนวโนมของการนําบริษัทเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ จะยังเพิ่มสูงขึ้นตอเนื่อง เนื่องจากการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เปนชองทางในการระดมทุนเพื่อ
โอกาสในการขยายธุรกิจ และสามารถสรางภาพพจนที่ดีใหกับบริษัททั้งในเรื่องความสามารถในการทํากําไร ความโปรงใสในการ
บริหารงานตลอดจนระบบการเปดเผยและตรวจสอบขอมูลที่เพียงพอ 
  สําหรับงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนนั้น ในปจจุบันมีแนวโนมที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้น เนื่องจากนักลงทุน
ตองการทราบขอมูลตางๆ ของบริษัทจดทะเบียนอยางถูกตองและรวดเร็ว ทําใหการประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนเริ่มเขามามีบทบาท
สําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารและสรางความนาเชื่อถือและเชื่อม่ันในองคกร ประกอบกับตลาดหลักทรัพยฯ ใหความสําคัญ
กับการเปดเผยขอมูลของบริษัทจดทะเบียน ซึ่งกําหนดไวเปน 1 ใน 15 ขอของการกํากับดูแลกิจการที่ดี และสงเสริมใหบริษัทจด
ทะเบียนจัดต้ังหนวยงานนักลงทุนสัมพันธขึ้นเพื่อเปดเผยขอมูลแกผูถือหุนและนักลงทุนอยางถูกตองและรวดเร็ว ทําใหบริษัทที่เขา
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหความสําคัญในเรื่องการประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนมากขึ้น อยางไรก็ตาม บริษัทจดทะเบียน
จํานวนหนึ่งยังไมมีการจัดต้ังฝายนักลงทุนสัมพันธ จึงเลือกที่จะใชบริการของบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุน 
เพ่ือความสะดวกในการเปดเผยขอมูลแกนักลงทุน ซึ่งถือเปนโอกาสของบริษัทที่จะขยายการใหบริการดานที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
เพ่ือนักลงทุน  
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3.2.5.2 ภาวะการแขงขนั  
 

ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคที่หนัมาใหความสําคัญกับภาพลักษณขององคกรและตราสินคามากขึ้น จึงทําใหหลาย
บริษัทหันมาอาศัยชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพ่ือนําเสนอภาพลักษณที่ดีของบริษัทตอสาธารณชน เพราะการ
ประชาสัมพันธมีคาใชจายไมสูงมากนักและสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ทาํใหการประชาสัมพันธไดรับ
ความนิยมมากขึ้น ผูประกอบการหลายรายจึงเขามาใหบริการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนบริษัทของคนไทยและบริษัท
ตางประเทศ ซึง่เปนบริษัทที่ทําธรุกิจดานประชาสมัพันธโดยตรงและบริษัทที่ทําธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธ ทําใหเกิดการ
แขงขันกันขึ้น อยางไรก็ตาม ผูใหบริการในธุรกิจที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธจะตองมีชื่อเสียงและมีผลงานเปนที่ยอมรับ มี
ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรอบรูในหลากหลายธุรกิจ มีเครือขายที่ดี และมคีวามสัมพันธที่ดีกับสือ่มวลชน ซึ่งปจจัย
ดังกลาวเปนปจจยัสําคัญที่ลูกคาจะใชในการพิจารณาวาจางบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ซึง่ชวยใหบริษัทที่ทาํธุรกิจดาน
ที่ปรึกษาประชาสมัพันธมานานมีชื่อเสียงเปนทีย่อมรับจะไดเปรียบบริษัทที่ไมมีผลงานเปนที่ยอมรบัและยังไมมีความรูทางดาน
ประชาสัมพันธอยางแทจริง  

การเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ นอกจากจะเปนชองทางหนึ่งในการระดมทุนแลว ยังชวยสรางภาพพจนที่ดีใหกับ
บริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ประกอบกับการที่ตลาดหลักทรัพยฯ มีนโยบายสนับสนุนการเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยโดยใหสิทธิประโยชนทางภาษีแกบริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ภายในป 
2548 เปนปจจัยที่ทําใหจํานวนบริษัทที่ตองการจะเขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เพ่ิมสูงขึ้น จึงดึงดูดใหผูประกอบธุรกิจ
ดานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธขยายการใหบริการเขามาในงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย และงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนมากขึ้น อยางไรก็ตาม ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธดังกลาว
จําเปนตองใชพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความเชี่ยวชาญดานการเงิน และพนักงานจะตองมีความรู
ในเร่ือง กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“กลต.”) และ
ตลาดหลักทรัพยฯ   นอกเหนือจากความเชี่ยวชาญดานประชาสัมพันธ รวมทั้งจะตองมีความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน โดยเฉพาะ
สายการเงิน และการประสานงานที่ดีกับที่ปรึกษาทางการเงินของบริษัทลูกคา จึงทําใหจํานวนผูใหบริการที่ปรึกษางาน
ประชาสัมพันธเพ่ือการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และที่ปรึกษางานประชาสัมพันธเพ่ือนักลงทุนที่มีความชํานาญยังมี
จํานวนไมมากนัก ในขณะที่จํานวนลูกคาที่ตองการใชบริการยังมีอยูจํานวนมาก ทั้งนี้ บริษัทลูกคาจะคัดเลือกผูใหบริการจากความ
พอใจในการรวมงาน ความเชี่ยวชาญในการใหบริการ และผลงานของผูใหบริการ จึงทําใหบริษัทมีความไดเปรียบคูแขงขัน 
เนื่องจากมีผลงานเปนที่ยอมรับ  

คูแขงขันสําหรับธุรกิจที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธ สามารถแบงไดดังนี้   
 บริษัทที่ทําธุรกิจดานประชาสัมพันธโดยตรง    

  บริษัทที่ทําธุรกิจดานประชาสัมพันธโดยตรง มีทั้งที่เปนบริษัทของคนไทยและบริษัทตางชาติ ซึ่งคูแขงที่เปนบริษัท
ไทยและทําธุรกิจที่ปรึกษาประชาสัมพันธโดยตรง ไดแก บริษัท สยามพีอาร คอนซัลแตนท จํากัด  บริษัท คิท แอนด คิน คอมมู
นิเคชั่น แอนด คอนซัลแทนท จํากัด และบริษัทตางชาติ ไดแก บริษัท เอ็ม ดี เค คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท แชนดวิค 
โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท บางกอกพีอาร จํากัด บริษัท ฮิล แอนด นอรตัล จํากัด บริษัท อาซิแอมเบอรสัน-มารสเตลเลอร 
จํากัด 

 บริษัทที่ทําธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธ  
 บริษัทที่ทําธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธสวนใหญแลวจะเริ่มดําเนินธุรกิจทางดานโฆษณามากอน แลวจึงขยาย

บริการประชาสัมพันธเพ่ือใหครบวงจรมากขึ้น ซึ่งไดแก บริษัท โอกิลว่ี พับลิค รีเลชั่นส เวิลดวายด จํากัด บริษัท ชูโอ เซ็นโก (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) บริษัท เจ วอเตอร ทอมสัน จํากัด บริษัท ประกิต (โฮลด้ิงส) จํากัด (มหาชน) บริษัท สปา แอ็ดเวอรไทซิ่ง จํากัด 
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บริษัทถือไดวาเปนบริษัทระดับแนวหนาของประเทศในการทําธุรกิจที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธ ซึ่งบริษัทที่ทําธุรกิจดาน
ประชาสัมพันธโดยตรง ที่ใหบริการใกลเคียงกับบริษัทมีประมาณ 2-3 ราย เชน บริษัท บางกอกพีอาร จํากัด บริษัท เอ็ม ดี เค 
คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท แชนดวิค โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน ทั้งนี้ บริษัทไมเนนการแขงขันทางดาน
ราคา เนื่องจากบริษัทคํานึงถึงคุณภาพของงานที่นําเสนอใหกับลูกคาเปนสําคัญ ซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพอใจในผลงานของบริษัท 
และกลับมาใชบริการของบริษัท รวมทั้งแนะนําลูกคาใหแกบริษัทในอนาคต 
 
ศักยภาพการแขงขันของบริษัท 
 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทประชาสัมพันธของคนไทย ที่มีอัตราเติบโตอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา 16 ปที่ใหบริการ เปนผูเชี่ยวชาญดานประชาสัมพันธสําหรับธุรกิจดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร โทรคมนาคม การเงิน
ธนาคาร พลังงาน อุตสาหกรรม และ อสังหาริมทรัพย มีความชํานาญในการเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงานของรัฐ และมี
ทีมงานที่เชี่ยวชาญในงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

บริษัทมีเครือขายเพื่อทําการประชาสัมพันธทั่วโลก โดยผานพันธมิตรซึ่งเปนบริษัทประชาสัมพันธระดับโลก ไดแก 
Ketchum และ Fleishman-Hillard นอกจากนี้ บริษัทไดลงนามในสัญญาแตงต้ังอยางเปนทางการจากสํานักขาวและสถานีโทรทัศน
เครือขาย CNBC ใหเปนผูแทนในการวางกลยุทธดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในตางประเทศ ใหกับองคกรเอกชนขนาดใหญ
ผานเครือขาย CNBC และเปนผูแทนแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย สําหรับกลุมลูกคาหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  

คณะผูบริหารของบริษัทเปนผูมีชื่อเสียงในดานวิชาการและวิชาชีพ เปนคอลัมนิสต และไดรับเชิญเปนวิทยากรใน
สถาบันการศึกษาของรัฐหลายแหง เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต เปนตน และเปนที่ปรึกษาของสมาคมธุรกิจ เชน สมาคมอุตสาหกรรมผูผลิตทอโลหะแหงประเทศไทย เปนตน  

คุณคาที่สําคัญที่สุดซึ่งลูกคาใหความสําคัญในการเลือกใชบริการ คือ บุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสบการณ เปนที่รูจัก
ยอมรับและเชื่อถือในทุกวงการ เปนคานิยม (Goodwill) ที่มีมูลคาสูง ไดรับความเชื่อถือและประเมินคา ทําใหบริษัทสามารถ
ประกอบธุรกิจใหเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 
 
แนวโนมในอนาคตของงานที่ปรกึษาดานการประชาสัมพันธ 
 

แนวโนมของธุรกิจงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ยังคงมีแนวโนมการเจริญเติบโตที่ดี จากการที่หนวยงานตาง ๆ 
ทั้งที่เปนภาครัฐและเอกชนหันมาใหความสนใจในการประชาสัมพันธมากขึ้น เนื่องจากการประชาสัมพันธชวยสรางภาพพจนที่ดี
ใหกับองคกร บริษัท ตราสินคา หรือผลิตภัณฑ ประกอบกับผูบริหารมีความเขาใจและเห็นถึงประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ
มากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางตราสินคา การเปดตัวผลิตภัณฑ การเปลี่ยนชื่อองคกร การทํา Re-Branding นอกจากนี้ การ
ประชาสัมพันธยังถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในทางการตลาด เพ่ือกระตุนยอดขายและชวยสรางกระแสความนิยม เพ่ือทําให
กลุมเปาหมายไดรูจักและเกิดความเขาใจอันดีในองคกรและตราสินคา รวมทั้งชวยสรางความนาเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีใหเกิด
ขึ้นกับองคกรและตราสินคา จึงทําใหธุรกิจประชาสัมพันธไดรับความสนใจและมีแนวโนมการเติบโตในอนาคต จะเห็นไดจากภาครัฐ
และภาคธุรกิจตาง ๆ ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อใชสําหรับการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาดมากขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจที่
เติบโตขึ้น  

นอกจากนี้ แนวโนมของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) กําลังไดรับความนิยม 
เนื่องจากประชาชนหันมาใหความสําคัญมากขึ้น ทําใหหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตองมีการคํานึงถึงการตอบแทนสังคม
และการสรางคุณประโยชนใหแกสังคม และเริ่มหันมาใหความสําคัญกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น โดยจะมีการ
จัดสรรเงินสวนหนึ่งเพื่อมาจัดทํากิจกรรมรวมทั้งประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหสังคมไดรับรู ไมวาจะเปนการชวยเหลือ
ผูยากไร การชวยเหลือผูประสบภัย การปลูกปา การสนับสนุนการศึกษาแกเด็ก เปนตน งานประชาสัมพันธจึงมีความจําเปน ในการ
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ชวยเผยแพรขอมูลสูสังคมและประชาชน เพ่ือทําใหเกิดทัศนคติและภาพลักษณที่ดีตอองคกร บริษัท หรือ ตราสินคา ดังนั้น จะเห็น
ไดวาโอกาสในการขยายตัวของงานที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธยังคงมีอยูมาก   

 
3.2.6 การจัดหาผลิตภณัฑหรือบริการ 
  
 ขั้นตอนการใหบริการคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 

1. ลูกคาที่ประสงคจะใชบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธติดตอมายังฝายการตลาดของบริษัท หรือฝายการตลาดของ
บริษัทเปนผูติดตอบริษัทลูกคา เพ่ือแนะนําบริการและสอบถามถึงความประสงคในการใชบริการของบริษัท โดยพนักงานจะ
สอบถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจ ลักษณะของบริการที่ตองการ ระยะเวลาของการใชบริการ งบประมาณ เปนตน เพ่ือ
นํามากําหนดกลยุทธการใหบริการประชาสัมพันธ  

2. บริษัทคัดเลือกทีมงานที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย หัวหนาทีมงาน พนักงานฝายที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 
เจาหนาที่วางแผนดานกลยุทธ และฝายกิจกรรมสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ โดยในแตละทีม จะมีเจาหนาที่จํานวน 5-
20 คน ขึ้นอยูกับความความตองการและขอบเขตงานของลูกคา รูปแบบ หรือความซับซอนของงาน ระยะเวลาในการดําเนินการ 
และลักษณะธุรกิจ  

3. จัดใหมีการประชุมทีมงาน เพ่ือศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยและองคประกอบตางๆ ของธุรกิจลูกคา เชน วัตถุประสงคที่
ลูกคาตองการ ลักษณะธุรกิจ กลุมลูกคาเปาหมาย บริษัทคูแขง จุดแข็งและจุดออน เปนตน พรอมทั้งศึกษาแนวโนมของ
อุตสาหกรรมและแนวโนมของการดําเนินธุรกิจในอนาคต  

4. ทีมงานรวมวางแผนและกําหนดโครงรางของการบริการ ขอบเขต รูปแบบ และรายละเอียดของบริการ ซึ่งทีมงานจะตอง
ม่ันใจวารูปแบบของการใหบริการตรงกับวัตถุประสงค เหมาะสมกับสถานการณ และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมาก
ที่สุด  

5. ทีมงานเสนอแผนงานใหผูบริหารระดับผูอํานวยการหรือสูงกวา เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะแนวคิดเพิ่มเติม เพ่ือให
แผนงานมีความเปนไปไดสูงและมีประสิทธิภาพสําหรับลูกคา 

แผนงานประชาสัมพันธของบริษัทที่กําหนดขึ้นจะอาศัยเครื่องมือการสื่อสารตางๆ ทั้งที่เปนการติดตอสื่อสารกับ
สื่อมวลชนเพื่อเผยแพรขาวสารของบริษัทไปสูกลุมเปาหมายหรือสาธารณะอีกทอดหนึ่งไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สมํ่าเสมอตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม และการสื่อสารโดยตรงกับกลุมเปาหมาย ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร ไดแก การจัดแถลงขาวแกสื่อมวลชน 
การจัดใหสัมภาษณแกสื่อมวลชน การสงขาวประชาสัมพันธ การโฆษณา การจัดสงเอกสารขอมูลตางๆ ใหกับสื่อมวลชน ไมวาจะ
เปนบทความพิเศษ (Advertorial) บทวิเคราะหที่เกี่ยวของ และรายงานพิเศษตางๆ การจัดใหมีการรวมรับประทานอาหารระหวาง
ฝายบริหารกับสื่อมวลชน การพาสื่อมวลชนเยี่ยมชมกิจการ การจัดกิจกรรมสงเสริมแผนงานประชาสัมพันธ เชน งานขอบคุณลูกคา 
งานสัมมนา งานประชุมทางวิชาการ รวมถึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนตน  

6. บริษัทนําเสนอแผนงานทั้งหมด (Proposal) และเสนอราคาแกลูกคา เพ่ือใหลูกคาตัดสินใจวาจาง ในกรณีที่ลูกคามีการ
แกไขแผนงาน บริษัทจะปรับเปลี่ยนแผนงาน และปรับราคาตามความตองการของลูกคา ในกรณีที่ลูกคาพอใจในแผนงานแลว 
บริษัทจัดทําสัญญาวาจางและมีการลงนามในสัญญารวมกันระหวางบริษัทกับลูกคา   

7. เจาหนาที่ดูแลลูกคาเตรียมดําเนินการตามแผนงานที่วางไว เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ลูกคาตองการ โดยมีการ
ตรวจสอบความคืบหนาและประสิทธิภาพในการปฏิบัติการตามแผนเพื่อใหเปนไปตามที่ลูกคาตองการ 

8. หลังจากดําเนินการตามแผนงานที่วางไวเรียบรอยแลว ทีมงานนัดประเมินผลการทํางานและเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปใชในการแกไขงานครั้งตอๆ ไป 
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แผนภาพแสดงขัน้ตอนการใหบริการที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ  

 
 
การเรียกเก็บคาบริการ  

สําหรับงานที่ปรึกษาประชาสัมพันธ บริษัทจะเรียกเก็บคาบริการในรูปแบบสัญญาบริการที่ปรึกษา ซึ่งจะคิดคาบริการเปน
เปนรายเดือน และสัญญาบริการในรูปแบบโครงการ ซึ่งจะคิดคาบริการเหมารวมขอบเขตการใหบริการที่มากกวาสัญญารายเดือน 
เชน การซื้อสื่อประชาสัมพันธ หรือการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธอื่นๆ เปนตน  โดยมีระยะเวลาในสัญญาประมาณ 3-
36 เดือน ทั้งนี้ อัตราคาบริการจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ ขอบเขตการใหบริการ จํานวนพนักงานที่ใหบริการ ความยากงายของการ
ใหบริการ และคาใชจายตางๆ ในการดําเนินงาน     

สําหรับงานสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธเชิงยุทธ ซึ่งถือเปนบริการเพื่อสนับสนุนแผนงานประชาสัมพันธที่คณะปรึกษา
ไดวางไว บริษัทจะเก็บคาบริการของแตละกิจกรรม โดยระยะเวลาของสัญญาคลอบคลุมต้ังแตบริษัทและบริษัทลูกคากําหนดและ
ตกลงรูปแบบกิจกรรมและสิ้นสุดเมื่อไดจัดกิจกรรมเสร็จสิ้นแลว ทั้งนี้ อัตราคาบริการจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ ลักษณะและรูปแบบ
ของกิจกรรม ระยะเวลาของการทําจัดงาน จํานวนพนักงานที่ใหบริการ และความยากงายของการใหบริการ โดยบริษัทจะเรียกเก็บ
คาบริการแบงเปนงวด ซึ่งจะเรียกเก็บเงินคามัดจําภายหลังจากที่มีการลงนามในสัญญาวาจางเรียบรอยแลว โดยปกติบริษัทจะเรยีก
เก็บเงินมัดจําประมาณ 30-50% เพ่ือใชเปนคาใชจายสําหรับดําเนินงาน สวนที่เหลือจะทยอยเรียกเก็บตามความคืบหนาของงาน 
และชําระงวดสุดทายเมื่องานเสร็จสิ้นลง 

 
การวาจางผูเช่ียวชาญเฉพาะดานสําหรับใหบริการบางประเภท 
  

บริษัทมีการวาจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือใหบริการบางประเภทที่ตองใชอุปกรณที่มีราคาสูง เนื่องจากบริษัทไม
ตองการแบกรับตนทุนในการจัดหา ซอมบํารุง และเก็บรักษาอุปกรณ ซึ่งบริการดังกลาว อาทิ  การจัดทําฉาก เวที การเชาอุปกรณ
ระบบแสง เสียง และอุปกรณบางประเภท จางชางภาพอิสระ จัดทําวีดีทัศนเพ่ือนําเสนอขอมูล งานผลิตสิ่งพิมพ  และงานผลิต

คัดเลือกทีมงาน 

รวบรวมขอมูลและวเิคราะหธุรกิจของลกูคา  

วางแผนประชาสัมพันธ 

ไมแกไข 

ติดตามผล/ประเมินผลงาน 

ลูกคาลงนามในสญัญาวาจาง 

ดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธ 

เสนองานแกลกูคา 

ลูกคาตดิตอบริษัท/ฝายการตลาดติดตอลูกคา 

แกไข แกไข 
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โฆษณา เปนตน ตัวอยางของบุคคลและบริษัทภายนอกที่บริษัทวาจาง เชน บริษัทในกลุมซีเอ็ม ออรกาไนเซอร จํากัด (มหาชน)  
บริษัท ปโก ไทยแลนด จํากัด (มหาชน)  บริษัท พระกาฬกาวหนา จํากัด บริษัท ไตตัน เวิรค จํากัด บริษัท คลิกโมชั่น จํากัด บริษัท 
เอส ซี แมทซบอกซ จํากัด บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพ จํากัด เปนตน  

ณ 30 กันยายน 2548 บริษัทมีการวาจางบุคคลและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่สามารถเลือกใชบริการได ประมาณ 5-10 
ราย ในแตละประเภทของบริการ นอกจากนี้ บริษัทมีการจัดกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานแตละบริการตามคุณภาพของงานและราคา
คาบริการ เพ่ือที่จะสามารถเลือกใชบริการจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานไดอยางเหมาะสมกับแผนงานและงบประมาณ ซึ่งบริษัทมีการ
วาจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการจัดทําฉากและเวที และระบบแสง เสียงเปนหลัก โดยไมมีการวาจางผูเชี่ยวชาญรายใดรายหนึ่ง
เปนพิเศษ ซึ่งบริษัทสามารถเลือกใชบริการจากบุคคลและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานโดยพิจารณาจากชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญใน
บริการนั้นๆ ฐานะทางการเงินที่ม่ันคง คุณภาพงานตามมาตรฐานที่บริษัทกําหนด สงงานตรงเวลา เพ่ือใหงานที่ไดออกมามี
ประสิทธิภาพและสามารถสงงานใหกับบริษัทลูกคาตรงตามระยะเวลาและรูปแบบที่กําหนด    
 
3.3 งานที่ยังไมไดสงมอบ 
 
 ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 บริษัทมีงานที่ยังไมสงมอบ ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี้  
 

ประเภทของการจัดงาน จํานวนงาน มูลคาของงาน* 
(ลานบาท) 

ประมาณการรายไดที่รับรู
ภายในป 2548^ (ลานบาท)  

ระยะเวลาสง
มอบงาน 

ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ
องคกรและสือ่สารการตลาด 

13 58.17 5.66 1-27 เดือน 

ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ
เพ่ือการเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ  

8 23.10 19.79 3-10 เดือน 

ที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ
เพ่ือนักลงทุน 

9 6.32 2.79 1-22 เดือน 

งานสนับสนุนแผนงาน
ประชาสัมพันธเชงิยุทธ 

- - - - 

รวม 30 87.59 28.24  
    * เปนมูลคางานที่ยังไมมีการรับรูรายไดและไดมีการลงนามในสัญญาทําธุรกิจแลว 
   ^ ประมาณการโดยผูบริหารของบริษัท  
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