
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

สวนที่ 2 หนา 93 

4. การวิจัยและพัฒนา 

บริษัทฯ เห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา โดยบริษัทฯ ไดมีการพัฒนาเกี่ยวกับการใหบริการและเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง 
โดยมีการศึกษาและติดตามเทคโนโลยีทางดานการเดินรถ รวมทั้งไดมีการจัดต้ังสวนพัฒนาธุรกิจ เพ่ือพัฒนาการใหบริการใหเปนที่พึง
พอใจของลูกคา ทั้งนี้ การพัฒนาของบริษัทฯ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

4.1. การพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรมและเขารวมเปนสมาชิกองคกรผูประกอบการระบบขนสงมวลชนนานา
ชาติ 

4.1.1. การฝกอบรมพนักงาน 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ ดวยการสรางและพัฒนาบุคลากรจากภายในดวยการจัดฝกอบรมและ
ทบทวนการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เน่ืองจากตระหนักดีวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญยิ่งประการหนึ่งที่จะทําให
องคกรสามารถพัฒนาไปไดอยางกาวหนา มีศักยภาพในการแขงขัน และทําใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงใหความ
สําคัญกับการฝกอบรมดวยการจัดการฝกอบรมในและภายนอกองคกร รวมถึงการจัดสงพนักงานไปดูงานและฝกอบรมในตางประเทศ 
ทั้งนี้ เพ่ือเปนการเสริมสรางความรูและทักษะใหมๆ ใหพนักงานนําไปพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มขีดความสามารถ และนํา
ไปพัฒนาการใหบริการ ใหไดตามมาตรฐานสากลของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนชั้นนําของโลก  

บริษัทฯ ไดจัดหลักสูตรการฝกอบรมใหแกพนักงานตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานของแต
ละฝายงาน โดยในป 2548 มีการจัดหลักสูตรในประเทศ จํานวน 101 หลักสูตร อาทิ Civil Works Maintenance – Stations, Depot 
Safety, Rules and Regulations, SCADA System Operating, BMCL Corporate Culture, Employment within BMCL เปนตน 
และการฝกอบรมในตางประเทศจํานวน 6 หลักสูตร ไดแก (1) Training Program for public Transport Manager (2) การประชุม 
Asia Pacific Rail 2005 เร่ืองการปฎิวัติระบบขนสงมวลชนทางรางในทวีปเอเซีย (3) UITP Regional Training Program on Metros 
(4) ศึกษาดูงานของ LTA และ SMRT ของประเทศสิงคโปร – แนวทางปฏิบัติในเร่ืองมาตรการความปลอดภัย (5) ศึกษาดูงานของ 
Transport for London (TfL) และ (6) London Underground Limited (LUL) – แนวทางปฏิบัติในเร่ืองมาตรการความปลอดภัย และ
ศึกษาดูงานการใหบริการรถไฟฟาสายใหม West Rail และ Ma on Shan Rail ของ KCRC และสาย Disneyland ของ MTRC  

สําหรับป 2548 มีคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง สําหรับในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรรวมเปนจํานวนประมาณ 2.30 ลานบาท 
แบงออกเปนการฝกอบรมในประเทศจํานวนประมาณ 1.89 ลานบาท นอกเหนือจากการฝกอบรมภายในบริษัทฯ ดวยบุคลากรของ
บริษัทฯเอง และการฝกอบรมในตางประเทศประมาณ 0.41 ลานบาท และสําหรับป 2549 บริษัทฯ มีการตั้งงบประมาณในการฝกอบ
รมพัฒนาบุคลากร รวมจํานวนประมาณ 7 ลานบาท แบงออกเปนการฝกอบรมในประเทศจํานวนประมาณ 6 ลานบาท และการฝกอบ
รมในตางประเทศประมาณ 1 ลานบาท โดยสําหรับงวด 6 เดือนแรก ป 2549 มีคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง สําหรับในการฝกอบรมพัฒนา
บุคลากรรวมเปนจํานวนประมาณ  1.18 ลานบาท แบงออกเปนการฝกอบรมในประเทศจํานวน 1.09 ลานบาท และเปนการฝกอบรม
ในตางประเทศประมาณ 0.09 ลานบาท 

4.1.2. การเขารวมเปนสมาชิกสมาพันธผูประกอบการระบบขนสงมวลชนนานาชาติ 

เพ่ือเปนการรับและแลกเปลี่ยนขาวสารและขอมูลใหมๆ ทั้งดานเทคโนโลยี การจัดการ มาตรฐานการบริการจากผูประกอบ
การรถไฟฟาใตดินทั่วโลก และนํามาพัฒนาการใหบริการของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงไดเขารวมเปนสมาชิกสมาพันธผูประกอบการระบบขน
สงมวลชนนานาชาติในระดับสากล ดังนี้ 
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(1) The International Association of Public Transport (UITP) 
สมาคม UITP คือ สมาคมผูประกอบการระบบขนสงมวลชนนานาชาต ิ ที่จัดต้ังขึ้นต้ังแตปพ.ศ. 2428 (ค.ศ.1885) ซึ่งมี

สมาชิกจํานวนกวา 2,700 องคกร จาก 80 ประเทศทั่วโลก สมาคมเกิดจากการรวมตัวของขององคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสง ทั้ง
ผูดําเนินการขนสง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ สถาบันวิจัย องคกรการศึกษา ท่ีปรึกษา เพ่ือสรางเครือขาย สงเสริมอุตสาหกรรมการขนสง
ในดานตาง ๆ แลกเปลี่ยนประสบการณ ขาวสาร ขอมูล และสงเสริมการพัฒนาดานเทคโนโลยี เปนตน 

บริษัทฯ เขารวมเปนสมาชิกองคกรต้ังแตป 2546 โดยมีคาใชจายแรกเขาทั้งสิ้นรวม 3,000 เหรียญยูโร (ประมาณ 139,000 
บาท) มีคาใชจายในการเปนสมาชิกรายปสําหรับป 2547 จํานวน 3,072 เหรียญยูโร (ประมาณ 154,000 บาท) และมีคาใชจายในการ
เปนสมาชิกรายปสําหรับป 2548 จํานวน 5,000 เหรียญยูโร (ประมาณ 258,000 บาท) โดยบริษัทฯ ไดรับสิทธิประโยชนของการเปน
สมาชิก ไดแก 

1.  การเขารวมสัมมนาภาคพื้นเอเชีย, การประชุมสามัญ, การประชุมสวนภูมิภาค 
2.  การเขารวมกิจกรรมอื่นๆ ท่ีจัดขึ้นโดยสมาคม เชน คณะกรรมการทํางานศึกษาสภาพจราจร, การแลกเปลี่ยน

บุคลากร 
3. การเขารวมการอบรมความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ  
4. สามารถเขาถึงเครือขายของผูเชี่ยวชาญดานการขนสง และเครือขายอื่น ๆ ที่เปนประโยชน 
5. ขอมูล On – line Data bank โดยสมาชิกสามารถหาขอมูลที่มีประโยชนเกี่ยวกับกิจการขนสงสาธารณะได 
6. ไดรับขาวสารและความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรม รวมทั้งเทคโนโลยีใหมๆ จากวารสาร Public Transport 

International ของ UITP 

ในชวงวันที่ 22 – 24 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ ไดรับเกียรติจากสมาคม UITP ใหเปนเจาภาพจัดการฝกอบรม ในหลักสูตร 
เร่ือง Technological Innovations in Public Transport and the Added-value for Operators and Customers โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาระบบขนสงมวลชน ระหวางสมาชิกของ UITP จากทั่วโลก  

ในชวงวันที่18-23 มิถุนายน 2549 บริษัทไดเขารวมการประชุม 5th  UITP Asia-Pacific Congress and IPTS Conference 
ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี  โดยการประชุมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสมาชิกของ UITP ในภาคพื้นเอเชีย-แปซิฟคไดรวมแลก
เปลี่ยนประสบการณ และขาวสารขอมูล รวมทั้งนวัตกรรมใหม ๆ 

และในปลายเดือนมีนาคม 2550 บริษัทฯยังไดรับเกียรติใหเปนเจาภาพในการจัดงาน 8th UITP Asia-Pacific Assembly 
โดยเปนการประชุมสําหรับสมาชิก UITP ที่อยูในภาคพื้นเอเชียแปซิฟคทั้งหมด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสมาชิกไดมีโอกาสในการแลก
เปลี่ยนขอมูลปจจุบันที่ทันสมัยและการอภิปรายถึงการพัฒนาของการขนสงลาสุดในภูมิภาค 

(2) American Public Transportation Association (APTA) 
สมาคม APTA เปนสมาคมขนสงมวลชนสาธารณะของสหรัฐอเมริกา ที่จัดต้ังข้ึนต้ังแตปพ.ศ. 2425 (ค.ศ.1882) มีนโยบาย

ชวยเหลือผูประกอบการและบริการเกี่ยวกับขนสงสาธารณะ มีจํานวนสมาชิกมากกวา 1,500 องคกร โดยมีองคกรขนสงสาธารณะ
ระหวางประเทศจํานวน 37 ราย และมีนโยบายชวยเหลือสมาชิกในหลายรูปแบบ ไดแก การสงผูเชี่ยวชาญแตละสาขาชวยศึกษา
วิเคราะหปญหา และใหคําแนะนําตางๆ  

บริษัทฯ เขารวมเปนสมาชิกองคกรต้ังแตเดือนสิงหาคม 2548 โดยมีคาใชจายครั้งแรกท้ังสิ้น 613 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 
26,000 บาท) และคาสมาชิกรายปจํานวน 472 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 20,000 บาท) โดยบริษัทฯ ไดรับสิทธิประโยชนของการเปน
สมาชิก ไดแก 
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1.  การเขารวมการประชุมและสัมมนาที่จัดขึ้นโดยสมาคม 
2.  การเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยสมาคม 
3.  ขอมูล On – line สถิติดานการขนสง และขอมูลอื่นๆ ที่เปนประโยชน  
4. ไดรับขาวสารและความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรม รวมทั้งเทคโนโลยีใหมๆ จากวารสาร Passenger Transport 

และ Public Transportation Fact Book ของ APTA 

(3) The Asian Railway Operators Association (AROA) 

The Asian Railway Operators Association (AROA) เปนสมาคมสําหรับผูดําเนินงานขนสงระบบรางสายหลัก และใน
ตัวเมืองใหญ ประกอบดวย  ประเทศในเอเชีย โดยมีรูปแบบการทํางานในดาน 

 1.จัดประชุมระดับประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิดและขอมูล 

 2.สนับสนุนการรับรูเทคโนโลยีใหม ๆ 

 3.แลกเปลี่ยนและเอื้อประโยชนในเร่ืองของประสบการณและความเชี่ยวชาญระหวางประเทศในหมูสมาชิก 

 บริษัทฯ เขารวมเปนสมาชิกในองคกรต้ังแตเดือนตุลาคม 2548 โดยมีคาใชจายเปนคาสมาชิกรายปจํานวน 750 
ปอนดตอป ไดรับสิทธิประโยชนของการเขาเปนสมาชิกไดแก 

 1.ไดรับวารสาร Tdhrail The Asian Raiway Magazine เปนวารสารราย 3 เดือน ซึ่งมีขอมูลขาวสารในเรื่องทั่ว ๆ 
ไป และเรื่องทางเทคนิคสําหรับผูประกอบการขนสงโดยราง 

 2.การเขารวม AROA Annual Congress ซึ่งเปนการจัดประชุมรวมกับ Rail Solution Asia โดยการประชุมจะเปน
การนําสมาชิกมาพบปะ พูดคุยรวมกัน เชนการเขาใจในการพัฒนาหลักของธุรกิจขนสงรางในเอเชีย หรือการมุงไปที่ขอมูล
ขาวสารทางดานเทคนิคจากผูเชี่ยวชาญของแตละประเทศ 

โดยในระหวางวันที่ 17-19 พฤษภาคม 2549 บริษัทไดเขารวมงาน Rail Solutions Asia 2006 ซึ่งจัดโดย Asian Railway 
Operators (AROA) ซึ่งเปนการประชุมและงานแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับระบบรางประจําภูมิภาคเอเชีย คร้ังที่ 7 ซึ่งจัดขึ้นที่เซ็นทรัลพ
ลาซา ลาดพราว 

4.2. การพัฒนาเกี่ยวกับการใหบริการและเทคโนโลยี 

การพัฒนาบัตรโดยสารสมารทการด (Smart Card) 

ในอนาคต บริษัทฯ มีความตั้งใจที่จะพัฒนาบัตรโดยสารสมารทการดที่ใชอยูในปจจุบันใหเขาสูระบบบัตรโดยสารรวม 
(Common Ticketing) เพ่ือเชื่อมตอกับระบบขนสงมวลชนสาธารณะ เชน รถไฟฟา BTS, รถไฟ, ทางดวน เปนตน โดยสามารถใชชําระ
คาโดยสารรวมกันได นอกจากน้ัน อาจจะสามารถพัฒนาบัตรโดยสารสมารทการดใหใชในการชําระคาสินคาและบริการอื่นๆ ไดดวย 
เชนเดียวกับระบบขนสงมวลชนในเอเชียที่ประสบความสําเร็จมากในดานนี้ คือ ฮองกง และ สิงคโปร 


