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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ประวัติความเปนมาและพัฒนาการที่สําคัญ 

2.1.1 ประวัติความเปนมา 

รถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล (ระยะแรกสายสีน้ําเงิน) คือ โครงการรถไฟฟาใตดินสายแรกของประเทศไทย ซึ่งริเร่ิม
ขึ้นเพื่อบรรเทาปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ ที่ไดสะสมตอเนื่องมาจากการขยายตัวของเมือง และจํานวนประชากรที่มากขึ้นใน
กรุงเทพมหานครเปนระยะเวลาตอเนื่องนับสิบป เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2538 คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติอนุมัติหลักการใหรฟม. ซึ่งเปนรัฐ
วิสาหกิจสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ดําเนินการกอสรางโครงการระบบรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล เสนทางหัวลําโพง –  
ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ - บางซื่อ เปนระบบรถไฟฟาใตดินตลอดสายระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร มีสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง
สิ้น 18 สถานี  ซึ่งดําเนินการภายใตกรอบพระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 
กลาวคือ ภาครัฐเปนผูลงทุนกอสรางโครงสรางพื้นฐานงานโยธาและเปนผูใหสัมปทาน ในขณะที่ภาคเอกชนในฐานะผูรับสัมปทานเปน
ผูลงทุนในสวนของอุปกรณงานระบบพรอมทั้งใหบริการเดินรถ และซอมบํารุงระบบรถไฟฟาเปนเวลา 25 ป 

บริษัทฯ ไดจดทะเบียนจัดต้ังขึ้นเม่ือวันที่ 18 กุมภาพันธ 2541 เพ่ือประกอบธุรกิจดําเนินการรถไฟฟาใตดิน โดยไดเขารวม
ประมูลสัมปทานโครงการรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล และบริษัทฯ เปนผูไดรับการคัดเลือกจากผูเขารวมประมูล จํานวน 2 ราย 
ซึ่งบริษัทฯ ในฐานะผูรับสัมปทานเปนผูลงทุนในสวนของอุปกรณงานระบบพรอมทั้งใหบริการเดินรถ และซอมบํารุงระบบรถไฟฟา เปน
เวลา 25 ป นับแตวันที่ รฟม.ออกหนังสือไมคัดคานการเริ่มใหบริการที่กอใหเกิดรายได คือ วันที่ 2 กรกฎาคม 2547 โดยบริษัทฯ ไดเปด
ใหบริการเดินรถอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2547 

2.1.2 พัฒนาการที่สําคัญในปที่ผานมา 

ป 2541 
18 กุมภาพันธ  
- บริษัทฯ จดทะเบียนจัดต้ังภายใตชื่อ “บริษัท รถไฟใตดินกรุงเทพ จํากัด” โดยเปนบริษัทจํากัดจากการรวมทุนระหวาง บมจ.ช.การชาง 
และบริษัทหลักทรัพย เอเซีย จํากัด ในสัดสวนรอยละ 79.94 และรอยละ 19.99 ตามลําดับ ดวยทุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลว
จํานวน 1 ลานบาท ประกอบดวยหุนจํานวน 10,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 100 บาท 
16 มีนาคม 
- บริษัทฯ จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน “บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด” 
ป 2543 
28 มีนาคม และ 25 กรกฎาคม  
- คณะรัฐมนตรีมีมติใหบริษัทฯ เปนผูรับสัมปทานโครงการระบบรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล 
1 สิงหาคม  
- บริษัทฯ และรฟม. ลงนามในสัญญาสัมปทาน ในการเปนผูออกแบบ จัดหา ติดต้ัง ทดสอบ และใชงานอุปกรณงานระบบและเพื่อ
ดําเนินการเดินรถและบํารุงรักษาระบบรถไฟฟา สัญญามีระยะเวลา 25  ป นับต้ังแตวันที่รฟม. ออกหนังสือไมคัดคานการเริ่มใหบริการที่
กอใหเกิดรายได 
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15 สิงหาคม  
- บริษัทฯ วาจางกิจการรวมคาซีเคอีที (Joint Venture CKET) ใหเปนผูจัดการโครงการทําหนาที่กํากับและดูแลการปฏิบัติงานของผูที่จะ
เปนผูผลิตอุปกรณงานระบบ ตลอดจนติดตอประสานงานกับผูรับเหมาทั้ง 5 รายของรฟม. ไดแก กิจการรวมคาบีซีเคที (Joint Venture 
BCKT) กิจการรวมคาไอโอเอ็น (ION Joint Venture) กิจการรวมคา Siam-Nippon Metro Consortium (SNMC) กิจการรวมคาซีเคเอส
แอล (CKSL Joint Venture) กิจการรวมคาเอ็มเอ็มดับเบิลยู (MMW Joint Venture) ที่ปรึกษาของรฟม. ตลอดจนหนวยราชการที่เกี่ยว
ของกับการติดต้ังอุปกรณงานระบบ 
ป 2544 
19 ธันวาคม 
- บริษัทฯ ลงนามในสัญญาจัดหาอุปกรณงานระบบโครงการรถไฟฟาและสัญญาซอมบํารุงอุปกรณงานระบบ ในลักษณะของการจาง
เหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey M&E Equipment Contract) กับซีเมนสซึ่งทําหนาที่ในการจัดหาอุปกรณงานระบบทุกประเภท (“Supplier”) 
ในประเทศ รวมถึงทําสัญญาซอมบํารุงอุปกรณงานระบบและรางรถไฟฟา (M&E Maintenance Contract) เพ่ือใหซีเมนสดูแลเรื่องงาน
ซอมบํารุงใหกับบริษัทฯ เปนเวลา 10 ป นับต้ังแตวันเริ่มเปดใหบริการเชิงพาณิชย สัญญาดังกลาวมีมูลคารวมกัน ประมาณ 3,150.50 
ลานบาท และ 273 ลานยูโร ตามลําดับ 
- บริษัทฯ ลงนามในสัญญาเงินกูยืมระยะยาวกับกลุมผูใหกูในประเทศ (Onshore Facilities Agreement) ซึ่งประกอบดวยธนาคาร
พาณิชยสี่แหง ไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และ
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในวงเงินสินเชื่อรวม 11,150 ลานบาท แบงเปน 
 1 วงเงินสินเชื่อ A (Tranche A Facility) จํานวน 11,000 ลานบาท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจายชําระคาตนทุนโครงการในการจัด

หาอุปกรณงานระบบ  
 2. วงเงินคํ้าประกัน B (Tranche B Facility) เปนวงเงินการออกหนังสือคํ้าประกันจํานวน 150 ลานบาท เพ่ือคํ้าประกัน 

ตอรฟม. ตามที่ระบุไวในสัญญาสัมปทาน  
ป 2545 
30 มกราคม 
- บริษัทฯ ไดทําสัญญาวาจางจัดหาอุปกรณงานระบบกับ Lincas โดย เปนผูจัดหาอุปกรณงานระบบรวมกับซีเมนส  รวมถึงทําสัญญาดู
แล จัดหา และติดต้ังอุปกรณอะไหลสําหรับงานซอมบํารุงใหบริษัทฯ เปนเวลา 10 ป 
27 กุมภาพันธ 
- เร่ิมเบิกวงเงินกูจากสถาบันการเงิน 
30 ธันวาคม 
- MTRC (HK) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญการใหบริการขนสงมวลชนรถไฟฟาใตดินในฮองกง เขาทําสัญญากับซีเมนส เพ่ือเปนที่ปรึกษาและชวย
ฝกอบรมพนักงานของบริษัทฯ ในการเดินรถไฟฟาใตดิน ต้ังแตมกราคม 2546 – กรกฎาคม 2548 รวมระยะเวลา 2 ป 6 เดือน  
ป 2546 
16 มกราคม 
- บริษัทฯ ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) มีกําหนดเวลา 8 ป เร่ิมจากวันที่เร่ิมมีรายไดจากการ
ประกอบกิจการ  
27 มกราคม 
- บริษัทฯ ลงนามในสัญญาเงินกูยืมระยะยาวกับกลุมผูใหกูในประเทศ (Onshore Facilities Agreement) ฉบับแกไขเพิ่มเติมคร้ังที่ 1 
กับธนาคารพาณิชยสี่แหง เปนวงเงินการออกหนังสือคํ้าประกันจํานวน 60 ลานบาท (วงเงินสินเชื่อ C หรือ Tranche C Facility) เพ่ือคํ้า
ประกันภาระผูกพันตางๆ ของบริษัทฯ ตอหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ 
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1 กุมภาพันธ 
- บริษัทฯ เขารวมเปนสมาชิกองคกร The International Association of Public Transport (UITP) ที่จัดต้ังขึ้นต้ังแตปพ.ศ. 2428 
(ค.ศ.1885) โดย UITP เปนสมาคมการขนสงระหวางประเทศ ซึ่งเกิดจากการรวมตัวขององคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสง ทั้งผู
ดําเนินการขนสง อุตสาหกรรมที่เก่ียวของ สถาบันวิจัย องคกรการศึกษา ที่ปรึกษา เพ่ือสรางเครือขายสงเสริมอุตสาหกรรมการขนสงใน
ดานตางๆ แลกเปลี่ยนประสบการณ ขาวสาร ขอมูล และสงเสริมการพัฒนาดานเทคโนโลยี เปนตน 
19 มีนาคม 
- บริษัทฯ และผูจัดหาอุปกรณงานระบบโครงการรถไฟฟาไดจัดบันทึกความเขาใจ (Memorandum of Understanding) เกี่ยวกับการเรง
รัดงาน เพ่ือใหงานแลวเสร็จทันตามกําหนด โดยมีคาใชจายสวนเพิ่มที่บริษัทฯ ตองชําระใหผูจัดหาอุปกรณงานระบบโครงการรถไฟฟา
จํานวน 10 ลานยูโร 
18 มิถุนายน 
- บริษัทฯ ลงนามในสัญญาเงินกูยืมระยะยาวกับกลุมผูใหกูในประเทศ (Onshore Facilities Agreement) ฉบับแกไขเพิ่มเติมคร้ังที่ 2 
กับธนาคารพาณิชยสี่แหง โดยมีการแกไขวงเงินกูระยะยาวเพิ่มขึ้นจํานวน 500 ลานบาท (วงเงินสินเชื่อ  D หรือ Tranche D Facility) 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการจายชําระตนทุนโครงการที่เพ่ิมขึ้นจากการเรงรัดงานจัดหาอุปกรณงานระบบโครงการรถไฟฟาและงานเพิ่ม
เติมการกอสรางศูนยซอมบํารุง 
ป 2547 
1 มีนาคม 
- บริษัทฯ ไดเร่ิมทําการฝกและทดลองการเดินรถอยางเปนทางการทั้งระบบ พรอมกับการฝกภาคปฏิบัติของพนักงานทุกระดับชั้นที่เกี่ยว
ของในการแกไขปญหาหากมีเหตุการณฉุกเฉินตางๆ เกิดขึ้น 
2 เมษายน 
- บริษัทฯ ลงนามในสัญญาเงินกูยืมระยะยาวกับกลุมผูใหกูในประเทศ (Onshore Facilities Agreement) ฉบับแกไขเพิ่มเติมคร้ังที่ 3 
กับธนาคารพาณิชยสี่แหง เปนวงเงินกูระยะยาวจํานวน 790 ลานบาท (วงเงินสินเชื่อ E หรือ Tranche E Facility) เพ่ือการจายชําระคา
ใชจายเพิ่มเติมจากสัญญาจัดหาอุปกรณงานระบบโครงการรถไฟฟา คาธรรมเนียมการบริหารโครงการที่เพ่ิมขึ้น การจายชําระคางาน
โครงสรางพื้นฐานในสวนของพื้นที่รานคาเพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชย คาอุปกรณภายในสถานีและคาธรรมเนียมเริ่มแรกสําหรับสัญญา
ซอมบํารุงโครงสรางพื้นฐานทางโยธา และเพื่อการลงทุนในบริษัทยอยที่ต้ังขึ้นเพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชย 
13 เมษายน 
- บริษัทฯ เร่ิมทดลองฝกการเดินรถและแจกบัตรทดลองโดยสารใหประชาชนทั่วไปมาใชบริการฟรีบางชวงเวลา โดยมีระยะเวลาการ
ทดลองเดินรถต้ังแตเดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน ป 2547 
11 พฤษภาคม 
- แปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด ภายใตชื่อ “บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเสนอขายหุนตอ
ประชาชนและนําหุนของบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
- เปลี่ยนแปลงมูลคาที่ตราไวจากหุนละ 100 บาท เปนหุนละ 1 บาท บริษัทฯ จึงมีหุนจํานวนทั้งหมด 7,050 ลานหุน 
2 กรกฎาคม 
- รฟม. ออกหนังสือไมคัดคานการเริ่มใหบริการที่กอใหเกิดรายได (ตามที่กําหนดตามสัญญาสัมปทาน) 
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3 กรกฎาคม 
- เปดบริการเดินรถอยางเปนทางการ โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปดการเดินรถอยางเปนทางการ ณ สถานีรถไฟฟาหัวลําโพงและ ระหวางวันที่ 3 กรกฎาคม 
2547 – 12 สิงหาคม 2547 มีการจัดเก็บคาโดยสารในอัตราพิเศษ 10.00 บาท ตลอดสาย (จากอัตราคาโดยสารปกติ ขั้นตํ่า 12.00 บาท 
และเพิ่มขึ้นสถานีละ 2.00 บาทจนถึงคาโดยสารสูงสุด 31.00 บาท) และรายไดจากการจัดเก็บคาโดยสารทั้งหมดในชวงเวลาดังกลาวนี้ 
จํานวนประมาณ 89.00 ลานบาท ไดนําขึ้นทูลเกลาทูลกระหมอมถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาฯพระ
บรมราชินีนาถ ในนามของรฟม. รวมกับ บริษัทฯ เพ่ือโดยเสด็จพระราชกุศลตามพระราชอัธยาศัย 
- บริษัทฯ เร่ิมมีรายไดจากการประกอบกิจการ 
ป 2548 
6 มกราคม  
- บริษัทฯ และรฟม. ลงนามในบันทึกขอตกลงการทดลองปรับลดอัตราคาโดยสาร ต้ังแตวันที่ 7 มกราคม – 31 มีนาคม 2548 เพ่ือเปน
การสงเสริมใหประชาชนหันมาใชบริการระบบขนสงมวลชนใหมากขึ้น อันเปนการสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลเพื่อแกไขปญหาการ
จราจร สงเสริมการประหยัดและลดการนําเขาน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูโดยสารทั่วไปจัดเก็บคาโดยสารเริ่มตนที่อัตรา 10 บาท ใน 3 
สถานีแรก สวนผูโดยสารที่ใชบริการตั้งแต 4 สถานีขึ้นไปจะคิดในอัตรา 15 บาทตลอดเสนทาง สําหรับนักเรียนนักศึกษาที่ใชบัตรเติมเงิน 
จัดเก็บคาโดยสารในอัตรา 7 บาทสําหรับ 3 สถานีแรก และ 11 บาทสําหรับสถานีที่ 4 จนถึงตลอดสาย  
หมายเหตุ รฟม. และบริษัทฯ ไดตกลงขยายระยะเวลาการปรับลดอัตราคาโดยสารโดยใหสิ้นสุดในวันที่ 4 มิถุนายน 2548 
17 มกราคม 
- เกิดอุบัติเหตุระหวางการใหบริการเดินรถไฟฟา ทําใหเกิดความเสียหายตอขบวนรถไฟฟาและระบบการเดินรถไฟฟา เปนผลใหบริษัทฯ 
ตองหยุดใหบริการเดินรถไฟฟาเปนการชั่วคราว โดยไดเปดใหบริการอีกครั้งในวันที่ 1 กุมภาพันธ โดยมีรถไฟฟาที่ใหบริการจํานวน 17 
ขบวนจากทั้งหมด 19 ขบวน เนื่องจากรถไฟฟา 2 ขบวนที่เกิดอุบัติเหตุอยูในระหวางการซอมแซม 
1 มีนาคม  
- บริษัทฯ ดําเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนที่ออกและเรียกชําระแลวเปน 7,350 ลานบาท 
29 เมษายน 
- ที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําปไดมีมติอนุมัติใหบริษัทฯ เพ่ิมทุนจดทะเบียนจากทุนจดทะเบียนเดิม 7,350 ลานบาท เปนทุนจด
ทะเบียน 10,400 ลานบาท โดยการออกหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 3,050 ลานหุน และอนุมัติการจัดสรรหุนเพิ่มทุนดังนี้ 
o หุนสามัญจํานวน 300 ลานหุน จัดสรรเพื่อเสนอขายใหแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 
o หุนสามัญจํานวน 2,750 ลานหุน จัดสรรเพื่อเสนอขายใหแกประชาชน 

15 พฤษภาคม 
- จดทะเบียนเพิ่มทุนจดทะเบียน 3,050 ลานบาท โดยออกหุนสามัญเพิ่มทุนอีกจํานวน 3,050 ลานหุน ทําใหทุนจดทะเบียนมีจํานวน 
10,400 ลานบาท 
- ลงนามสัญญา Independent Safety Auditor/Advisor Agreement (ISA Agreement) ระหวางบริษัทฯ และ Lloyd’s เพ่ือมาทําหนา
ที่เปนผูตรวจสอบอิสระดานความปลอดภัยของบริษัทฯ 
4 มิถุนายน 
- สิ้นสุดการทดลองปรับลดอัตราคาโดยสาร ตามบันทึกขอตกลงเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2548 
5 มิถุนายน  
- ต้ังแต 5 มิถุนายน ถึง 30 กันยายน บริษัทฯ ใชนโยบายการตลาด สงเสริมการใชบัตรโดยสารแบบเติมเงินดวยการคิดคาโดยสารลดลง 
20% จากอัตราปกติ ทั้งนี้ เพ่ือสงเสริมและเชิญชวนใหผูโดยสารหันมาใชบัตรโดยสารแบบเติมเงินเนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว
โดยไมตองออกเปนเหรียญโดยสารทุกครั้งที่เดินทาง นอกจากนี้ ยังเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการรณรงคใหประหยัดพลัง
งานดวยการสงเสริมการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 
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30 มิถุนายน 
- ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2548 ไดมีมติยกเลิกมติการจัดสรรหุนจํานวน 300 ลานหุนเพื่อเสนอขายใหกรรมการ ผูบริหารและ
พนักงานของบริษัทฯ และยกเลิกมติการจัดสรรหุนจํานวน 2,750 ลานหุนเพื่อเสนอขายใหประชาชน และที่ประชุมไดอนุมัติใหบริษัทฯ 
ลดทุนจดทะเบียนจาก 10,400 ลานบาทเปน 7,350 ลานบาท และเพิ่มทุนจาก 7,350 ลานบาทเปน 11,950 ลานบาท โดยการออกหุน
สามัญเพิ่มทุนจํานวน 4,600 ลานหุน และอนุมัติการจัดสรรหุนเพิ่มทุนดังนี้ 
o หุนเพิ่มทุนจํานวน 2,600 ลานหุน เพ่ือเสนอขายใหรฟม. ในราคาตามมูลคาที่ตราไวหุนละ 1 บาท 
o หุนเพิ่มทุนจํานวน 450 ลานหุน เพ่ือเสนอขายใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทฯ มูลคาหุนละ 1 บาท 
o หุนเพิ่มทุนจํานวน 1,550 ลานหุน เพ่ือเสนอขายใหแกประชาชน 

1 กรกฎาคม 
- จดทะเบียนลดทุนจดทะเบียน 3,050 ลานบาท ทําใหทุนจดทะเบียนมีจํานวน 7,350 ลานบาท 
4 กรกฎาคม 
- จดทะเบียนเพิ่มทุนจดทะเบียน 4,600 ลานบาท โดยออกหุนสามัญเพิ่มทุนอีกจํานวน 4,600 ลานหุน ทําใหทุนจดทะเบียนมีจํานวน 
11,950 ลานบาท 
16 สิงหาคม 
- บริษัทฯ เขารวมเปนสมาชิกองคกร American Public Transportation Association (APTA) ซึ่ง APTA เปนสมาคมขนสงมวลชน
สาธารณะของสหรัฐอเมริกา ท่ีจัดต้ังขึ้นต้ังแตปพ.ศ. 2425 (ค.ศ.1882) มีนโยบายชวยเหลือผูประกอบการและบริการเกี่ยวกับขนสง
สาธารณะในหลายรูปแบบ เชน สงผูเชี่ยวชาญแตละสาขาชวยศึกษาวิเคราะหปญหา และใหคําแนะนําตางๆ เปนตน 
9 กันยายน 
- ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 จากการตรวจประเมินโดย RWTuW (TUV NORD) 
- เปดใหบริการศูนยการคาเมโทรมอลล ที่สถานีสุขุมวิท เปนสถานีแรกของโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
1 ตุลาคม 
- ปรับอัตราคาโดยสาร โดยอัตราคาโดยสารสําหรับเหรียญโดยสารเรียกเก็บในอัตรา 14-36 บาท ซึ่งเปนไปตามสัญญาสัมปทาน และยัง
คงใหสวนลดสําหรับบัตรโดยสารในอัตรารอยละ 15 สําหรับบุคคลทั่วไป และสวนลดสําหรับนักเรียน นักศึกษา ในอัตรารอยละ 30 
26-28 ธันวาคม 
- เสนอขายหุนสามัญจํานวน 450 ลานหุนใหแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน โดยมีการจองซื้อหุนเปนจํานวน 296,689,300 หุน  
โดยหุนสวนที่เหลือจากการเสนอขายใหแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จํานวน 153,310,700 หุนนั้น จะนําไปเสนอขายใหแก
ประชาชนตอไป 
28 ธันวาคม 
- บีเอ็มซีแอล เน็ทเวิรค ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
ป 2549 
11 มกราคม 
- บริษัทฯ ดําเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนที่ออกและเรียกชําระแลวเปน 7,646.69 ลานบาท 
1 กุมภาพันธ 
ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุน คร้ังที่ 1/2549 ไดมีมติยกเลิกมติการจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 2,600 ลานหุน เสนอขายใหแกรฟม., ยก
เลิกมติการจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 153.31 ลานหุน ซึ่งเปนหุนในสวนที่เหลือจากการจัดสรรเสนอขายใหแกกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานของบริษัท โดยเปนหุนที่จะนําไปเสนอขายใหแกประชาชน และยกเลิกมติการจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนของบริษัทจํานวน 
1,550 ลานหุน เสนอขายใหแกประชาชน และอนุมัติการจัดสรรหุนเพิ่มทุนดังนี้ 
o พิจารณาอนุมัติการจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 1,315,810,700 หุน เสนอขายใหแกประชาชน 
o พิจารณาอนุมัติการจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 2,987,500,000 หุน เสนอขายใหแกรฟม. ในราคาตามมูลคาที่ตราไว หุน

ละ 1 บาท 
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5 สิงหาคม 
- บริษัทฯไดจัดเก็บอัตราคาโดยสารบนพื้นฐานอัตราคาโดยสารใหมตามที่กําหนดไวในสัญญาสัมปทาน สําหรับเหรียญโดยสารของ
บุคคลทั่วไปจัดเก็บคาโดยสารในอัตรา 15 – 39 บาท สําหรับบัตรโดยสารแบบเติมเงินสําหรับบุคคลทั่วไป มีสวนลดรอยละ 15  บัตร
โดยสารแบบเติมเงินสําหรับนักเรียน นักศึกษา มีสวนลดรอยละ 30 และเด็กและผูสูงอายุไดรับสวนลดรอยละ 50 

 
2.1.3 เหตุการณที่สําคัญ 

เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2548 เกิดเหตุการณอุบัติเหตุรถไฟฟาที่กําลังจะเขาจอดที่ศูนยซอมบํารุงไหลจากรางที่มีความชันลง
มาดวยแรงเฉื่อย และชนกับรถไฟฟาอีกขบวนหนึ่งท่ีกําลังจอดรอรับผูโดยสารที่สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย อุบัติเหตุดังกลาว
ทําใหเกิดความเสียหายดังนี้ 

1) งานระบบสถานี ไดแก ประตูกั้นชานชาลา ระบบอาณัติสัญญาณ และระบบรางบางสวน คิดเปนมูลคาทั้งสิ้น 
122,735 เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 5 ลานบาท (ยังไมรวมคาซอมแซมตัวรถไฟฟา) ซึ่งบริษัทฯ ไดใหซีเมนสดําเนินการซอมแซม
อุปกรณระบบเปนที่เรียบรอยแลวต้ังแตเดือนมกราคม 2548 

2) ขบวนรถไฟฟา 2 ขบวน (ขบวนละ 3 ตู รวมเปน 6 ตู) มีการประมาณการคาซอมแซมโดยซีเมนต เปนมูลคา
ประมาณ 7.85   ลานยูโร หรือประมาณ 385 ลานบาท  โดยบริษัทฯ ไดนํารถไฟฟา (สวนหัวขบวน) สงไปซอมท่ีประเทศออสเตรีย 2 ตู 
และ อีก 4 ตูนั้นสามารถซอมแซมไดในประเทศไทย โดยไดเร่ิมดําเนินการซอมแซมในเดือนตุลาคม 2548 และคาดวาจะแลวเสร็จใน
เดือนตุลาคม 2549  

ทั้งนี้ ยังมีคาใชจายในสวนของการนํารถไฟฟาขบวนที่เสียหายขึ้นจากสถานีศูนยวัฒนธรรมฯ มายังศูนยซอมบํารุง และคา
ประเมินความเสียหายของตัวรถไฟฟา (Trains Damage Assessment) รวมเปนเงิน 223,515 เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 9 ลานบาท 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นดังกลาว บริษัทฯ เปนผูรับผิดชอบตามวงเงินจํากัดความรับผิดสวนแรกสําหรับความเสียหายของตัว
ขบวนรถไฟฟาและงานระบบในสถานี เปนเงินจํานวน 250,000 เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 10 ลานบาท หากความเสียหายมากกวา
ความรับผิดสวนแรก บริษัทประกันภัยจะเปนผูรับผิดชอบทั้งหมด ตามที่กําหนดไวในกรมธรรม Property All Risks Insurance 

สําหรับความเสียหายตอรางกายและทรัพยสินของบุคคลภายนอก จากอุบัติเหตุดังกลาวทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บทั้งสิ้น 262 
คนแตไมมีผูเสียชีวิต ทั้งนี้ ผูไดรับบาดเจ็บไดรับการดูแลรักษาพยาบาลเรียบรอยแลว โดยคารักษาพยาบาล และคาชดเชยอื่นๆ บริษัท
ประกันภัยจะเปนผูรับผิดชอบทั้งจํานวน สวนบริษัทฯ รับผิดชอบเฉพาะความเสียหายของทรัพยสินของผูโดยสาร ตามวงเงินจํากัด
ความรับผิดสวนแรก เปนเงิน USD 10,000 หรือประมาณ 400,000 บาท หากความเสียหายตอทรัพยสินของบุคคลภายนอก มากกวา
ความรับผิดสวนแรก บริษัทประกันภัยจะเปนผูรับผิดชอบทั้งหมด ตามที่กําหนดไวในกรมธรรม Public Liability Insurance 

ณ วันท่ี 31 กรกฏาคม  2549 มีผูโดยสารที่ไดรับความเสียหายดังกลาว ไดรับเงินคาชดเชยความเสียหายของทรัพยสิน คา
รักษาพยาบาล และคาชดเชยอื่นๆ แลว รวมเปนเงินประมาณ 24.67 ลานบาท ซึ่งท้ังนี้ ต้ังแตวันที่ 18 มกราคม 2548 จนถึงวันท่ี 31 
กรกฎาคม 2549 มีการเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากผูบาดเจ็บท้ังสิ้น 77 ราย โดยจํานวน 74 ราย ไดมีการตกลงกันเรียบรอยแลว 
โดยไดลงนามในสัญญาประนีประนอมยอมความ ในการที่จะไมเรียกรองคาเสียหายหรือทําการฟองรองดําเนินคดีกับบริษัทฯ และ/หรือ 
บริษัทประกันภัยอีก และยังอยูระหวางการเจรจาอีกเพียง 3 รายเทานั้น ซึ่งคดีนี้ถือเปนคดีแพงในขอหาละเมิดเปนเหตุใหมีผูบาดเจ็บ 

อยางไรก็ตาม ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย สิทธิเรียกรองของผูเสียหายตอผูรับประกันภัย มีกําหนดอายุความ 
2 ป นับแตวันที่เกิดวินาศภัย คือภายในวันที่ 17 มกราคม 2550 ทั้งนี้ หากมีการฟองเรียกคาสินไหมทดแทนจากผูเสียหายภายใน 2 ป
นับจากวันที่เกิดอุบัติเหตุผูรับประกันภัยจะตองชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายแทนบริษัทฯ อนึ่ง บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) ในฐานะผูรับประกันภัยของบริษัทฯ ไดมีหนังสือลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2548 ถึงบริษัทฯ วา อุบัติเหตุรถไฟฟาใตดิน เมื่อวัน
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ที่ 17 มกราคม 2548 ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตอตัวรถไฟฟาใตดินและการบาดเจ็บตอผูโดยสารในขบวนรถไฟฟาใตดินนั้น ไดรับ
ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยที่บริษัทฯ ไดเอาประกันภัยไวกับบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) และผูรับประกันภัย
รวม 

จากเหตุการณดังกลาว ทําใหบริษัทฯ ตองหยุดการใหบริการเดินรถต้ังแตวันที่ 17 มกราคม 2548 จนถึงวันที่ 31 มกราคม 
2548 รวม 15 วัน โดยกระทรวงคมนาคมไดแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเพ่ือทราบสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุดังกลาว ซึ่ง
คณะกรรมการดังกลาวไดรายงานผลการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเกิดอุบัติเหตุที่สถานีรถไฟฟาศูนยวัฒนธรรมวา มีสาเหตุมาจากการ
ที่พนักงานของบริษัทฯ ไมปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติและขั้นตอนที่กําหนดไว พรอมทั้งมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการและแนวทางคุมครอง
ความปลอดภัยแกประชาชนผูใชบริการ ทั้งน้ี ในระหวางการหยุดใหบริการเดินรถดังกลาว บริษัทฯ ไดพิจารณาทบทวนสาเหตุของอุบัติ
เหตุอีกโดยละเอียดและพบวาคูมือการปฏิบัติงานอาจมีขอบกพรอง ไมชัดเจน และไมครอบคลุมการปฏิบัติในกรณีที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ
ดังกลาว จึงไดมีการเตรียมความพรอมสําหรับการเปดเดินรถในดานของพนักงานและระบบ โดยไดรวมกับซีเมนส วิศวกรอิสระ ผูเชี่ยว
ชาญที่เกี่ยวของ รฟม. รวมทั้งหนวยงานภาครัฐอื่นๆ ในการฝกทบทวนมาตรการการปฏิบัติงานใหแกพนักงานทั้งในภาคทฤษฎีและภาค
ปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดโดยเครงครัด ในสวนของพนักงานไดมีการฝกซอมโดยมีการจําลองสถานการณตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นเสมือนจริง ทั้งน้ี บริษัทฯ ไดเร่ิมทดลองเดินรถเสมือนจริงในวันท่ี 29 - 31 มกราคม 2548 และไดเปดใหบริการเดินรถตามปกติใน
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2548 ซึ่งบริษัทฯ เช่ือวาผลจากอุบัติเหตุดังกลาวไมสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอบริษัทฯ แตอยางใด โดยสังเกต
ไดจากจํานวนผูโดยสารเฉลี่ยตอวันในป 2548 มีการเติบโต ดังนี้ 

เดือน จํานวน 
ผูโดยสารเฉลี่ยตอวัน 

เดือน จํานวน 
ผูโดยสารเฉลี่ยตอวัน 

เดือน จํานวน 
ผูโดยสารเฉลี่ยตอวัน 

มกราคม 145,218 พฤษภาคม 173,143 กันยายน 170,428 
กุมภาพันธ 147,783 มิถุนายน 168,175 ตุลาคม 168,830 
มีนาคม 173,494 กรกฎาคม 160,098 พฤศจิกายน 168,501 
เมษายน 154,078 สิงหาคม 167,584 ธันวาคม 153,437 

 

นอกจากน้ี เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ บริษัทฯ ไดดําเนินการวาจางผูตรวจสอบอิสระดานความปลอด
ภัย (Independent Safety Auditor / Advisor) ที่มีความเชี่ยวชาญ ไดแก Lloyd’s เพ่ือตรวจสอบมาตรการความปลอดภัยตางๆ ในการ
ใหบริการเดินรถไฟฟาของบริษัทฯ ใหสอดคลองกับการดําเนินการตามมาตรฐานสากล โดย Lloyd’s จะเขาตรวจสอบแบงเปน 3 ระยะ 
(Phase)_ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การตรวจสอบการปฏิบัติตาม (Initial Compliance Audit ) มาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสากล (International 
Best Practice)  .ในระหวางเดือนเมษายน 2548 ถึงกรกฎาคม 2548 

ระยะที่ 2 การตรวจสอบการปฏิบัติงานรายเดือน (Monthly Operational Audits) ในระหวางเดือนกรกฎาคม 2548 ถึง 
ธันวาคม 2549 โดยครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดแก 
- วัฒนธรรมในเรื่องความปลอดภัย  จิตสํานึกในเรื่องความปลอดภัย (Overall Safety Culture) 
- การฝกอบรม (Training) 
- การบํารุงรักษาและการซอมบํารุง (Maintenance and Faulting) 
- การปลอยรถไฟฟา (Train Dispatch) 
- การขับรถไฟฟา (Train Driving) 
- การควบคุมรถไฟฟา (Train Control) 
- การบริหารจัดการผูรับเหมาชวง (Management of Sub – Contractors) 
- การบริหารจัดการผูจําหนายสินคาชวง (Management of Sub – Suppliers) 
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ทั้งนี้ โดยจะมีการจัดทํารายงานเสนอบริษัทฯ เปนรายเดือน 
ระยะที่ 3 การใหบริการที่ปรึกษาดานความปลอดภัย (Safety Advisor) ในระหวางเดือนกรกฎาคม 2548 ถึง ธันวาคม 

2549  โดยครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดแก 
- กระบวนการการพัฒนาอยางตอเนื่อง  (Continuous Improvement) 
- การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบดานความปลอดภัยในบริษัท (Responsibilities) 
- การจัดอันดับความสําคัญของคาใชจายดานความปลอดภัย และแผนงานในการลดคาใชจาย  

(Economics) 
- กระบวนการแกไขปญหา (Problem Solving) 
- การบริหารจัดการทรัพยสิน (Asset Management) 
- การปฏิบัติตามมอก. 18000 (RAMS : Reliability, Availability, Maintainability and Safety) 
- การติดตอสื่อสารกับหนวยงานภายนอก (External Communication) 
ทั้งนี้ โดยจะมีการจัดทํารายงานเสนอบริษัทฯ ทุก 2 เดือน 

 
ทั้งนี้ ขอเสนอแนะของ Lloyd’s จากการตรวจสอบในระยะที่ 1 ตามรายงาน Initial Compliance Audit ลงวันที่ 17 ตุลาคม 

2548 สรุปไดดังนี้ 

เลขที่  หัวขอ ขอแนะนําในการดําเนินการ 
ขอเสนอแนะที่ตองดําเนินการโดยทันที 

1  การจัดการสิ่งของภายในบริเวณราง  ในกรณีพบสิ่งของภายในบริเวณรางซึ่งตองนําออกจากพื้นที่  ควรจัดใหมี
ขั้นตอนหรือกระบวนการจัดการที่เหมาะสม โดยเรงดวน 

2  การฝกอบรมผูรับเหมา ผูรับเหมาชวงโดย
หลัก 

 บริษัทฯ ควรจัดทําขั้นตอนการดําเนินการในการอนุมัติหรือเห็นชอบรวม
กับผูรับเหมาหลักในหลักสูตร และหัวขอการฝกอบรมของ ผูรับเหมาชวง 

ขอเสนอแนะที่ตองดําเนินการภายใน 6 เดือน (ภายใน 16 เมษายน 2549) 
3  ระบบการจัดการความปลอดภัยของบริษัทฯ   ระดับบริหารตองจัดทําแผนการ ดําเนินงาน ในการทบทวนเอกสารระบบ

การจัดการความปลอดภัยเพื่อใหรวมถึงความแตกตางจากการเปรียบ
เทียบกับ LR Rail Best Practice Model. 

4  การพัฒนาความรูและฝกอบรมในเชิงปฏิบัติ
ใหแกเจาหนาที่เทคนิคและผูที่เกี่ยวของ 

 บริษัทฯ ตองพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อการเพิ่มความรู ความเขา
ใจในเชิงปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

5  การสืบสาเหตุ 
 
 

 ตองปรับปรุง พัฒนาความสามารถของพนักงานที่มีหนาที่ความรับผิด
ชอบในการสืบสาเหตุ ซึ่งบริษัทฯ อาจจะจัดหาจัดจางผูเชี่ยวชาญในการ
สืบสาเหตุจากภายนอก  และบริษัทฯ ตองรักษาไวซึ่งการควบคุมการ
บริหารจัดการ และหนาที่ความรับผิดชอบในการสืบสาเหตุ  

6  การฝกอบรมเจาหนาที่ในสวนความปลอด
ภัยและคุณภาพ 
 

 บริษัทฯ ตองพัฒนาโปรแกรมการอบรมเพื่อเพ่ิมความรูความสามารถให
พนักงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของขบวน
การตรวจสอบ 

7 การฝกอบรมดานปฏิบัติการ  บริษัทฯ ตองจัดใหมีการฝกอบรมซึ่งจําลองสถานการณจริงที่เกิดขึ้นเกี่ยว
กับการเดินรถ (Training Simulator)  ซึ่งบริษัทฯ อาจพัฒนาโปรแกรมดัง
กลาวขึ้นไวใชเองก็ได 

8  การจัดการฐานขอมูลอันตราย  
(Hazard Log Management) 

 ฐานขอมูลอันตราย ระบบการติดตามการแกไข ปองกัน และขอมูลการ
เกิดเหตุการณ ตองสามารถแสดงการเกี่ยวเนื่อง หรืออางอิงกันได เพ่ือ
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เลขที่  หัวขอ ขอแนะนําในการดําเนินการ 
สามารถเปรียบเทียบความเสี่ยงในฐานขอมูลอันตรายกับขอมูลที่เกิดขึ้น
จริง (เชน อุบัติเหตุ หรือเหตุจวนเจียน) และกําหนดใหผูที่ เกี่ยวของ
สามารถเขาถึงขอมูลไดตามหวงเวลาที่กําหนด 

9  การประเมินความเสี่ยงอันตรายที่เหลืออยู 
ความถี่ที่เกิด และความรุนแรง 

 ความเสี่ยงอันตรายทั้งหมด ควรไดรับการทบทวนเพื่อใหม่ันใจวา  
ความถี่ที่เกิด และระดับความรุนแรง อยูในระดับที่ยอมรับได 

10 รายงานสถิติและแนวโนมขอมูลอันตราย  รายงานสถิติและแนวโนมขอมูลอันตรายควรเปนเครื่องมือในการบริหาร 
เพ่ือใหผูบริหารเกิดความเขาใจในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและจัดลําดับ
ความสําคัญในการจัดทํามาตรการแกไข และปองกัน  

11  การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง   ควรทบทวนกระบวนการและขั้นตอนจัดการการเปลี่ยนแปลงในราย
ละเอียด เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมและสะทอนการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

12  การใชขอมูลดานการซอมบํารุง  ควรวิเคราะหแนวโนมของขอมูลในรายงานการซอมบํารุงประจําเดือน 
เพ่ือพิจารณาคาที่ยอมรับได 

ขอเสนอแนะที่ตองดําเนินการภายใน 12 เดือน (ภายใน 16 ตุลาคม 2549) 
13  วัฒนธรรมการดําเนินงาน  บริษัทฯ ควรพิจารณาใหมีการกําหนดขั้นตอนปฏิบัติงานใหอยูในรูปของ

เอกสารมากขึ้น  และหลีกเลี่ยงการดําเนินการสั่งการตามสายงาน  โดย
ไมมีการบันทึกในเอกสารซึ่งปฏิบัติอยูในสวนการเดินรถ 

14 การติดตอสื่อสารกับหนวยงานภายนอก  บริษัทฯ ตองพิจารณาทบทวนการติดตอสื่อสารระหวางบริษัทฯ กับหนวย
งานภายนอก ซึ่งตองจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร และรายงานการดําเนินการใหชัดเจนขึ้น  

 
ทั้งนี้ สําหรับขอเสนอแนะที่ตองดําเนินการโดยทันทีนั้น บริษัทฯ ไดมีการดําเนินการดังนี้ 

1  การจัดการส่ิงของภายในบริเวณราง 
บริษัทฯ ไดจัดทําระเบียบปฏิบัติ กรณีพบสิ่งของภายในบริเวณรางซึ่งตองนําออก โดยกําหนดหนาที่ความรับผิด

ชอบและขั้นตอนการดําเนินการที่ชัดเจน โดยคณะอนุกรรมการเอกสารการเดินรถของบริษัทฯ ไดพิจารณาและประกาศใชระเบียบ
ปฏิบัติดังกลาวแลวในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2548 

2  การฝกอบรมของผูรับเหมาและผูรับเหมาชวง 
เพ่ือใหมีขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน ในการฝกอบรม บริษัทฯ รวมกับผูรับเหมาไดดําเนินการจัดทําขั้นตอนการดําเนิน

การในการอนุมัติหรือใหความเห็นชอบในหลักสูตรและหัวขอการฝกอบรม รวมทั้งการจัดฝกอบรมเพิ่มเติมเมื่อจําเปน โดย ณ 21 
ธันวาคม 2548 ไดดําเนินการจัดทําระเบียบปฏิบัติงาน เร่ือง การอบรมผูรับเหมาชวงงานบํารุงดานความปลอดภัยในการทํางาน (Sub-
Contractor Training Protocol for Safe Working Aspect) เปนที่เรียบรอยแลว โดยจะมีผลบังคับใชในวันที่ 1 มกราคม 2549 หลัง
จากนั้น บริษัทฯ จะไดดําเนินการตรวจติดตาม (Audit) เพ่ือใหแนใจวาผูรับเหมามีการฝกอบรมตามที่ไดรับความเห็นชอบ ซึ่งเปนการ
ดําเนินการตอเนื่อง 
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ทั้งนี้ สําหรับขอเสนอแนะที่ตองดําเนินการภายใน 6 เดือน หรือภายใน 16 เมษายน 2549 นั้น ณ 31 กรกฎาคม 2549 
บริษัทฯ ไดมีการดําเนินการดังนี้ 

1 ระบบการจัดการความปลอดภัยของบริษัท 
ดําเนินการแลวเสร็จประมาณ 90% และอยูระหวางการปรับปรุงแกไขเอกสารเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของ 

Lloyd’s จากการตรวจติดตามครั้งที่ 2 รวมถึงรอตัวอยางและคําอธิบายเพิ่มเติมจาก Lloyd’s ในบางสวน 
2 การพัฒนาความรูและฝกอบรมในเชิงปฏิบัติ 

ไดทบทวน ตารางความรับผิดชอบดานความปลอดภัย (Safety Responsibility Matrix) ของพนักงานทุกตําแหนง
เรียบรอยแลว  ซ่ึงจะระบุไวในความรับผิดชอบดานความปลอดภัยใน Job Description และอยูระหวางการจัดทํา Training Plan เพ่ือ
ฝกอบรมพนักงานตาม Job Description ที่ไดกําหนดไว 

3 การสืบสาเหตุ 
ทําการฝกอบรมการสืบสาเหตุเปนการภายในเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2548 และอยูในระหวางเจรจาจัดหาผูเชี่ยว

ชาญในการสืบสาเหตุจากภายนอกมาทําการฝกอบรมเพิ่มเติม   
4 การฝกอบรมเจาหนาที่ในสวนความปลอดภัย 

ไดทําการฝกอบรมใหกับเจาหนาที่ดังกลาวแลวเสร็จ  
5 การฝกอบรมดานปฏิบัติการ 

บริษัทฯ ไดทําหนังสือชี้แจงเรื่องการขอใหเลื่อนการจัดหา Simulator ไปเปนชวงเดียวกับการจัดหารถไฟฟาใหมอีก 
5 ขบวน 

6. การจัดการฐานขอมูลอันตราย 
จัดทําระเบียบปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงและแกไข ปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยงใหสามารถเชื่อมโยง

การสืบสาเหตุ การติดตาม การแกไขปองกัน และฐานขอมูลอันตรายกันอยางเปนระบบแลวเสร็จ 
7 การประเมินความเสี่ยง 

อยูระหวางการติดตาม PAR ที่ออกจากการทบทวนทะเบียนอันตราย (Hazard Log) ใหตอบกลับใหครบถวน 
8 รายงานสถิติ 

ไดนําเสนอสถิติและแนวโนมความเสี่ยงในการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยประจําเดือนแลวเสร็จ และได
ดําเนินการปรับปรุงการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลรายงานแกคณะกรรมการความปลอดภัยเพื่อใหกระบวนการวิเคราะหและรายงาน
ขอมูลเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและจะนําขอมูลทางสถิติดังกลาวเสนอตอกรรมการบริษัทฯ 

9 การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 
ไดจัดทําระเบียบปฏิบัติการจัดการการเปลี่ยนแปลงและผานความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการเอกสารการเดิน

รถแลว  
10 การใชขอมูลดานการซอมบํารุง  

อยูระหวางการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการตรวจติดตามในวันที่ 4 เมษายน 2549 

ทั้งนี้ สําหรับขอเสนอแนะที่ตองดําเนินการภายใน 12 เดือน หรือภายใน 16 ตุลาคม 2549 นั้น ณ 31 กรกฎาคม 2549 
บริษัทฯ ไดมีการดําเนินการดังนี้ 

1 วัฒนธรรมการดําเนินงาน 
กําลังพิจารณาดําเนินการ คาดวาจะสามารถนํามาปฏิบัติงานไดภายในเดือนตุลาคม 2549 

2 การติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอก 
กําลังพิจารณาทบทวน คาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือน ตุลาคม 2549 



บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

สวนที่ 2 หนา 22 

 
2.2 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ไดจดทะเบียนจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจดําเนินการรถไฟฟาใตดิน โดยไดรับสัมปทานเดิน
รถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล แตเพียงผูเดียวจากรฟม. ซึ่งบริษัทฯ ในฐานะผูรับสัมปทานเปนผูลงทุนในสวนของอุปกรณงาน
ระบบพรอมทั้งใหบริการ และซอมบํารุงระบบรถไฟฟา เปนเวลา 25 ป นับแตวันท่ีรฟม.ออกหนังสือไมคัดคานการเริ่มใหบริการที่กอให
เกิดรายไดคือ วันที่ 2 กรกฎาคม 2547 โดยบริษัทฯ ไดเปดใหบริการเดินรถอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2547 โดยบริษัทฯ มี
สิทธิแตเพียงผูเดียวในการจัดเก็บรายไดคาโดยสารรวมทั้งการดําเนินกิจกรรมและการพัฒนาเชิงพาณิชย ซึ่งรวมถึงการโฆษณาและ
การใหเชาพ้ืนที่ภายในสถานีและขบวนรถไฟฟา รวมทั้งพ้ืนที่ชั้นใตดินของอาคารจอดและจร สถานีลาดพราว ตลอดอายุของสัมปทาน 
25 ปนับจากวันท่ีเร่ิมเปดใหบริการเดินรถอยางเปนทางการ ทั้งน้ี ภายใตสัญญาดังกลาว บริษัทฯ มีภาระผูกพันตองจายเงินตอบแทน
ใหแกรฟม. ตามอัตราที่ระบุในสัญญาตลอดระยะเวลาดังกลาว ซึ่งประกอบดวยเงินตอบแทนจากคาโดยสาร เงินตอบแทนจากการ
พัฒนาเชิงพาณิชย  และเม่ือสิ้นสุดอายุสัญญาสัมปทาน โดยบริษัทฯ จะตองโอนกรรมสิทธิ์ในอุปกรณงานระบบรวมทั้งศูนยซอมบํารุง
และอาคารบริหารใหแกรฟม. ตามหลักเกณฑ Acquire, Operate and Transfer (AOT) (ดูรายละเอียดสรุปสาระสําคัญของสัญญา
สัมปทาน ในหัวขอ 13 ขอมูลที่เกี่ยวของ หนา 192) ทั้งนี้ ในสวนของการพัฒนาเชิงพาณิชย สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ  

1 บริษัทฯ เปนผูทําสัญญากับบริษัทอื่นโดยตรง เพ่ือใหสิทธิแกบริษัทอื่นในการดําเนินการดังนี้ คือ 
- การใหบริการเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ กับธนาคารพาณิชย 8 แหง 
- การใหบริการการใชโทรศัพทสาธารณะ โดยใหสิทธิแกบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
- การจัดหาหรือจัดทําสื่อภาพโฆษณาในบริเวณสถานีรถไฟฟาบนประตูชานชาลา (Platform Screen 

Door) บริษัทฯ ไดใหสิทธิแกบริษัท ฮาวคัม มีเดีย จํากัด บริษัทฯ ไดใหสิทธิในการจัดหาโฆษณาในรูปแบบ
ปายโฆษณา (ภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียง) ที่ประตูชานชาลา (Platform Screen Door) ภายในสถานีทั้ง 
18 แหง แกบริษัท ฮาวคัม มีเดีย จํากัด ซึ่งบริษัทฯ ไดรับผลตอบแทนในรูปของสวนแบงรายไดกอนหักคา
ใชจายและคาสวนกลางรายเดือนจากบริษัท ฮาวคัม มีเดีย จํากัด 
(ดูสรุปขอมูลเกี่ยวกับบริษัท ฮาวคัม มีเดีย จํากัด และสรุปสาระสําคัญของสัญญาใหสิทธิพัฒนา
เชิงพาณิชยในรูปแบบการโฆษณาและประชาสัมพันธ ในหัวขอ 13 ขอมูลที่เกี่ยวของ หนา214) 

2 บริษัทฯ ไดใหสิทธิแกบริษัทยอยเปนผูดําเนินการ ดังนี้ 
- ใหสิทธิการจัดหาโฆษณาในรูปแบบปายโฆษณา (ภาพนิ่ง) แกไตรแอดส 
- ใหสิทธิในการบริหารพื้นที่รานคาปลีก แกเมโทรมอลล 
- ใหสิทธิการใหบริการและดูแลรักษาอุปกรณระบบสื่อสารโทรคมนาคม แกบีเอ็มซีแอล เน็ทเวิรค โดย

ปจจุบัน บริษัทฯ อยูในระหวางดําเนินการเพื่อทําสัญญากับบีเอ็มซีแอล เน็ทเวิรค 
ทั้งนี้ บริษัทฯ จะไดรับผลตอบแทนในรูปของสวนแบงรายไดกอนหักคาใชจายและเงินปนผลรับจากบริษัทยอย 
 

ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2549 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนจํานวน 11,950 ลานบาท ทุนชําระแลวจํานวน 7,646.69 ลานบาท 
โดยมีผูถือหุนรายใหญ คือ กลุมบมจ.ช.การชาง และกลุมบมจ.แนเชอรัล พารค ถือหุนรอยละ 40.26 และ 18.75 ตามลําดับ (ดูราย
ละเอียดการถือหุนในบริษัทฯ ในหัวขอ 8.2 ผูถือหุน หนา 104) 
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องผานบริษัทยอยทั้ง 3 แหง ดังนี้ 

1. บริษัท ไตรแอดส เน็ทเวิคส จํากัด 
จัดต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 22 มีนาคม 2545 โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 15.00 ลานบาท เพ่ือประกอบธุรกิจจัดหา และ/

หรือ จัดทําปายหรือสื่อโฆษณาบริเวณสถานีรถไฟฟาใตดินทั้งสิ้น 18 แหง และภายในขบวนรถไฟฟาทั้งสิ้น 19 ขบวน โดยเริ่มติดต้ังสื่อ
โฆษณาภายในขบวนรถไฟฟาต้ังแตเดือนมิถุนายน 2548 และเริ่มติดต้ังสื่อโฆษณาภายในสถานีรถไฟฟาใตดินทุกแหงต้ังแตเดือน
กรกฎาคม 2548 

ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2549 มีทุนจดทะเบียนจํานวน 25 ลานบาท ทุนชําระแลวจํานวน 25 ลานบาท โดยมี
บริษัทฯ เปนผูถือหุนรายใหญถือหุนในอัตรารอยละ 56 และกลุมตระกูลยิ้มวิไล โดยนางทิพยสุดา ยิ้มวิไล และนายเอกลักษณ ยิ้มวิไล 
(ไมเปนบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน) ซึ่งมีประสบการณและความชํานาญในธุรกิจสื่อโฆษณา เปนกลุมผูถือหุนรวมกัน
ในอัตรารอยละ 44 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
2. บริษัท เมโทร มอลล ดีเวลลอปเมนท จํากัด  

จัดต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ 2547 โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 50 ลานบาท เพ่ือประกอบธุรกิจใหเชาพ้ืนที่
รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินจํานวน 11 สถานี และพื้นที่ชั้นใตดินอาคารจอดและจรที่สถานีลาดพราว ซึ่งคิดเปนพ้ืนที่เชาเชิงพาณิชย
รวมทั้งหมดประมาณ 12,359 ตารางเมตร (พ้ืนที่สําหรับรานคาปลีกและพื้นที่สําหรับสงเสริมการขาย) โดยเริ่มเปดดําเนินการ ณ สถานี
สุขุมวิท เปนแหงแรกเม่ือ 9 กันยายน 2548 และ ณ สถานีพหลโยธิน เม่ือ 16 ธันวาคม 2548 โดยจะเปดดําเนินการอีก 2 สถานีคือ 
สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย และสถานีสวนจตุจักรในป 2549 และที่เหลืออีก 7 สถานีคาดวาจะสามารถเปดดําเนินการไดใน
ป 2550 

ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2549  มีทุนจดทะเบียนจํานวน 50 ลานบาท ทุนชําระแลวจํานวน 50 ลานบาท โดยมีบริษัทฯ 
เปนผูถือหุนรายใหญถือหุนในอัตรารอยละ 64 และกลุมตระกูลทยายุทธ โดยนายคุณานันท ทยายุทธ และนายเอกรินทร ทยายุทธ (ไม
เปนบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน) ซ่ึงมีประสบการณและความชํานาญในธุรกิจการตลาดและอสังหาริมทรัพย เปนกลุม
ผูถือหุนในอัตรารอยละ 36  
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3. บริษัท บีเอ็มซีแอล เน็ทเวิรค จํากัด 

จัดต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 30 มกราคม 2547 (เดิมชื่อ บริษัท เรดิแอนซ คอมมิวนิเคชั่น เน็ทเวิรค จํากัด) โดยมีทุนจด
ทะเบียนเริ่มแรก 50 ลานบาท เพ่ือประกอบธุรกิจใหบริการและดูแลรักษาอุปกรณระบบส่ือสารโทรคมนาคมในสถานีรถไฟฟา โดยจะ
เร่ิมมีรายไดในไตรมาสที่ 4 ป 2549 

ณ 25 สิงหาคม 2549 มีทุนจดทะเบียนจํานวน 105 ลานบาท ทุนชําระแลวจํานวน 105 ลานบาท โดยมีบริษัทฯ 
เปนผูถือหุนรายใหญถือหุนในอัตรารอยละ 70 และนายอนวัช สุวรรณฤทธิ์ (ไมเปนบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน) ซึ่งมี
ประสบการณและความชํานาญในธุรกิจดานเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เปนผูถือหุนในอัตรารอยละ 30 

 

โครงสรางการถือหุนในกลุมบริษัทฯ 
ณ 25 สิงหาคม 2549 

 

 

บริษัทฯ
(ทุนจดทะเบียน 11,950.00 ลานบาท
ทุนชําระแลว 7,646.69 ลานบาท)

บริษัท บีเอ็มซีแอล
เน็ทเวิรค จํากัด

(ทุนจดทะเบียน 105.00 ลานบาท
ทุนชําระแลว 105.00 ลานบาท)

บริษัท ไตรแอดส
เน็ทเวิคส จํากัด

(ทุนจดทะเบียน 25.00 ลานบาท
ทุนชําระแลว 25.00 ลานบาท)

บริษัท เมโทร มอลล
ดีเวลลอปเมนท จํากัด

(ทุนจดทะเบียน 50.00 ลานบาท
ทุนชําระแลว 50.00 ลานบาท)

70.00%64.00% 56.00%

บริษัทฯ
(ทุนจดทะเบียน 11,950.00 ลานบาท
ทุนชําระแลว 7,646.69 ลานบาท)

บริษัท บีเอ็มซีแอล
เน็ทเวิรค จํากัด

(ทุนจดทะเบียน 105.00 ลานบาท
ทุนชําระแลว 105.00 ลานบาท)

บริษัท ไตรแอดส
เน็ทเวิคส จํากัด

(ทุนจดทะเบียน 25.00 ลานบาท
ทุนชําระแลว 25.00 ลานบาท)

บริษัท เมโทร มอลล
ดีเวลลอปเมนท จํากัด

(ทุนจดทะเบียน 50.00 ลานบาท
ทุนชําระแลว 50.00 ลานบาท)

70.00%64.00% 56.00%
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2.3 โครงสรางรายไดของกลุมบริษัทฯ 

บริษัทฯ เร่ิมเปดดําเนินการอยางเปนทางการตั้งแตวันที่ 3 กรกฎาคม 2547 โดยตั้งแตเร่ิมเปดดําเนินการจนถึงเดือน
พฤษภาคม 2548 โครงสรางรายไดหลักของกลุมบริษัทฯ มาจากรายไดของธุรกิจรถไฟฟาใตดินโดยการจัดเก็บคาโดยสาร เทานั้น โดย 
ในเดือนมิถุนายน 2548 บริษัทฯ เร่ิมมีรายไดจากธุรกิจใหบริการโฆษณาโดยไตรแอดส สําหรับรายไดจากธุรกิจใหเชาพ้ืนที่รานคาโดย
เมโทร มอลล นั้น เร่ิมมีรายไดในไตรมาสที่ 3 ของป 2548 และรายไดจากธุรกิจใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม โดยบีเอ็มซีแอลเน็ทเวิรค 
จะเริ่มมีรายไดประมาณไตรมาสที่ 4 ป 2549 

 (หนวย: ลานบาท) 

ป 2547 ป 2548 30 มิถุนายน 2549  ดําเนินการโดย %  

การถือหุน 

ของบริษัท 

รายได % รายได % รายได % 

รายไดจาก         

-ธุรกิจรถไฟฟาใตดิน  บริษัทฯ - 443.14  99.39 990.39/1 94.68 588.40 85.34 
-ธุรกิจใหบริการโฆษณา บริษัทฯ และ ไตรแอดส 56.00 - - 37.63 3.60 59.26 8.59 
-ธุรกิจใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม บีเอ็มซีแอลเน็ทเวิรค 70.00  - - - - - - 
-ธุรกิจใหเชาพ้ืนท่ีรานคา เมโทร มอลล 64.00 - - 4.75 0.45 13.47 1.95 
- ธุรกิจใหบริการติดตั้งเคร่ืองถอน 

เงินอัตโนมัติและโทรศัพทสาธารณะ 

บริษัทฯ - 0.20 0.04 10.96 1.05 10.22 1.48 

รายไดอื่นๆ /2 บริษัทฯ และบริษัทยอย - 2.54 0.57 2.27 0.22 18.15 2.63 
รวม 445.88 100.00 1,046.00 100.00 689.50 100.00 

หมายเหตุ /1 ประกอบดวยรายไดจากคาโดยสารจํานวน 969.91 ลานบาท และรายไดเงินชดเชยคาโดยสารจํานวน 20.48 ลานบาท ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทฯ ทดลอง
ปรับลดอัตราคาโดยสารตั้งแตวันที่ 7 มกราคม 2548 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2548 โดยรฟม. จะจายคาชดเชยรายไดใหบริษัทฯ ในอัตรารอยละ 80 ของสวน
ตางของรายไดที่ไดรับจริงในแตละวันซึ่งต่ํากวารายไดที่กําหนดไวในบันทึกขอตกลง 

 /2  รายไดอื่นๆ ในป 2547 สวนใหญประกอบดวย รายไดดอกเบ้ียรับ และรายไดจากการใหซีเมนสใชพ้ืนที่เพื่อฝกอบรม  
  รายไดอื่นๆ ในป 2548 สวนใหญประกอบดวย รายไดดอกเบ้ียรับ และกําไรจากการขายวัสดุ 
  รายไดอื่นๆในงวด 6 เดือนแรกของป 2549 สวนใหญประกอบดวย กําไรจากการขายเงินลงทุนในบริษัทยอยจํานวน 17.15 ลานบาท และดอกเบี้ยรับ 
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2.4 เปาหมายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

วิสัยทัศน ภารกิจและ เปาหมายของบริษัทฯ ไดกําหนดไวดังนี้ 

2.4.1 วิสัยทัศน 

เปนหนึ่งในผูใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนชั้นนําของโลกดวยคุณภาพการบริการที่ประทับใจ 
(To be one of the world leading mass rapid transit operators with high quality of service) 

2.4.2 ภารกิจ 

บริษัทฯ จะใหบริการขนสงมวลชนดวยรถไฟฟาที่มีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได ตรงเวลา เพ่ือบรรเทาปญหา
การจราจร ชวยรักษาสิ่งแวดลอม และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 

2.4.3 เปาหมายการดําเนินงานสําหรับป 2548 และป 2549 

บริษัทฯ ไดต้ังเปาหมายที่สําคัญในการดําเนินงานในป 2548 โดยสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

1. เปาหมายทั่วไป 

1.1 คุณภาพการดําเนินงาน บริษัทฯ ตองดําเนินงานใหไดรับใบรับรองคุณภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
ISO 9001: 2000 จากสถาบันรับรองคุณภาพที่มีชื่อเสียง ซึ่งบริษัทฯ ไดสามารถดําเนินการใหบรรลุเปา
หมายโดยไดรับคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 จากการตรวจประเมินโดย RWTuW หรือ TUV 
NORD ณ วันที่ 9 กันยายน 2548 

1.2 ความปลอดภัย โดยใหบริการรถไฟฟาที่มีความปลอดภัย โดยไมมีอุบัติเหตุรายแรงที่ทําใหมีผูเสียชีวิต 
และในกรณีของอุบัติเหตุทั่วไป ผูโดยสารไดรับบาดเจ็บและตองไดรับการรักษาพยาบาลทันทีที่สถาน
พยาบาลตองมีจํานวนไมเกิน 6 คนตอผูโดยสาร 1 ลานคน 

2. เปาหมายดานการตลาดและพัฒนาเชิงพาณิชย 

2.1 ภาพลักษณองคกร โดยตองไดรับความพึงพอใจจากผูใชบริการในระดับไมตํ่ากวารอยละ 80.00 ของกลุม
ตัวอยางจากการสํารวจ  

บริษัทฯ โดยฝายการตลาดและพัฒนาเชิงพาณิชย จะดําเนินการสํารวจความพึงพอใจเปนระยะ ซ่ึงในป 
2548 บริษัทฯ ไดสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ณ กรกฎาคม ไดรับความพึงพอใจจากผูใชบริการ
ในระดับรอยละ 61.76 ซึ่งบริษัทฯ ไดนําผลการสํารวจดังกลาวเพื่อมาปรับปรุงการใหบริการตอไป และได
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในเดือนพฤศจิกายน 2548 ผลปรากฎวาไดรับความพึงพอ
ใจจากผูใชบริการในระดับรอยละ 72.17 
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2.2 ระบบฐานขอมูล ตองจัดทําระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการและผลกระทบจากปจจัย
ภายนอกเพื่อใชในการวิเคราะห และวางแผนงานดานการตลาดและงานดานอื่นของบริษัทฯ ใหเสร็จสิ้น
ภายในไตรมาสที่ 3 ป 2548 

บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทําระบบฐานขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใชบริการและผลกระทบจากปจจัย
ภายนอก แลวเสร็จภายในเดือนมกราคม 2549 

2.3 จํานวนผูใชบริการและรายได โดยการสรางความมั่นใจใหผูใชบริการเชื่อม่ันในระบบความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย และดําเนินการแผนการตลาดในการเพิ่มจํานวนผูโดยสารใหถึง 200,000 เที่ยวในวันทํางาน 
ณ อัตราคาโดยสารเฉลี่ยไมตํ่ากวา 15.00 บาทตอเที่ยว 

สําหรับป 2548 มีจํานวนเที่ยวการเดินทางของผูใชบริการเฉลี่ยในวันทํางาน เทากับ 179,145 เที่ยว ณ 
อัตราคาโดยสารเฉลี่ยคือ 16.96 บาท ซึ่งบริษัทฯ จะดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตอไป 
เพ่ือดึงดูดใหประชาชนมาใหบริการใหมากขึ้น 

2.4 งานพัฒนาเชิงพาณิชย โดยตั้งเปาหมายใหมีรายไดจากการพัฒนาเชิงพาณิชย ไมนอยกวา 80.00 ลาน
บาท 

ณ สิ้นป 2548 บริษัทฯ มีรายไดดังกลาวต่ํากวาเปาหมาย ทั้งน้ี สาเหตุมาจากมีการเลื่อนแผนการเปด
ดําเนินงานรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยในป 2548 ไดเปดดําเนินการรานคาในสถานีสุขุมวิท และ
สถานีพหลโยธิน และจะเปดดําเนินการรานคาในบริเวณสถานีเพ่ิมอีก 2 สถานีภายในป 2549 

 
สําหรับป 2549 บริษัทฯ ไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน (ปรับปรุงแกไขลาสุดตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

คร้ังที่ 9/2549 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2549) ไวดังนี้ 
 
1 มุงเนนการพัฒนาคุณภาพบุคลากรและปรับปรุงงานระบบตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและคุณภาพ

ในการใหบริการ 
2 จัดสรรทรัพยากรบุคคล ซึ่งผานการฝกอบรมและมีประสบการณทางเทคนิคเปนอยางดี ใหมีความพรอมในการ

รวมเปนคณะทํางานศึกษาและจัดทําขอเสนอการใหบริการเดินรถสวนตอขยายระบบรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและ
สายสีมวง พรอมกับระบบการใชบัตรโดยสารรวม 

3 ดําเนินการจัดสรรหุนเพื่อเสนอขายตอประชาชนทั่วไป และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯภายในป 2549 
และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาภาพลักษณการเปนผูใหบริการเดินรถไฟฟาใตดินที่มีคุณ
ภาพ 

4 บริหารจัดการสภาพคลองใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับนักลงทุนและผูถือหุน 
5 เพ่ิมจํานวนเที่ยวการใชบริการในวันทํางานใหเปน 200,000 เที่ยวตอวันทํางาน 
6 บริหารรายไดจากการพัฒนาเชิงพาณิชย โดยใหมีสัดสวนรายไดจากการพัฒนาเชิงพาณิชยตอคาใชจายรวมของ

การพัฒนาเชิงพาณิชย ไมนอยกวา 1 เทา 
7 ใหบริการรถไฟฟาที่มีความปลอดภัย โดยไมมีอุบัติเหตุรายแรงที่ทําใหมีผูเสียชีวิต และในกรณีอุบัติเหตุทั่วไป ผู

โดยสารบาดเจ็บและตองไดรับคารักษาพยาบาลทันทีที่สถานพยาบาล ตองมีจํานวนไมเกิน 0.15 คน ตอผูโดยสาร 
1,000,000 คน 
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2.5 ขอไดเปรียบทางธุรกิจ 

บริษัทฯ เปนผูใหบริการรถไฟฟาใตดินเพียงรายเดียวในประเทศไทย ทั้งนี้ บริษัทฯ เช่ือวา บริษัทฯ มีขอไดเปรียบในการ
ดําเนินธุรกิจเม่ือเปรียบเทียบกับผูใหบริการขนสงมวลชนอื่นๆ และผูที่อาจจะเปนคูแขงในอนาคต โดยขอไดเปรียบของบริษัทฯ มีดังนี้ 

 
2.5.1 รัฐบาลมีนโยบายใหรถไฟฟาเปนสวนสําคัญของการพัฒนาระบบขนสงมวลชนในอนาคต 

ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครและการเพิ่มข้ึนของราคาน้ํามัน ทําใหรัฐบาลตองหาแนวทางในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการเลือกใชระบบขนสงสาธารณะแทนการใชรถยนตสวนบุคคล โดยระบบขนสงประเภทรถประจําทางซึ่งถือเปนระบบขน
สงสาธารณะที่มีผูใชบริการมากที่สุด ไดประสบปญหาการจราจรและการเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามันเชนเดียวกัน ทั้งนี้ เพ่ือเปนการแกไข
ปญหาดังกลาว รัฐบาลไดริเร่ิมโครงการระบบโครงการลงทุนขนาดใหญของรัฐ (Mega Project) ระหวางป 2548 – 2555 ซึ่งจะเปนการ
พัฒนาระบบขนสงมวลชนระบบรางจํานวน 10 เสนทางครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 300 ตารางกิโลเมตร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล บริษัทฯ ในฐานะผูใหบริการรถไฟฟาใตดินเพียงรายเดียวในประเทศไทยเชื่อวา (1) บริษัทฯ มีความไดเปรียบในการเขารวม
ประมูลเพ่ือเปนผูประกอบการสําหรับเสนทางที่มีความเปนไปไดในเชิงพาณิชย (2) จากการที่บริษัทฯ มีประสบการณในธุรกิจ ทําให
บริษัทฯ สามารถเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและพัฒนาระบบรถไฟฟาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมกับรฟม. หรือหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ ทั้งนี้ โครงการรถไฟฟาสายใหมและสวนตอขยายของรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จะสนับสนุน
ใหรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคลมีจํานวนผูโดยสารมาใชบริการเพิ่มขึ้น 

2.5.2 รถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคลเปนทางเลือกของการเดินทางที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตรงตอ
เวลา และทันสมัย ดวยอัตราคาโดยสารที่สมเหตุผล 

ปญหาการจราจรซึ่งทวีความรุนแรงขึ้นในหลายปที่ผานมาทําใหการขนสงมวลชนในถนนของกรุงเทพมหานคร ไมวาดวย
พาหนะสวนบุคคลหรือสาธารณะ ทําใหผูเดินทางใชเวลาในการเดินทางยาวนานขึ้นและทําใหไมสามารถทราบระยะเวลาการเดินทาง
ไดอยางแนนอน ดังนั้น รถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคลจึงเปนทางเลือกที่ดีสําหรับผูโดยสารในการเดินทาง ทั้งดานความสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย เชื่อถือได และตรงตอเวลา ดวยคาใชจายที่ที่สามารถเทียบเคียงไดกับการขนสงสาธารณะอื่นๆ ซึ่งดวยเหตุผลดัง
กลาว บริษัทฯ เช่ือวารถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคลเปนทางเลือกในการเดินที่ดีที่สุดทางเลือกหนึ่งสําหรับผูโดยสารในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.5.3 บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นในศักยภาพและขนาดของธุรกิจในการรองรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน และ
สําหรับการดําเนินงานของรถไฟฟาสายใหม และสวนตอขยายของโครงการในปจจุบันตามนโยบายของ
รัฐบาลในอนาคต 

สถานีและระบบรางของรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคลสามารถรองรับจํานวนผูโดยสารไดสูงสุดถึง 1.09 ลานคนตอ
วัน โดยบริษัทฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค อันรวมถึงศูนยซอมบํารุง ศูนยควบคุมกลาง ครบถวน ซึ่งสามารถรองรับ
จํานวนผูโดยสารที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ศูนยซอมบํารุงและศูนยควบคุมกลางจะสามารถรองรับการดําเนินงานของรถไฟฟาสายใหมและสวน
ตอขยายของรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีความพรอมในการดําเนินงานสําหรับสายใหมและสวนตอขยาย
ของรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล จากการที่บริษัทฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคดังกลาว บริษัทฯ เชื่อวาบริษัทฯ 
มีความไดเปรียบทั้งในดานระยะเวลาในการเตรียมการและการลงทุนในการไดรับสัมปทานสําหรับสายใหมและสวนตอขยายของรถไฟ
ฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล  
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2.5.4 บริษัทฯ มีการพัฒนาการอบรมและขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งไดรับการถายทอดจากผูที่มีความเชี่ยว
ชาญในระบบรถไฟฟาช้ันนําจากตางประเทศ 

ปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค เชน ศูนยซอมบํารุง ศูนยควบ
คุมกลาง เปนตน แตในขณะเดียวกันบริษัทฯ ไดมีการดําเนินงานรวมกับที่ปรึกษาหลายรายที่เปนผูเช่ียวชาญ เชน ซีเมนส MTRC (HK) 
ของฮองกง และ SMRT ของสิงคโปร รวมทั้งที่ปรึกษาอิสระ เชน Lloyd’s ในการพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงานอยางละเอียด และหลัก
สูตรการฝกอบรมภายใน ซึ่งทําใหบริษัทฯ สามารถดําเนินงานไดตามมาตรฐานระดับสากล ซึ่งการที่บริษัทฯ ไดนํามาตรฐานระดับ
สากลมาใชในการปฎิบัติงาน ทําใหบริษัทฯ สามารถพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมที่หลากหลาย รวมทั้งหลักสูตรฝกอบรมผูควบคุมการ
ปฏิบัติงาน (“Train the Trainer” Training Program) ซึ่งสงผลใหบริษัทฯ สามารถฝกฝน และพัฒนาพนักงาน ใหมีความรูความ
สามารถในการเปนผูควบคุมการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น การจัดกิจกรรมการฝกอบรมอยางตอเนื่องซึ่งไดรับการถายทอดความรู 
ประสบการณ และเทคโนโลยีจากผูประกอบการในตางประเทศ ยังสงผลใหบริษัทฯ มีขอไดเปรียบจากความสัมพันธอันดีที่เกิดขึ้น
ระหวางบริษัทฯ กับผูประกอบการในตางประเทศเหลานั้น รวมทั้งการที่บริษัทฯ เขารวมเปนสมาชิกขององคกร UITP และ APTA ซึ่งมี
การแลกเปลี่ยนประสบการณ ขาวสาร ขอมูล และสงเสริมการพัฒนาดานเทคโนโลยี ระหวางกัน รวมทั้งโครงการฝกอบรมใหแก
พนักงานและผูควบคุมการปฏิบัติงาน 

2.5.5 ผูถือหุนใหญและผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ มีประสบการณอันยาวนานในการพัฒนาโครงการโครง
สรางพ้ืนฐานระดับประเทศ 

ช. การชาง ซ่ึงเปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ มีประสบการณอันยาวนานในการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคพื้นฐานขนาด
ใหญของประเทศใหประสบความสําเร็จเปนอยางดีและมีสวนชวยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรไทย อาทิ โครงการทางดวน 
และโครงการผลิตน้ําประปา เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การประสบความสําเร็จในการประมูลและเจรจาสัญญาสัมปทานเปนจํานวน
มาก นอกจากนี้ ผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ จํานวนมากยังมีประสบการณตรงโดยเฉลี่ย 10 ป ในการพัฒนาโครงการเหลานี้ให
ประสบความสําเร็จโดยเนนความปลอดภัยและการควบคุมตนทุนอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย บริษัทฯ เชื่อวาประสบการณในโครงการ
เหลานี้ประกอบกับความเชี่ยวชาญของที่ปรึกษาเฉพาะดานที่บริษัทฯ ไดวาจาง อันไดแก ซีเมนส และ MTRC (HK) เปนสวนสําคัญใน
การพัฒนารถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคลใหประสบความสําเร็จเปนอยางดีและจะมีสวนชวยในการพัฒนาโครงการตอเนื่องของ
บริษัทฯ ในอนาคต 

2.5.6 บุคลากรของบริษัทฯ เปนผูมีความรู ความสามารถและประสบการณ โดยผานฝกอบรมการดําเนินการ
ระบบรถไฟฟาใตดินระดับมาตรฐานสากลโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความพึงพอใจของผูโดยสาร
เปนสําคัญ 

บริษัทฯ ยึดถือความปลอดภัยเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการใหบริการรถไฟฟาใตดิน โดยพนักงานที่เขาใหมในตําแหนงตางๆ 
จะไดรับการฝกอบรมทั้งในทางทฤษฎีและการปฏิบัติการจากผูฝกอบรมที่มีความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ จํานวนกวา 60 คน เปนเวลา 2-
9 เดือน รวมถึงการสงเขาฝกอบรมในตางประเทศตามความเหมาะสม เพ่ือใหม่ันใจไดวา พนักงานใหมเหลานี้มีความสามารถและ
ความพรอมอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานของผูประกอบการชั้นนําในตางประเทศ นอกจากน้ี พนักงานของบริษัทฯ 
ยังคงไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะในดานตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหม่ันใจวา การปฏิบัติการเปนไปตามมาตรฐานสากลที่ใชใน
ปจจุบัน 

นอกจากการมุงเนนในเรื่องความปลอดภัยแลว บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการผูโดยสาร ซึ่งบริษัทฯ 
ไดมีการพัฒนาโครงการฝกอบรมในดานลูกคาสัมพันธรวมกับที่ปรึกษาจากตางประเทศ โดยมีการปรับใหเหมาะสมกับความตองการ
ของผูโดยสารในประเทศไทย บริษัทฯ เช่ือวาการฝกอบรมเหลานี้จะทําใหการโดยสารรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคลของบริษัทฯ 
เปนประสบการณที่นาพึงพอใจสําหรับผูโดยสาร 
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2.5.7 บริษัทฯ ไดรับสิทธิตามสัญญาสัมปทานในการพัฒนาเชิงพาณิชยอันเปนสวนสรางรายไดใหกับบริษัทฯ 
นอกเหนือไปจากรายไดคาโดยสาร 

นอกจากรายไดคาโดยสารซึ่งเปนรายไดหลักของบริษัทฯ แลว บริษัทฯ ยังสามารถสรางรายไดจากการพัฒนาเชิงพาณิชย 
ตามที่ระบุไวในสัญญาสัมปทาน อันไดแก รายไดจากการจัดหาโฆษณาในรูปแบบตางๆ ตามสถานีและภายในตัวรถไฟฟา การใหเชา
พ้ืนที่รานคา และการใหบริการและดูแลรักษาอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมในสถานี ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดต้ังบริษัทยอยเพื่อดําเนินธุรกิจ
ดังกลาว โดยมีการรวมทุนกับพันธมิตรที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการบริหารงานธุรกิจเหลานี้ บริษัทฯ เช่ือวารายไดจาก
การพัฒนาเชิงพาณิชยเหลานี้จะมีสวนชวยในการสรางรายไดใหกับบริษัทฯ นอกเหนือไปจากรายไดคาโดยสาร 

 


