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13. ขอมูลที่เกี่ยวของ

• สัญญาใหบริการ( Service Agreement )

บริษัทไดทํ าสัญญาใหบริการ กับ ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด (UOB Kay Hain Private Limited)
ซึ่งเปนบริษัทหลักทรัพยในประเทศสิงคโปรที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการทํ าธุรกิจหลักทรัพยมาเปน
เวลานานหลายป  โดยมีผูถือหุนรวมกันกับบริษัท คือ เคยเฮียน โฮลดิงส ลิมิเต็ด ซึ่งถือหุนใน ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท
ลิมิเต็ด รอยละ 100

 เพื่อถายทอดความรูความชํ านาญและประสบการณในการทํ าธุรกิจหลักทรัพยจาก ยูโอบี เคยเฮียน
ไพรเวท ลิมิเต็ด ในดานการบริหารจัดการและดานตาง ๆ  และเพื่อสนับสนุนในการพัฒนาธุรกิจ รวมทั้งใชประโยชน
จากการประหยัดจากขนาด (economies of scale) ใหกับบริษัทหลักทรัพยภายในกลุมบริษัทและยูโอบี เคยเฮียน
ไพรเวท ลิมิเต็ด  จึงไดมีการทํ าสัญญาใหบริการ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2548   ซึ่งเปนการตอสัญญาการใหบริการเดิมที่
หมดอายุในป 2547  โดยมีปรับเปล่ียนรายละเอียดและเงื่อนไขในสัญญาใหมตามความเหมาะสม และเพื่อใหบริการ
ในลักษณะตอเนื่อง (on going) ในดานตาง ๆ    สรุปการบริการตามสัญญาเปนดังนี้

ดานการบริหารจัดการ (Management Support)
ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด ใหความชวยเหลือและใหคํ าแนะนํ าทางดานการบริหารจัดการกับบริษัท

ในการพัฒนาธุรกิจ โดยใหคํ าปรึกษาแนะนํ าทั้งทาง ดานกลยุทธ การบริหารจัดการ การจัดโครงสรางการจัดการ
รวมไปถึงนโยบายตาง ๆ ไมวาจะเปน ดานสินเชื่อ ดานการขยายธุรกิจ ดานการเงิน และการจายคาตอบแทนพนักงาน
เปนตน  นอกจากนี้ ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด มีหนาที่เขารวมการประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษัทซึ่งจัด
ขึ้นอยางนอย 6 ครั้งตอป เพื่อพิจารณาและใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่สํ าคัญ ๆ ของบริษัท

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด ใหความชวยเหลือและใหคํ าแนะนํ าในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศแกบริษัทเพื่อใหเปนมาตราฐานเดียวกันทั้งกลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใหความชวยเหลือทั้งตาม
แผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทที่วางไว และนอกเหนือจากแผนงานของบริษัทตามความจํ าเปนและ
เหมาะสม  ทั้งนี้ การใหบริการดังกลาวจะรวมถึงการชวยเหลือในการประเมินผูใหบริการ Hardware / Software รวมทั้ง
การสรรหาและจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรซึ่งจะทํ ารวมกันเปนกลุมเพื่อเพิ่มความสามารถในการตอรอง การประเมิน
และดูแลโครงการดาน IT การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานเพื่อสนับสนุนการทํ างานของฝายตาง ๆ  นอกจากนี้
ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด ยังชวยพัฒนาและแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับโครงสรางระบบเครือขาย (Network
Infrastructure) ใหกับบริษัทอีกดวย

 ดานการบริหารความเสี่ยง / การควบคุมการใหสินเชื่อ (Risk Management / Credit Control)
ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด มีสวนรวมในการพิจารณาและทบทวนนโยบายและขั้นตอนการให

สินเชื่อของบริษัทเพื่อใหเปนไปอยางรอบคอบและรัดกุมยิ่งขึ้น รวมถึงรวมประเมินและพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อให
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ลูกคาในวงเงินที่มีจํ านวนตั้งแต 30 ลานบาทขึ้นไป  นอกจากนี้ ยังชวยเหลือในการติดตามการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทอยางตอเนื่องและใกลชิด เชน ติดตามความเสี่ยงของบริษัทที่มีตอหลักทรัพยบางตัวหรือลูกคาบางราย การทํ า
ธุรกรรมตาง ๆ ที่ไมเปนไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง เปนตน

ดานธุรกิจวานิชธนกิจ (Investment Banking)
ยโูอบ ี เคยเฮยีน ไพรเวท ลิมิเตด็  สนบัสนนุงานดานธรุกจิวานชิธนกจิของบรษิทัโดยการถายทอดความรู

และเทคนคิตาง ๆ รูปแบบการน ําเสนอ รวมทัง้การใหค ําแนะน ําและใหค ําปรกึษาทางการเงนิและโครงสรางทางการเงิน
ทีเ่หมาะสมแกลูกคา รวมถงึการน ําเสนอขอมูลในตางประเทศ (road show) นอกจากนี ้ยโูอบ ีเคยเฮยีน ไพรเวท ลิมิเต็ด
ยังชวยสรางฐานลูกคา แนะนํ าลูกคาใหม และชวยในการดูแลและพัฒนาลูกคาสัมพันธกับลูกคาแตละราย เพื่อนํ ามา
สูการใหบริการดานวานิชธนกิจ

ดานการพัฒนาธุรกิจ
ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด ชวยบริษัททํ าการสงเสริมการตลาด สรางชื่อเสียง (Brand Name)

และแนะน ําบรกิารของยโูอบ ี เคยเฮยีน ประเทศไทยใหเปนทีรู่จกัแกกลุมลูกคาเปาหมายซึง่รวมถงึกลุมลูกคาของยโูอบี
กรุป ทั้งในประเทศและตางประเทศ (Cross Selling) โดยปจจุบันบริษัทไดมีการตกลงกับธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํ ากัด
(มหาชน) และธนาคารเอเชยี จ ํากดั (มหาชน) ซึง่เปนธนาคารในกลุมเดยีวกนั เพือ่แนะน ําลูกคาทีต่องการซือ้ขายหลกัทรัพย
ผานมายังบริษัทเพื่อเปนการขยายฐานการตลาด นอกจากนี้ ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ดยังมีหนาที่สงเสริมและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาที่การตลาด เพื่อปรับปรุง
การบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ทั้งนี้ ตั้งแตตนปจนถึงเดือนกรกฎาคม 2548 รายไดคานายหนาซื้อขายหลักทรัพยที่เกิดจากการแนะนํ า
ผานบริษัทในกลุมมีจํ านวนประมาณ 50 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 14 ของรายไดของบริษัท

ดานอื่น ๆ
นอกจากยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด จะใหความชวยเหลือและสงเสริมดานธุรกิจของบริษัทแลว

ยังใหบริการในดานอื่น ๆ ที่เปนสวนสนับสนุนธุรกิจ ไดแก งานปฏิบัติการหลักทรัพย ทรัพยากรบุคคล และงานบริหาร
สํ านักงาน รวมทั้งการตรวจสอบภายใน (Internal audit) โดยอาศัยความรูและประสบการณที่มีอยูในการใหแนะนํ า
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ และเปนการใชทรัพยากรรวมกัน
ภายในกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุด

คาธรรมเนียมการใหบริการ
คาใชจายพิจารณาตามเวลาที่ใหบริการ  โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ
1. บริการที่มีเจาหนาที่จากยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด เดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทย

จะคดิคาธรรมเนยีมในการใหบริการเปนรายวนัตามอตัราทีก่ ําหนด  โดยขึน้อยูกบัระดบัของเจาหนาทีท่ีม่าปฏบิตังิาน  ทัง้นี้
คาบรกิารดงักลาวกํ าหนดไวสูงสุดไมเกิน 4 ลานบาทตอป  นอกจากนี้ ยังมีคาใชจายคาใชจายอื่นตามที่เกิดขึ้นจริง
เชน คาใชจายในการเดินทาง  คาที่พัก  คาอาหาร  เปนตน
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2. บริการที่เจาหนาที่ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด ปฏิบัติหนาที่จากประเทศสิงคโปร    คาบริการนี้
จะประมาณการจากเวลาที่ใชในการใหบริการ และจะคิดคาบริการเปนรายวันตามอัตราที่กํ าหนด ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับระดับ
ของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานให บวกดวยคาใชจายประจํ า (Overhead) อีกรอยละ 5 โดยคาบริการสวนนี้ประมาณการไว
ไมเกิน 9.5 ลานบาทตอป

ทั้งนี้ ยูโอบี เคยเฮียน ไพรเวท ลิมิเต็ด  จะมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการบริการเปนรายไตรมาส
โดยทกุครัง้ตองจดัสงรายละเอยีดบรกิารทีใ่หในชวงเวลาดงักลาว โดยจดัท ําเปนสรปุผลการด ําเนนิงานในรปูแบบตาง ๆ
อาทเิชน รายงาน บนัทกึ หรอื E-Mail เปนตน เพือ่ใหบริษทัตรวจสอบและประเมินผลงาน ทั้งนี้ บริษัทยังไดกํ าหนดให
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาความจ ําเปนและความสมเหตุสมผลของรายละเอียดการใหบริการและคาธรรมเนยีม
จากการใหบริการดังกลาว เพือ่พิจารณาอนุมัติกอนการจายเงินทุกครั้ง สํ าหรับคาใชจายอื่นที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ
ฝายตรวจสอบและพัฒนาระบบจะดํ าเนินการเขาไปตรวจสอบดูแลและนํ าเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา
ทุกรายไตรมาส  ทั้งนี้ การจายคาใชจายขางตนจะเปนไปตามอ ํานาจทีไ่ดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั

ระยะเวลาของสัญญา

สัญญามีอายุ 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2548 โดยบริษัทอาจมีการตอสัญญาเปนรายป ทั้งนี้
กอนตอสัญญาทุกป บริษัทกํ าหนดใหคณะกรรมการบริษัทตองพิจารณาและประเมินถึงประโยชนที่บริษัทไดรับจาก
บริการที่ผานมา รวมทั้งทบทวนความจํ าเปนในการตอสัญญาทุกครั้ง โดยกรรมการตรวจสอบจะเสนอความเห็นตอที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งในเรื่องของความจํ าเปนในการตอสัญญาและความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการให
บริการในการตอสัญญาใหม  ทั้งนี้ กรรมการผูมีสวนไดเสียจะไมมีสิทธิ์ออกเสียงตอรายการดังกลาว

เงื่อนไขของสัญญา

คูสัญญาทัง้ 2 ฝาย จะมสิีทธยิกเลกิสัญญาฉบบันีไ้ด  โดยแจงเปนลายลกัษณอกัษรภายใน 30 วนั  ในกรณีที่
มีการผิดเงื่อนไขของหนาที่และขอตกลงที่กํ าหนดโดยคูสัญญาทั้งสองฝาย หรือ กรณีที่ฝายใดฝายหนึ่งลมละลาย หรือ
ในกรณีที่บริษัทหยุดดํ าเนินธุรกิจนายหนาซื้อขายหลักทรัพย
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