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       1.  �'����#�0��0�����	�����#�-"���������1�-�
�����164� /	-���7�����)�'���������"�1� 2 ��)�8��
#���(� 
        1.1  Telewiz Shop �
)������+��������#�-/��C�'����
(������ (Telewiz Express)  ��������� AIS +%�0����'���
�#�0��0J������	�����#�- J�1K)�����1%������	J�����'��������� Telewiz Shop J��1+��30��'������  �60��/��0��� Telewiz 
Express  ���	164��'(��1-�-"�1�-#�-1�07L%.	%���"��2��%�����
��  /	- Telewiz Express "����*J�%�������
��M .	%J�
%���-0
��� Telewiz Shop ��#� ���1�-"���%�J����(� AIS  ���J�%�������	�)���-�  ����������)�#�������  �����������
��-�
/��/����� ��N�+%�  J�1K)���J�%�0��
0�3��
)���#�J�%�#�-J����1�-�
)�������%�-��#������O	�%�� Telewiz �+P��L���� /	- 
Telewiz Express �+#
)�%��J�%'(4�����'�-0 2.20-6.72 +�.�. �
)J�%�0��
0�3���)��K 500,000-800,000 ���+#� 1 ��#0   	�0��4�
�'(����N�����'����3	1�-�
)J�%������J�%"����*�1%�*607L%J�%������.	%���164� �����40��N���������-����")	��J�%��#7L%J�%������
���-��0164� ������"����*��O	�%�� Telewiz Express J��1+'(4����������1�0������������ 19 �1+ /	-+%�0����"��J�% AIS �'(��
'����K��
)��3��+�  /	-��������/��0���J������O	"�1�J��L���� Telewiz Express ������.�#+�����#� 8 "�1�8�-J��V 2548  
�
)��(�������� 28 +3
��� 2548 ������.	%�����3��+���� AIS J������O	�%�� Telewiz Express ������ 8 "�1� +����-
)���-	
	�0��4 
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1. +
�	��0����# ��)���(�� 2������ 2548 
2. /�0'-���
2��3�� 2������ 2548 
3. Tops Supermarket CL�-�����%��P����
�O]���
%� 2������ 2548 
4. Tops Supermarket CL�-�����%��P����
��0�� 2������ 2548 
5. Tops Supermarket CL�-�����%��P����
'�)��� 3 2������ 2548 
6. Tops Supermarket CL�-�����%��P����
'�)��� 2 2������ 2548 
7. Tops Supermarket CL�-�����%��^���.�"��
�	� 2������ 2548 
8. ���.^^,�"#��8L��8��    2������ 2548 

 
"�������%�� Telewiz Shop  ���������7�����)��O	�'����%�� Telewiz Shop ������ 2 "�1� J��V 2548 *60��%�#� AIS �)���0(���.1
�
)1%������	J������3��+�J�%��O	�%�� Telewiz Shop �+P��L����J��1+��30��'������+������
#��1%�0+%�  /	-"�1����+�40�-L#
���CL�-�����%��P����
'�)��� 2 6�0������.	%��������3��+���� AIS ��(�������� 13 ���-�-� 2548 ��(��0�����������N�
7L%��)�������%�����
�����������'�%���
)����)"�������"3	��40	%�����1�-�
)���J�%������ �����40-�0������"��'��2����	�
���CL�-�����%��P����
 �60���J�%"����*��	��'(4���������N�����
���	� �
)"����*��O	.	%+�������	1�0 AIS  �
)"�1����"�0
+�40�-L#���������-�
�-���+�C�"+�� ��0�1� /	-.	%��������3��+���� AIS ��(�������� 21 ���-�-� 2548  6�0 AIS ��3��+�J�%������
��O	��N� Telewiz Shop ��� Telewiz Express ��(��0����
P0��P��#���N�����
����1%�*60�
3#�7L%���/8���N���������� �����O	�%�� 
Telewiz Shop �)"����*+��"��0����+%�0���1�07L%���/8�.	%�-#�0����0�� ��40��4 ��������	�#��)J�%�0��
0�3���)��K 3 

%�����+#�"�1� �
)��	�#��)"����*��O		�����������40 2 "�1�.	%8�-J��	(��'_C����-� 2548 
 1.2  �%�� TWZ Shop �
)�%���(��M   ���
0�3�"�������%�� TWZ Shop  �)��N����
0�3��'(����O	�%��J��# ��(����
�1%�.�(4��%���%�������-L#�
%� �
)������30+��+#0J�%��N��%�� TWZ Shop  /	-J�%�0��
0�3���)��K 3 
%�����+#�"�1�   ��������
/��0���1-�-"�1�J��L���� TWZ Shop ������ 4 "�1� �
) Nokia Shop 1 "�1�J��V 2548   /	-��(�������� 22 ��*3��-� 
2548 ������.	%	���������(4��%���%� 2 ��#0��������� /���- V̂����� �����	 �
)������
��-���N��%�� TWZ Shop 1 "�1� �
)
��N��%�� Nokia Shop 1 "�1����-��%�-�
%� "������ TWZ Shop ��� 3 "�1���4� �������
(��"*�����.	%�
%������� 2 "�1� �(� 
���CL�-�����%����3c���0  �
)���CL�-�����%� Ô������'���� ��0"�+  ��� 1 "�1��-L#�)��#�0���+�	"��J��
(��"*�����  �-#�0.��P
+�� ����������J��#��)�)"����*��O		���������.	%��40��	8�-J�.+���"  4 �V 2548     
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 2.  �'���������+����������#�-�'(��"���"�3����1�-"#01�0������ /	-�)��	J�%���������"#0�"������1�-�-#�0+#���(��0 
��������4  �d��3����������-L#J��)��#�0���'�e��������30�)�� Customer Relationship Management (CRM) �'(��������30
k��1%��L
1�0������J�"#��1�0+����������#�-1�0������ J�%"����*������1%��L
 ����+%�0���+#�0M 1�0
L��%� �'(��J�%
������"����*'�e��������+#�0M.	%+�0+������+%�0���1�0
L��%�.	%���-��0164� 6�0�d��3���������.	%�����J�%�)��	�0�
#��J�
���J�%������
L��%��
%� �+#-�0�0+%�0'�e��������30�'(��J�%����)"��2�8�'���164�  
 
 3. ���������7�����)��N�7L%��	�����#�-/��C�'���(�*(�-���%��(��M �'������164�J�����+  �'(��J�%��"���%�����
���
�-
"����*+��"��0����+%�0���1�07L%���/8�.	%����3��
3#�   �d��3��� �������-L#�)��#�0�����������7L%7
�+/��C�'����
(������
+#�0��)��C��-��6�0  �'(��1��������+#0+�40��N�7L%��	�����#�-��-�	�-�J���)��C.�-J���������#�-/��C�'���(�*(��^���������N� 
Limited Edition  ".+
��^�+��  6�0��������	�#��).	%�������+#0+�40��N�7L%��	�����#�-�
)�����#�-"���%�.	%8�-J�"�4��V 2548 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


