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3. �������	
������	����������������� 
 3.1 �������������� 

"���#$�
�%�$�&�'(����)&*������+ �
�
�,���*&&�-%. 3 %�$-0�1�2�3 ��*�4 
3.1.1 �� �������!�"#���$%�&'	��������� 

������+ -%.56!5"�	�"$��
��
7-8�9�&*�()0�#:���-5
-8"9&���-���7�;��
 (Vitreous China) H�!&�&(%��#�
%�$�&��!&*4�
 (Accessories) ;�!��� K,�()0�#:�H�!&�,�*H��4�
 &�
*"!
*�!
 K,%L��
�$�
7 K,&-�%�$�*8� ����
*��6� ���1��
��$�
���
�$ -%.	! 0
71	!-8�9�&*��
7�
�8!
 MSTARQ ��-���7�;��
-%.-��
���-����
	�R
���1�!5"�	-8�9�&*�()0�#:�����
K"��S�*��8(#0
H�"$8�
��
�
�,1�
��S�)&*4�
�$���%
�"
* ��
�����
�5"�	-8�9�&*�()0�#:��4 �
�	��5"�	0�#:�;��;�!
�
	�R
	
������
��;�! �"$;���
�
�,��
-��
���!;))!&��H��&*��*�"�
�;�! ;�!��� �&7	�
�� �� )
��"$�6%��*)&*
5"�	0�#:� -%.	! ������+ �$	!&*�
-8�9�&*�()0�#:���*�"�
�;%��
�
��(���4* ��#���*�"�
��$�	�	�
*�
�-��
���-���&9�3 -�� 
Stoneware ��9& Porcelain  ���1�!1�
�5"�	,!�7�
�	�
*3 �S�*5"�	0�#:�,!�7�
����5"�	;�!�$�
�
�,��
��
7;�!��4*���K�7�
� 
��
��
7,!�7�
���*�"�
��$���*&&�-%.�"
7-����S�*�$���
8
�	�	�
*��	
�8(#0
H)&*,!�7�
��43 ��*�4 �$-�W��

&(	�
�����-8�9�&*�()0�#:�-%.&(	�
��������	!&*&
X�7��$���
�5"�	�����%�$���'�0
H�"$�
�
�,8��8(��
��62-��7�
� 
�
�5"�	1�!&76�1�$���	��
-H9�&1�!�
�
�,�)�*)����86��)�*�
7&9�;�! 

&��
��4 ������+ 7�*����!
*5"�	-8�9�&*�()0�#:�1�!���"6�8!
	�
*%�$-�X	
�������"6�8!
	!&*�
� (Original 
Equipment Manufacturer: OEM) K�75"�	0�#:�)&*������+ �����1�!-"9&��
����
 150 �(� �"$����1�!-"9&� 26 �� 

-8�9�&*�()0�#:����������+ 5"�	�"$��
��
7�
�
�,���*&&�-%. 2 %�$-0�1�2�3 89& 
1)  -8�9�&*�()0�#:�1�2� %�$�&��!�7 K,�()0�#:�H�!&�,�*H��4�
 (Water Closet) &�
*"!
*�!
 (Lavatory)        

K,%L��
�$�
7 (Urinal) K,��
�$&-�%�$�*8� (Bidet) �"$)
	�4*&�
*"!
*�!
 -%.	! 
2) -8�9�&*�()0�#:�-"W� ;�!��� &(%��#�-��
���&9�3 1�!&*4�
 (Accessories) -�� ����
*��6� ���1����$�
�

��
�$ -%.	!  
1���)&*�
�����!
*5"�	 ������+ �$��
�
�5"�	-8�9�&*�()0�#:�	
�������"6�8!
��
�� �"$	��	�


5"�	0�#:�)&*"6�8!
 K�7"6�8!
�$-%.56!&&����5"�	0�#:� �"�*�
��4 ������+ �$��
-��
�5"�	��8!
	!���1�!���"6�8!
-H9�&
H��
�#
&(��	��
�5"�	 �"$-�9�&"6�8!
&(��	���8!
	!����"!� ������+ �S*�$-������
-��
�5"�	��8!
	
���
����"6�8!

	!&*�
� K�71%L��(�� ������+ ��������)&*�
�5"�	�"$��
��
7-8�9�&*�()0�#:�0
71	!-8�9�&*��
7�
�8!
 MSTARQ 	�&�
�
����!
*5"�	1�!���"6�8!
	�
*%�$-�X	
�������"6�8!
	!&*�
� (OEM) %�$�
# 70:30  

3.1.2 �� �!�"#�����)#����	
�	�$%�&'	��������� 
&�-�9&�
��
�-%.56!5"�	�"$��
��
7-8�9�&*�()0�#:��"!� ������+ 7�*���
����*5"�	��8!
���-%.

���%�$�&�)&*-8�9�&*�()0�#:�0
71	!-8�9�&*��
7�
�8!
 MSTARQ �
-H9�&��
��
71�!���"6�8!
)&*������+ ��4*1%�$-�X�"$
	�
*%�$-�X ��8!
��*�"�
� ;�!��� &�
*&
�4�
 l
�&*��*H�!&�l
%m� &(%��#��(���!&4�
 �n&�4�
 �
��)�5!
-�W�	�� �"$�����
���K8�� -%.	! 1%o 2547 �"$;	��
� 1 %o 2548 ������+ ���
7;�!�
��
���
��
7��8!
�94&�
-H9�&)
7��
� 20.15 "!

�
� �"$��
� 6.50 "!
�
� 8��-%.�������!&7"$ 7.42 �"$�!&7"$ 7.93 )&*�
7;�!�
��
�)
7��� 	
�"�
��� 

3.1.3 �� �����#*% �%�	
"���%�$+��,� 
1%o 2547 ������+ ;�!-��������!
*5"�	��K8!*8�&��"�*8
-��
����S�*-%.��4�������$-�9�&�	�&��$-�94&*�(*

�"�*8
1�!���"6�8!
1%�$-�X�
7�S�* K�7"6�8!
�S�*-%.56!5"�	��$-�94&*�"�*8
-��
���;���
�
�,��
�
�5"�	1���)&*��K8!*
8�&��"�*8
-��
���;�!-&* -9�&*�
��
�5"�	��K8!*8�&��"�*8
-��
���1�!-�8KK"7��
�5"�	-��-��7�����
�5"�	-8�9�&*�()0�#:� 
�S�*�	�	�
*�
��
�5"�	��$-�94&*�"�*8
-��
��� �"$�
�-�	(5"��*�"�
���
1�!������+ ;��	!&*%���-%"��7�%"*��$���
�5"�	
-H9�&5"�	��K8!*8�&��"�*8
-��
���  

������+ ���
�	�"*��
��22
����!
*5"�	��K8!*8�&��"�*8
-��
���1�!���"6�8!
�
7��*�"�
�-%.�$7$-�"
 
2 %o -����	�4*�	������ 1 ���
8� 2547 �"$��4�(������ 31 '��
8� 2548 �"$0
7�"�*�
������22
��*�"�
���4�(�"*  ������+ �$
7�*8*����!
*5"�	��K8!*8�&��"�*8
-��
���1�!���"6�8!
�
7��*�"�
�	�&;% K�7%L��(�� ������+ &76��$���
*�
�-���
-���7����
�
7"$-&�7��"$-*9�&;)	�
*3 1�
�5"�	 ��4*�4 1%o 2547 �"$;	��
� 1 %o 2548 ������+ ���
7;�!�
��
���
��
7��K8!*
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8�&��"�*8
-��
�����
� 8.21 "!
�
� �"$��
� 3.01 "!
�
� 8��-%.�������!&7"$ 3.02 �"$�!&7"$ 3.67 )&*�
7;�!
�
��
�)
7��� 	
�"�
���  

 
 3.2 ������-�����)����������# 
  3.2.1 ����.��/#���������# 

1. 8(#0
H)&*5"�	0�#:� 
 ������+ ��K7�
7�"��1�
�1�!8�
���
8�2���8(#0
H)&*5"�	0�#:� K�7�$���
�8��8(�1�(�
)�4	&�
�5"�	 -����	�4*�	��
�8��-"9&���	,(�������
�
1�!1�
�5"�	 �
�	����&�8(#0
H)&*��	,(��� �
���
�����5��
)&*4�
�� �
��"�&��4*
 	"&�����
�	����&��"$8��8(�8(#0
H	�4*�	���&�"$�"�*�
�-5
�,S*)�4	&�
������*��8!

1�!���"6�8!
 -H9�&1�!���1���
5"�	0�#:�)&*������+ -%.5"�	0�#:������8(#0
H�"$;�!�
	�R
-%.���7&����)&*"6�8!
 K�7�$-�W
;�!�
��
����������+ ;�!����
�����&*8(#0
H�
	�R
 ISO 9001 : 2000 %�$�&����5"�	0�#:�)&*������+ ;�!����
�����&*
�
	�R
5"�	0�#:�&(	�
����� (�.&.�.) ��
����-8�9�&*�()0�#:��(�%�$-0� �"$�
	�R
5"�	0�#:��
�%�$-�X	�
*3 ��*	�&;%�4 
 

%�$-�X �
	�R
 
����R&-����
 American National Standards Institute (ANSI) 

The American Society of Mechanical (ASME International) 
&�*�u� British Standards Institute (BS) 
�8
�
 Canada Standards Association (CSA) 
2��%(v Japanese Industrial Standards (JIS) 

��*8K%�� Singapore Productivity and Standards Board (PSB) 
 
 �
�;�!����
�����&*�
	�R
 �.&.�. �"$�
	�R
�
�"��*�"�
� ��
1�!5"�	0�#:�)&*������+ ;�!���
8�
��
-�9�&,9&�"$8�
�;�!�
*1��
�"6�8!
��4*1%�$-�X�"$	�
*%�$-�X�!�7��	"&��
 �"$-%.�
�-H���X��70
H1�
��)�*)�
)&*������+ 1�!�)W*����*�
�7��*)S4  

 
2. 8�
��"
��"
7)&*5"�	0�#:� 

 	"&��$7$-�"
���5�
�
 ������+ ;�!��
�
�����7�"$H�x
�6%���)&*5"�	0�#:�&7�
*	�&-9�&* K�7
�&�,
�8�
�	!&*�
�)&*"6�8!
 %�$�&������K!�)&*	"
� -H9�&1�!��8�
��"
��"
7��4*1�!
�6%��� ���� �"$%�$K7��
�
�1�!�&7 -9�&*�
�������+ -"W*-�W��
 &�-�9&�
��
���5"�	0�#:������8(#0
H�"!� �
���5"�	0�#:�����"
��"
7����
�
�,
	&��&*8�
�	!&*�
�)&*"6�8!
;�!&7�
*8�&�8"(��$�������
8�21�
�-H���8�
��
�
�,1�
��)�*)�)&*������+ ;�!&���
*
�S�* K�7%L��(�� 5"�	0�#:�)&*������+ ���6%���1�!-"9&��
����
 150 �(� �"$����1�!-"9&� 26 �� 

 
3.  8�
���&�"$-�9�&,9&;�!1�
���*��8!
 
 �
���*�&���8!
1�!	�*	
���
��-�"
-%.%L���7��
8�2&��%L���7�S�*���"6�8!
1�!H��
�#
1�
�-"9&�

�94&��8!
�
�56!5"�	��8!
�	�"$�
7 K�7-yH
$&7�
*7��* "6�8!
%�$-0�K8�*�
���&��!
* �S�*����
��-�"
��*�&�*
������-� 
�
�56!5"�	;���
�
�,�����*��8!
1�!���"6�8!
	
���
��-�"
 �$��*5"��$��1�!*
��&��!
*-���8�
�"�
�!
�"$��**
;����
	
���
��-�"
 ��*�4������+ �S*1�!8�
���
8�2����
������*��8!
1�!	�*	
�-�"
���;�!	�"*;�!���"6�8!
 ��4*�4 	"&��$7$-�"

����
 ������+ �
�
�,����
8�
�-���7*	�*1�
������*��8!
1�!���"6�8!
�
K�7	"&� &�-%.5"�
��
����������+ ���
��
*
�5�
�5"�	�"$�
�����
�8"�*��8!
&7�
*��%�$���'�0
H &��
��4 ������+ 7�*���
�-�W���
�&*��8!
����S�*;�!18"�*��8!
 
-H9�&�
�
�,	&��&*8�
�	!&*�
�)&*"6�8!
;�!&7�
*���-�W� ��*5"1�!"6�8!
)&*������+ �S�*���1�2�-%.	������
��
7-���
8�
�HS*H&1� -9�&*�
�;��	!&*-�W� Stock ��8!
;�!-&* �S*��
1�!	������
��
7��*�"�
��
�
�,%�$�7��8�
1�!��
71�
����-�W�
��8!
"*;�! 
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4. �
���8�
����H�'���������	������
��
7)&*������+ 
�
��
�����
7;�!���1�2�)&*������+ �
�
��
���
��
7��8!
5�
	������
��
7��4*1%�$-�X�"$

	�
*%�$-�X ��*�4 ������+ �S*�(�*-!����$����
�"$H�x
8�
����H�'���������	������
��
7&7�
*	�&-9�&* K�7lv
7)
7)&*
������+ �$��
�
�	���-7��7�	������
��
7&76�-%.%�$��
 ��
1�!;�!�����
�%L2�
�"$&(%���8	�
*3 ���-���)S4�
��
�
1�!����
�)&*������+ �����4*)!&-�&�$-���7����8�
�	!&*�
�)&*"6�8!
�����	�&5"�	0�#:�)&*������+ -H9�&�
�
H�x
�"$
%���%�(*8(#0
H)&*5"�	0�#:��"$�
�1�!����
�)&*������+ &7�
*	�&-9�&* ��*5"��
1�!������+ �
�
�,��
�
�����7�"$H�x

�6%���)&*5"�	0�#:�1�!	�*���8�
�	!&*�
�)&*"6�8!
;�!-%.&7�
*��  

 
5. �
����(8"
�������8�
���

2 �"$56!1�!8�
%�S��
���-%.56!-���7��
21&(	�
�����-8�9�&*�()0�#:� 
 �
�5"�	-8�9�&*�()0�#:�1�!;�!5"�	0�#:������8(#0
H �"$��&�	�
�
��62-��7�
��
�5"�	 (Defect Rate) 

1&�	�
���	��
 �S�*�$��
1�!������+ ��)!&;�!-%��7�-�9&86��)�*�4 ��
-%.����$	!&*&
X�7�(8"
�����������$�"$8�
���

2 (Skilled 
Labor) ������+ �S*��K7�
71�
�����
��(8"
������� ��!
*8�
�56�H�	�&������+ K�7�
�1�!5"	&������-��
$��-H9�&-%.
��*�6*1�1�
���
*
 �"$�(�*-!����$H�x
lo�9&)&*�(8"
��-H9�&-H���)��8�
��
�
�,1�
�%}���	�*
&7�
*����
-��& &��
��4 
������+ 7�*;�!��
�
���
�!
*���%�S��
�
�&�*�u��S�*-%.56!-���7��
2�����%�$���
�#�1&(	�
�����-8�9�&*�()0�#:��

���
 
40 %o -H9�&���71�!8�
%�S��
�"$%���%�(*��$���
�5"�	1�!��%�$���'�0
H�
�7��*)S4 K�7%L��(�� &�	�
�
��62-��7�
��
�5"�	
)&*������+ &76����%�$�
#�!&7"$ 25-30 )&*��
�-8�9�&*�()0�#:�����
-)!
-	
 (Input) �S�*,9&��
&76�1-�#:�-y"��7)&*&(	�
�����
�()0�#:��S�*&76����%�$�
#�!&7"$ 20-30  

 
 6. �
�����
��"�*�
�)
7 

 ������+ ;�!���1�!������
��"�*�
�)
7 K�7���1�!����
*�����8�
�-���7��
2-���7����5"�	0�#:�)&*������+ 
�"$�$��%�$%
 ;�!8&71�!����
������4*1�!8�
%�S��
�"$8�
�$�
�
���!;)%L2�
	�
*3 ���"6�8!
����94&��8!
)&*������+ �
�
1�!����
���*�"�
� &��
��$��
1�!"6�8!
-���8�
�%�$���1��"!� 7�*��
1�!������+ ;�!�����
�%L2�
�"$)!&��H��&*	�
*3 ���-���
�
�	��5"�	0�#:��
�"6�8!
K�7	�* �"$�
�
�,�
)!&��H��&*��*�"�
��
%���%�(*�"$H�x
5"�	0�#:�)&*������+ 1�!��8(#0
H
�"$	�*���8�
�	!&*�
�)&*"6�8!
;�!&7�
*-	W����  ��
����"6�8!
1	�
*%�$-�X�
*�
7 ���%�S��
�
�&�*�u�)&*������+ �$-%.
56!���5���&�1�
�1�!����
��"�*�
�)
7��*�"�
� K�7���%�S��
�$-%.56!;%��
���%L2�
�"$)!&��H��&* H�!&���4*1�!8�
�$�
�
�
��!;)%L2�
	�
*3 ���"6�8!
����������*
)&*������+ 

 
  3.2.2 ���������% � 

"6�8!
�"��)&*������+ 89& 	������
��
7 (Dealer) 1%�$-�X�"$56!�����
��
7 (Distributor) 	�
*%�$-�X 
������+ �S*1�!8�
���
8�2����
�8��-"9&�	������
��
7/56!�����
��
7-%.&7�
*�
� K�7������+ �$H��
�#
�
��,
$�
*
�
�-*�)&*	������
��
7/56!�����
��
7-%.�"�� K�7�6�
�5"�
���
-�*
�"$R
$�
�-*� �
��&�,
��
��,
��
�
�-*� %�$��	��
�	��	�&��
'(�����$���
*	������
��
7/56!�����
��
7���56!%�$�&��
��
7&9�3 1&(	�
����� �"$�
�
-7��7�������
�)&*	������
��
7/56!�����
��
7 &��
��4 ������+ 7�*&
��$H��
�#
,S*K7�
7�
*�
�	"
�)&*	����
�	�"$�
7�!�7 -9�&*�
�	������
��
7/56!�����
��
7�$	!&*-%.56!��
-���������
*�
�	"
�-&*��4*��� K�7������+ �$;��
-)!
;%���������1�
��
*�5��9&��
��K7�
7�
*�
�	"
�)&*	������
��
7/56!�����
��
7 &7�
*;��W	
� ������+ �$
1�!�
�����(	������
��
7/56!�����
��
71�!
&9�3 -�� �
�H�x
�"$%���%�(*5"�	0�#:�1�!-��
$���"$	�*���8�
�
	!&*�
�)&*�	�"$�
7 �
�����(�
���*-�����
�)
7	�
*3 )&*	������
��
7 -�� �
�"��
8
��8!
 �
��,�)&*
��
8(#	�
*3 �
�����
*��8!
)&*������+ # �!
8!
)&*	������
��
7 -%.	! �
�)
7��8!
)&*������+ 1�!���	����
��
��
7/56!�����
��
7�	�"$�
7 ������+ �$1�!�$���
�)
7)
� K�7	������
��
7/56!�����
��
7�$;���
�
�,89��8!
1�!���
������+ ;�!   ��
�����
�)
7��8!
1	�
*%�$-�XK�7���1�2��"!� ������+ �$��
��1�!��56!�����
��
7 (Distributor) -H�7*�
7
-��7�1�	�"$%�$-�X  
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��4*�4 "6�8!
)&*������+ �
�
�,��
��;�!-%. 2 �"(���"�� ��*�4 
1.  "6�8!
1%�$-�X 

"6�8!
1%�$-�X)&*������+ �
�
�,���*;�!-%. 2 %�$-0� ��*�4 
1.1 "6�8!
%�$-0�	������
��
7 (Dealer) 

 "6�8!
%�$-0�	������
��
7 (Dealer) �$�94&��8!
)&*������+ ;%��
��
7	�&1�!���"6�8!
 (End 
User) &���&��S�* K�7���1�2�	������
��
7)&*������+ �$-%.�!
��
��
7����(	��	�*�"$&(%��#���&��!
* �����4*�!
 
K�-����-��� (Modern Trade) -�� Homepro �"$�!
8!
��8!
-yH
$&7�
* (Specialty Store) �S�*�$��
��
7-yH
$��8!

%�$-0���$-�94&*�"$-8�9�&*�()0�#:� -�� �!
�(2,
��-��
��� �"$�!
&�-	&���()0�#:�-��
��� -%.	! # ��4;	��
� 1 %o 
2548 ������+ ��	������
��
71%�$-�X��4*��4 328 �
7 ��$�
7&76��(�06��0
8����%�$-�X  
 
 
                         
 
 

1.2 "6�8!
%�$-0�K8�*�
���&��!
* 
 "6�8!
%�$-0�K8�*�
���&��!
* ;�!��� 56!���-��
��&��!
*����;% ;����
�$-%.K8�*�
��!
������ 
&
8
���
��*
 K�*��� �"$K8�*�
�0
8��R -�� K8�*�
��!
-&94&&
�� -%.	! "6�8!
%�$-0��4�$�94&��8!
K�7	�*5�

	������
��
7)&*������+ K�7lv
7�,
%���"$K8�*�
�)&*������+ �$��
�!
���1�
�	��	�&-H9�&-)!
;%�
-�&5"�	0�#:�
)&*������+ �"$1�!8�
%�S��
	�
*3 ���-�!
)&*K8�*�
� �,
%�� �"$56!���-��
��&��!
* �����4*-%.	���"
*1�
�	��	�&
%�$�
*
�$���
*"6�8!
K8�*�
����	������
��
7 

 
2.  "6�8!
	�
*%�$-�X 

 �
7;�!�"��)&*������+ %�$�
#�!&7"$ 80 �
�
��
���*&&�5"�	0�#:�-8�9�&*�()0�#:�;%��
��
77�*
	�
*%�$-�X ;�!��� %�$-�X&�*�u� %�$-�X����R&-����
 %�$-�X2��%(v %�$-�X&&�-	�-"�7 �����4*%�$-�X-H9�&�!
 ;�!��� 
%�$-�XH��
 �"$%�$-�X���H6�
 -%.	! K�7�
7"$-&�7�)&*	"
���*&&������
8�2)&*������+ 1%o 2547 �"$;	��
� 1 %o 2548 
����*�4 
 

%o 2547 ;	��
� 1 %o 2548 	"
���*&&� 
7&�)
7 
("!
�
�) 

�!&7"$)&*7&�)
7
	�
*%�$-�X 

7&�)
7 
("!
�
�) 

�!&7"$)&*7&�)
7
	�
*%�$-�X 

%�$-�X&�*�u�  127.15  59.22  40.46  66.88 
%�$-�X����R&-����
  37.53  17.48  6.75  11.16 
%�$-�X2��%(v  34.39  16.02  10.46  17.30 

 
 "6�8!
	�
*%�$-�X)&*������+ �
�
�,���*;�!-%. 2 %�$-0� ��*�4 

2.1 "6�8!
%�$-0�56!�����
��
7 (Distributor) 
 # ��4;	��
� 1 %o 2548 ������+ ��56!�����
��
7 (Distributor) 1	�
*%�$-�X��
� 23 �
7 �S�*
��$�
7&76�1%�$-�X	�
*3 ���
 20 %�$-�X K�756!�����
��
7 (Distributor) ��*�"�
��$�
��8!
)&*������+ ;%��
��
7	�&
1�!���	������
��
7 (Dealer) �
7&9�1%�$-�X�43 	
�%�	� ������+ �$��56!�����
��
7-H�7* 1 �
7 (Excusive Distributor) 1
�	�"$%�$-�X 7�-�! %�$-�X&�*�u� �S�*������+ ��56!�����
��
7 (Distributor) 2 �
7 K�756!�����
��
7��4*�&*�
7�$-!)
7��8!

8"$	"
��� ��4*�4 ��8!
���������+  ��
��
71�!���56!�����
��
7�$-%.�()0�#:�0
71	!-8�9�&*��
7�
�8!
 MSTARQ ��9&1�
*
��#�&
�;��	��-8�9�&*��
7�
�8!
 MSTARQ )S4&76����)!&	�"*�$���
*������+ �"$56!�����
��
7�	�"$�
7   

������+ 	������
��
7 
(Dealer) 

"6�8!
 
(End User) 
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2.2 "6�8!
���-%.56!5"�	-8�9�&*�()0�#:�  

 ��8!
�����
��
71�!���"6�8!
���-%.56!5"�	�()0�#:�1	�
*%�$-�X�$-%.��8!
���������+ ����!
*5"�	
	
����)&*"6�8!
 (Original Equipment Manufacturer: OEM) K�7"6�8!
�"(���4�$��K�**
5"�	-8�9�&*�()0�#:�-%.)&*	-&* 
�	�;���
�
�,5"�	;�!-H�7*H&���8�
�	!&*�
�)&*"6�8!
 �S*	!&*���
����*�94&-8�9�&*�()0�#:��
�56!5"�	&9�-H���-	�� %�$�&��!�7 
"6�8!
�
�%�$-�X2��%(v �"$%�$-�X����R&-����
  
 
�������-���-��)#�	-���/#���$.0����������$.0 

%o 2545 %o 2546 %o 2547 �8. - ��8. 2548  
"!
�
� �!&7"$ "!
�
� �!&7"$ "!
�
� �!&7"$ "!
�
� �!&7"$ 

7&�)
71%�$-�X  40.34  22.22  42.55  18.24  56.78  20.91  21.52  26.24 
7&�)
7	�
*%�$-�X  141.17  77.78  190.78  81.16  214.68  79.09  60.49  73.76 
7&�)
7���  181.51  100.00  233.33  100.00  271.46  100.00  82.02  100.00 
 
  3.2.3 #*�
����%� 

������+ ��K7�
71�
���
���
8
)
7�
�	!�(����!�7&�	�
��
;�)�4	!���-��
$�� (Cost Plus Margin) 
K�7�$8�
S*,S*0
�$�
��)�*)�)&*�	�"$	"
���4*1%�$-�X�"$	�
*%�$-�X �
�7&����1	��5"�	0�#:�)&*������+ )&*"6�8!

�	�"$�"(�� �S�*�$H��
�#
�
�8(#0
H)&*5"�	0�#:� 8�
�-���7*	�*1�
������*��8!
1�!���"6�8!
 ���,S*����
��"�*�
�)
7�����
%�$���'�0
H &��
��4 	!�(1�
�5"�	��8!
)&*������+ �$�	�	�
*��	
�8�
�7
�*�
71�
�5"�	 -�� �()0�#:������4
-��7� �()0�#:�����&*��4 -%.	! �6%��� �"$��)&*5"�	0�#:�  

 
  3.2.4 ����!�"#������2�	�.������!�"#��� 

-9�&*�
�K7�
7�
���
-�'(����)&*������+ 89& �
�����
8�
����H�'���������	������
��
7��4*1%�$-�X
�"$	�
*%�$-�X �S�*,9&-%."6�8!
�"��)&*������+ �����4*�
�-!�
�1�!����
������%�$���'�0
H���"6�8!
 ��*�4 ��&*�
*�
�
��
��
7�"��)&*������+ 89& �
���
��
7��8!
5�
-�!
�!
���lv
7)
7)&*������+ %L��(�� ������+ ���*���*
�
�)
7
&&�-%. 2 �"(�� %�$�&��!�7  

1. lv
7)
71%�$-�X 
lv
7)
71%�$-�X�$���*-)	�
�)
7-%. 2 ��� %�$�&��!�7 (1) H94���1-)	��(*-�H+ �"$

%���#:" �"$ (2) H94���1-)		�
*��*���� K�7-�!
�!
���lv
7)
7)&*������+ �$��
�!
���1�
�	��	�&�
"6�8!
���-%.	����
��
��
7�
71���3 �"$����
8�
����H�'���������"6�8!
%L��(�� K�7�$���
�	���-7��7�	������
��
7)&*������+ &76�-%.
%�$��
 -H9�&1�!)!&�6"��8!
�"$K%�������*-�����
�)
7)&*��8!
�	�"$�(�1�	�"$���*-�"
 �&�,
�8�
�HS*H&1�)&*"6�8!

-���7������8!
�"$����
�)&*������+ �����4*����L*%L2�
	�
*3 -H9�&�
�
%���%�(*�"$��!;)	�&;% 

 
2. lv
7)
7	�
*%�$-�X 

lv
7)
7	�
*%�$-�X�$���5���&��6�""6�8!
K�7���*	
�-)	H94��� -�� %�$-�X�,����%-&-��7 ���%
7(K�% �"$���%&-����
 -%.	! -9�&*�
����)&*5"�	0�#:��"$8�
�	!&*�
�)&*"6�8!
1�	�"$06��0
8�$��"���#$����	�	�
*
�� ��4*�4 -�!
�!
����
�)
7�	�"$�
7�$���!
���1�
�	��	�&%�$�
*
 �����4*1�!����
�-H9�&	&��&*8�
�	!&*�
�)&*"6�8!

1�!;�!�6*�(�  

������+ 	������
��
7 
(Dealer) 

56!�����
��
7 
(Distributor) 
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&�-�9&�
��
���
��
7��8!
K�75�
-�!
�!
���lv
7)
7K�7	�*�"!� ������+ 7�*�(�*���*����$)7
7R

"6�8!
��4*1%�$-�X�"$	�
*%�$-�X1�!8�&�8"(�"6�8!
;�!-H����
�)S4 ������+ �S*��K7�
7����$-)!
����*
���*��8!
	�
*3 ���
���)S4��4*1%�$-�X�"$	�
*%�$-�X-H9�&-%.�
��$�
������+ �����4*5"�	0�#:�)&*������+ 1�!-%.����6!����
�7��*)S4  

� *
���*��8!
1%�$-�X ;�!��� *
�,
%���7
� *
�!
�"$�� -%.	! 
� *
���*��8!
	�
*%�$-�X ;�!��� International Sanitary and Heating (ISH) ������)S4���%�$-�X

-7&��� -%.%�$��
�(� 2 %o �"$ *
 ISH ������)S4���%�$-�X�� -%.	! 
�
�����*
���*��8!
��*�"�
� &��
��$-%.�
�-H�����&*�
*1�
�-)!
,S*"6�8!
;�!�
�)S4�"!� 7�*���7

1�!������+ ;�!H�%$56!5"�	�"$56!-���7��
21&(	�
�����-8�9�&*�()0�#:��
�%�$-�X	�
*3 ����K"� ��
1�!�
�
�,�"�-%"��7
)�
��
� -�8KK"7��
�&&�����"$�
�5"�	��8!
 �����4*��K!��
�-%"��7�%"*�"$H�x
)&*-8�9�&*�()0�#:�;�!&7�
*
1�"!����"$������,
�
�#��
�7��*)S4 &��
��4 ���%�S��
�
�&�*�u�)&*������+ �S�*-%.56!-���7��
21&(	�
�����-��
���
�W��������71�
��$�
"6�8!
	�
*%�$-�X1�!���������+ �����4*1�!����
��"�*�
�)
7	
��
7"$-&�7�1)!& 3.2.1 �"7(�'�1
�
��)�*)�  

 
  3.2.5 ��)�	����"���,������������# 

��)�	����"���, 
���-/#���$.0 
&(	�
�����-8�9�&*�()0�#:�-%.&(	�
����������8�
�-���7�-9�&*���0
8&��*�
������H7�K�7	�* -9�&*�
�

-8�9�&*�()0�#:�-%.���%�$�&�&7�
*�S�*1&
8
��(�%�$-0� ;����
�$-%.���&76�&
X�7 &
8
���
��*
 ��9&&
8
�-H9�&�
�
H
#��7� �S�*0
8&��*�
������H7�����K!�-	��K	-H���)S4&7�
*	�&-9�&* &�-%.5"�
��
����	��)&*-X��R���)&*%�$-�X ��*5"
1�!8�
�	!&*�
����&76�&
X�7�"$�
�)7
7�
�"*�(��4*)&*0
8-&���"$0
8��R-H���)S4	
�;%�!�7 
 
�������-��!�#)#.4'	���	�0���� ��$��5�����-.�$
4�#$6',�78#/#$������$.6,"�#%������,��� 

 %o 2544 %o 2545 %o 2546 %o 2547 
���&76�&
X�7���$-��7-H�����4*��� 34,023 34,035 50,594 62,796 
&�	�
�
�-%"��7�%"* (�!&7"$) 6.20 0.04 48.70 24.12 

����
: '
8
�&
8
��*-8�
$�� 

 
��
����&76�&
X�7�����!
*-��W��"$���$-��7-H���)S41-)	��(*-�H��
8��"$%���#:" ��&�	�
�
�

-	��K	����6*)S4�(�%o K�7-yH
$&7�
*7��*1%o 2546 �S�*��7&����&76�&
X�7���$-��7��
� 50,594 ���7 -H���)S4�
���
� 
34,035 ���7 1%o 2545 8��-%.&�	�
�
�-H���)S4�!&7"$ 48.70 �
�-H���)S4��*�"�
�-%.5"�
�
��
�-��*K&�!
1�!����&        
����
	��
���$	(!&��*�
������H7� �S�*%�$�&��!�7�
�"��7�&8�
'���-�7��
����$-��7K&�������'�� 8�
'���-�7��
�         
���$-��7��
&* �"$�
�"�0
��'(����-yH
$�
��
�)
7&��*�
������H7��$��4�(�"*1����� 31 '��
8� 2546 &7�
*;�         
�W	
� ��
����&76�&
X�7������$-��71%o 2547 7�*8*��&�	�
�
�-	��K	1�$�������6*,S*�!&7"$ 24.12 K�7����
����&76�&
X�7���
��!
*-��W��"$���$-��7-H���)S4,S* 62,796 ���7 
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�������-�6&8#.4'��
	#�9����	�� ��/#$��$.0
������!�#)#%	#*-,$#4�,�-.�$
4�#�: 2544-2547 
�
7�
� %o 2544 %o 2545 %o 2546 %o 2547 

1. H94������&(2
	��&��!
*1-)	-�X�
" ("!
 	�.�.) 
 &�	�
�
�-%"��7�%"* (�!&7"$) 

 8.96 
 17.72 

 13.90 
 55.05 

 18.54 
 33.46 

 22.70 
 22.43 

2. 8&K���-�7����$-��7-H���)S4 (���7) 
 &�	�
�
�-%"��7�%"* (�!&7"$) 

 7,846 
 15.03 

 6,295 
 (19.77) 

 9,824 
 56.06 

 10,387 
 5.73 

   2.1  -)	��(*-�H��
8��"$%���#:" (���7) 
 &�	�
�
�-%"��7�%"* (�!&7"$) 

 4,121 
 (23.61) 

 5,511 
 33.73 

 7,185 
 30.38 

 8,063 
 12.22 

   2.2  ��*����&9�3 (���7) 
 &�	�
�
�-%"��7�%"* (�!&7"$) 

 3,725 
 161.22 

 787 
 (78.87) 

 2,639 
 235.32 

 2,324 
 11.94 

����
: '
8
����*%�$-�X;�7 
 
1���)&*H94������&(2
	��&��!
*1-)	-�X�
"����%�$-�X�W���
�%���	��-H���)S4&7�
*	�&-9�&*-��-��7��� 

�"�*�
�%�$�����0
�$��	��1���*%o 2540 ,S*%o 2543 K�7-H���)S4�
���
� 8.96 "!
	
�
*-�	� 1%o 2544 -%. 22.70 
"!
	
�
*-�	� 1%o 2547 8��-%.&�	�
�
�-	��K	�!&7"$ 55.05 1%o 2545 �!&7"$ 33.46 1%o 2546 �"$�!&7"$ 22.43 1%o 
2547 �����4*�
�-H���)S4)&*��
�8&K���-�7����$-��7����%�$-�X1&�	�
����6*)S4�(�%o K�7-yH
$1-)	
��(*-�H��
8��"$%���#:" �S�*1%o 2547 ����
�8&K���-�7����$-��7-H���)S4,S* 8,063 ���7 �6*���
�
�-H���)S4)&*
%o 2544 ��� 4,121 ���7  
 
�������-�$%�&'	�248)�-��)�	���"��,.��6���	��: 2544 -2547 

�
7�
� %o 2544 %o 2545 %o 2546 %o 2547 
�6"8�
�94&)
7�������4*%�$-�X ("!
�
�) n.a. 364,023 762,579 721,795 
%���
#�
���
��
7%6��-�	� (H�	�) 19,048 23,020 24,227 27,191 
��-�9�&���&76�&
X�7�(88"����;% ("!
�
�) 687,485 763,665 888,472 1,035,087 
����
: '
8
�&
8
��*-8�
$���"$'
8
����*%�$-�X;�7 

 

-�9�&H��
�#
-8�9�&*��4���0
�$&��*�
������H7������
8�2&9�3 �$-�W;�!��
����K!�-H���)S4&7�
*	�&-9�&* ;����

�$-%.�
�-H���)S4)&*�6"8�
�94&)
7���������%�$-�X %���
#�
���
��
7%6��-�	��S�*-%.����(�"�����1�!1�
���&��!
* ��9&
�6"8�
�
�1�!��-�9�&���&76�&
X�7��
�����(88"����;% ��4*�4-%.5"�
��
����0
8��R��
-��
	��
���$	(!&��*�
������H7�0
71 
%�$-�X�"$����(1�!���
�"*�(1K8�*�
�	�
*3 ��
�����
�H�x
%�$-�X&7�
*	�&-9�&* -�� K8�*�
��
����(���#06�� 
K8�*�
��,;���
1	!�� K8�*�
��!
-&94&&
�� -%.	! �����4*�
�)7
7	��)&*�
�"*�(10
8-&����4*�
���"*�(;�7 
�"$��"*�(�
�	�
*%�$-�X �S�*��*5"��	�&�
�)7
7	��)&*0
8&��*�
������H7�K�7���1�!)7
7	��&7�
*	�&-9�&* 

�
��
�-	��K	)&*0
8&��*�
������H7���*�"�
� �$���71�!&(	�
�����-8�9�&*�()0�#:�1%�$-�X���
�
)7
7	��	
�;%�!�7 ��*�$-�W;�!��
%���
#�
�5"�	-8�9�&*�()0�#:����
�-H���)S4&7�
*	�&-9�&*�
���
� 6.14 "!
��41%o 
2544 -%.��
� 7.79 "!
��41%o 2547 K�7���*-%.%���
#�
���
��
71%�$-�X��
� 2.58 "!
��4 1%o 2544 -H���)S4
-%.��
� 4.36 "!
��4 1%o 2547 8��-%.&�	�
�
���
��
7-8�9�&*�()0�#:�1%�$-�X�!&7"$ 55.91 �S�*-H���)S4�
��!&7"$ 
42.08 1%o 2544 �
�	��-")��*�"�
����*1�!-�W��
�
����K08-8�9�&*�()0�#:�1%�$-�X����K!��6*)S4	
��
�)7
7	��)&*
-X��R���K�7��� 
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�������-���,������������!�"#���$%�&'	���������*-��),�	��� ������/#���$.0  
 %o 2544 %o 2545 %o 2546 %o 2547 

%���
#�
�5"�	 (��4)* 6,140,166 6,101,861 7,307,788 7,793,916 
%���
#�
���
��
71%�$-�X (��4) 2,583,497 3,054,458 3,623,116 4,357,702 
&�	�
�
���
��
71%�$-�X (�!&7"$) 42.08 50.06 49.58 55.91 
&�	�
�
�-	��K	)&*7&���
��
71%�$-�X (�!&7"$) - 18.23 18.62 20.28 
����
: X67��
��-�X-X��R���&(	�
����� ��
��*
-X��R���&(	�
����� 
* ��
"�*�
�5"�	-	W�������)&*56!5"�	-8�9�&*�()0�#:�1%�$-�X&76���� 13.5 "!
��4/%o  

 
���-�������$.0 
�6"8�
�
���*&&���8!
-8�9�&*�()0�#:�)&*%�$-�X;�7-H���)S4�
�%o 2545 ����6"8�
 3,276.5 "!
�
� -%. 

4,198.0 "!
�
�1%o 2546 8��-%.&�	�
�
�-	��K	�!&7"$ 28.12 �"$"�"*-�"9& 3,818.0 "!
�
� 1%o 2547 K�7��*&&�         
;%7�*%�$-�X����R&-����
-%.�������
�����(� �&*"*�
;�!��� %�$-�X&�*�u� �"$%�$-�X2��%(v �S�*	"
���4*�
�%�$-�X -%.
	"
�-%�
��
7�"��)&*������+ 1�
���*&&���8!
�!�7-��-��7��� ,S*��!��
0
�$-X��R���)&*%�$-�X����R&-����
�$&76�
1���*�$"&	�� �	�	"
�����R&-����
7�*8*-%.	"
��������
"�*�
��94&�6* -9�&*�
����
7;�!	�&���&76�1&����	!3 )&*K"� 
��*�4 %�$-�X����R&-����
�S*-%.%�$-�X������6"8�
�
��
-)!
��8!
%�$-0�	�
*3 1�$�������6*�
K�7	"&�  

 
�������-�,��%��������		�$%�&'	����������	�=.��	��: 2544-2547 

%o 2544 %o 2545 %o 2546 %o 2547 
%�$-�X 

"!
�
� �!&7"$ "!
�
� �!&7"$ "!
�
� �!&7"$ "!
�
� �!&7"$ 
����R&-����
 932.0 25.57 797.2 24.33 903.3 21.52 1,032.3 27.04 
&�*�u� 187.0 5.13 220.3 6.72 321.6 7.66 485.6 12.72 
2��%(v 277.8 7.62 302.7 9.24 1,063.2 25.33 449.7 11.78 
��&*�* 515.4 14.14 377.5 11.52 296.1 7.05 298.2 7.81 
�8
�
 331.3 9.09 193.8 5.91 224.4 5.35 223.3 5.85 
;	!��� 220.8 6.06 160.5 4.90 180.0 4.29 177.4 4.65 
-�
�"�1	! 110.6 3.03 280.3 8.55 152.0 3.62 148.7 3.89 
�
&(��&
�$-��7 89.4 2.45 99.9 3.05 104.5 2.49 93.5 2.45 
�m"�%%m�� 50.1 1.37 74.3 2.27 67.9 1.62 92.9 2.43 
H��
 113.1 3.10 116.7 3.56 70.4 1.68 88.7 2.32 
��� 10 %�$-�X 2,827.5 77.56 2,623.1 80.06 3,383.4 80.60 3,090.4 80.94 
&9�3 818.1 22.44 653.4 19.94 814.6 19.40 727.6 19.06 
��� 3,645.6 100.00 3,276.5 100.00 4,198.0 100.00 3,818.0 100.00 
����
: �����*-�����
���*&&� 

 
1���)&*�
���*&&�;%7�*%�$-�X1�,�-&-��7	$��&&� ;�!��� %�$-�X2��%(v %�$-�X��&*�* %�$-�X

;	!��� �"$%�$-�X-�
�"�1	! ��!��
7&���
��
71�	�"$%o�$8�&)!
*����
-��& �	�-9�&*�
��
�-	��K	�
*-X��R���)&*
%�$-�X106��0
8��*�"�
� ��
1�!����K!�8�
�	!&*�
���8!
�()0�#:��
�)S4 �S�*,9&-%.K&�
�)&*56!5"�	-8�9�&*�()0�#:�;�7
1�
�����$)7
7	"
�;%7�*%�$-�X��*�"�
�;�!�
�)S4 &7�
*;��W	
� 56!5"�	-8�9�&*�()0�#:�)&*;�7��8�
���
-%.����$	!&*
H�x
5"�	0�#:�1�!��8(#0
H�"$��-&�"���#�-yH
$	���
�)S4 K�7-yH
$�
���*&&�;%7�*%�$-�X2��%(v�����8�
�	!&*�
���8!

�����8(#0
H�"$8�
�%�$#�	�6* �����4*���6%���)&*5"�	0�#:������"���#$-yH
$	�� 
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��
�����
���*&&�-8�9�&*�()0�#:�;%7�*%�$-�X&�*�u� �$-�W��
���6"8�
���-H���)S4�
� 187 "!
�
� 1%o 
2544 -%. 485.6 "!
�
�1%o 2547 8��-%.&�	�
�
�-	��K	1%o 2546 �"$%o 2547 ����6*,S*�!&7"$ 51.0 �"$ 46.0 	
�"�
��� 
�
�-	��K	��*�"�
�-����
��
����8�
��*)&*8*
�!&*,��&76�1�$�������6* ��*�4&(	�
�����-8�9�&*�()0�#:��S�*-%.
&(	�
��������	!&*1�!��**
��lo�9&��
��
� �S*��*5"	�&	!�(�
�5"�	�"$�
8
��8!
���-H����
�)S4 ��
1�!-8�9�&*�()0�#:�)&*
%�$-�X&�*�u�;���
�
�,�)�*)����86��)�*&9�;�! -�	(5"��*�"�
��S*-%.K&�
�1�
�-)!
;%)7
7	"
�)&*-8�9�&*�()0�#:��
�
%�$-�X;�7�S�*-%.��8!
�����8(#0
H�6* �"$�
8
,6����
��8!
���5"�	K�756!%�$�&��
�1%�$-�X&�*�u�-&* K�78
���
�6"8�

�
���*&&�-8�9�&*�()0�#:�;%7�*%�$-�X&�*�u��$7�*)7
7	��1�$�������6*&7�
*	�&-9�&* 
 

  0
�$�
��)�*)� 

86��)�*1&(	�
������
�
�,���*&&�;�!-%.	"
�1%�$-�X �"$	"
�	�
*%�$-�X ��*�4 
1. 	"
�1%�$-�X 

86��)�*)�)&*	"
�-8�9�&*�()0�#:�0
71%�$-�X �
�
�,���*-%. 2 %�$-0� ��*�4 
1.1 56!5"�	-8�9�&*�()0�#:�1%�$-�X %L��(����56!5"�	-8�9�&*�()0�#:�1%�$-�X&76� 8 �
7 K�7��

��
"�*�
�5"�	���%�$�
# 160,000 	�	�&%o ��9& %�$�
# 13.5 "!
��4	�&%o ()!&�6"�
���
��*
-X��R���&(	�
�����) ��*
�
7"$-&�7�	�&;%�4 
 

56!5"�	 -8�9�&*��
7�
�8!
 
1. ������ �7
��
��
������ ��
��� Cotto 
2. ������ -8�9�&*�()0�#:�&-�������	�
��� ��
��� American Standard 
3. ������ K8��-"&�� (%�$-�X;�7) ��
��� Kohler, Karat 
4. ������ �	
���
��
������ ��
��� (��
�) Star 
5. ������ 
��()0�#:� ��
��� Nahm 
6. ������ ;�7&(	�
�����-8�9�&*%L���-5
 ��
��� Champion 
7. ������ )&���-��
����� ��
��� Grand Ceramic 
8. ������ �����
 -��
����� ��
��� Sigma 

����
 : ��
��*
-X��R���&(	�
����� 
 

56!5"�	-8�9�&*�()0�#:��������
"�*�
�5"�	�6*�(� 3 �
7��� %�$�&��!�7 ������ �7
��
��
������ ��
��� 
������ -8�9�&*�()0�#:�&-�������	�
��� ��
��� �"$������ K8��-"&�� (%�$-�X;�7) ��
��� ��������*�
�	"
������%�$�
#
�!&7"$ 75 K�756!5"�	&�� 5 �
7 (��� STAR) ��������*�
�	"
����%�$�
#�!&7"$ 25 ��4*�4 ������+ ��������*�
�	"
�&76����
%�$�
#�!&7"$ 7-8 )&*	"
��()0�#:���� 56!5"�	-8�9�&*�()0�#:�1%�$-�X���1�2�&76�1	"
��$����"
*�"$� ���,S*
������+ �W�(�*-!�
�5"�	-8�9�&*�()0�#:�-H9�&��
��
71	"
��$����"
*,S*��!�7-��-��7��� ��4*�4 �
����*�7�-8�9�&*
�()0�#:�1	"
��	�"$�$����$)S4&76�����6%��� (Design) 8�
�7
���9&*�
7)&*��$���
�5"�	 �"$�
8
)&*��8!
 K�7�
�-%.
-8�9�&*�()0�#:��$�����W�$-%.��8!
������6%���-%.-&�"���#� ��
1�!����$���
�5"�	���7
�)S4 �	�1)#$-��7���������+ �W
�
�
�,)
7��8!
1�
8
����6*)S4 

�
�-)!
�
��
'(����)&*56!5"�	�
71���1&(	�
�����-8�9�&*�()0�#:���8�
�-%.;%;�!7
� -9�&*�
�-%.
&(	�
��������	!&*&
X�7�(8"
�����������$�"$8�
���

21�$����6* -8�9�&*�������1�!1�
�5"�	K�7-yH
$-	
-5
���
8
�6* 
	"&���
����56!���K087�*1�!8�
���
8�2����9�&-��7*�"$	�
5"�	0�#:� ��*�4�S*��
1�!�
��)�*)�)&*&(	�
�����-8�9�&*�()0�#:�1
%�$-�X-%.�
��)�*)�)&*56!5"�	!&7�
7 
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1.2  ��8!
�
-)!
�
�	�
*%�$-�X -8�9�&*�()0�#:��
-)!
���1�2��$�
�
�%�$-�X�� %�$-�X-7&��� 
%�$-�X&�	
"� %�$-�X;	!��� �"$%�$-�X����R&-����
 -%.	! K�7-8�9�&*�()0�#:��
-)!
�
�
�,���*&&�;�!-%. 2 �"(�� ��*�4 

� ��8!
�����8(#0
H�"$�
8
�6* ;�!��� -8�9�&*�()0�#:��
�%�$-�X1�,����%7(K�% 5"�	
-H9�&	&��&*8�
�	!&*�
�)&*�"(��56!���K08������
7;�!�6*-%.�"��  

� ��8!
������
8
,6� ���1�2�-%.-8�9�&*�()0�#:�����
-)!
�
�%�$-�X�� -H9�&	&��&*
8�
�	!&*�
�)&*�"(��56!���K08������
7;�!;���6*�
��� K�7	"
�)&*��8!
%�$-0��4���&76�8"$	"
������8!
)&*������+ �S�*
-%.��8!
�����8(#0
H�6* 
 
�������-�,��%�����#!�$� �$%�&'	�����������")����: 2544-2547 

%o 2544 %o 2545 %o 2546 %o 2547 
%�$-�X 

"!
�
� �!&7"$ "!
�
� �!&7"$ "!
�
� �!&7"$ "!
�
� �!&7"$ 
�� 21.7 5.84 52.6 13.45 127.9 25.93 247.5 34.94 
-7&��� 88.8 23.88 86.4 22.09 85.1 17.25 97.1 13.71 
&�	
"� 54.8 14.74 61.8 15.80 84.6 17.15 92.6 13.07 
;	!��� 93.1 25.04 59.7 15.26 42.6 8.64 75.1 10.60 
����R&-����
 12.9 3.47 12.5 3.20 17.4 3.53 41.1 5.80 
�-% 19.1 5.14 24.9 6.37 21.1 4.28 38.3 5.41 
l���*-X� 8.3 2.23 8.7 2.22 27.8 5.64 29.8 4.21 
2��%(v 10.8 2.90 25.4 6.49 26.5 5.37 16.5 2.33 
-��
��� 1.0 0.27 2.4 0.61 5.9 1.20 12.4 1.75 
�
-"-��7 5.3 1.43 4.8 1.23 7.1 1.44 10.0 1.41 
��� 10 %�$-�X 315.7 84.91 339.2 86.71 445.9 90.39 660.4 93.24 
&9�3 56.1 15.09 52.0 13.29 47.3 9.61 48.0 6.76 
��� 371.8 100.00 391.2 100.00 493.3 100.00 708.3 100.00 
&�	�
�
�-	��K	 
(�!&7"$) 

n.a. - 5.21 - 26.10 - 43.58 - 

����
: �����*-�����
���*&&� 

 
�
�	
�
*�$-�W;�!��
%�$-�X;�7���
��
-)!
-8�9�&*�()0�#:�-H���)S4&7�
*	�&-9�&*�
� 371.8 "!


�
� 1%o 2544 -%. 708.3 "!
�
�1%o 2547 8��-%.&�	�
�
�-	��K	�!&7"$ 5.21 1%o 2545 �!&7"$ 26.10 1%o 2546 �"$
�!&7"$ 43.58 1%o 2547 �
�-	��K	��*�"�
�-%.5"�
�
��
�-���2-	��K	�
*-X��R���)&*%�$-�X;�7 %�$�&�����
�"�
&�	�
0
���
-)!
-8�9�&*�()0�#:�-�"9&�!&7"$ 30 	
�)!&	�"*)&*&*8��
��
�8!
K"� (WTO) �"$-�"9&�!&7"$ 0 0
71����� 1 
���
8� 2553 	
�)!&	�"* AFTA &��
��4 �
����%�$-�X;�7-�������
�-���
-���7����K7�
7�
�-%m�-����
*�
�8!
 (FTA: 
Free Trade Area) ���%�$-�X	�
*3 �
�)S4 �S�*&
���
1�!���
�"�&�	�
0
���
-)!
��
����%�$-�X�����1����
��� AFTA -H���)S4
1&
8	 �
�-�	(5"��*�"�
���
1�!8
���
	"
�-8�9�&*�()0�#:��
-)!
7�*8*����K!�����$)7
7	��	�&;% 

1���*�$7$ 2-3 %o���5�
�
 -�������
��
-)!
-8�9�&*�()0�#:��
�%�$-�X��-H���)S4 K�71%o 2547           
���
��
-)!
-8�9�&*�()0�#:��
�%�$-�X��1�������
�����(� 8��-%.�!&7"$ 34.94 )&*�6"8�
�
��
-)!
-8�9�&*�()0�#:���4*��� 
&��
��4 7�*���
��
-)!
-8�9�&*�()0�#:��
�%�$-�X1�"(����0
H7(K�% (EU) -�� %�$-�X-7&��� %�$-�X&�	
"� %�$-�X
l���*-X� %�$-�X�-% �"$%�$-�X-��
��� -%.	! K�7��������*�
�	"
����-�����
�!&7"$ 30 &7�
*;��W	
� -8�9�&*
�()0�#:��
-)!
�
�56!5"�	1�"(���4�$�	�	�
*�
�-8�9�&*�()0�#:��
-)!
)&*%�$-�X1�,�&9� -9�&*�
�-%.��8!
������
8
�"$
8(#0
H�6*�
� (Premium Products) �S�*��
��
71�!���"6�8!
-yH
$�"(������7�-��
�4 ��*�4 �S*,9&-%.	"
�-yH
$�"(�������
��
�;���
���  
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2. 	"
�	�
*%�$-�X 
86��)�*��
8�21	"
�	�
*%�$-�X %�$�&�;%�!�7��8!
�
�%�$-�X����R&-����
 %�$-�X�,����%

7(K�% -�� %�$-�X�-% %�$-�X&�*�u� %�$-�X-7&��� -%.	! �"$%�$-�X1�,�-&-��7 -�� %�$-�X2��%(v %�$-�X�� 
%�$-�X;	!��� �"$%�$-�X�
-"-��7 K�756!5"�	-8�9�&*�()0�#:���4�
)&*K"�����$-%."���#$)&*�"(��������)
�1�2����-%.
%�$-�X)!
��
	��������
"�*�
�5"�	�
����
�S�*"!
��4	�&%o �"$��K�**
	�4*&76�1%�$-�X	�
*3 ����K"� 
 
�� ���$%�&'	������������/"9��	�*��  

������ %�$-�X 
American Standard ����R&-����
 
Roca Sanitario �-% 
Sanitec Corp. �m�"�� 

Blue Circle Group &�*�u� 
Kohler Co. ����R&-����
 

Villeroy & Boch -7&��� 
Toto Ltd. 2��%(v 

 
56!5"�	-8�9�&*�()0�#:��
�%�$-�X����R&-����
 %�$-�X2��%(v �"$%�$-�X;	!����$��8�
�;�!-%��7�

�
*�!
-�8KK"7��
�5"�	��������7 ��
����56!5"�	-8�9�&*�()0�#:��
�%�$-�X1�,�7(K�% �$��8�
�;�!-%��7�1�!
�
�
&&��������"
��"
7 ��8�
�%�$#�	 �"$-%.-8�9�&*�()0�#:������8(#0
H�6* &��
��4 %�$-�X1�"(��7(K�%7�*�
�
�,
%�$7(�	��
-�8KK"7��
�5"�	��$-�94&*-8"9&�-)!
�
1�!1�
�5"�	-8�9�&*�()0�#:�;�!&7�
*��%�$���'�5"K�7-yH
$%�$-�X&�	
"� 
�S�*-%.56!�
��4*�!
��
"�*�
�5"�	 �6%��� �"$8(#0
H ���%�$-�X���4��!��
�$-%.56!5"�	�()0�#:��
71�2�����(�1K"� �	�
-9�&*�
��
�-	��K	�
*-X��R���)&*%�$-�X����
1�!8�
�	!&*�
�1�
����K08�6*���
��
"�*�
�5"�	 %�$�&����8(#0
H)&*
��8!
7�*;��-%.���7&����1	"
�K"� ��
1�!1%L��(�� %�$-�X���S*7�*;��-%.86��)�*�����
8�2��
����	"
���*&&�  

 
 3.3 �����-"��������� 

3.3.1 ������ 
K�**
)&*������+ 	�4*&76����&�
-0&�&*�8 ��*������$�(�� �-94&���%�$�
# 41 ;�� �
�5"�	)&*������+ 

�$���*-%. 2 ��#� 89& (1) 5"�	-8�9�&*�()0�#:�	
�8�
���*�94&)&*"6�8!
��
����"6�8!
	�
*%�$-�X K�7"6�8!
�$	!&*��*8�
���*�94&
"��*�!
1�!���������+ �S�*���1�2��$%�$�
# 12 -�9& �"$ (2) 5"�	H�!&���
�����
���
��
71�!���"6�8!
1%�$-�X K�7
������+ �$���
�-�W���8!
8*-�"9&1�!&76�1%���
#���-��
$�� K�7%�$�
#�
��
�7&�)
71&��	 �"$��K!�8�
�	!&*�
�
)&*"6�8!
 �"$-H9�&1�!������+ �
�
�,5"�	-8�9�&*�()0�#:��"$�����*1�!���"6�8!
;�!	�*	
���
��-�"
 ������+ �S*-!�
��
*
�5�
�5"�	&7�
*��%�$���'�0
H K�7�$���
�%�$�(��
*�5�
�5"�	�������$���
*lv
75"�	�"$lv
7)
7-%.%�$��
�(�-�9&  

 
�������-���,��������$%�&'	����������	�
���.>  

(���7 : 	�	�&%o) %o 2545 %o 2546 %o 2547 ;	��
� 1 %o 2548 
��
"�*�
�5"�	-	W����   9,230  9,230  9,230  2,307.50 
%���
#�
�5"�	���*   5,059  6,132  6,985  1,879.00 
&�	�
�
�1�!��
"�*�
�5"�	 (�!&7"$)  54.81  66.43  75.68  81.43 
 

��
"�*�
�5"�	-	W���� %���
#�
�5"�	���* �"$&�	�
�
�1�!��
"�*�
�5"�	)&*������+ )!
*	!����
���
�
-8�9�&*�()0�#:�����
-)!
-	
 (Input)  �S�*	
�%�	�)&*&(	�
�����-8�9�&*�()0�#:��4 5"�	0�#:���4*������5"�	;�!�$;��1��5"�	0�#:�
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��4*�������
�
�,�
;%��
��
7;�! -9�&*�
�-8�9�&*�()0�#:�-%.5"�	0�#:����	!&*&
X�78�
�%�
#�	 �"$	!&*1�!8�
�"$-&�7�&�&
1�(�)�4	&�
�5"�	 ;����
�$-%.�
�5��4�
�� �
��"�& �
�-5
 ��*�4 �$��5"�	0�#:��
*����"�*�
�����
&&��
�-	
-5

������&7	�
����9&�6%��*���;��	�*	
��
	�R
�����
������$	!&*�
;%�(���4* ��
����-8�9�&*�()0�#:����-%.��8!
-��� A �"�
�89& ��
)
� �6%��* �� �
�����-��
* �
��S�4�
-%.;%	
��
	�R
 ;�����&7	�
�� ��9&���	�&76�1)&�-)		
�����
	�R
��
��
;�! )&*������+ ��������&76����%�$�
#�!&7"$ 70-75 )&*��8!
����
-)!
-	
-5
 �����
&76�1�$���-��7������&�	�
-y"��7&(	�
�����
-8�9�&*�()0�#:�K�7��� �S�*&76����%�$�
#�!&7"$ 70-80 )&*-8�9�&*�()0�#:�����
-)!
-	
-5
  

&(	�
������
�5"�	-8�9�&*�()0�#:�-%.&(	�
��������	!&*&
X�7����$�"$8�
���

21�
�5"�	&7�
*
�6*1�(�)�4	&�
�5"�	 K�7������+ ���1�!���5�8��8(�8(#0
H-H9�&��
�!
���1	����&�8(#0
H)&*��	,(��� ���;%�,S*
5"�	0�#:���
-�W��6% -H9�&1�!��1���
�
�5"�	-%.;%	
��5�
�5"�	����
*;�! �"$-����
��62-��7�
��
�5"�	!&7����(� -9�&*�
�
��$���
�5"�	-��
���-%.��$���
����"$-&�7�&�& �"$����K!�����$-����
��62-��7;�!1�(�3 )�4	&�
�5"�	 

 
3.3.2 ���
)#������ 

��$���
�5"�	-8�9�&*�()0�#:�)&*������+ ���*&&�;�!-%. 6 )�4	&�"�� ;�!��� 
1. �
�-	��7���	,(���4�
�� (Slip) �"$��-8"9&� (Glaze) 
2. �
���
��� (Mold) 
3. �
��"�&��� (Casting) 
4. �
�H�-8"9&� (Spraying) 
5. �
�-5
 (Firing) 
6. �
�	����&�8(#0
H (Quality Control) 
K�7)�4	&�
�5"�	�$-�����
��
�-	��7�4�
��-H9�&1�!;�!���5��	
��
	�R
 �"!��S*�
4�
����*�"�
��


�"�&���	
� mold ���	�
*3 ��4*�4�$7$-�"
�
��"�&�$)S4&76����	����4*
 &(#�06�� �"$8�
��94)&*&
�
X1)#$�4 
�"�*�
��4�S*�
��4*
�����
�
��"�&-��7��!&7�"!��
-)!
)�4	&�
�&���!* H�-8"9&� ��
�� �!�7�-%�7� �"$��4*1�!��!*��&
�
-)!
-	
-5
 (Kiln) ���&(#�06��%�$�
# 1,250 &*X
-�"-��7� -�9�&-5
-��W��
&&��
�-	
-5
 �"$��4*;�!1�!-7W )�4	&�(��!
7
-%.)�4	&)&*�
�	����&�8(#0
H�"$�
������*��8!
1�!���"6�8!
 ��4*�4 �55�*���*��$���
�5"�	-8�9�&*�()0�#:�)&*
������+ �
�
�,��(%;�!��*�4 
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��
7  ����L�!
   4�
   ��)
�  �
�5��   �&""�-8"7� 

-8�9�&*7�&7��� -8�9�&*��5�� 

-8�9�&*����� 

-8�9�&*��5�� 

��8#�	#���$��4�,#8!�-# 

��8#�	#������ 

��8#�	#������#8!�$%�&	
 

�"�&��4*
 

��8#�	#�����)��	
%����6�����-��� 

����( 

�����* 

�!&*&� 

	��	�*�"$	����&� H�-8"9&� 

	����&�8(#0
H 

,�*-�W� 

��	,(��� 

	$���*���-�"W� 

	$���*��� 

-8�9�&*����� 

4�
  �� 

�(��	���%�$��8(#0
H 

,�*-�W� 

	$���*���-�"W� 

	$���*��� 

	$���*��� 

 

-	
-5
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 3.3.3 �����-"�)��?�-
 
��	,(����"�����1�!1�
�5"�	-8�9�&*�()0�#:�)&*������+ �
�
�,���*&&�-%. 3 %�$-0��"�� %�$�&��!�7 
1.  ��	,(������1�!1�
���
-94&5"�	0�#:� (Body) %�$�&�;%�!�7 ��)
� (China Clay) ��-��7� (Ball 

Clay) ��
7 �"$���L�!
  
2. ��	,(������1�!1�
�-8"9&�5���()0�#:� (Glaze) -H9�&1�!5��)&*�()0�#:�-%.���
��"�*�
�-5
 %�$�&� 

�!�7 ��)
� ��
7��!� ���L�!
 �"$�8"-��7�8
���&-	 
3. �����1�!1�
�H�-8"9&�5"�	0�#:� �S�*�
�
�,��
����&&�;�!�"
7-��� %�$�&��!�7 ��)
� ��'����
 

��H�-X� �"$��H��-���7� �
�1�!�������8(#0
H�	�	�
*���$��*5"	�&	!�()&*��8!
�!�7  
�
��
����������+ ��K7�
7�"��1�
�1�!8�
���
8�2���8(#0
H)&*5"�	0�#:� ��*�4 ������+ �S*-!�
�

���*�94&��	,(��������8(#0
H�
�56!�����
��
7��	,(�������
�
�,-�9�&,9&�"$�
*1�;�!��
�$�
�
�,��*��	,(��������8(#0
H	
������
��
;�!&7�
*8��,!��"$	�*	�&-�"
 K�7��	,(�����4*���)&*������+ ���*�94&�
�1%�$-�X �S�*�
�-"9&���"�*��	,(���K�7-yH
$
&7�
*7��* ��)
��"$��-��7��
��	�"$��"�*�4��8�
���
8�2�
� -9�&*�
����
��	�"$��"�*��9&��!�	���"�*-��7����	�
H94���)(�-%.8"$	�
���*�W�$�����5��)&*-94&������	�	�
*�� �"$��*5"1�!	!&*���
�%���-%"��7�6	�5��)&*4�
��-H9�&
����
�
	�R
8(#0
H-8�9�&*�()0�#:�)&*������+ 1�!8*��� ��*�4 �
����*�94&��	,(���%�$-0���)
��"$��-��7� ������+ �$	!&*
��
�
�	����&�-H9�&1�!��1�18(#0
H�"$8(#����	�)&*���(�8��4*��&�
������	,(����
� Supplier K�7%L��(�� ������+ 
���*�94&��)
��
���*�����$&* �"$��-��7��
���*����"�
%
*  

������+ ��K7�
7����$��$�
7�
����*�94&��	,(����	�"$%�$-0��
�56!�����
��
7�
����
�S�*�
7 -H9�&-H���
&�

��
�	�&�&*�"$"��
�HS�*H�*56!�����
��
7�
71��
7�S�* 1��#����56!�����
��
7�
7�4;���
�
�,����
��	,(�����
����
������+ ;�! &7�
*;��W	
� -9�&*�
�)!&��
���	
�����"�
�)!
*	! ������+ �S*���
����*�94&��	,(���%�$-0����
�56!�����
��
7!&7
�
7 ��4*�4 1%o 2547 ������+ ;�����
����*�94&��	,(����
�56!�����
��
7�
71�������6"8�
-�����
�!&7"$ 30 )&*�6"8�
��	,(���
��4*��� 1)#$���;	��
� 1 %o 2548 ������+ ���*�94&��-��7��
�56!�����
��
7�
7�S�*���6"8�
-�����
�!&7"$ 30 )&*�6"8�
�
�
���*�94&��	,(������ K�7������+ ���
����*�94&��-��7��
�56!�����
��
7 2 �
7 ��7&����*�94&8��-%.�!&7"$ 26.07 �"$�!&7"$ 
18.21 )&*�6"8�
�
����*�94&��	,(������1%o 2547 �"$8��-%.�!&7"$ 31.05 �"$�!&7"$ 15.00 )&*�6"8�
�
����*�94&��	,(������1
;	��
� 1 %o 2548 �"$���
����*�94&��)
��
�56!�����
��
7 2 �
7 K�7��7&����*�94&8��-%.�!&7"$ 9.82 �"$�!&7"$ 8.97 )&*
�6"8�
�
����*�94&��	,(������1%o 2547 �"$8��-%.�!&7"$ 4.31 �"$�!&7"$ 8.54  )&*�6"8�
�
����*�94&��	,(������1;	��
� 1 %o 
2548 K�756!��
��
7����*�"�
�;����8�
����H�'�-���7�)!&*�����������+ ��9&�(88"���&
���8�
�)���7!*)&*������+ �	�&7�
*1� 
 
 3.4 ��#.4'���=,�=- ���,	
 
  -;����- 
 
 3.5 �����.
��	�'��)-� 	, 

1�$7$-�"
 3 %o���5�
�
 ������+ ;����)!&H�H
���9&,6���&*�!&*-���7�������*���"!&� ��4*�4 ������+ 1�!8�
���
8�2
	�&8�
����5���&�	�&�0
H���"!&��"$5"��$��&�-���	�&���*���"!&��
K�7	"&� K�7���
���
���$-��7�	�
*3 -H9�&����

�0
H���"!&� �"$8��8(��
���
���)&*-��71�!-%.;%	
�)!&��
��)&*���K�**
&(	�
����� �"$���7*
&9����-���7�)!&* 
)&*-��7�"�����-����
���$���
�5"�	-8�9�&*�()0�#:�)&*������+ ���&
���*5"��$��	�&���*���"!&� ���*;�!-%. 

1. 4�
-��7���-���)S4�
�)�4	&	�
*3 1�$���
*��$���
�5"�	  
 4�
-��7��*�"�
�-����
�4�
�����-�"9&�
���$���
��"�&��� 4�
"!
*0
�$���-%��&���"$4�
-�W��	�*��4*


���-%.-94&�� "���#$)&*4�
-��7��*�"�
��S*-%.-H�7*4�
��%�������K8"5��&76�K�7;�����
�H��-�9&%�	�&7�
*1� &7�
*;��W	
� 
������+ ;�!��
�
���
���4�
-��7�
���$���
�5"�	��*�"�
�K�7�
�%"�&71�!	�	$�& ��
����4�
-��7�
��
�H�-8"9&�-8�9�&*
�()0�#:� ������+ �$��
�
���&*4�
-H9�&8���7��
�H�-8"9&�	�
*3 �"$�
;%��4*1��&-�W�-X���	,(��� ��4*�4 4�
1�$����4*���
�$,6��
�"���
1�!1��$���
�5"�	1��� (Recycle) 
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2.  �����-��7�
�)�4	&�
��"�&���  
 ������+ �$�
����*�"�
��
��
�
���
�$"!
*�!�74�
�$&
�-H9�&)����
�-8�����5��&76�1��&&�;% �
��4�S*

�
�����"!
*�$&
��"!��"���
1�!1�
�5"�	1���  
3.  -8�9�&*�()0�#:������
�(��"$��	�
�����;���
�
�,�
;%��
��
7;�!  
 ������+ �$�
-8�9�&*�()0�#:���*�"�
���
�
��(���4*-%.-X�-��
��� K�7�$��-X�����(�
*���-��
�4����$�
;%

5�
)�4	&�
���7�&71�!"$-&�7�-H9�&�
�"���
1�!-%.��	,(���1�
�5"�	1��� 
4.  ���H��H��"�&�()0�#:�������&
7(�
�1�!*
  
 K�7%�	����H��H����1�!�"�&-8�9�&*�()0�#:������
�
�
�%6%"
�-	&���$��&
7(�
�1�!*
K�7-y"��7%�$�
# 75-90 

8��4* -�9�&8����
��&
7(�
�1�!*
�"!� �$��K�**
5"�	7�%�����"$K�**
%6%"
�-	&���
	��	�&)&���;%)&������H��H����
���&
7(-H9�&��
�
��%��0
H�"$�
;%1�!%�$K7��	�&;% 

&��
��4 �
����5"�	0�#:�)&*������+ ;�!����
	�R
5"�	0�#:� My"
�-)�7�Q &�-%.K8�*�
����-����
�8�
�
�����9&�$���
*�,
�����*���"!&�;�7 �"$��
��*
�
	�R
&(	�
����� 7�&����*1�!-�W��
-%.5"�	0�#:������8(#0
H�"$��
5"��$��	�&���*���"!&�!&7 �����4* ������+ 7�*;�!��
�
�	����&�8(#0
H)&*4�
1��&��
���&7�
*����
-��&-H9�&1�!8(#0
H
)&*4�
-%.;%	
��
	�R
)&*���K�**
&(	�
����� 


