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1. สัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะ    

ชื่อสัญญา และระยะเวลาของสัญญา 

1.  สัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ฝายปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะนครหลวงและฝายปฏิบัติการโทรศัพทภาคกลาง 
วันที่ลงนามในสัญญา: 31 มกราคม 2544  วันที่ครบกําหนดสัญญา: 30 มกราคม 2554 (สัญญาฉบบัที่ 1) 

2. สัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ฝายปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะนครหลวง และฝายปฏิบัติการโทรศัพทภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  วันที่ลงนามในสัญญา: 15 มกราคม 2547 วันที่ครบกําหนดสัญญา: 14 มกราคม 2557 (สัญญาฉบับที่ 2) 

3. สัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ฝายปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะนครหลวง และฝายปฏิบัติการโทรศัพทภาคใต  
วันที่ลงนามในสัญญา: 15 มกราคม 2547  วันที่ครบกําหนดสัญญา: 14 มกราคม 2557 (สัญญาฉบบัที่ 3) 

คูสัญญา 

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ลักษณะของสัญญา 

ในแตละสัญญา ทศท. ตกลงเชา และบริษัทตกลงใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะตามจํานวนที่บริษัทติดต้ังพรอมใหบริการจํานวน
รวมไมเกิน 10,000 (หนึ่งหมื่น) เครื่อง ในชวงระยะเวลา 10 (สิบ) ป นับต้ังแตวันลงนามในสัญญา ทัง้นี้ เมือ่มีการเลิกสัญญา หรือ
ครบกําหนดอายสุัญญา ทศท. มีสิทธิแจงใหบริษัทร้ือถอนเครื่องโทรศัพทสาธารณะและตูโทรศัพทสาธารณะ และอุปกรณของบริษัท 
โดยคาใชจายของบริษัท    

หลักประกันสัญญา 

แตละสัญญา บริษัทไดนําหลักประกันเปนหนงัสือคํ้าประกันสัญญา ออกโดยธนาคาร จํานวน 3 ฉบับ เปนจํานวนเงินฉบับละ 
10,000,000 บาท ตอสัญญา มอบให ทศท. ไวเพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา หลักประกนัดังกลาวมีอายุการค้ําประกัน
ตลอดระยะเวลาที่บริษัทยังรวมดําเนินการกับ ทศท. โดย ทศท. จะคืนหลักประกันใหบริษัทเมื่อสญัญานี้ระงับสิ้นไป และบริษัทพน
ความรับผิดชอบสัญญาแลว 
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ขอบเขตการรวมงานและความรับผดิชอบ    

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามสัญญา บริษัทตกลงดําเนินการโดยสรุป ดังนี ้

1. บริษัทตกลงเปนผูจัดหา และติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ตูโทรศัพทสาธารณะ อปุกรณลดแรงดันไฟฟา ระบบแสงสวาง
พรอมทั้งระบบควบคุม และตรวจสอบการทํางานของเครื่องโทรศพัทสาธารณะ ดวยคาใชจายของบริษัททั้งสิ้น โดย
เครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังตองสามารถตอเชือ่มกับโครงขาย (Network) และศนูย Clearing House ของ ทศท. ได และ
ตองผาน Type Approval ของ ทศท. กอนการติดต้ัง 

2. บริษัทตกลงจัดทาํแผนการติดต้ังโทรศัพทสาธารณะ จํานวน 2,000 (สองพัน) เครื่องแรก ให ทศท. พิจารณาภายใน 60 วัน 
นับต้ังแตวันลงนามในสัญญา 

3. บริษัทตกลงติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่พรอมใหบริการใหไดไมนอยกวา 500 (หารอย) เครื่อง ภายใน 6 เดือน นบัต้ังแต
วันที่ไดรับหนังสือแจงการอนุมัติแผนการติดต้ังตามขอ 2 จาก ทศท.  

4. บริษัทตกลงติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่พรอมใหบริการใหไดไมนอยกวา 2,000 (สองพัน) เครื่อง ภายใน 1 ป และตดิต้ังให
ครบจํานวน 10,000 (หนึ่งหมื่น) เครื่อง ภายใน 3 ป นับต้ังแตวันลงนามในสัญญา 

5. เมื่อบริษัทดําเนินการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะและอุปกรณที่เกีย่วเนื่อง พรอมใหบริการตามขอ 1 แลวเสร็จ บริษัทตองทํา
หนังสือแจงให ทศท. ทราบเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวันที่เร่ิมใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะดังกลาวกอนวันเริ่มใหเชา ทุก
สิ้นเดือนบริษัทตกลงรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานจํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่บริษัทติดต้ังพรอมใหบริการ และ
รายงานเหตุเสียและตรวจแกคืนดี ตามรูปแบบและวธิีการที่ ทศท. กําหนด โดยสงให ทศท. ภายใน 3 วันทําการนับจากวันสิ้น
เดือน 

6. กรณีบริษัทประสงคจะขอยายจุดติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะ บริษัทตกลงจัดสงแผนการติดต้ังให ทศท. พิจารณากอน เมือ่ 
ทศท. อนุมัติแผนแลว ทศท. ตกลงไมเรียกเก็บคาดําเนินการในการยาย แตบริษัทตองรับภาระคาใชจายอื่น ๆ เอง ทั้งนี้ บริษัทตก
ลงจะไมขอยายจดุติดต้ัง หากการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะเครื่องนั้นยังไมถงึ 6 เดือน 

7. บริษัทตกลงดําเนนิการจัดหาสถานที่ อปุกรณในระบบที่ใชในการดําเนินงาน และอุปกรณที่เกี่ยวเนือ่งรวมทั้งอะไหลของเครื่อง 
และอุปกรณดังกลาวใหมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการโทรศัพทสาธารณะอยูเสมอดวยคาใชจายของบริษัท 

8. บริษัทตกลงเปนผูดําเนินการในการทําความสะอาด ซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องและตูโทรศัพทสาธารณะที่ใหเชาตาม
สัญญานี้ใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ ดวยคาใชจายของบริษัท   กรณีเครื่องโทรศพัทสาธารณะหรือตูโทรศัพท
สาธารณะเกิดความเสยีหาย หรือใชการไมได หรือชํารุดบกพรอง บริษัทตกลงดําเนินการแกไขหรือซอมแซมใหสามารถใชงานได
ภายในระยะเวลา 7 (เจ็ด) วัน นับจากวันเกิดเหตุเสียหาย 

9. บริษัทตกลงเปนผูรับผิดชอบในความเสียหาย สูญหายหรือบุบสลายอันเกิดจากภัยพิบัติ อัคคีภัย ละเมิดหรือโจรกรรมตอ
เครื่องโทรศัพทและอุปกรณที่เกีย่วเนื่อง ซึ่งบริษัทใหเชาตามสัญญานี้  
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10. กรณีเครื่องโทรศพัทสาธารณะที่บริษัทติดต้ังตามขอ 1 เปนแบบ Chip Card และหยอดเหรียญในเครื่องเดียวกัน บริษัทตกลง
ดําเนินการจัดเก็บเหรียญ ตรวจนับเหรียญ ออกใบกาํกับภาษี และจัดทํารายงานภาษีขาย พรอมทัง้นําเงนิดังกลาวฝากธนาคาร
แทน ทศท. โดยบริษัทตกลงจดัทํารายงานแสดงยอดเงินที่นําฝากธนาคารในแตละสัปดาหแนบสําเนาใบนําฝากธนาคารสง  
ทศท. ทุกวันทําการแรกของสัปดาหถัดไป ตามรูปแบบและวิธีการที่ ทศท. กําหนด ทุกสิ้นเดือนบริษัทตกลงเปรียบเทียบยอดเงิน
การใชเหรียญจากระบบ PMS กับยอดเงินที่บริษัทจัดเก็บไดและนาํฝากธนาคาร กรณีขอมูลยอดเงินการใชเหรียญจากระบบ 
PMS มากกวายอดเงินที่บริษัทจัดเก็บได บริษัทตกลงนําเงินตามยอดผลตางฝากธนาคารแทน ทศท. พรอมทั้งออกใบกํากบัภาษี 
จัดทํารายงานภาษีขายภายในเดือนภาษี และจดัทํารายงานแสดงยอดเงินที่นําฝากธนาคารแนบสําเนาใบนําฝากธนาคารสง 
ทศท. ภายในวันทําการที่ 2 ของเดือนถัดไป 

11. บริษัทตกลงให ทศท. เปนผูกําหนดจํานวนเลขหมายที่จะติดต้ังตามพื้นที่ในการใหบริการในเขตนครหลวงและเขตภูมิภาค 
รวมทั้งตกลงให ทศท. เปนผูกําหนดจุดติดต้ังโทรศัพทสาธารณะไดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนเครื่องโทรศัพทที่ติดต้ังแตละ
งวดตามสัญญานี้ 

12. บริษัทตกลงชําระคาดําเนินการใหเครื่องโทรศัพทสาธารณะพรอมใชงานแก ทศท. ในอัตราเลขหมายละ 4,850 บาท (ยังไมรวม
ภาษีมูลคาเพิ่ม) โดยตองชําระให  ทศท. เมื่อ ทศท. ไดอนุมัติเลขหมาย และไดแจงเปนหนังสือใหบริษัททราบ 

13. บริษัทตกลงติดต้ังอุปกรณปองกันการลักลอบใชโทรศัพท (Anti-Line Tapping) กอนให ทศท. เชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะ โดย
บริษัทตกลงรับผดิชอบคาไฟฟาที่เกิดจากการใชอุปกรณดังกลาว กรณีเกิดการลักลอบใชโทรศัพทสาธารณะ บริษัทตกลง
รับผิดชอบชําระคาใชโทรศัพทที่เกิดจากการลักลอบใชทั้งสิ้น 

14. บริษัทตกลงปฏิบติัตามหลักเกณฑการดําเนินการโทรศัพทสาธารณะแบบ Chip Card และแบบหยอดเหรียญ รวมทั้งขอบงัคับ 
ระเบียบ คําสั่ง ประกาศซึ่งใชบังคับอยูแลวในขณะทําสัญญา และทีจ่ะมีขึ้นในอนาคต 

15. ในการดําเนินงานตามสัญญานี้ ซึ่งรวมถึงการบริหาร หรือการทํานิติกรรมใดๆ กับบุคคลภายนอกหรอืผูใชบริการ บริษัทตกลง
เปนผูรับผิดชอบและดําเนินการเองในนามบริษัท บรรดาภาระผูกพันทั้งหลายที่บริษัทมตีอบุคคลภายนอก หรือผูใชบริการ ทศท. 
จะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น และหากมีบุคคลภายนอกหรอืผูใชบริการเรียกรอง หรือฟองรองให ทศท. ตองรับผิดชอบอัน
เนื่องมาจากการดําเนินกิจการ หรือการใหบริการตามสัญญานี ้เปนหนาที่ของบริษัททีจ่ะตองดําเนินการในทุกวิถีทางเพื่อปองกัน
มิให ทศท. ตองรับผิดชอบใดๆ ซึง่รวมถึงการแกตาง หรือดําเนินการแทน ทศท. หากเกดิความเสียหายแก ทศท. บริษัทตองชดใช
คาเสียหาย หรือเงินอื่นใดที่ ทศท. ตองรับผิดชอบอนัเนื่องมาจากการรองเรียน ฟองรอง หรือการดําเนินการของบริษัทนั้น 

การโอนสิทธิหนาที่ 

บริษัทจะโอนสิทธหินาที่ตามสัญญานี้ใหแกบุคคลอืน่ไมได เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนหนงัสือจาก ทศท. การโอนสิทธิหนาที่
ดังกลาวจะไมทําใหบริษัทหลุดพนจากความรับผิดตามสัญญานี้โดยบรษัิทยินยอมให ทศท. เรียกรองคาเสียหาย หรือเงินอื่นใด ซึ่ง
เกิดจากการที่บริษัทไมปฏิบัติตามสัญญานี้กอนการโอนสิทธิหนาที ่ และการปฎิบัติหรือไมปฏิบัติตามสัญญาของผูรับโอนภายหลังที่
ไดมีการโอนสิทธหินาที่แลว ใหถอืเสมือนเปนการกระทําของบริษัทดวย 
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คาเชา 

1. ทศท. ตกลงชําระคาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะใหบริษัทเปนรายเดอืนตามอัตราคาเชาที่กําหนด ดังนี ้

1) สัญญาฉบบัที1่ 

หนึ่งปแรก นับต้ังแตวันที่บริษัทระบุเปนวันเริ่มใหเชาตามสัญญา ทศท. จะชําระคาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังใน
ฝายปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะนครหลวง (ประกอบดวย จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธาน ีและสมุทรปราการ) 
ในอัตรา 1,800 บาท ตอเครื่องตอเดือน และจะชําระคาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังในฝายปฏิบัติการโทรศัพทภาค
กลาง (ประกอบดวย จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี อางทอง ลพบุรี สระบรีุ สิงหบุรี) ในอัตรา 2,400 บาทตอเครื่องตอเดือน 

 สัญญาฉบบัที่ 2  

หนึ่งปแรก นับต้ังแตวันที่บริษัทระบุเปนวันเริ่มใหเชาตามสัญญา ทศท. จะชําระคาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังใน
ฝายปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะนครหลวง (ประกอบดวย จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธาน ีและสมุทรปราการ) 
ในอัตรา 1,800 บาท ตอเครื่องตอเดือน และจะชําระคาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังในฝายปฏิบัติการโทรศัพทภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ประกอบดวย จังหวัดอุดรธาน ีหนองบัวลําภู หนองคาย นครพนม สกลนคร เลย มุกดาหาร ขอนแกน 
รอยเอ็ด มหาสารคาม กาฬสินธุ นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร อุบลราชธาน ีอํานาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร) ในอัตรา 
1,000 บาทตอเครื่องตอเดือน 

 สัญญาฉบบัที่ 3 

หนึ่งปแรก นับต้ังแตวันที่บริษัทระบุเปนวันเริ่มใหเชาตามสัญญา ทศท. จะชําระคาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังใน
ฝายปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะนครหลวง (ประกอบดวย จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธาน ีและสมุทรปราการ) 
ในอัตรา 1,800 บาท ตอเครื่องตอเดือน และจะชําระคาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังในฝายปฏิบัติการโทรศัพท
ภาคใต (ประกอบดวย จังหวัดยะลา ปตตาน ีนราธิวาส สงขลา สตูล พัทลุง นครศรีธรรมราช กระบี ่ตรัง ภูเก็ต พังงา สุ
ราษฎรธานี ชุมพร ระนอง) ในอัตรา 1,500 บาทตอเครื่องตอเดือน 

2) ในปตอๆ ไป ทศท. จะชําระคาเชาในอัตรารอยละ 50 ของรายไดเฉลีย่ตอเลขหมายที่บริษัทเปดใหเชาใน 1 ปกอนหนานั้น 
โดยใชเดือนที่บริษัทเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะเครื่องแรกเปนเดือนที่เริ่มนํารายไดมาคํานวณรายไดเฉลี่ยตอเลข
หมาย โดยคํานวณคาเชา ดังนี ้

2.1)  คาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังในฝายปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะนครหลวง ใหนํารายไดเฉลี่ยตอเลข
หมายของเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังในฝายปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะนครหลวงเปนฐานในการคํานวณ 

2.2)  คาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังในฝายปฏิบัติการโทรศัพทภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ภาคใต ให
นํารายไดเฉลี่ยตอเลขหมายของเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดต้ังในฝายปฏิบัติการโทรศัพทของแตละภาคเปนฐาน
ในการคํานวณ 
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รายไดเฉลี่ยตอเลขหมายที่นํามาคํานวณคาเชาตามขอ 2.1) และขอ 2.2) เปนรายไดที่หักภาษีมูลคาเพิ่มและหักคาใชจายที่ 
ทศท. ตองจายให กสท. ตามใบแจงหนี้ที่ กสท. เรียกเก็บ และผูใหบริการตางประเทศ ตามอัตราที่ ทศท. กําหนด และ/หรือ
ที่จะกําหนดในอนาคต 

3) กรณีเครื่องโทรศพัทสาธารณะที่เปดใหเชาใหม มีระยะเวลาการเชาเดือนแรกไมครบเดือน หรือกรณีเครื่องโทรศพัท
สาธารณะที่ใหเชามีเหตุเสียจนไมสามารถใหบริการได ทศท. จะชําระคาเชาแกบริษัทตามจํานวนวันที่ใหบริการจริง   

2.   ทศท. สงวนสิทธิย์ังไมจายคาเชาสาํหรับเลขหมายใดๆ ใหแกบริษัท ในกรณีที่ยังไมไดแบงรายไดที่เกิดจากการใชบริการโทรศัพท
สาธารณะใหแกหนวยงานอื่น ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หนวยงานในตางประเทศที่มีพรมแดนติดตอกับ
ประเทศไทย เปนตน หรือในกรณีที ่ทศท. ยังไมสามารถตรวจสอบความถูกตองของรายไดที่เกิดจากการใชโทรศัพทของเลข
หมายนั้น 

การปรับและคาปรับที่เกี่ยวของ 

1. หากบริษัทไมสามารถติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะตามขอ 3 และ 4 ในหัวขอขอบเขตการรวมงานและความรับผดิชอบ  
ได บริษัทตกลงชาํระคาปรับใหแก ทศท. เปนจํานวนเงินวันละ 100 บาท ตอเครื่อง นับถัดจากวันครบกําหนดดังกลาวจนถึงวันที่
บริษัทสามารถเปดใหบริการได เวนแตในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุใดๆ อันเนือ่งมาจากความผิดหรือความบกพรองของฝาย 
ทศท. ทําใหบริษัทไมสามารถดําเนนิกิจการตามเงือ่นไขและกําหนดเวลาตามสัญญาได บริษัทจะตองแจงเหตุหรือพฤติการณ
ดังกลาวพรอมหลักฐานเปนหนังสือให ทศท. ทราบภายใน 15 วัน นับแตวันที่เหตุนั้นสิ้นสุดลง ซึ่งการพจิารณาใหอยูในดุลยพินิจ
ของ ทศท.  

2. หากบริษัทผิดนัดไมชําระเงินคาดําเนินการใหเครื่องโทรศัพทสาธารณะพรอมใชงานแก ทศท. ในอัตราเลขหมายละ 4,850 บาท
และหรือเงินอื่นใดที่บริษัทจะตองชําระให ทศท. บริษัทตกลงชําระเบี้ยปรับใหแก ทศท. ในอัตรารอยละ 1.25 ตอเดือนของเงินที่
ไมชําระ เศษของเดือนใหนับเปน 1 เดือน และหากลาชาเกินกวา 60 วัน ทศท. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได 

3. กรณีที่เกิดความเสียหาย และหากบริษัทไมดําเนินการแกไขความเสียหายตามที่กําหนดในขอ 8 ของหัวขอขอบเขตการรวมงาน
และความรับผิดชอบ นับจากวันทีเ่กิดเหตุเสียจนกวาจะแกไขแลวเสร็จ บริษัทตกลงยินยอมให ทศท. เรียกคาปรับในอัตราวันละ 
100 บาท ตอเครื่อง 

4. ในกรณีที่ ทศท. ตรวจสอบพบวาบริษัทแกไขขอมูลในระบบ PMS ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตอ ทศท. และ/หรือผูใชบริการ 
บริษัทยินยอมใหปรับเปนเงิน 10 เทาของความเสียหายนั้น และ ทศท. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได 

กรณีมีขอพิพาท 

หากมีขอพิพาทหรือขัดแยงใดๆอันเกี่ยวเนื่องกับสัญญานี้ เกิดขึน้ระหวาง ทศท. กับบริษัทใหฟองรองดําเนินคดีตอศาลไทย 
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การเลิกสัญญาและการเรียกรองคาเสียหาย 

ทศท. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาในกรณีดังตอไปนี ้

1. บริษัทปฏิบัติผิดหลักเกณฑตามเอกสารในภาคผนวกที่ 1 หรือสัญญาขอหนึ่งขอใด หรือไมอาจดําเนินการตามสัญญานี้ตอไปได
ไมวาดวยเหตุใด ก็ตาม 

2. บริษัทถูกศาลสั่งพิทักษทรัพย หรือใหลมละลาย 

3. บริษัทเลิกกจิการ หรือสิ้นสภาพนิติบุคคลตามกฎหมาย 

4. กรณี ทศท. แจงใหบริษัทแกไขเครื่องโทรศัพทฯ ทีเ่กดิเหตุเสียขึ้นเพือ่ใหใชงานได และยงัไมสามารถดําเนินการแกไขไดติดตอกัน
เกินกวา 3 (สาม) คร้ัง 

การบอกเลิกสญัญาไมวากรณีใดๆ หากบริษัทมีหนี้ที่ยังคางชําระ บริษัทจะตองชําระหนี้ที่คางชําระทั้งหมดใหแก ทศท. ภายใน
ระยะเวลาที ่ทศท. กําหนด 

กรณีที่ ทศท. ใชสิทธิบอกเลกิสัญญา บริษัทไมมีสทิธิเรียกรองคาเสยีหายหรือคาใชจายใดๆ จาก ทศท. และหากเกิดความเสียหาย
ใดๆ แก ทศท. ทาง ทศท. มีสิทธิเรียกรองคาเสียหาย หรือเงินอื่นใดจากธนาคารผูออกหนงัสือคํ้าประกันตามสัญญาขอ 5 ทั้งหมดหรือ
บางสวนตามแตจะเห็นสมควรเพื่อชดใชคาเสียหาย 

หากความเสียหายของ ทศท. ตามวรรคสามเกินกวาจํานวนหลักประกนัตามสัญญาขอ 5 บริษัทจะตองรับผิดและชดใชคาเสียหายนั้น
ใหแก ทศท. ภายใน 30 (สามสิบ) วัน นับแตวันที่ไดรับแจงเปนหนังสอืจาก ทศท.  

หากสัญญานี้ระงบัสิ้นไปไมวาดวยเหตุใดๆ ทศท. มีสิทธิยกเลิกการเชื่อมตอโครงขาย โดยบริษัทจะเรียกรองคาเสียหายใดๆ จาก 
บมจ. ทศท. มิได 

หมายเหตุ :  ตามสัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะฉบับท่ี 1 บริษัทจะตองติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่พรอมใหบริการไดตามจํานวน และ
ระยะเวลาภายใน 3 ป นับต้ังแตวันลงนามในสัญญา และหากบริษัทไมสามารถดําเนินการไดตามสัญญา บริษัทจะตองชําระคาปรับใหกับ 
ทศท. ตอมาบริษัทไดมีหนังสือขอขยายระยะเวลาการติดตั้งออกไป เน่ืองจาก ทศท. ไมสามารถจัดสรรเลขหมายคูสายใหกับบริษัทเพื่อใช
สําหรับเครื่องโทรศัพทสาธารณะไดครบถวน  โดย ทศท. ไดสงหนังสือตอบรับลงวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2545 แจงวาจะยกเวนคาปรับใหกับ
บริษัท นับต้ังแตวันท่ีครบกําหนดระยะเวลาการติดตั้งจนถึงวันท่ี ทศท. สามารถจัดสรรเลขหมายใหกับบริษัทไดครบถวน   
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2. สัญญาจางเหมาจัดเก็บเหรียญและบํารุงรกัษาโทรศัพทสาธารณะ    

ชื่อสัญญา 

สัญญาจางเหมาจัดเก็บเหรียญและบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ  

คูสัญญา 

บริษัท ประกาย สยาม จํากัด 

ระยะเวลาของสญัญา 

ระยะเวลาของสญัญานี้มีกําหนดเวลา 36 เดือน  

วันที่ลงนามในสัญญา: 1 กันยายน 2546 

วันที่ครบกําหนดสัญญา: 31 สิงหาคม 2549 

ลักษณะของสัญญา 

บริษัทเปนผูวาจางตกลงวาจางบริษัท ประกาย สยาม จํากัด เปนผูรับจาง ซึ่งตกลงรับจางเหมา จัดการเก็บเหรียญ นับเหรียญ  
แลกเหรยีญ โอนเงิน ทําความสะอาด และบํารุงรักษาเครื่องโทรศัพทสาธารณะและอปุกรณประกอบทีผู่วาจางเปดใหบริการและแจง
ใหผูรับจางทราบผานระบบ PMS แลวเทานั้น (ซึ่งตอไปในสัญญานีเ้รียกวา “โทรศัพท”) และมีรายละเอียดของงานตามหลักเกณฑ
เงื่อนไขทีก่ําหนดในเอกสารประกอบสัญญา 1 Service Level Agreement (ซึ่งตอไปในสัญญานี้เรียกวา “งานตามสัญญา”) ซึ่ง
คูสัญญาสามารถตกลงเพิ่มเติมหรือแกไขเปลี่ยนแปลงเปนคราวๆ ไปได และใหถือวาเอกสารประกอบสัญญาดังกลาวเหลานั้นเปน
สวนหนึ่งแหงสญัญานี้ 

ผูรับจางสัญญาวาจะใชเครื่องมือทีไ่ดมาตรฐานตามที่ผูวาจางกําหนด ใชชางฝมือดีและพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกบังานตาม
สัญญา ทีผ่านความเห็นชอบจากผูวาจาง ทํางานตามสัญญานี้ตลอดระยะเวลาของสญัญานี้  

หลักประกันสัญญา 

เพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ ผูรับจางตกลงที่จะนําหลักประกันเปนหนังสือสญัญาค้ําประกันของธนาคารตาม
แบบในเอกสารประกอบสัญญา 6 มีจํานวนเงินหลักประกัน 5,000,000 บาท มามอบไวแกผูวาจาง 

ขอบเขตการดําเนนิงานและความรับผิดชอบ 

1. งานจัดเก็บเหรียญ 

 1.1 ผูรับจางมีหนาที่บริหารการจัดเก็บเหรียญตามขอมูลปริมาณเหรียญในกลองที่ผูวาจางแจงใหทราบ 

 1.2  ผูรับจางตองดําเนนิการนับเหรียญ เก็บรักษา แลกเหรยีญ จนกระทั่งโอนเงินที่ไดจากการดําเนินการในขอ 1.1 เขาบัญชี
ของผูวาจาง ตามกําหนดเวลาที่ระบุไวใน Service Level Agreement  
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 1.3  ผูรับจางตองบริหารการเก็บเหรียญ โดยตองไมใหเกดิปญหาโทรศัพทไมสามารถใชงานไดเนื่องจากเหรียญเต็ม ตาม
เงื่อนไขทีก่ําหนดไวใน Service Level Agreement 

 1.4 ผูรับจางตองทําประกันภัยสําหรับการโจรกรรม ในขณะปฏิบัติงานเกบ็เหรียญ ในขณะทําการขนสง และในขณะเกบ็
รักษาในหองเกบ็เหรียญ ดวยคาใชจายของผูรับจาง มีผูวาจางเปนผูรับผลประโยชน โดยใหมีทุนประกนัและเงือ่นไขการ
เอาประกันตามทีผู่วาจางเห็นชอบ ทั้งนี้ ผูวาจางและผูรับจางจะรวมกนัพิจารณาทบทวนทุนประกันทุก 6 เดือน เพ่ือเพ่ิม
หรือลดทุนประกนัใหเหมาะสมใกลเคียงกับมูลคาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจริงในแตละขั้นตอนใหมากที่สุด แตในกรณี
ที่ทุนประกันตํ่ากวามูลคาความเสียหายจริง ผูรับจางตองรับผิดชอบในสวนที่เหลือจนครบ 

2. งานบํารุงรักษาและทําความสะอาดเครื่องโทรศัพทและอุปกรณ 

 2.1 ทําความสะอาด กระจกตู แทนวาง และเครื่องโทรศพัท 

 2.2  ตรวจสอบการทํางานของเครื่องโทรศัพท 

 2.3 ตรวจสอบแกไขเหตุเสียที่เกิดขึ้นเพื่อใหเครื่องโทรศพัททํางานไดตามปกติ 

 2.4 รายงานเหตุขัดของของระบบไฟฟา ตู และเครื่องโทรศัพทที่ชํารุดเกินกวาที่ผูรับจางจะดําเนินการซอมแซมแกไขใหดี
ดังเดิมได เชน กระจกตูแตกทั้งบาน บานประตูชาํรุด ตูไมม่ันคงแข็งแรง เครื่องโทรศัพทชํารุดหรือเครื่องโทรศัพทถูก
โจรกรรม เปนตน 

 2.5 รายงานเหตุผิดปกติที่เกิดขึ้น เชน มีการเคลือ่นยายที่ไมเหมาะสม มีสิ่งกีดขวางการใชงาน การกลั่นแกลง หรือเจตนา 
คดโกงโดยใชสิ่งกดีขวางการคืนเหรียญ เปนตน 

 2.6 ทําการรับ-สงอะไหลสํารอง  

การโอนสิทธิหนาที่ 

หามผูรับจางโอนสิทธิเรียกรองตามสัญญานี้ใหแกบคุคลอื่นไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น เวนแตไดรับอนุญาตเปนลายลกัษณอกัษรจาก 
ผูวาจาง และเมือ่มีการบอกกลาวการโอนใหผูวาจางทราบแลว ผูวาจางจะไมแจงความยินยอมการโอนสิทธิเรียกรองใหผูโอน และ
ผูรับโอนทราบเปนลายลักษณอักษร 

อัตราคาจาง 

คาจางเหมาจัดการเก็บเหรียญ นบัเหรียญ แลกเหรียญ โอนเงิน บํารุงรักษา และทําความสะอาดเครื่องโทรศัพทและอปุกรณประกอบ 
คิดเปนอัตราตามจํานวนเครื่องที่ดําเนินงาน ซึ่งระบไุวในสัญญาชัดเจน 

กรณีมีขอพิพาท 

คูสัญญาตกลงกนัวาบรรดาขอพิพาทใดๆ ที่เกิดขึ้นจากสญัญานี้ หรือเกีย่วเนื่องกบัสัญญานี้ใหมีการระงับขอพิพาทโดย 
อนุญาโตตุลาการ ตามขอบังคับอนุญาโตตุลาการการคาไทยของสภาหอการคาแหงประเทศไทย ซึง่มีผลใชบังคับอยูในเวลาที่ขอ
พิพาทนั้นไดเกิดขึ้น และใหจัดมีขึ้นที่กรุงเทพมหานครประเทศไทย คําวินิจฉัยโดยอนุญาโตตุลาการดังกลาวใหถือเปนทีส่ดุ 
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การเลิกสัญญาและการเรียกรองคาเสียหาย 

เมื่อมีเหตุการณดังตอไปนี้เกิดขึ้น ผูวาจางจะออกหนังสือแจงเหตุใหผูรับจางทราบและผูรับจางจะตองแกไขเหตุดังกลาวใหถูกตอง
เสร็จสิ้นภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับแจง หากพนกําหนดเวลาดังกลาว ผูวาจางมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที 

1. ผูรับจางหนวงเหนี่ยวงานไวทั้งหมดหรือบางสวน โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

2. ผูวาจางตรวจสอบพบวา ผูรับจาง พนักงาน หรือผูแทนของผูรับจางมไิดทํางานอยางสจุริต 

3. ผูรับจางมิไดดําเนินงานไปอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ หรือขาดการประสานงาน หรือมีเหตุใหผูวาจางเชื่อไดวาผูรับจางไมสามารถ
ทํางานตามสัญญาได หรืองานที่ทํานั้นบกพรอง หรือผูวาจางเห็นวาผูรับจางไมอาจปฏิบติังานตามสัญญาตอไปได 

4. ผูรับจางนํางานทัง้หมดหรือบางสวนไปเหมาโอนหรอืจางชวงงานใหผูอื่น โดยมิไดรับอนุญาตเปนลายลกัษณอกัษรจากผูวาจาง 
หรือ 

5. ผูรับจางไมปฏิบัติตามสัญญานี้ไมวาขอหนึ่งขอใด 

ในกรณีที่ผูรับจางตกเปนผูลมละลาย หรือศาลมีคําสัง่พิทักษทรัพยเด็ดขาด ใหถือวาสญัญานี้มีผลสิ้นสุดทนัที 

การเรียกรองคาเสียหาย 

เมื่อผูวาจางใชสิทธิบอกเลิกสัญญาแลว ผูรับจางยอมใหผูวาจางดําเนินการ ดังตอไปนี ้

1. ยินยอมใหผูวาจางจางผูอื่นทํางานตามสัญญานี้แทน โดยผูรับจางจะตองรับผิดชอบชําระเงินคาจางสวนที่ผูวาจางจะตองจาย
เพ่ิมขึ้นนั้น 

2. ผูรับจางตกลงจายเงินคางชําระทั้งหมดแกผูวาจางโดยทันที 

3. เรียกคาเสียหายอนัพึงมีจากผูรับจางอันเกิดจากการที่ผูรับจางปฏิบัติผิดสัญญา 

ทั้งนี้ หากผูรับจางผิดนัดไมปฏิบัติการชําระหนี้ตามที่ระบุขางตนแลว ผูวาจางสงวนสทิธิในการเรียกเกบ็ดอกเบี้ยผิดนัดในอัตราสูงสุด
ตามที่กฎหมายกําหนด 
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3. สัญญาจางเหมาจัดเก็บเหรียญและบํารุงรกัษาโทรศัพทสาธารณะ    

ชื่อสัญญา 

สัญญาจางเหมาจัดเก็บเหรียญและบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ  

คูสัญญา 

หางหุนสวนจํากัด ลัมพซัม อีเลคตริคอล เอ็นจเินียร่ิง 

ระยะเวลาของสญัญา 

ระยะเวลาของสญัญานี้มีกําหนดเวลา 12 เดือน 

วันที่ลงนามในสัญญา: 1 สิงหาคม 2548 

วันที่ครบกําหนดสัญญา: 31 กรกฎาคม 2549 

ลักษณะของสัญญา 

บริษัทเปนผูวาจางตกลงวาจางหางหุนสวนจํากัด ลมัพซัม อีเลคตริคอล เอ็นจิเนียร่ิงเปนผูรับจาง ซึ่งตกลงรับจางเหมา จัดการเก็บ
เหรียญ นับเหรียญ แลกเหรียญ โอนเงนิ ทําความสะอาด และบํารุงรักษาเครื่องโทรศัพทสาธารณะและอุปกรณประกอบที่ผูวาจาง
เปดใหบริการและแจงใหผูรับจางทราบผานระบบ PMS แลวเทานั้น (ซึ่งตอไปในสัญญานี้เรียกวา “โทรศัพท”) และมีรายละเอียดของ
งานตามหลักเกณฑเงื่อนไขทีก่ําหนดในเอกสารประกอบสัญญา 1 Service Level Agreement (ซึ่งตอไปในสัญญานี้เรียกวา “งาน
ตามสัญญา”) ซึ่งคูสัญญาสามารถตกลงเพิ่มเติมหรือแกไขเปลีย่นแปลงเปนคราวๆ ไปได และใหถือวาเอกสารประกอบสัญญา
ดังกลาวเหลานั้นเปนสวนหนึ่งแหงสัญญานี ้

ผูรับจางสัญญาวาจะใชเครื่องมือทีไ่ดมาตรฐานตามที่ผูวาจางกําหนด ใชชางฝมือดีและพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกบังานตาม
สัญญา ทีผ่านความเห็นชอบจากผูวาจาง ทํางานตามสัญญานี้ตลอดระยะเวลาของสญัญานี้  

หลักประกันสัญญา 

เพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ ผูรับจางตกลงที่จะนําหลักประกันเปนหนังสือสญัญาค้ําประกันของธนาคารตาม
แบบในเอกสารประกอบสัญญา 6 มีจํานวนเงินหลักประกัน 1,500,000 บาท มามอบไวแกผูวาจาง 

ขอบเขตการดําเนนิงานและความรับผิดชอบ 

1. งานจัดเก็บเหรียญ 

 1.1 ผูรับจางมีหนาที่บริหารการจัดเก็บเหรียญตามขอมูลปริมาณเหรียญในกลองที่ผูวาจางแจงใหทราบ 

 1.2  ผูรับจางตองดําเนนิการนับเหรียญ เก็บรักษา แลกเหรยีญ จนกระทั่งโอนเงินที่ไดจากการดําเนินการในขอ 1.1 เขาบัญชี
ของผูวาจาง ตามกําหนดเวลาที่ระบุไวใน Service Level Agreement  
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 1.3  ผูรับจางตองบริหารการเก็บเหรียญ โดยตองไมใหเกดิปญหาโทรศัพทไมสามารถใชงานไดเนื่องจากเหรียญเต็ม ตาม
เงื่อนไขทีก่ําหนดไวใน Service Level Agreement 

 1.4 ผูรับจางตองทําประกันภัยสําหรับการโจรกรรม ในขณะปฏิบัติงานเกบ็เหรียญ ในขณะทําการขนสง และในขณะเกบ็
รักษาในหองเกบ็เหรียญ ดวยคาใชจายของผูรับจาง มีผูวาจางเปนผูรับผลประโยชน โดยใหมีทุนประกนัและเงือ่นไขการ
เอาประกันตามทีผู่วาจางเห็นชอบ ทั้งนี้ ผูวาจางและผูรับจางจะรวมกนัพิจารณาทบทวนทุนประกันทุก 6 เดือน เพ่ือเพ่ิม
หรือลดทุนประกนัใหเหมาะสมใกลเคียงกับมูลคาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจริงในแตละขั้นตอนใหมากที่สุด แตในกรณี
ที่ทุนประกันตํ่ากวามูลคาความเสียหายจริง ผูรับจางตองรับผิดชอบในสวนที่เหลือจนครบ 

2. งานบํารุงรักษาและทําความสะอาดเครื่องโทรศัพทและอุปกรณประกอบ 

 2.1 ทําความสะอาด กระจกตู แทนวาง และเครื่องโทรศพัท 

 2.2  ตรวจสอบการทํางานของเครื่องโทรศัพท 

 2.3 ตรวจสอบแกไขเหตุเสียที่เกิดขึ้นเพื่อใหเครื่องโทรศพัททํางานไดตามปกติ 

 2.4 รายงานเหตุขัดของของระบบไฟฟา ตู และเครื่องโทรศัพทที่ชํารุดเกินกวาที่ผูรับจางจะดําเนินการซอมแซมแกไขใหดี
ดังเดิมได เชน กระจกตูแตกทั้งบาน บานประตูชาํรุด ตูไมม่ันคงแข็งแรง เครื่องโทรศัพทชํารุดหรือเครื่องโทรศัพทถูก
โจรกรรม เปนตน 

 2.5 รายงานเหตุผิดปกติที่เกิดขึ้น เชน มีการเคลือ่นยายที่ไมเหมาะสม มีสิ่งกีดขวางการใชงาน การกลั่นแกลง หรือเจตนา 
คดโกงโดยใชสิ่งกดีขวางการคืนเหรียญ เปนตน 

 2.6 ทําการรับ-สงอะไหลสํารอง  

การโอนสิทธิหนาที่ 

หามผูรับจางโอนหนาที่ และสิทธเิรียกรองตามสัญญานี้ใหแกบุคคลอื่นไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น เวนแตไดรับอนุญาตเปนลายลักษณ
อักษรจากผูวาจาง และเมือ่มีการบอกกลาวการโอนใหผูวาจางทราบแลว ผูวาจางจะไมแจงความยินยอมการโอนสทิธิเรียกรองให 
ผูโอน และผูรับโอนทราบเปนลายลกัษณอกัษร 

อัตราคาจาง 

คาจางเหมาจัดการเก็บเหรียญ นบัเหรียญ แลกเหรียญ โอนเงิน บํารุงรักษา และทําความสะอาดเครื่องโทรศัพทและอปุกรณประกอบ 
คิดเปนอัตราตามจํานวนเครื่องที่ดําเนินงาน ซึ่งระบไุวในสัญญาชัดเจน 

กรณีมีขอพิพาท 

คูสัญญาตกลงกนัวาบรรดาขอพิพาทใดๆ ที่เกิดขึ้นจากสญัญานี้ หรือเกีย่วเนื่องกบัสัญญานี้ใหมีการระงับขอพิพาทโดย 
อนุญาโตตุลาการ ตามขอบังคับอนุญาโตตุลาการการคาไทยของสภาหอการคาแหงประเทศไทย ซึ่งมีผลใชบงัคับอยูในเวลาที ่
ขอพิพาทนั้นไดเกิดขึ้น และใหจัดมขีึ้นที่กรุงเทพมหานครประเทศไทย คําวินิจฉัยโดยอนญุาโตตุลาการดังกลาวใหถือเปนทีสุ่ด 
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การเลิกสัญญาและการเรียกรองคาเสียหาย 

เมื่อมีเหตุการณดังตอไปนี้เกิดขึ้น ผูวาจางจะออกหนังสือแจงเหตุใหผูรับจางทราบและผูรับจางจะตองแกไขเหตุดังกลาวใหถูกตอง
เสร็จสิ้นภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับแจง หากพนกําหนดเวลาดังกลาว ผูวาจางมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที 

1. ผูรับจางหนวงเหนี่ยวงานไวทั้งหมดหรือบางสวน โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

2. ผูวาจางตรวจสอบพบวา ผูรับจาง พนักงาน หรือผูแทนของผูรับจางมไิดทํางานอยางสจุริต 

3. ผูรับจางมิไดดําเนินงานไปอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ หรือขาดการประสานงาน หรือมีเหตุใหผูวาจางเชื่อไดวาผูรับจางไมสามารถ
ทํางานตามสัญญาได หรืองานที่ทํานั้นบกพรอง หรือผูวาจางเห็นวาผูรับจางไมอาจปฏิบติังานตามสัญญาตอไปได 

4. ผูรับจางนํางานทัง้หมดหรือบางสวนไปเหมาโอนหรอืจางชวงงานใหผูอื่น โดยมิไดรับอนุญาตเปนลายลกัษณอกัษรจากผูวาจาง 
หรือ 

5. ผูรับจางไมปฏิบัติตามสัญญานี้ไมวาขอหนึ่งขอใด 

ในกรณีที่ผูรับจางตกเปนผูลมละลาย หรือศาลมีคําสัง่พิทักษทรัพยเด็ดขาด ใหถือวาสญัญานี้มีผลสิ้นสุดทนัที 

การเรียกรองคาเสียหาย 

เมื่อผูวาจางใชสิทธิบอกเลิกสัญญาแลว ผูรับจางยอมใหผูวาจางดําเนินการ ดังตอไปนี ้

1. ยินยอมใหผูวาจางจางผูอื่นทํางานตามสัญญานี้แทน โดยผูรับจางจะตองรับผิดชอบชําระเงินคาจางสวนที่ผูวาจางจะตองจาย
เพ่ิมขึ้นนั้น 

2. ผูรับจางตกลงจายเงินคางชําระทั้งหมดแกผูวาจางโดยทันที 

3. เรียกคาเสียหายอนัพึงมีจากผูรับจางอันเกิดจากการที่ผูรับจางปฏิบัติผิดสัญญา 

ทั้งนี้ หากผูรับจางผิดนัดไมปฏิบัติการชําระหนี้ตามที่ระบุขางตนแลว ผูวาจางสงวนสทิธิในการเรียกเกบ็ดอกเบี้ยผิดนัดในอัตราสูงสุด
ตามที่กฎหมายกําหนด 

 
หมายเหตุ  ทั้งนี้ ในระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม 2547 ถึง 31 กรกฎาคม 2548 บริษัทวาจางบริษัท ลัมพซัม เอ็นคอนแมฟ จํากัด เปนผูดําเนินการ

จัดเก็บเหรียญในพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีเงื่อนไขของสัญญาเชนเดียวกันกับบริษัทผูรับเหมารายอื่น  
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4.  สัญญาเปนตัวแทน/ผูจัดจําหนายอุปกรณเครือ่งมือวัดของบรษิัท Anritsu 

ชื่อสัญญา 

สัญญาเปนตัวแทน/ผูจัดจําหนายอปุกรณเครื่องมอืวัดของบริษัท Anritsu 

คูสัญญา    

Anritsu Corporation, Anritsu Company, Anritsu Limited, Anritsu Pte Ltd. (ทั้งหมดนี้ถูกเรียกวา M Group) 

ระยะเวลาการเปนตัวแทน 

เร่ิมต้ังแต 30 พฤศจิกายน 2538 จนถึง ปจจุบัน  

ลักษณะของสัญญา 

- M Group ใหบริษัทเปนตัวแทนจําหนายอุปกรณเครื่องมือวัดรายเดียวในประเทศไทย เพ่ือการจําหนาย การเชา เชาซือ้ หรือ
บริการในประเทศไทย  

- บริษัทจะทําการตอสัญญากับบริษัท Anritsu ประเทศสิงคโปร (Anritsu Pte Ltd.) โดยบริษัท Anritsu ประเทศสิงคโปรจะเปน
ผูใหคําแนะนําและเปนตัวกลางระหวางบริษัทกับบริษัท Anritsu ที่ญี่ปุน 

- M Group สงวนสิทธิในเร่ืองการขาย การเชา การใหเชา การโฆษณา การทําการสนับสนุนการขาย ของอปุกรณเครือ่งมือวัดใน
ประเทศไทยได โดย Anritsu Pte Ltd. จะมีการแจงกบับริษัทใหทราบลวงหนา 

- M Group จะใหความชวยเหลือบริษัทในทุกๆ ดานทัง้ทางดานเทคนิคและดานการสงเสริมการขาย 

- ในการสั่งซื้อสินคาแตละครั้ง ในกรณีที่ผลิตภัณฑเปนสินคาควบคุมการสงออกจากประเทศผูผลิต บริษัทจะตองปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับของผูผลิตนั้นๆ ทัง้นี้ เพ่ือปองกันมิใหผลิตภัณฑดังกลาวนําไปใชในการผลิตอาวุธยุทโธปกรณตางๆ   

- ราคาของอุปกรณเครื่องมือวัดที่ M Group ขายใหกับบริษัทจะแตกตางจากราคาที่ M Group ขายใหกับลูกคารายอื่นโดยมี
สวนลดไมเกินรอยละ 15  

- หาก M Group มีการใหสวนลดจากราคาที่แสดงในแบบเอกสารตัวอยางสินคาใหกับลูกคารายอื่น M Group ควรจะขาย
อุปกรณใหกับบริษัทในราคาสวนลดสัดสวนเดียวกับหรือมากกวาสวนลดที่ลูกคารายอื่นไดรับโดยใหสิทธิ Anritsu Pte Ltd.  
ในการพิจารณา 

- บริษัทเปนผูออกคาใชจายในดําเนินการหลังการขายและคาบํารุงรักษาอุปกรณเองทัง้หมด โดย M Group จะเปนผูใหคําแนะนํา
ทางดานเทคนิคและสงชิ้นสวนอุปกรณใหหากมีการชํารุดหรือเสียหาย ในกรณีทีอ่ยูในชวงเวลารับประกันสินคา M Group  
จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซอมและเปลี่ยนสินคา โดยหากเลยระยะเวลารับประกันสินคาไปแลว บริษัทจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการซอมและเปลีย่นสินคา  

- M Group สงวนสิทธิ์ในการขายอปุกรณเครื่องมอืวัดในประเทศไทยในบางสวนของชุดอุปกรณ เชน NEC, Ericsson, Siemens, 
Thomsons และ ผูผลิตคลายคลึงกัน เปนรายกรณีไป 
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กรณีมีขอพิพาท 

รางสัญญาตนฉบบัและคําฟองตางๆ เกี่ยวกบัสัญญานี้ควรจัดทําขึ้นเปนภาษาอังกฤษ และบรรดาขอพิพาทใดๆ ที่เกิดขึน้จากสัญญา
นี้ หรือเกี่ยวเนือ่งกับสัญญานี้ใหมีการระงับขอพิพาทโดยกฎหมายแหงรัฐแคลิฟอรเนยี ประเทศสหรัฐอเมริกา และใหจัดมีขึ้นที่ศาล
ของรัฐแคลิฟอรเนีย ณ เมืองซานตา คลาลา ในกรณีที่มีขอพิพาท ผูแพคดีความจะตองรับผิดชอบคาใชจายในศาล และ คาจางทนาย
ของคูกรณีดวย 

การเลิกสัญญาและการเรียกรองคาเสียหาย 

1.   ในกรณีที่มีการละเมิดขอตกลงระหวางกัน คูสัญญามีสิทธิบอกเลกิสญัญาไดโดยการแสดงความจํานงตอคูสัญญาเปนลาย
ลักษณอักษรอยางนอย 30 วันกอนวันที่จะมีผลเลกิสญัญา 

2.   ในกรณีที่บริษัทคูสัญญามีการเปลีย่นแปลงที่สําคัญเกิดขึ้น เชน ลมละลาย ควบรวมกจิการ หยุดการดําเนินธุรกิจ มีการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดานบุคลากร คูสัญญามีสทิธิบอกเลิกสัญญาไดทันที โดยไมตองมีการแจงใหทราบลวงหนา 

3.   คูสัญญามีสิทธิบอกเลกิสัญญาไดโดยสาเหตุใดก็ตาม จะตองแสดงความจํานงตอคูสัญญาเปนลายลักษณอักษรอยางนอย 60 
วันกอนวันที่จะมผีลเลิกสัญญา 

4.   ในการเลิกสัญญาตามขอที่ 1 และ 2 สิทธิที่ควรจะไดตามสัญญาของฝายที่ละเมิดสัญญาจะหมดไป แตไมรวมถึงการยกเลิก
สิทธิเรียกรองคาเสียหายหรือคาใชจายใดๆ จากคูสญัญา 

5.   ในกรณีที่สัญญาถูกยกเลิกไมวาโดยสาเหตุใดๆ  บริษัทจะไดรับชดใชคาเสียหายจาก M Group ในรูปแบบของสวนลดซึง่ไดรับ
ความเห็นชอบจาก M Group กอนวันที่จะมีผลเลกิสญัญาเทานั้น 

 6.   ไมวาในกรณีใดๆ ที่สัญญาถูกบอกเลิก บริษัทไมควรจะมีสิทธิในการเรยีกรองผลประโยชนอื่นใด นอกจากที่ไดระบุไวในขอที่ 5 
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4. สัญญาใหบริการวางระบบบริการลูกคาและใบแจงหนี ้(Customer Care & Billing System (CC&B))   

ชื่อสัญญา 

The Contract for the Supply of the Customer Care & Billing System (CC&B) 

คูสัญญา    

บริษัท ทีทแีอนดที  จํากัด (มหาชน)  (“ลูกคา”) 
Convergys Information Management Group Inc. (“ผูรับจางรวม” หรือ “Consortium”) 

ระยะเวลาการใหบริการ 

ประมาณ 20 เดือน เร่ิมต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม 2547  จนถึง 31 สิงหาคม  2549   

มูลคาสัญญา 
 
สัญญาวาจางมูลคารวม 26,000,000 เหรียญสหรัฐ  (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) โดยแยกเปนสวนของบริษัทมูลคา 22,828,886 เหรียญ
สหรัฐ  โดยแบงชําระจายเปนงวดๆ โดยสามารถแบงออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ 
1. คาอุปกรณ ซึ่งประกอบดวย คาอุปกรณตอเชือ่มระบบ เครื่องพิมพ อุปกรณตอพวงตาง ๆ และคาจัดเตรียมพ้ืนที่ติดต้ังระบบ 
2. คาซอฟตแวร 
3. คาบริการ ซึ่งประกอบดวย คาดําเนินการ และคาฝกอบรม 

ลักษณะของงาน CC&B 
 
ระบบ Customer Care & Billing System เปนระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สําคัญที่สุดระบบหนึ่งของ ทีทีแอนดที ในการ
ใหบริการลูกคา (Operation Support System) โดยจะแบงเปนระบบหลัก ๆ ดังนี ้
1. Customer Care System เปนระบบใหบริการลูกคา ต้ังแตการรับคําขอใชบริการ การเปดใหบริการ (Service Provisioning) 

รวมถึงระบบการจัดสรรเลขหมายและทรัพยากรระบบ การรับแจงการสั่งการ การแกไขเหตุเสีย การบริการลูกคา และการ
เชื่อมตอกับศูนย Call Center 

2. Billing & Mediation System เปนระบบที่ดําเนินการจัดเตรียมใบแจงหนี้ และการจดัการดานการรับชําระเงิน การบรหิารหนี้
และควบคุมคาใชจาย (Debt Management & Credit Control) การจัดการกับขอโตแยง (Dispute) 

3. Printing & Bill Formatting System เปนระบบการจัดหนาใบแจงหนี ้และการจัดพิมพใบแจงหนี้เพ่ือจัดสงใหผูใชบริการ 
4. Billing & Data Center Site Preparation เปนการจัดเตรียมระบบความพรอมดานระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ และการ

จัดเตรียมพ้ืนที่สําหรับระบบคอมพวิเตอรและเครื่องพิมพ รวมถึงระบบอุปกรณเครือขาย (Network Equipment) ระบบรักษา
ความปลอดภัยสําหรับศูนยหลักและศูนยสํารอง 
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รายละเอยีดการทํางาน 

1. ลูกคาวาจางใหบริษัทเปนตัวแทนในการจัดหาอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบพิมพ พรอมทั้งจัดเตรียมสถานที่ และใหบริการ
ติดต้ังระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการจดัการขอมูลลกูคาและระบบการเกบ็ชําระเงิน Customer Care & Billing System (CC&B) 

2. บริษัททําหนาที่เปนผูประสานงานระหวางผูรับจางรวมและลกูคา รับผิดชอบบริหารและดําเนนิงานโครงการ ตลอดจน
ดําเนินการตาง ๆ ติดตอผูผลิตหรือ Supplier ที่เกี่ยวของ  

3. Convergys เปนผูจําหนายลิขสิทธิใ์น Convergys ซอฟตแวร และถายทอดความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรแกบริษัท 
4. ผูรับจางรวมแตละรายจะรับผิดตอลูกคาเฉพาะในสวนงานของตนเทานั้น 

ขอพิพาท 

คูสัญญาตกลงกันวาบรรดาขอพิพาทใดๆ ที่เกิดขึ้นจากสัญญานี้ หรือเกี่ยวเนื่องกับสัญญานี้ใหมีการระงับขอพิพาทโดย 
อนุญาโตตุลากร ตามขอบังคับอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตุลาการโดยการแตงต้ังอนุญาโตตุลาการ 3 ทานตามขอบังคับ
ที่กําหนดใหจัดมีขึ้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย คําวินิจฉัยโดยอนุญาโตตุลาการดังกลาวใหถือเปนที่สุด 

การเลิกสัญญาและการเรียกรองคาเสียหาย 

1. ในกรณีที่ผูรับจางไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามสัญญา และภายในระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา ลูกคามสีิทธิบอกเลกิสัญญาได
โดยการแสดงความจํานงตอคูสัญญาเปนลายลกัษณอักษร 

2. คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งสามารถบอกเลกิสัญญาไดทันทีโดยการแสดงความจํานงตอคูสัญญาเปนลายลกัษณอกัษร โดยมิตอง
จายคาชดเชยความเสียหาย ในกรณีที่คูสัญญาฝายนั้นถูกศาลสั่งใหลมละลาย ถกูพิทักษทรัพย หรือหยดุกิจการ และไมสามารถ
แกไขเหตุดังกลาวไดภายใน 30 วัน 

3. การเลิกสัญญาอนัเปนเหตุมาจากเหตุสุดวิสัย 
4. คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งสามารถบอกเลกิสัญญาไดทันทีโดยการแสดงความจํานงตอคูสัญญาเปนลายลกัษณอกัษร ในกรณีที่

คูสัญญาอีกฝายละเมิดสัญญา และไมสามารถดําเนินการแกไขภายในเวลาอันควร 
5. ในกรณีที่สัญญาถูกยกเลิกไมวาโดยสาเหตุใดๆ กต็ามจะไมกระทบถึงสิทธแิละหนาทีข่องคูสญัญาที่เกดิขึ้นจนถึงวันที่มีการเลิก

สัญญา 
 

หมายเหตุ: 

1.  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2548 บริษัท ทีทีแอนดที ซับสไครเบอร เซอรวิสเซส จํากัด ไดทําสัญญาโอนสิทธิและภาระผูกพันสัญญา 
(Assignment and Novation Agreement) ใหแกบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) โดยบริษัท และ Convergys ในฐานะผู
รับจางไดยินยอมและรับทราบโอนสิทธิและพันธะตามสัญญาดังกลาว 

 2.  ปจจุบันเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนความตองการของลูกคาทําใหระยะเวลาการสงมอบโครงการตองเลื่อนออกไปจากแผนงานที่
กําหนดไวเดิม โดยคาดวาจะสามารถสงมอบงานไดในตนป  2550 

 


