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3.0 การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ  
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอยแบงออกเปน 4 ประเภทหลัก ไดแก 
- ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม  (Telecom Systems Integration) 
- ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะ (Payphone) 
- ธุรกิจอุปกรณเครื่องมือวัด (Test Equipment)  
- ธุรกิจจัดหา ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร  (Computer Systems Integration) 

 
3.1 ธุรกิจจัดหา ออกแบบและวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Telecom Systems Integration) 

 
ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม เปนการจําหนายระบบอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม พรอมให

บริการที่เกี่ยวเนื่องอื่นๆ เชน การจัดหา การออกแบบ การคัดเลือก การติดต้ังพรอมทดสอบอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมใหแกผูใหบริการ
โทรคมนาคมตางๆ โดยงานออกแบบและวางระบบสื่อสารโทรคมนาคมของบริษัทจะมีลักษณะเปนงานโครงการซึ่งทําเปนสัญญาซื้อขาย
พรอมติดต้ัง โดยมีชองทางการจําหนายหลัก ไดแก การเขารวมประมูลโครงการของลูกคาที่เปนผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งภาครัฐ และ
เอกชน บริษัทมีรายไดจากงานประมูลเองโดยตรงกับทีทีแอนดที  กสท. และทีโอที คิดเปนสัดสวนรอยละ 51 ในป  2547 และรอยละ 80 ใน
ป 2548 และรายไดสวนที่เหลือเปนรายไดจากงานที่ไดรับ Sub Contract จากบริษัทอื่นที่ชนะการประมูลงาน ซึ่งบริษัทมีสวนรวมในการ
สนับสนุนทางดานเทคนิคในการประมูลงาน โดยเปนการ Sub Contract จาก ITC คิดเปนรอยละ 47 และรอยละ 12 ของรายไดจากธุรกิจจัด
หา ออกแบบและวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม สําหรับป 2547 และในป 2548 ตามลําดับ  สวนในรอบระยะเวลา 6 เดือนแรกป 2549 
บริษัทมีรายไดจากงานประมูลเองโดยตรงรอยละ 91 และรายไดสวนที่เหลือเปนรายไดจากงานที่ไดรับ Sub Contract 
 

3.1.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
 

บริษัทเปนผูจําหนายอุปกรณระบบสื่อสารโทรคมนาคม พรอมใหบริการออกแบบและวางระบบ โดยทีมงาน
วิศวกรของบริษัทจะศึกษาความตองการและเสนอระบบที่เหมาะสมใหแกลูกคาแตละราย ตลอดจนการใหบริการคําปรึกษา ออกแบบ 
คัดเลือก จัดหา ติดต้ัง ทดสอบ การฝกอบรมและการรับจางดูแลรักษาระบบโทรคมนาคมใหกับลูกคาทั้งที่เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
หนวยงานรัฐบาลและเอกชน  งานสวนใหญจะมีลักษณะเปนงานโครงการซึ่งทําเปนสัญญาซื้อขายพรอมติดต้ังโดยมีโครงการขนาดเล็กต้ัง
แตสิบลานจนถึงโครงการขนาดใหญที่มีมูลคาหลายรอยลานบาทขึ้นไป มีระยะเวลาการดําเนินโครงการตั้งแต 3 เดือน ถึง 2 ป 
โดยเฉลี่ยมีระยะเวลาในการดําเนินโครงการประมาณ 8 เดือน ทั้งนี้ พบวา บริษัทดําเนินงานโครงการในลักษณะงานออกแบบและวาง
ระบบโทรคมนาคมใหแกลูกคาคิดเปนสัดสวนกวารอยละ 60 ของรายไดจากธุรกิจโครงการ และสวนที่เหลือเปนการจัดจําหนายอุปกรณ
โทรคมนาคมทั่วไป ซึ่งสวนหนึ่งเปนการจัดซื้อแบบตอเนื่องจากโครงการวางระบบสื่อสารโทรคมนาคมเดิมของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทให
ความสําคัญกับคุณภาพของการใหบริการหลังการขาย ทั้งในระยะเวลาการรับประกัน และภายหลังหมดระยะเวลาการรับประกัน  

 
กลุมลูกคาของบริษัทเปนผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและเอกชน ในการดําเนินโครงการสวนใหญ

บริษัทจะตองยื่นหนังสือคํ้าประกันการเสนอราคาโครงการ (Bid Bond) ประมาณรอยละ 5 ของราคากลาง ณ วันยื่นซองประกวดราคา 
และตองยื่นหนังสือคํ้าประกันสัญญา (Performance Bond) อีกประมาณรอยละ 5-10 ของมูลคาโครงการที่เสนอ ณ วันที่ไดรับคัด
เลือกใหดําเนินโครงการ อีกทั้งในการดําเนินงานโครงการบริษัทจําเปนตองมีเงินทุนหมุนเวียนประมาณรอยละ 10-15 ของมลูคาโครง
การ  

บริษัทเปนผูคัดเลือกและจัดหาอุปกรณสื่อสารจากผูผลิตและตัวแทนจําหนายทั้งภายในประเทศและตาง
ประเทศ เพ่ือนํามาประกอบรวมกันเปนระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ตรงตามความตองการของลูกคาแตละราย โดยบริษัทมีพันธมิตร 
ที่เปนบริษัทผูผลิตชั้นนําระดับโลกหลายราย เชน Alcatel Lucent Technologies และ Huawei Technologies เปนตน ใหความรวมมือ
ในการเขาประมูลโครงการของลูกคาที่ผานมา ตามที่งานแตละโครงการกําหนดคุณสมบัติของสินคาแตกตางกัน บริษัทจึงไมมีนโยบาย
ในการสั่งซื้อสินคาลวงหนา และจากการที่บริษัทไดรวมมือกับบริษัทผูผลิตมาเปนเวลายาวนาน ทําใหบริษัทไดรับสิทธิประโยชนดาน
สวนลดพิเศษ รวมถึงการสนับสนุนดานเทคนิคและดานเงื่อนไขการชําระเงินจากบริษัทผูผลิต 
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ประเภทของระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่บริษัทจําหนายในปจจุบัน แบงออกเปน 4 ระบบ ดังนี้ 
 
1. โครงขายสื่อสารไปยังลูกคา หรือ Access Network เปนโครงขายที่มีลักษณะการเชื่อมโยงจากชุมสาย

หลักของระบบผูใหบริการ (Central Office) ไปยังสํานักงานหรือบานของลูกคา (Customer Premises) โดยผานโครงขายสายโทรศัพท 
หรือ โครงขายสายทองแดง  โดยมี Solution ตางๆ อาทิ   โครงขายขอมูลดิจิตอล (Digital Data Network หรือ DDN) เพ่ือใหบริการวง
จรเชา และ โครงขาย Broadband โดยใชเทคโนโลยี Digital Subscriber Lines (xDSL) เพ่ือใหบริการอินเตอรเนตความเร็วสูง เปนตน  

 
 นอกจากนี้ บริษัทยังเปนผูจัดหาอุปกรณปลายทาง อาทิ ADSL Modem เพ่ือใชเชื่อมตอจากบานหรือสํานัก

งานของลูกคาไปยังโครงขายของบริษัทผูใหบริการโทรคมนาคมตามความตองการของลูกคา ทั้งในดานการใหบริการอินเตอรเนตความเร็ว
สูง หรืออุปกรณเชื่อมตอโครงขายตางๆ  

 
2. โครงขายสื่อสัญญาณ หรือ Transmission Network เปนโครงขายการเชื่อมโยงระหวางชุมสายหลักของ

บริษัทผูใหบริการโทรคมนาคมเขาดวยกัน ซึ่งมีทั้งการเชื่อมโยงระหวางชุมสายภายในจังหวัดเดียวกัน หรือ ขามจังหวัด หรือระหวาง
ภาค เพ่ือสงผานขอมูลไปยังชุมสายปลายทาง โดยมี Solution ใหเลือกตามความตองการของลูกคา อาทิ อุปกรณ Dense Wavelength 
Division Multiplexing (DWDM) หรือ อุปกรณ Synchronous Digital Hierarchy Multiplexer (SDH MUX) หรือ อุปกรณ Microwave 
Radio เปนตน  

 
3.  โครงขายสื่อสารขอมูล หรือ Data Communication Network เปนโครงขายรับสงขอมูลที่รองรับการ

เชื่อมตอหรือเชื่อมโยงอุปกรณในโครงขายตางๆ เขาดวยกัน โดยใชโปรโตคอล IP และ/หรือ ATM เชน การเชื่อมโยงระหวางโครงขาย
ปลายทางที่เชื่อมไปยังลูกคา (Access Network) เขาดวยกันเพื่อใหบริการ Broadband เปนตน บริษัทมี Solution ใหเลือกตามความ
ตองการของลูกคา อาทิ อุปกรณ IP Core Routing Switch (IP-MPLS) อุปกรณ Asynchronous Transfer Mode Switch (ATM) และ 
อุปกรณ Metro LAN Solution เปนตน  

 
4. โครงขายสื่อสารยุคใหม หรือ Next Generation Network เปนการนําเสนอ Solution ใหมๆ ใหแก 

ผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (Fixed Telephone Operator) ซึ่งไดมีการวางระบบโครงขายโทรศัพทและใหบริการของตนเองมาระยะ
เวลาหนึ่งแลว โดยบริษัทจะใหบริการในการพัฒนา ปรับปรุง หรือเพ่ิมความหลากหลายใหแกการใหบริการเดิมของโทรศัพทพ้ืนฐานดัง
กลาว เชน การใหบริการเสียง ขอมูล และภาพเคลื่อนไหวภายใตโครงขายเดียวกัน  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใหแกผูให
บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน อาทิ  เชน อุปกรณ Intelligent Network (IN)  อุปกรณ Next Generation Network (NGN) 

รูปแสดงโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมที่บริษัท  JTS เปนผูวางระบบ
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IP : Internet Protocol
ATM :  Asynchronous Transfer Mode
DDN :  Digital Data Network
DLC :  Digital Loop Carrier
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ทั้งนี้ ตัวอยางโครงการที่สําคัญในชวงป 2545 ถึงป 2548  
 

โครงการ ประเภทโครงการ ชวงระยะเวลา
โครงการ 

มูลคาของโครงการตาม
สัญญา (ลานบาท) - ไมรวม

ภาษีมูลคาเพ่ิม 
ทีทีแอนดที   โครงการวาจางดําเนินการจัดหา พรอมติดตั้งและทดสอบอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ 

ในเขตภูมิภาคตางๆ ใหแก  ทีทีแอนดทีในพื้นท่ี 1, 4, 6  และ 9 
2545-2546 

 
129.39 

ทีโอที  โครงการวางระบบและอุปกรณ RAN และใหบริการฝกอบรม  2545-2546 43.81 
กสท.  โครงการซอมบํารุงรักษาระบบเคเบิ้ลใยแกวใตนํ้า 2544-2546 46.57 
กสท.  โครงการสวนขยายของงานออกแบบวางระบบ และติดตั้งโครงขายเคเบิ้ลใยแกว 2545 34.80 
กสท.  โครงการสวนขยายของงานออกแบบวางระบบ และติดตั้งโครงขายเคเบิ้ลใยแกว 2545-2548 478.95 
ทีโอที โครงการจางเหมา พรอมติดตั้งอุปกรณเครื่องชุมสาย IN ทดสอบระบบฝกอบรม     2547 123.39 

ทีทีแอนดที  โครงการสวนขยายของงานออกแบบวางระบบ และติดตั้งระบบอุปกรณ SDH  2546-2547 119.60 
ทีทีแอนดที  โครงการสวนขยายของงานออกแบบวางระบบ และติดตั้งระบบอุปกรณ SDH 2547-2548 82.63 
ทีทีแอนดที  โครงการออกแบบวางระบบ ทดสอบและจัดหาอุปกรณ Mini DSLAM  2546-2547 57.37 
ทีทีแอนดที  โครงการออกแบบวางระบบ ทดสอบและจัดหาอุปกรณ NGN 2547-2548 97.00 
ทีทีแอนดที  โครงการสวนขยายของงานออกแบบวางระบบ และติดตั้งระบบอุปกรณ SDH  2548 83.19 
ทีทีแอนดที  โครงการออกแบบวางระบบ ทดสอบและจัดหาอุปกรณ NGN 2547-2548 77.18 
ทีทีแอนดที  โครงการออกแบบวางระบบ ทดสอบและจัดหาอุปกรณ Mini DSLAM 2547-2548 60.27 

 
3.1.2 การตลาดและการแขงขัน 

 
ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศเริ่มมีแนวโนมในการขยายตัวอยางตอเนื่องและการสนับสนุนในหลายดานจาก

รัฐบาลในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงสงผลใหมูลคาตลาดรวมของธุรกิจนี้เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องในตลาด 
ทุกประเภท โดยบริษัท ไอดีซี รีเสิรช (ประเทศไทย) ซึ่งเปนบริษัทวิจัยดานไอทีระดับประเทศไดประมาณอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยของ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจนถึงป 2549 เทากับรอยละ 18 ตอป ทั้งนี้ในป 2549 จะมีมูลคาตลาดรวมเทากับ 147 พัน
ลานบาท  จึงกลาวไดวาธุรกิจของบริษัทอยูในอุตสาหกรรมที่กําลังขยายตัว  ขณะเดียวกันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลใหเกิด
บริการใหมๆ ที่แตกตางมากมาย นอกจากนี้มีความเปนไปไดของการเพิ่มขึ้นของจํานวนผูประกอบการใหบริการโทรคมนาคมในอนาคต
จากการเปดเสรีทางโทรคมนาคม ขณะเดียวกันบริษัทผูผลิตจากตางประเทศ เขามาแขงขันหรือรวมประมูลงานโครงการตางๆ โดยตรงมาก
ขึ้น โดยดําเนินการผานบริษัทลูกซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทย สงผลใหภาวะการแขงขันเพิ่มความรุนแรง  บริษัทผูรวมประมูลงานตางนํา 
กลยุทธดานราคามาใชในการประมูลงาน  โดยเฉพาะในการประมูลโครงการของผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐ เนื่องจากมีความเสี่ยง
ทางการชําระเงินอยูในเกณฑตํ่า  
 

ผลจากการแขงขันที่สูงทําใหอัตรากําไรขั้นตนในแตละโครงการลดลง อีกทั้งอาจจะทําใหโอกาสในการชนะการ
ประมูลงานแตละครั้งนอยลง ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญในการประมูล ไดแก ความสามารถในการนําเสนอ Solutions ที่เหมาะสมในราคาที่เหมาะ
สมและแขงขันได  ประกอบกับความนาเชื่อถือและศักยภาพของพันธมิตรทางธุรกิจ ที่เขารวมประมูลงาน อาทิ  บริษัทผูผลิตทั้งในและตาง
ประเทศ  และความสามารถในการบริหารโครงการ โดยเฉพาะโครงการที่จําเปนตองใชความรูและความเชี่ยวชาญดานเทคนิคที่สูง หรือโครง
การขนาดใหญที่ตองการประสบการณการบริหาร  ซึ่งหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทผูใหบริการโทรคมนาคมที่เปนเจาของโครงการ
ในลักษณะดังกลาว จะยิ่งใหความสําคัญกับประวัติการทํางานในอดีตของบริษัทผูประมูลงานนั้นๆ  ในการนี้ บริษัทเชื่อวาบริษัทมีขอได
เปรียบคูแขงในดานความรูความชํานาญทางดานเทคนิค  ความสัมพันธอันดีกับบริษัทผูผลิต และมีประวัติการทํางานในอดีตที่ดี โดยเฉพาะ
ในโครงการดานโครงขายสื่อสัญญาณ และ โครงขายสื่อสารยุคใหม  ประกอบกับความสามารถในการเขาถึงความตองการของลูกคาเพื่อ
สามารถนําเสนอ Solutions ที่เหมาะสม โดยคูแขงสําคัญในกลุมธุรกิจ ไดแก บมจ. สามารถเทเลคอม บมจ. ล็อกซเลย  และบริษัท ซีเมนส 
(ประเทศไทย) จํากัด   
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ทั้งนี้ อนาคตของธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของบริษัทขึ้นอยูกับงบประมาณและ
แผนการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมของกลุมผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศ และความสามารถในการประมูลงานของบริษัท 
โดยในงานประมูลแตละครั้ง จะมีบริษัทผูประกอบการเขารวมประมาณ 5-10 ราย ขึ้นอยูกับประเภทของอุปกรณและขนาดของโครง
การ   

 
3.1.3 ชองทางการจําหนายและกลุมลูกคา 

 
ชองทางการจําหนายของธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม แบงไดเปน 1) การเขารวม

ประมูลโครงการเพื่อเปนผูรับจางเหมาติดต้ังอุปกรณสื่อสารและโทรคมนาคมของทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน และ 2) การรับงานโดยการ 
Sub Contract จากผูชนะการประมูลงาน (ซึ่งที่ผานมา ไดแก การรับงานจาก ITC ซึ่งเปนหนึ่งในผูชนะประมูลงานจากทีทีแอนดที  การ
รับงานจากจัสมิน อินเตอรเนชั่นแนลในโครงการสัญญาณรถไฟของการรถไฟแหงประเทศไทย และการรับงานจากทีเจพีในโครงการงานกอ
สรางทอรอยสายเคเบิ้ลโทรศัพทของทีโอที) โดยโครงการหลักของบรษัิท ประกอบดวย โครงการของทีทีแอนดที  โครงการของทีโอที  และ
โครงการของกสท. เปนตน  บริษัทมุงเนนที่จะเขาประมูลงานดวยบริษัทเองเพื่อความคลองในการดําเนินงานและการประสานงาน อีกทั้ง ยัง
เปนการเพิ่มประวัติในการประมูลงานของบริษัทอีกดวย 

 
การเปดประมูลโครงการ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้   

 
1. การจัดหาพิเศษ ไดแก การที่หนวยงานเจาของโครงการสงจดหมายเชิญผูประกอบการเพียงบางบริษัท

ใหเขารวมประมูล  โดยหนวยงานเจาของโครงการพิจารณาเลือกบริษัทที่จะเขารวมการประมูลจากความสามารถ ประวัติการทํางานในอดีต 
ซึ่งโดยมากจะเปนโครงการการจัดหาอุปกรณสําหรับการซื้อแบบตอเนื่องจากโครงการเดิม โดยเปนอุปกรณที่บริษัทเคยเสนอราคาใหในโครง
การกอนๆ มาแลว  ทั้งนี้ โอกาสในการเขารวมการประมูลในโครงการลักษณะนี้ ขึ้นอยูกับประเภทสินคาในการประมูลแตละครั้งวาสอด
คลองกับสินคาที่บริษัทใหบริการอยูหรือไม 

 
2. การเปดประมูลงานทั่วไป  ไดแก การที่หนวยงานเจาของโครงการเปดประมูลแกผูประกอบการที่สนใจทั่ว

ไป  โดยปกติจะมีผูประกอบการเขารวมการประมูลประมาณ 5-10 ราย ขึ้นอยูกับประเภทอุปกรณและขนาดของโครงการ  
 

ลักษณะหรือขั้นตอนการประมูลงานที่บริษัทเขารวม แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 
 

1. โครงการที่มีลักษณะงานที่ซับซอน  โดยในขั้นตอนแรกหนวยงานเจาของโครงการจะพิจารณาขอเสนอ
ทางเทคนิคของผูเขารวมประมูลแตละรายและอาจมีการทดสอบอุปกรณดวยเพื่อทดสอบความเหมาะสมดานเทคนิค   จากนั้นจะคัดเลือก
เฉพาะผูประกอบการที่ผานการพิจารณาดานเทคนิคใหทําการเสนอราคาตอไป หรือพิจารณาราคาของกลุมที่ผานการพิจารณาดานเทคนิค
เทานั้นในกรณีที่เสนอทั้งขอเสนอทางเทคนิคและขอเสนอทางดานราคาพรอมกัน (ขึ้นกับรายละเอียดขั้นตอนของแตละโครงการ)  ซึ่งในการ
เขารวมประมูลโครงการประเภทนี้ บริษัทจะติดตอกับบริษัทผูผลิตเพื่อทดสอบและคัดเลือกสินคาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับโครงการที่
บริษัทจะเขารวมประมูลมากที่สุด  ทั้งนี้ ผูที่เขารวมประมูลที่เสนอราคาต่ําสุด จะเปนผูชนะการประมูลในโครงการนั้นๆ   

 
2. โครงการทั่วไป  หนวยงานเจาของโครงการจะใหมีการเปดซองราคาและซองดานเทคนิคในคราวเดียวกัน  

จากนั้นจะคัดเลือกผูเสนอราคาต่ําสุดจากกลุมผูเสนอราคาที่ผานการพิจารณาดานเทคนิค 
 
ที่ผานมา โครงการที่บริษัทเขารวมประมูลและชนะการประมูลสวนใหญเปนโครงการที่มีลักษณะงานที่ซับ

ซอน ตองการความรู ความชํานาญทางดานเทคนิคเปนพิเศษ  โดยบริษัทถือเปนหนึ่งในผูประกอบการที่ดําเนินงานในธุรกิจนี้มานาน 
และมีบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญดานเทคนิค  รวมทั้งบริษัทไดรับการสนับสนุนจากบริษัทแมซึ่งมีประสบการณในธุรกิจนี้มานาน
เชนกัน  
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ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

ลูกคาหลักของบริษัท ไดแก ผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม อาทิ ทีทีแอนดที  ทีโอที  กสท. และองคกรภาค
รัฐและเอกชนขนาดใหญที่ใชระบบสื่อสารและโทรคมนาคมในการดําเนินงาน   

 
รายไดของธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม  ในระยะเวลา 4 ปที่ผานมา ดังนี้  

 
โครงการหลัก ป 2546 ป 2547 ป 2548 สําหรับ 6 เดือนแรก 

ป 2549 
 ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

1. บมจ. ทีทีแอนดที (รวมรายไดจาก ITC)  449.67 41.99 727.91 66.88 492.18 54.23 320.54 48.11 
2. ทีโอที 155.20 14.49 228.40 20.98 290.74 32.04 238.43 35.79 
3. กสท. 436.58 40.77 113.12 10.39 53.64 5.91 50.11 7.52 
4. อ่ืนๆ 29.39 2.75 19.00 1.75 71.00 7.82 57.18 8.58 

รวม 1,070.83 100.00 1,088.43 100.00 907.56 100.00 666.26 100.00 
 
ทั้งนี้ ในป 2545 และ ป 2546 ทีโอที และ กสท. ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ทําใหมีการปรับเปลี่ยนโครง

สรางและแผนงานทางธุรกิจอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจาก ทีโอที และ กสท. มีการขยายและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องเพื่อเพ่ิมประ
สิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนผลดีและสรางโอกาสใหมๆ ใหกับบริษัทในฐานะผูประกอบการ
รับเหมางานโครงการเปนอยางมาก นอกจากนี้ ยังทําใหทั้ง ทีโอที และ กสท. มีความคลองตัวในการจัดซื้อและจัดจางผูรับเหมาโครง
การและอุปกรณตางๆ มากยิ่งขึ้น   

 
จากที่ลูกคาหลักและลูกคาเปาหมายของธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคมยังคงเปน

กลุมผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศเปนสวนใหญ อยางไรก็ตาม บริษัทยังมีนโยบายในการขยายฐานลูกคาเขาไปสูกลุมธุรกิจภาค
เอกชนที่มีความตองการระบบสารสนเทศและระบบสื่อสารใหมๆ เพ่ิมมากขึ้น อาทิ สถาบันการเงิน เปนตน  

 
กลยุทธการแขงขัน 
 
บริษัทมุงเนนในการสรางความสามารถในการแขงขันในระยะยาว ดังนั้น บริษัทจึงกําหนดกลยุทธในการแขงขัน

และนโยบายในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้  
 

1. ความนาเชื่อถือ และประวัติการทํางานของบริษัท เนื่องจากธุรกิจออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทร
คมนาคมเปนงานที่ตองผานขั้นตอนการประมูลงานจากหนวยงานเจาของโครงการเปนสวนมาก ดังนั้น ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ และประวัติ
การทํางานของบริษัทในอดีต จึงถือเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จในการประมูลงาน บริษัทมีนโยบายที่จะใชบุคลากรที่
มีความรู ความสามารถ ความชํานาญในการทํางาน รวมถึงการบริหารจัดการโครงการอยางมีประสิทธิภาพทั้งในดานคุณภาพของงานและ
ดานเวลาในการสงมอบงานในแตละขั้นตอน  โดยกอนการประมูลงานแตละครั้ง ทีมวิศวกรของบริษัทจะศึกษาโครงการอยางละเอียดเพื่อ
ใหทราบถึงความตองการของลูกคา เพ่ือใหสามารถกําหนดแผนงานและจัดหาผลิตภัณฑที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ มาตรฐาน และความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิตอุปกรณนั้นๆ  นอกจากนี้ บริษัทยังใหความสําคัญกับบริการหลังการขายแก
ลูกคาอยางครบวงจร รวมถึงการติดตาม ดูแล และถายทอดความรูใหกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

 
2. การรักษาความสัมพันธอันดีกับบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายทั้งในและตางประเทศ ถือเปนปจจัย

สําคัญในการประสบความสําเร็จในการประมูลโครงการตางๆ ที่ผานมาบริษัทไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากบริษัทผูผลิตหรือผูจัด
จําหนาย ดานความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและผลิตภัณฑใหมๆ ที่จะนําออกสูตลาด หรือ ในดานการรวมมือหรือสนับสนุนการประมูลโครง
การตางๆ ของบริษัท หรือ การใหสวนลดพิเศษ ซึ่งมีผลตอความสามารถในการกําหนดราคาตนทุนสินคาที่สามารถแขงขันกับผู
ประกอบการรายอื่นได  



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 24 

3. บริษัทใหความสําคัญในการรักษาฐานลูกคาเดิมของบริษัท โดยการสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมลูก
คาดังกลาว พรอมทั้งขยายขอบเขตการใหบริการเพิ่มขึ้น ในดานการบํารุงรักษาระบบ หรือการบริการอื่นๆ ที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกบริษัท  
นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบายในการขยายฐานลูกคาเขาไปสูกลุมธุรกิจภาคเอกชนที่มีความตองการระบบสารสนเทศและระบบสื่อสาร 
ใหมๆ อาทิ สถาบันการเงิน เปนตน  

 
4. บริษัทใหความสําคัญกับการสรรหาผลติภัณฑใหมๆ ที่สอดคลองกับความตองการของลูกคาในระยะ

ยาวหรือสนับสนุนแผนธุรกิจหรือแผนการตลาดของลูกคาในอนาคต เพ่ือนําเสนอใหกับลูกคา รวมถึง การจัดการเตรียมบุคลากรภายใน
บริษัทใหมีความสามารถที่จะรองรับผลิตภัณฑหรือระบบดังกลาว 
 

3.1.4 การจัดหาผลิตภัณฑและใหบริการ 
 
ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม จําเปนตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานในระบบ 

สื่อสารและโทรคมนาคม  ตลอดจนความสามารถในการบริหารโครงการใหสําเร็จตามความตองการและแผนงานที่ไดกําหนดไว ทั้งใน
ดานคุณภาพและระยะเวลาในการสงมอบงาน ภายใตตนทุนโครงการที่เหมาะสมเพื่อสรางอัตราผลตอบแทนใหแกบริษัท ดังนั้น ปจจัย
สําคัญที่กําหนดความสามารถในการใหบริการของบริษัท ไดแก บุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรดานวิศวกร ทั้งระดับผูจัดการโครงการ 
(Project Manager) วิศวกรผูควบคุมงาน (Project Engineer) และวิศวกรสนับสนุนดานเทคนิค (Technical Support Engineer) ดัง
นั้น เพ่ือใหบริษัทสามารถจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงไดจัดแบงบุคลากรตามสาขาความรู ความ
สามารถ และประสบการณทํางานในแตละระดับความสามารถ เพ่ือรับผิดชอบในงานที่เหมาะสม โดย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2549 
บริษัทมีวิศวกรทั้งในสวนปฏิบัติงานและในสวนการตลาดทั้งสิ้น 54 คน  

 
ในดานอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม บริษัทไดศึกษา คัดเลือก และจัดหาอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมที่มีคุณ

ภาพทั้งจากบริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้งในและตางประเทศ โดยไมไดจํากัดเฉพาะบริษัทผูผลิตรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ  
โดยบริษัทจะสั่งซื้ออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมจากบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายที่ผานการพิจารณาดานคุณภาพ และบริการในเบื้อง
ตน (Approved List) อยางไรก็ตาม ในการสั่งซื้ออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมขึ้นอยูกับลักษณะและขนาดของโครงการที่บริษัทเขารวม
การประมูลวาจะสอดคลองและเหมาะสมที่จะใชอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมประเภทใดและของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายรายใด 
ทั้งในดานเทคนิคและในดานราคา นอกจากอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมแลว บริษัทยังมีการจัดหาอุปกรณประกอบการติดต้ังจาก
บริษัทผูผลิตในประเทศ หรือตัวแทนจําหนายในประเทศอีกดวย  

 
ทั้งนี้ ในชวงระหวางป 2545 ถึงป 2548 มูลคาและสัดสวนการจัดซื้ออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม แบงตาม

การสั่งซื้อภายในประเทศและตางประเทศ แสดงไดดังนี้ 
 
 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 
 ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

ในประเทศ 165.55 46.69 887.77 81.64 610.63 74.43 370.31 67.53 
ตางประเทศ 188.99 53.31 199.68 18.36 209.76 25.57 178.07 32.47 

รวม 354.54 100.00 1,087.45 100.00 820.39 100.00 548.38 100.00 
 

ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายในการซื้อสินคาอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมตอเมื่อบริษัทแนใจวาบริษัทจะไดงานโครง
การแลวเทานั้น ในกรณีของการสั่งซื้ออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมในสกุลเงินตราตางประเทศ บริษัทมีนโยบายในการปองกันความเสี่ยง
จากอัตราแลกเปลี่ยน แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 1) ในกรณีที่บริษัททําสัญญากับลูกคาของบริษัทเปนสกุลเงินบาท บริษัทจะทํา
สัญญาซื้อเงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward Contract) ทันทีตามมูลคาสินคาหรืออุปกรณที่ตองสั่งซื้อจากตางประเทศ และ 2) ใน
กรณีที่บริษัททําสัญญากับบริษัทลูกคาเปนสกุลเงินตางประเทศ บริษัทจะกําหนดอัตราแลกเปลี่ยนในการชําระเงินในลักษณะของ 
Back to Back กลาวคือ กําหนดใชอัตราแลกเปลี่ยนเดียวกันระหวาง บริษัทกับบริษัทผูผลิต และบริษัทกับบริษัทลูกคา เพ่ือเปนการ
ปองกันความเสี่ยงดังกลาวขางตน 
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บริษัทสั่งซื้ออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมจากบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายที่สําคัญของป 2547 และ 2548 
ไดแก กลุม Huawei  และ Alcatel  โดยในป 2547 บริษัทสั่งซื้ออุปกรณจาก Huawei และ Alcatel ในสัดสวนรอยละ 46.36 และรอยละ 
17.48 ตามลําดับ และในป 2548 บริษัทสั่งซื้ออุปกรณจาก กลุม Huawei และ Alcatel ในสัดสวนรอยละ 40.22 และรอยละ 32.54 ตาม
ลําดับ ทั้งนี้ เนื่องจากสินคาของทั้งสองบริษัทมีความเหมาะสมกับลักษณะและเงื่อนไขการประมูลโครงการในชวงเวลานั้น โดยมีราย
ละเอียดมูลคาการสั่งซื้ออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม ดังนี้  

 
บริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย ป 2547 ป 2548 

  ลานบาท % ลานบาท % 
ตางประเทศ         

Huawei Tech Investment Co.,Ltd. 88.39 10.77 53.95 9.84 
Lucent Technologies Inc. 44.44 5.42 95.52 17.42 
ZTE Corporation 67.66 8.25 - - 
อื่นๆ (เชน Marconi และ Ericsson) 9.27 1.13 28.60 5.21 
รวมส่ังซ้ือจากผูผลิตในตางประเทศ 209.76 25.57 178.07 32.47 

ในประเทศ       
Alcatel (Thailand) Co.,Ltd. 143.40 17.48 178.44 32.54 
Huawei Technologies (Thailand) Co.,Ltd. 292.00 35.59 166.60 30.38 
อื่นๆ 175.23 21.36 25.27 4.61 
รวมส่ังซ้ือจากผูผลิตในประเทศ 610.63 74.43 370.31 67.53 

        
รวมสั่งซ้ือผลิตภัณฑจากผูผลิตทั้งหมด 820.39 100.00 548.38 100.00 

     
 

อยางไรก็ตาม บริษัทไมมีการผูกขาดหรือพ่ึงพิงในการจัดซื้ออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมจากบริษัท ผูผลิตรายใด
รายหนึ่ง เนื่องจากปจจัยในการพิจารณาคุณสมบัติ องคประกอบ และความเหมาะสมของผลิตภัณฑหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมขึ้นอยู
กับรายละเอียดและเงื่อนไขของโครงการแตละโครงการ  ตลอดจนนโยบายการตลาดของบริษัทผูผลิตในแตละชวงเวลา  
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3.1.5 งานที่อยูระหวางดําเนินการ 
 
ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2549 บริษัทมีมูลคาของงานโครงการที่ยังไมไดสงมอบ 19 โครงการ รวมทั้งสิ้น 

2,137.52 ลานบาท  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ชื่อลูกคา ชื่อโครงการ มูลคาโครงการ  
(ลานบาท) 

มูลคาคงคางสงมอบ 
(ลานบาท) 

วันครบกําหนดวัน
สงมอบ 

ความคืบหนา 
(รอยละ) 

1. ทีโอที 1. งานจางเหมาติดตั้งอุปกรณส่ือสัญญาณพื้น
ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

75.00 5.85 07/2549/1 92.2 

 2. งานจางเหมาติดตั้งอุปกรณส่ือสัญญาณพื้น
ท่ี ภาคใต 

51.00 23.96 หมายเหตุ 3 53.03 

 3. จัดซื้ออุปกรณส่ือสัญญาณ  16.80 16.80 หมายเหตุ 4 - 
 4. จัดซื้ออุปกรณส่ือสัญญาณ โครงการ TNEP   164.00 164.00 12/2549 - 
       รวม 306.80 210.61   
2. กสท. 
 

1. งานจางซอมแซมและบํารุงรักษาระบบเค
เบิ้ลใตนํ้าใยแกวในประเทศ  

35.80 16.92 06/2550 52.74 

 2. จัดสรางระบบ Digital Radio Link 36.78 11.42 10/2549 68.95 
 3. อุปกรณขยายโครงขายDWDMเคเบิ้ลใยแกว 18.20 18.20 09/2549 - 
      รวม 90.78 46.54   
3. ทีทีแอนดที 1. จัดหาอุปกรณ DWDM network 144.65 2.39 12/2549 98.35 
 2. งานสวนขยาย DDN  6.83 1.37 05/2549/2 79.94 
 3. งานวางระบบ VOIP signaling CDR 

System 
43.48 0.94 08/2549/2 97.83 

 4. บํารุงรักษา SDH   0.08 0.08 10/2549 - 
 5. Broadband Service Project 1,597.44 1,597.44 01/2550 - 
 6. อุปกรณ NGN  1.30 1.30 08/2549/2 - 
 7. อุปกรณ DDN สวนขยาย 33.87 29.13 08/2549/2 13.99 
     รวม 1,827.65 1,632.65   

1. งานสรางทอรอยสายเคเบิ้ลอากาศลงใตดิน 88.44 60.10 09/2549 32.04 
2. งานสรางทอรอยสายเคเบิ้ลอากาศลงใตดิน 

ฉบับ 2 
35.99 19.73 05/2549/1 45.17 

4. ทีเจพี 

    รวม 124.43 79.83   
5. จัสมิน อินเตอร
เนชั่นแนล   

งานบริหารอาณัติสัญญาณโครงการรถไฟ  20.00 1.04 11/2549 94.80 

6. สมารทไฮเวย งานบํารุงรักษา Fiber Optic 0.18 0.08 12/2549 58.33 
7. จัสมิน ซับมารีน 
เทเลคอมิวเนเค
ชั่นส 

จัดหาอุปกรณ DWDM 176.34 166.77 10/2549 5.43 

รวมท้ังสิ้น 2,545.18 2,137.52   
หมายเหตุ  1. อยูในระหวางการลงนามขยายอายุสัญญา   

 2 .ปจจุบันสงมอบงานแลว   
3. สงมอบภายใน 120 วันหลังจากไดรับอนุญาตจากลูกคาใหดําเนินงาน (ปจจุบันยังไมไดรับอนุญาต) 
4. สงมอบภายใน 180 วันหลังจากไดรับอนุญาตจากลูกคาใหดําเนินงาน (ปจจุบันยังไมไดรับอนุญาต) 
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3.2 ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะ (Payphone)  
 

บริษัทเริ่มดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะในป 2544 โดยเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2544 บริษัทลงนาม 
ในสัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ฝายปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะนครหลวง และฝายปฏิบัติการโทรศัพทภาคกลางกับ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ซึ่งตอมาแปลงสภาพเปน “บมจ. ทีโอที” หรือ “ทีโอที”) โดยบริษัทตกลงใหเชาเครื่องโทรศัพท
สาธารณะแก ทีโอที จํานวน 10,000 เครื่อง มีระยะเวลาการเชาทั้งสิ้น 10 ปนับจากวันทาํสัญญา  

 
ทั้งนี้ ลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยูในรูปแบบการใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะแก ทีโอที ซึ่งเปนเจาของโครง

ขายโทรศัพทพ้ืนฐาน เพ่ือให ทีโอที นําเครื่องโทรศัพทดังกลาวไปใหบริการโทรศัพทสาธารณะแกประชาชนทั่วไป โดยบริษัทจะเปน 
ผูจัดหา ติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ตูโทรศัพทสาธารณะและอุปกรณอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงการตรวจสอบ ซอมแซมและบํารุง
รักษาการทํางานของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ อาทิ ทําความสะอาดเครื่องโทรศัพทและตูโทรศัพทสาธารณะใหอยูในสภาพพรอมใช
งานอยูเสมอ โดยบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบในคาใชจายดูแลรักษาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ เครื่องโทรศัพทสาธารณะทุกเครื่องจะเชื่อมตอกับศูนย
ปฏิบัติการระบบ PMS (Payphone Management System) ซึ่งต้ังอยูที่สํานักงานใหญของบริษัท ซึ่งจะเชื่อมตอกับศูนยประมวลผลและ
ศูนย Clearing House ของ ทีโอที โดยในสัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะลงวันที่ 31 มกราคม 2544 ทีโอที ใหสิทธิบริษัท 
ในการติดต้ังเครื่องโทรศัพทในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 5,000 เครื่อง (ซึ่งประกอบไปดวยจังหวัดกรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี 
และสมุทรปราการ) และในเขตพื้นที่ภาคกลางอีกจํานวน 5,000 เครื่อง  

 
ตอมาวันที่ 15 มกราคม 2547 บริษัทลงนามในสัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะกับ ทีโอที อีก 2 ฉบับ โดย ทีโอที  

ใหสิทธิบริษัทในการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะเพิ่มอีกจํานวน 20,000 เครื่อง แบงเปนการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 10,000 เครื่อง ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 5,000 เครื่อง (ประกอบดวยจังหวัด
อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย นครพนม สกลนคร เลย มุกดาหาร ขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม กาฬสินธุ นครราชสีมา ชัยภูมิ 
บุรีรัมย สุรินทร อุบลราชธานี อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ และยโสธร) และในเขตพื้นที่ภาคใตจํานวน 5,000 เครื่อง (ประกอบดวยจังหวัด
ยะลา ปตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล พัทลุง นครศรีธรรมราช กระบี่ ตรัง ภูเก็ต พังงา สุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง) โดยมีระยะเวลา
การเชา 10 ป สิ้นสุดในป 2557 เงื่อนไขในสัญญาทุกอยางเหมือนกับในสัญญาเชาฉบับที่ 1 ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดของ
สัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะกับ ทีโอที เพ่ิมเติมไดในขอ 5.2 เร่ืองขอมูลสรุปสัญญาที่สําคัญ และในเอกสารแนบ 3 รายละเอียด
ของสัญญาที่สําคัญ   

 
ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2549 บริษัทไดดําเนินการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะไดแลวทั้งสิ้น 11,414 เครื่อง โดยเปน

การติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 4,189 เครื่อง ในเขตภาคกลางจํานวน 4,436 เครื่อง  
ในเขตภาคใตจํานวน 1,226 เครื่อง และในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 1,563 เครื่อง โดยแสดงรายละเอียดการติดต้ังโทรศัพท
สาธารณะแยกตามสัญญาได ดังนี้  

 
 สัญญาฉบับที่ 1 

(ภาคกลางและนครหลวง) 
สัญญาฉบับที่ 2 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและนครหลวง) 
สัญญาฉบับที่ 3 

(ภาคใตและนครหลวง) 
 จํานวนตามสัญญา จํานวนที่ติดต้ัง จํานวนตามสัญญา จํานวนที่ติดต้ัง จํานวนตามสัญญา จํานวนที่ติดต้ัง 

ณ 30 มิถุนายน 2549 10,000 8,306 10,000 1,762 10,000 1,346 
 
ทั้งนี้ ที่ผานมา บริษัทประสบปญหาลาชาในการติดต้ังและสงมอบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ เนื่องจากขอจํากัดดาน

จํานวนหมายเลขและคูสายโทรศัพทของทีโอทีมีปริมาณไมเพียงพอ ในการนี้บริษัทไดทําหนังสือหารือกับทีโอทีในเร่ืองดังกลาว โดยเมื่อ
วันที่ 19 กุมภาพันธ 2545 และ 19 พฤษภาคม 2549 และ 22 พฤษภาคม 2549 ทีโอทีไดมีหนังสือขยายระยะเวลาการติดต้ังและยกเวน
คาปรับตามสัญญาฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 จนกวาทีโอทีจะสามารถจัดสรรเลขหมายและคูสายใหกับบริษัทครบถวน  
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3.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑและการใหบริการ 
  

บริษัทเปนผูจัดหา ติดต้ัง และบํารุงรักษาเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบ Combined ซึ่งสามารถใชงานได 
ทั้งบัตรโทรศัพท (Chip Card) และเหรียญ ในการติดต้ังเครื่องโทรศัพทแตละเครื่อง ภายหลังจากที่บริษัทไดทําเลในการติดต้ังที่เหมาะ
สมแลว บริษัทจะขอความเห็นชอบจาก ทีโอที และขออนุมัติเลขหมายและคูสายโทรศัพท โดยทีโอทีจะคิดคาดําเนินการในอัตรา 4,850 
บาทตอเลขหมาย และเมื่อดําเนินการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะแลวเสร็จพรอมใชงาน บริษัทจะทําหนงัสือแจงแก ทีโอที เพ่ือ
กําหนดวันที่เร่ิมใหบริการและการเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะเครื่องดังกลาว   

 
ในการจัดเก็บเหรียญและตรวจนับเหรียญ บริษัทไดวาจางบริษัทผูรับเหมาดําเนินการ โดยบริษัทผูรับเหมาจะจัด

เก็บเหรียญจากเครื่องโทรศัพทเปนประจําทุกวัน บริษัทจะควบคุมการจัดเก็บและตรวจสอบรายไดคาโทรศัพทผานระบบ PMS ในเครื่อง
โทรศัพทสาธารณะแตละเครื่อง โดยเครื่องโทรศัพทสาธารณะแตละเครื่องจะแจงรายละเอียดการใชบริการและสภาพการใชงานของเครื่อง 
อาทิ จํานวนครั้งที่ใชงาน ยอดเงินคาโทรศัพท ประเภทการชําระเงินคาโทรศัพท และสภาพการทํางานของเครื่อง เชน เครื่องขัดของ เปนตน  
โดยเครื่องโทรศัพทสาธารณะแตละเครื่อง จะแจงรายละเอียดดังกลาวมายังศูนยปฏิบัติการ  ณ  สํานักงานใหญของบริษัทอยางนอยวันละ 1 
คร้ัง บริษัทจะทําการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบยอดเงินคาโทรศัพทจากระบบ PMS กับยอดเงินที่บริษัทผูรับเหมาจัดเก็บและนําฝากบัญชี
เงินฝากธนาคารของบริษัท โดยบริษัทผูรับเหมาจะนําเงินคาโทรศัพทที่เก็บไดเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของบริษัทภายใน 5 วันทําการนับ
จากวันเก็บเหรียญ 

 
ทั้งนี้ ตามสัญญาที่บริษัททําไวกับ ทีโอที บริษัทจะตองนําเงินคาโทรศัพทเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของทีโอทีภาย

ใน 2 วันทําการนับจากวันเก็บเหรียญ  และบริษัทจะตองนําสงรายงานสรุปรายละเอียดการโอนเงินและรายไดคาโทรศัพทแกทีโอทีเปน
ประจําทุกวันทําการแรกของสัปดาหถัดไป    

 
ทั้งนี้ หากในกรณียอดเงินที่บริษัทผูรับเหมานําสงบริษัทแตกตางจากยอดเงินคาโทรศัพทที่ในระบบ PMS บริษัท

และผูรับเหมาจะรวมกันสอบสวนหาสาเหตุ หากเปนความผิดพลาดหรือการฉอโกงของบริษัทผูรับเหมาหรือพนักงาน บริษัทผูรับเหมาจะ
ตองรับผิดชอบนําสงใหครบ นอกเหนือจากกรณีดังกลาวบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบ อยางไรก็ตามที่ผานมาบริษัทไมเคยประสบปญหาดัง
กลาว 

 
สําหรับการชําระคาโทรศัพทผานบัตรโทรศัพทนั้น บริษัทไดติดต้ังอุปกรณ SAM (Security Access Module)  

ในเครื่องโทรศัพทสาธารณะทุกเครื่อง โดยอุปกรณ SAM เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของบัตรโทรศัพท 
ตรวจสอบยอดเงินที่มีอยูและหักคาบริการที่มีการใชในแตละครั้งของผูใชบริการ   บริษัทจะแจงรายละเอียดการใชบริการของบัตรโทรศัพท
มายังศูนย Clearing House ของ ทีโอที ทุกวัน 

 
สําหรับรายไดคาเชาที่บริษัทไดรับจาก ทีโอที ตามสัญญากําหนดใหอัตราคาเชารายเดือนคงที่ในปที่ 1 ของการ

ใหบริการ และในปถัดไป เทากับรอยละ 50 ของรายไดเฉลี่ยตอเลขหมายที่บริษัทใหเชาในปกอนหนานั้น โดยอางอิงจากรายไดคาโทรศัพท
เฉลี่ยตอเลขหมายในปกอน ภายหลังหักดวยภาษีมูลคาเพิ่มและคาใชจายในการใชโทรศัพทไปยังตางประเทศ ซึ่ง ทีโอที ตองจายคา
บริการแก กสท. หรือผูใหบริการตางประเทศรายอื่น จึงกลาวไดวา รายไดคาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่บริษัทไดรับในแตละเดือนใน
ปปจจุบันคํานวณจากรอยละ 50 ของรายไดคาโทรศัพทเฉลี่ยตอเลขหมายของปกอนคูณกับจํานวนเครื่องโทรศัพทที่บริษัทเปดใหบริการ
ในแตละเดือน  โดย คาเชาตอเลขหมายในแตละเดือน ทีโอที จะชําระใหบริษัทภายในสิ้นเดือนถัดไป 
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ที่ผานมา บริษัทมีรายไดคาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะตอเลขหมายตอเดือนจาก ทีโอที ดังนี้    
 

รายไดคาเชาเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะจาก ทีโอที ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549  
(6 เดือน)  

เขตพื้นท่ีภาคกลาง      
  - จํานวนเลขหมาย 1,267 3,058 4,095 4,416 4,377 
  - รายไดคาเชาตอเลขหมายตอเดือน 2,400 3,947 3,503 2,440  1,526 

พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล         
  - จํานวนเลขหมาย 677 2,186 3,555 3,848 4,062 
  - รายไดคาเชาตอเลขหมายตอเดือน 1,800 4,127 3,782 2,853 1,769 

เขตพื้นท่ีภาคใต         
  - จํานวนเลขหมาย - - 644 1,212 1,0982 
  - รายไดคาเชาตอเลขหมายตอเดือน - - 1,500 1,421 1,421 

เขตพื้นท่ีภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ         
  - จํานวนเลขหมาย - - 485 1,473 1,488 
  - รายไดคาเชาตอเลขหมายตอเดือน - - 1,000 1,723 1,723 

หมายเหตุ:  1. ณ 30 มิถุนายน 2549 จํานวนเลขหมายในแตละภาคที่ไดมารวมกันขางตนเทากับ 11,025 เครื่อง ซึ่งเปนจํานวน
เครื่องท้ังหมดท่ีเปดใชบริการและเรียกเก็บคาเชาจากทีโอที ได ซึ่งจะตางจากจํานวนที่ติดตั้งแลวท้ังหมด 11,414 
เครื่อง 

 2. จํานวนโทรศัพทท่ีติดตั้งในเขตพื้นท่ีภาคใต ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2549 ลดลงจากสิ้นป 2548 เน่ืองจากมีการระงับ
การใหบริการในเขตที่มีความสุมเสี่ยงตอสถานการณภาคใต 

 
3.2.2 การตลาดและการแขงขัน 

 
ในปจจุบันการใหบริการโทรศัพทสาธารณะมีการแขงขันสูง เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนเครื่องโทรศัพท

สาธารณะของผูประกอบการที่มีคูสายเปนของตนเอง 3 ราย ไดแก ทีโอที บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น (“ทรู”) (เดิมชื่อ บมจ. เทเลคอมเอเชีย) 
และ ทีทีแอนดที จากการเพิ่มขึ้นของผูประกอบการที่ใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะในลักษณะเดียวกับบริษัท สงผลใหเกิดการขาด
แคลนคูสาย การแยงทําเลที่ต้ังเครื่องโทรศัพท และสงผลใหรายไดเฉลี่ยตอเครื่องลดนอยลง ทั้งนี้ ทีโอที จะใหบริการครอบคลุมพ้ืนที่ 
ทั่วประเทศ โดย ทีโอที จะดําเนินการติดต้ังและใหบริการโทรศัพทสาธารณะเองบางสวน และเชาเครื่องโทรศัพทพรอมบํารุงรักษาจาก
บริษัทเอกชนบางสวน ซึ่งปจจุบันทีโอที ทําสัญญาเชากับบริษัทเอกชนตางๆ รวม 10 บริษัท (รวมบริษัทดวย) ในขณะที่ ทีทีแอนดที ให
บริการเฉพาะเขตภูมิภาค และ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น ใหบริการเฉพาะกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยทั้งสองบริษัทมีนโยบายในการติด
ต้ังและใหบริการดวยตนเอง  

 
สําหรับผลกระทบจากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชโทรศัพทมือถือระบบเติมเงินที่เพ่ิมมากขึ้น 

และมีราคาอัตราคาโทรศัพทมือถือที่ถูกลง ทําใหผูใชโทรศัพทสาธารณะใชจายผานโทรศัพทสาธารณะลดลง  อยางไรก็ตามการใช
โทรศัพทสาธารณะยังเปนทางเลือกที่มีราคาคาบริการที่ถูกและผูใชบริการสามารถควบคุมคาใชจายได โดยสวนมากเปนกลุมที่มีรายได
นอยถึงปานกลาง เชน พนักงานโรงงาน ขาราชการชั้นผูนอย นักเรียน และนักศึกษา เปนตน  ทั้งนี้กลุมผูใชโทรศัพทมือถือระบบเติมเงิน
จะมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนวันใชงานและอัตราคาโทรศัพทในนาทีแรก เมื่อเงินที่เติมในระบบโทรศัพทเคลื่อนที่หมด ก็นิยมที่จะใช
โทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับการรับสายเขา และใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับการโทรออก โดยเฉพาะการสนทนาชวงระยะเวลาสั้นๆ  
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ปจจุบัน ผูประกอบการธุรกิจโทรศัพทสาธารณะสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทและมีจํานวนทั้งสิ้น 14 ราย 
ไดแก  

1) ผูประกอบการที่มีคูสายเปนของตนเอง ไดแก  ทีโอที ทรู และ ทีทีแอนดที โดย ทรู และ ทีทีแอนดที 
ดําเนินการติดต้ังและใหบริการดวยตนเอง  ในขณะที่ ทีโอที จะติดต้ังและใหบริการดวยตนเองและทําสัญญาเชาเครื่องโทรศัพทกับ
บริษัทเอกชนควบคูกันไป  

2) ผูประกอบการที่ไมมีคูสายเปนของตนเอง และทําสัญญาใหบริการกับ ทีโอที จํานวน 10 บริษัท  
3) ผูประกอบการที่ไมมีคูสายเปนของตนเอง และทําสัญญาใหบริการกับ กสท. จํานวน 1 บริษัท  
 

3.2.3 ชองทางการจําหนายและกลุมลูกคา 
 
บริษัทมีนโยบายการเลือกทําเลในการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะของบริษัทในบริเวณที่มีการสัญจรไปมา

ของชุมชนหนาแนน อาทิ บริเวณจุดเชื่อมตอการขนสงมวลชน ศูนยกลางธุรกิจที่สําคัญ ยานศูนยการคาตางๆ เขตชุมชนที่พักอาศัย เปนตน 
โดยบริษัทจะติดต้ังเครื่องโทรศัพททั้งในบริเวณทางเทาทั่วไป ภายในอาคาร สถานที่ราชการ หรือ สถานที่เอกชน ซึ่งในการติดต้ังบริษัท
จะตองไดรับอนุญาตจากเจาของสถานที่ ทั้งนี้ บริษัทมีทีมงานในการสํารวจพื้นที่ เพ่ือหาทําเลติดต้ังที่เหมาะสมและคาดวาจะสามารถ
สรางรายไดตอเครื่องที่สูง โดยในการติดต้ังแตละครั้ง บริษัทจะตองไดรับความเห็นชอบในทําเลที่ต้ังและไดรับอนุมัติจัดสรรเลขหมาย
และคูสายโทรศัพทจาก ทีโอที  

 
ปจจุบันลูกคาหลักของธุรกิจโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ไดแก ประชาชนในบริเวณจุดเชื่อมตอการขนสงมวล

ชน ยานศูนยกลางธุรกิจที่สําคัญ ยานศูนยการคา อาทิ อนุสาวรียชัยสมรภูมิ เปนตน และผูพักอาศัยในเขตชุมชน อพารทเมนต หรือหอพัก
ตางๆ  บริษัทมีแนวโนมที่จะขยายฐานลูกคาไปยังชุมชนยานโรงงานอุตสาหกรรม และเขตสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

 
กลยุทธการแขงขัน 
 
กลยุทธการแขงขันของบริษัท มีวัตถุประสงคหลักในการสรางรายไดรวมสูงสุด แบงออกเปน 2 แนวทาง ไดแก 

 
1) การเลือกทําเลที่ต้ังที่มีการสัญจรไปมาของมวลชน บริษัทใหความสําคัญของทีมงานในการสํารวจพื้นที่ 

โดยทีมงานดังกลาวจะเก็บขอมูลสถิติทั้งในดานปริมาณคนที่สัญจรไปมาและปริมาณเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่มีการติดต้ังในบริเวณ
ดังกลาวและในบริเวณใกลเคียงกันในระยะ 100 - 200 เมตรโดยรอบ   

 
2) การพัฒนาบริการเสริมใหมๆ แกโทรศัพทสาธารณะ  โดยบริษัทมุงที่จะพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของ

การใหบริการใหมๆ เพ่ือสรางความแตกตางและเพิ่มรายไดคาเชาของโทรศัพทสาธารณะของบริษัทใหสูงขึ้น ในเบื้องตนบริษัทจะเริ่ม
พัฒนาบริการเสริมที่เปน IVR-based Application หรือ Location-based Application กอน ซึ่งไดแก บริการสอบถามขอมูลในพ้ืนที่ที่
เครื่องโทรศัพทสาธารณะติดต้ังอยู โดยใชระบบตอบรับอัตโนมัติ IVR (Interactive Voice Respond) เปนตน ในการพัฒนาบริษัทจะ
เลือกบริการที่เหมาะสมสําหรับกลุมลูกคาที่ใชโทรศัพทสาธารณะในบริเวณนั้นๆ ซึ่งบริษัทคาดวาจะสามารถเริ่มใหบริการเสริมไดภาย
ในไตรมาส 2 ป 2549  

 
นอกจากนี้ บริษัทใหความสําคัญกับความสะอาดและการบํารุงรักษาเครื่องโทรศัพทสาธารณะของบริษัทให

พรอมใชงานอยูเสมอ โดยบริษัทมีทีมซอมบํารุงของตนเองที่มีความรูความสามารถในการซอมแซมอุปกรณทําใหสามารถซอมแซม
อุปกรณไดในเวลาอันรวดเร็วและการลดการพึ่งพาบริษัทผูผลิต อีกทั้งบริษัททําประกันเครื่องโทรศัพทสาธารณะของบริษัทคิดเปนคาใช
จายเทากับรอยละ 0.8 ของมูลคาทุนประกันทั้งหมด นอกจากนี้บริษัทไดวาจางบริษัทผูรับเหมาในการทาํความสะอาดและบํารุงรักษา
เครื่องโทรศัพทสาธารณะของบริษัทอยางสม่ําเสมอ 
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3.2.4 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 
 

ในการพิจารณาเลือกเครื่องโทรศัพทสาธารณะ บริษัทจะคํานึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพการใชงาน บริการหลัง
การขาย และราคาเปนหลัก ปจจุบัน บริษัทนําเขาเครื่องโทรศัพทสาธารณะจากบริษัทผูผลิตตางประเทศ 2 ราย ไดแก เครื่องโทรศัพท
สาธารณะภายใตเครื่องหมายการคา “Urmet” หรือ “เออรเมท” จากประเทศอิตาลี เพ่ือใชในการติดต้ังในเขตพื้นที่ภาคกลาง และในพื้นที่
กรุงเทพฯ และปริมณฑล และบริษัทยังไดนําเขาเครื่องโทรศัพทสาธารณะภายใตเครื่องหมายการคา “Guanri” หรือ “กวนรึ” จากประเทศจีน 
เพ่ือใชในการติดต้ังในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและในเขตพื้นที่ภาคใต โดยบริษัทจะสั่งซื้อเครื่องโทรศัพทสาธารณะเปนงวดๆ  ขึ้น
กับแผนงานในการติดต้ัง  สําหรับตูโทรศัพทสาธารณะ บริษัทจะสั่งซื้อจากบริษัทผูผลิตในประเทศ หรือ บริษัทตัวแทนจําหนายในประเทศ 
จํานวน 2 ถึง 4 ราย  

 
ในดานการทําความสะอาดและบํารุงรักษาเครื่องโทรศัพทสาธารณะและตูโทรศัพทใหอยูในสภาพที่ใชงานได

อยูเสมอ บริษัทวาจางบริษัท ประกายสยาม จํากัด เปนผูรับเหมาในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา  รวมถึงการจัดเก็บเหรียญคา
โทรศัพทจากเครื่องโทรศัพทในเขตพื้นที่ใหบริการในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ในเขตพื้นที่ภาคกลางและในเขตพื้นที่ภาคใต โดยศึกษา
รายละเอียดของสัญญาวาจางบริษัท ประกายสยาม จํากัดในขอ 5.2 เร่ือง ขอมูลสรุปสัญญาที่สําคัญและในเอกสารแนบ 3 รายละเอียด
ของสัญญาที่สําคัญ นอกจากนี้ บริษัทวาจางหางหุนสวนจํากัด ลัมพซัม อีเลคตริคอล เอ็นจิเนียร่ิง เปนผูรับเหมาในการทําความสะอาด
และบํารุงรักษา  รวมถึงการจัดเก็บเหรียญคาโทรศัพทจากเครื่องโทรศัพทในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนี้ ในการพิจารณาเลือก
บริษัทผูรับเหมา บริษัทจะคํานึงถึงความนาเชื่อถือ ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบริษัทผูรับเหมาเปนสําคัญ   

 
สัดสวนการสั่งซื้อเครื่องโทรศัพทสาธารณะในป 2547 และ 2548 สามารถแสดงไดดังนี้  

 
 (หนวย : ลานบาท) 

สัดสวนการสั่งซื้อ บริษัทผูผลิต 
ป 2547 % ป 2548 % 

1. บริษัท เออรเมท (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทผูนําเขาเครื่องโทรศัพท
สาธารณะเครื่องหมายการคา “Urmet” หรือ “เออรเมท” จากประเทศอิ
ตาลี 

141.25 51.14 199.66 57.50 

2. บริษัท ไดสตาร จํากัด บริษัทผูนําเขาเครื่องโทรศัพทสาธารณะเครื่อง
หมายการคา “Guanri” หรือ “กวนรึ” จากประเทศจีน  

69.02 24.99 69.02 19.88 

3. บริษัทผูจําหนายตูโทรศัพท จํานวน 2 ถึง 4 ราย 40.49 14.66 45.10 12.99 
4. อุปกรณ SAM 6.14 2.22 7.12 2.05 
5. คาดําเนินการเลขหมายโทรศัพทสาธารณะ 19.31 6.99 26.32 7.58 

รวม  276.21 100.00 347.22 100.00 
 

3.2.5 งานที่ยังไมไดสงมอบ     
 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2549 บริษัทไดติดต้ังโทรศัพทสาธารณะแก ทีโอที ทั้งสิ้น 11,414 เครื่อง ยังคงเหลืองาน
ที่ยังไมไดสงมอบอีกจํานวน 18,586 เครื่อง เปนมูลคาโดยประมาณ 760.38 ลานบาท โดยแบงเปน  

 
 สัญญาฉบับท่ี 1 

(ภาคกลางและนครหลวง) 

สัญญาฉบับท่ี 2  

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
และนครหลวง)  

สัญญาฉบับท่ี 3 

 (ภาคใต และนครหลวง) 

จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดตั้ง  8,306 1,762 1,346 

จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ยังไมสงมอบ 1,694 8,238 8,654 

มูลคางานที่ยังไมสงมอบ (ลานบาท) 84.70    329.52   346.16   
หมายเหตุ  ท้ังน้ี สาเหตุและผลกระทบของการสงมอบลาชาไดแสดงไวในขอมูลสวนหนาของหัวขอ 3.2 น้ี  
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3.3 ธุรกิจอุปกรณเครื่องมือวัด (Test Equipment)  
 

บริษัทเปนตัวแทนจําหนายเครื่องมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม (Test Equipment) ของบริษัท Anritsu ซึ่งเปนผู
ผลิตอุปกรณเครื่องมือวัดรายใหญรายหนึ่งของประเทศญี่ปุนและเปนผูผลิตชั้นนําของโลก ทั้งนี้ เมื่อเดือนสิงหาคม 2548 บริษัท Anritsu 
ไดเขาซื้อหุนทั้งหมดของบริษัท NetTest ซึ่งเปนผูผลิตอุปกรณเครื่องวัดชั้นนําระดับโลก ประเทศเดนมารก ซึ่งเนนเครื่องมือวัดประเภท
ระบบตรวจสอบสถานะภาพของโครงขาย ทําใหผูใหบริการโครงขายสามารถทราบถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของโครงขายตนเอง ซึ่ง
สงผลใหบริษัทมีโอกาสจําหนายเครื่องมือวัดไดหลากหลายประเภทมากขึ้น  
 

3.3.1 ลักษณะผลิตภัณฑ 
 

ไดแก อุปกรณเครื่องมือวัดที่ใชในการตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมในดานตางๆ เชน 
การวัดคลื่นความถี่หรือคลื่นวิทยุ การวัดการรับ-สงคลื่นสัญญาณ อาทิ เครื่องมือวิเคราะหระบบเสาอากาศระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่อง
มือทดสอบประสิทธิภาพของการรับ-สงสัญญาณในโทรศัพทมือถือ หรือเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพของระบบโครงขายใยแกวนําแสง 
(Fiber Optic) และอุปกรณระบบ SDH เปนตน ทั้งนี้อุปกรณเครื่องมือวัดที่บริษัทเปนผูจดัจําหนายสามารถจําแนกตามระบบการสื่อสาร
เปน 4 ประเภทหลัก ดังนี้  

 
1. เครื่องมือวัดสําหรับระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ และระบบวิทยุไมโครเวฟ 
2. เครื่องมือวัดสําหรับระบบโครงขายใยแกวนําแสง  
3. เครื่องมือวัดสําหรับโครงขายสื่อสารระบบดิจิตอล 
4. เครื่องมือวัดสําหรับตรวจสอบสัญญาณคลื่นความถี่วิทยุ 

 
ยอดขายของบริษัทในแตละสายผลิตภัณฑในป 2545 ถึง 2548 มีดังนี้  

 
ยอดขาย (ลานบาท) 

ผลิตภัณฑ ป 2546 ป 2547 
 

ป 2548 ป 2549 
(6 เดือน) 

เครื่องมือวัดใชสําหรับ ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ และระบบวิทยุไมโครเวฟ 22.82 18.69 22.50 13.02 
เครื่องมือวัดสําหรับระบบโครงขายใยแกวนําแสง  5.79 12.91 5.45 0.29 
เครื่องมือวัดสําหรับโครงขายสื่อสารระบบดิจิตอล 2.40 14.52 5.76 0.09 
เครื่องมือวัดสําหรับสัญญาณคลื่นวิทยุ  3.10 1.58 4.90 0.01 
อุปกรณอื่นๆ - - 2.31 5.60 

รวม 34.11 47.70 40.92 19.01 
 

จากตารางขางตน พบวายอดขายเครื่องมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมของบริษัทในป 2546 ลดลงจาก
ยอดขายในป 2545 อยางมีนัย เนื่องจากเครื่องมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมมีกลุมลูกคาเฉพาะและมีอายุการใชงาน 5 ถึง 10 ป
โดยประมาณ ดังนั้น ลูกคารายเดิมไมมีความจําเปนที่จะซื้อสินคาของบริษัทเพื่อทดแทนเปนประจําทุกป ประกอบกับการแขงขันที่เพ่ิม
มากขึ้นในป 2546 ทําใหตลาดการแขงขันเปนของผูบริโภค บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายบางรายหันมาใชกลยุทธดานราคาในการแขง
ขันเพิ่มมากขึ้น ซึ่งนโยบายดังกลาวไมสอดคลองกับกลยุทธการแขงขันของบริษัท  

 
อยางไรก็ตาม ธุรกิจเครื่องมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมของบริษัทถือเปนธุรกิจที่มีสวนสนับสนุนในการ

ประมูลงานของธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Telecom System Integration) โดยทําใหบริษัทสามารถนํา
เสนอระบบสื่อสารโทรคมนาคมพรอมทั้งเครื่องมือวัดที่จําเปนไดครบถวนตามความตองการของลูกคา 
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3.3.2 การตลาดและการแขงขัน 
 
ในปจจุบันระบบสื่อสารโทรคมนาคมแบงออกเปน 3 ระบบหลัก ไดแก ระบบสื่อสารทางคลื่นวิทยุ (เชน ระบบ

โทรศัพทเคลื่อนที่ และระบบไมโครเวฟ)  ระบบสื่อสารผานดาวเทียม และระบบสื่อสารผานเสนใยแกวนําแสง การสื่อสารแตละระบบมี
พัฒนาการอยางตอเนื่องตามปริมาณความตองการที่เพ่ิมมากขึ้นทั้งทางการสื่อสารทางเสียง ภาพ และขอมูล ดังนั้น เครื่องมือวัดอุปกรณ
สื่อสารโทรคมนาคมจึงมีความจําเปนต้ังแตกระบวนการวิจัยและพัฒนา การออกแบบ การติดต้ัง ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพ และการ
ซอมแซม บํารุงรักษาระบบ  ประกอบกับภาวะการแขงขันของบริษัทผูใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคมในปจจุบันที่เพ่ิมสูงขึ้น ทําใหมีการ
แขงขันในการรักษาคุณภาพของระบบการใหบริการ ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่บริษัทผูใหบริการตางใหความสําคัญในการลงทุนดาน
อุปกรณเครื่องมือวัด และจากการที่ระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง มีการนําเสนอการใหบริการใหมๆ ออกสูตลาด
อยางสม่ําเสมอ ทําใหบริษัทผูใหบริการมีความจําเปนตองใชเครื่องมือวัดรุนใหมๆ ที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชกับระบบสื่อสารดังกลาว ดังนั้น 
คาดวาแนวโนมตลาดเครื่องมือวัดยังมีศักยภาพและเติบโตตามธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมตอไปในอนาคต 

 
ตลาดเครื่องมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศมีขนาดเล็ก เปนตลาดที่มีกลุมลูกคาเฉพาะและมีการ

แขงขันกันสูง  สินคาของผูผลิตแตละรายจะมีจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกันไปทั้งดานการใชงานและดานราคา ทําใหสินคาแตละประเภท
มีกลุมลูกคาเปนของตนเอง ซึ่งจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับศักยภาพของสินคาและปจจัยดานการตลาด เชน ความนาเชื่อถือตอสินคา ปจจัย
ดานราคา  ชองทางการจัดจําหนาย หรือความสามารถของทีมวิศวกรฝายขาย  และการสงเสริมการขาย เปนตน  

 
ปจจุบัน บริษัทผูจัดจําหนายเครื่องมือวัดในประเทศไทย มีประมาณ 10 - 12 ราย โดยแตละรายเปนตัวแทน

จําหนายผลิตภัณฑอุปกรณเครื่องมือวัดของบริษัทผูผลิตจากตางประเทศ โดยบริษัทผูผลิตที่มีสินคาที่มีลักษณะผลิตภัณฑใกลเคียงกับ
บริษัทผูผลิต Anritsu ที่บริษัทเปนตัวแทนจําหนาย ไดแก บริษัทผูผลิตสินคาภายใตเครื่องหมายการคา “Agilent” จากประเทศสหรัฐ
อเมริกา (ซึ่งมีสาขาในประเทศไทย) และบริษัทผูผลิตสินคาภายใตเครื่องหมายการคา “Acterna” จากประเทศเยอรมัน (ซึ่งมีตัวแทน
จําหนายสินคาในประเทศไทย)  นอกจากนี้ ยังมีบริษัทผูผลิตสินคาที่มีลักษณะผลิตภัณฑเพียงบางประเภทที่ใกลเคียงกับบริษัทผูผลิต 
Anritsu ไดแก บริษัทผูผลิตภายใตเครื่องหมายการคา “Yokogawa” และบริษัทผูผลิตภายใตเครื่องหมายการคา “Advantest” จาก
ประเทศญี่ปุน  และ บริษัทผูผลิตภายใตเครื่องหมายการคา “Exfo” จากประเทศแคนาดา  เปนตน 

 
3.3.3 ชองทางการจําหนายและกลุมลูกคา 

 
ชองทางหลักในการจําหนายสินคาและใหบริการของบริษัท ไดแก การจําหนายสินคาตรงใหแกกลุมลูกคาที่

ใชเครื่องมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเปนสินคาที่มีเทคโนโลยีสูงและมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ดังนั้น ในการทําการตลาดจํา
เปนตองใชผูที่มีความรูความชํานาญเฉพาะสาขา เพ่ือที่จะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับความตองการที่แตกตางกันของลูก
คาแตละราย อีกทั้งยังตองคํานึงถึงประสิทธิภาพในการทํางานของผลิตภัณฑนั้นๆ รวมกับระบบหรือโครงขายการใหบริการที่มีอยู  

 
ทีมวิศวกรฝายขายของบริษัทจะติดตอกับลูกคาโดยตรง เพ่ือรับทราบและศึกษาความตองการของลูกคา 

แตละราย จากนั้นทีมวิศวกรฝายขายจะศึกษาและเปรียบเทียบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อนําเสนอทางเลือกของสินคาที่ดีและเหมาะสม
ใหลูกคาของบริษัท อีกทั้งบริษัทยังมีชองทางการจําหนายผานบริษัทผูรับเหมา โดยบริษัทผูรับเหมาจะแจงความจํานงวาตองการผลิต
ภัณฑประเภทใดและใหบริษัททําการเสนอราคาและรายละเอียดของผลิตภัณฑแกลูกคาโดยตรง นอกจากนี้บริษัทยังไดเขารวมโครง
การประมูลของภาครัฐและหนวยงานราชการ รวมทั้งการเสนอผลิตภัณฑรวมกับการประมูลงานธุรกิจออกแบบและวางระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม (Telecom System Integration)  

 
บริษัทมีนโยบายที่จะขยายฐานลูกคาออกไปสูภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมี

นโยบายที่จะขยายฐานลูกคาออกตางจังหวัด นอกจากนี้ บริษัทยังไดใชสื่อโฆษณาในวารสารเกี่ยวกับการสื่อสารและโทรคมนาคมตางๆ 
อาทิ Telcom Journal (รายสัปดาห) เปนตน และการสงหนังสือ “Anritsu News” เพ่ือแนะนําสินคาหรือเทคโนโลยีใหม พรอมกับราย
ละเอียดประกอบอื่นๆ ไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย 
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ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

กลุมลูกคาหลักของบริษัทที่มีการสั่งซื้อตอเนื่อง ไดแก กลุมผูดําเนินธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งจําเปน
ตองใชอุปกรณเครื่องมือวัดเพื่อใชในการติดต้ังและซอมบํารุงโครงขายสื่อสารตางๆ (คิดเปนสัดสวนรายไดกวารอยละ 95 ของรายได
จากธุรกิจอุปกรณเครื่องมือวัดของบริษัท) อาทิ บริษัทเอกชนที่ไดรับสัมปทานในการประกอบธุรกิจโทรคมนาคม บริษัทเอกชนที่เขาไปรวม
ประมูลโครงการตางๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน  บริษัทผูรับเหมา  เปนตน   นอกจากกลุมลูกคาหลักดังกลาว บริษัทมีแผนการที่จะขยาย
ฐานลูกคาไปยังบริษัทเอกชนในภาคอุตสาหกรรม  สถาบันการศึกษา  และลูกคาในสวนภูมิภาคโดยจะขยายฐานลูกคาไปยังจังหวัดที่มี
หนวยงานสื่อสารโทรคมนาคมตั้งอยู 

 
ปจจุบัน บริษัทมีจํานวนลูกคา ซึ่งสามารถแบงประเภทตามธุรกิจหลักของลูกคา ไดแก   
1. บริษัทผูใหบริการโทรคมนาคม ทั้งภาครัฐและเอกชน เชน ทศท. กสท. และบริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) เปนตน 
2. บริษัทผูเขาการประมูลงานโครงการตางๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน เชน บริษัท อัลคาเทล (ประเทศไทย) 

จํากัด บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) และบริษัท เอ็นอีซี คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน 
3. โรงงานอุตสาหกรรมที่มีความจําเปนตองใชเครื่องมือวัด เชน ผูผลิตสายไฟเบอรออปติคส หรือผูผลิตชิ้น

สวนอุปกรณโทรศัพทมือถือ หรือ อิเล็กทรอนิกสที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูงบางประเภท เปนตน เชน บริษัท สยามไฟเบอร ออพติคส จํากัด และ 
บริษัท โซนีไทย จํากัด เปนตน 

4. สถาบันการศึกษาและหองปฏิบัติการตางๆ เพ่ือใชในการเรียนการสอนและวิจัยพัฒนา เชน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ เปนตน 

5. บริษัทผูรับเหมาและบริษัทผูรับเหมาชวง ในการติดต้ังงานโครงการสื่อสารและโทรคมนาคมตางๆ เชน 
บริษัท ยูไนเต็ด เทเลคอม เซลลแอนด เซอรวิสเซส จํากัด และ บริษัท เนสิค (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน 

6. บริษัทหรือหนวยงานภาครัฐ อื่นๆ ที่มีความจําเปนตองใชเครื่องมือวัด เชน การไฟฟาฝายผลิต บริษัทวิทยุ
การบินแหงประเทศไทย จํากัด และการรถไฟแหงประเทศไทย เปนตน 

 
กลยุทธการแขงขัน 
 
กลยุทธการแขงขันที่สําคัญ คือ ความนาเชื่อถือ ชื่อเสียงและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยบริษัท Anritsu ถือ

เปนหนึ่งในผูนําดานอุปกรณเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพสูง มีสายผลิตภัณฑใหเลือกมาก ใชงานงาย แข็งแรง ทนทาน ราคาเหมาะสม และมี
การใหบริการหลังการขายที่ดี  รวมถึงการจัดสงสินคาและการใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา 

 
สําหรับกลยุทธดานราคา บริษัทไมมีนโยบายในการใชกลยุทธการตัดราคา หากแตมีนโยบายในการเสนอราคาที่

สมเหตุสมผลและมีโอกาสในการแขงขัน หรือ Competitive Price  โดยบริษัทมุงเนนในการนําเสนอขอมูลและรายละเอียดของสินคาที่เหมาะ
สมและตรงกับความตองการของลูกคาโดยใชทีมวิศวกรฝายขายที่มีความรูในตัวสินคาของบริษัท  และใหความสําคัญในการให บริการหลัง
การขาย (After Sale Service) ที่สะดวก และรวดเร็วแกลูกคา รวมถึงการใหขอมูลขาวสารและรายละเอียดของผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาและ
ลูกคาเปาหมายของบริษัทอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง (Customer 
Relationship Management) เพ่ือใหลูกคาใชบริการกับบริษัทในระยะยาว  
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3.3.4 การจัดหาผลิตภัณฑ 
 

บริษัทเปนตัวแทนจําหนายเครื่องมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม (Test Equipment) ของบริษัท Anritsu 
ซึ่งเปนผูผลิตอุปกรณเครื่องมือวัดรายใหญของประเทศญี่ปุนและเปนบริษัทผูผลิตชั้นนําของโลก  บริษัทนําเขาอุปกรณเครื่องมือวัดของ
บริษัท Anritsu โดยไมมีนโยบายสํารองสินคาเพื่อรอการจําหนาย หากแตบริษัทจะสั่งซื้อเมื่อไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาแลว ระยะเวลาใน
การสงสินคาประมาณ 1 - 3 เดือน ขึ้นอยูกับแผนการผลิตของบริษัท Anritsu ในชวงเวลานั้นๆ รายละเอียดของสัญญาเปนตัวแทนจัด
จําหนายอุปกรณเครื่องมือวัดของบริษัท Anritsu แสดงไวในหัวขอ 5.2 เร่ืองขอมูลสรุปสัญญาที่สําคัญ และในเอกสารแนบ 3 ราย
ละเอียดของสัญญาที่สําคัญ 
 

3.3.5 งานที่ยังไมไดสงมอบ 
 

- ไมมี - 
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3.4 ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบคอมพิวเตอร (Computer System Integration) 
 
ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบคอมพิวเตอรเปนการใหบริการดานการออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร รวมถึง

การพัฒนาซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) การใหบริการดานบํารุงรักษาและจัดจําหนายอุปกรณคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ สยามเทลเทคจะติดตอและรับงานจากลูกคาโดยตรง ทั้งในลักษณะการรวมประมูลโครงการของหนวย
งานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานราชการ และบริษัทเอกชน และ การนําเสนอสินคา หรือ Solution ใหมแกลูกคาเปาหมายโดยตรง 

 
ทั้งนี้ ในการใหบริการวางระบบคอมพิวเตอรนั้น สยามเทลเทคจะนําเอาซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) 

ที่ไดมีการพัฒนาแลวจากบริษัทผูผลิตตางๆ มาใชเปนสวนประกอบในการวางระบบคอมพิวเตอรของลูกคา เนื่องจากซอฟตแวรระบบ
งาน (Application Software) สวนใหญเปนการออกแบบที่มุงใหใชงานไดกับกลุมลูกคาทั่วไป จึงตองมีการปรับปรุง ดัดแปลง และ
พัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะของลูกคาในแตละองคกร หรือในแตละหนวยงานภายในองค
กร ซึ่งอาจมีความตองการในการใชงานที่แตกตางกันไป ทําใหซอฟตแวรระบบงาน (Application Software)  เพียงซอฟตแวรเดียว หรือ
ของบริษัทผูผลิตรายเดียวอาจไมสามารถตอบสนองความตองการไดทั้งระบบงานหรือของทุกหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานราชการหรือ
บริษัทเอกชนขนาดใหญที่มีความตองการการใชงานคอมพิวเตอรที่ซับซอนจําเปนตองจัดใหมีการประมูลงานเพื่อวาจางบริษัทผูเชี่ยว
ชาญภายนอกในการบูรณาการระบบคอมพิวเตอร โดยไมไดใชวิธีการสั่งซื้อซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) โดยตรงจาก
บริษัทผูผลิตรายใดรายหนึ่ง จึงถือวาเปนชองทางและขอไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจของสยามเทลเทค ที่สามารถใหบริการในสวนนี้ได 

 
3.4.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
 

ในการวางระบบคอมพิวเตอร บริษัทตองศึกษาความตองการของลูกคา และนําเสนอสินคา หรือ Solution  
ที่เหมาะสมใหแกลูกคา ทั้งนี้ในกระบวนการสงมอบ Solution ดังกลาว จะประกอบดวยขั้นตอนการจัดหา Solution ทั้งในลักษณะ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป หรือการพัฒนาซอฟตแวรระบบงานใหม (Application Software) การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวงตางๆ ตลอดจนการติดต้ังและทดสอบการใชงานของระบบงาน  โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการแตละโครงการอยูระหวาง 6 
เดือน ถึง 2 ป นอกจากนี้ ยังมีการบริการหลังการขาย ไดแก การฝกอบรม การดูแล-บํารุงรักษา เปนตน บุคลากรของสยามเทลเทค 
ประกอบดวยสวนงานขาย สวนงานบริการและพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งจะประกอบดวย นักวิเคราะหธุรกิจ (Business Analyst) นัก
วิเคราะหระบบ (System Analyst) นักเขียนโปรแกรม (Programmer) วิศวกรระบบ (System Engineer) และชางเทคนิค บุคลากร
เหลานี้ลวนเปนผูที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซึ่งสามารถนําเสนอ Solution ที่ตอบสนอง
ความตองการและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกคา  

 
ที่ผานมาลูกคาของสยามเทลเทคเปนหนวยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทเอกชนที่เกิดจากการแปรรูป

จากรัฐวิสาหกิจ โดยในป 2548 ลูกคารายใหญ ไดแก ทีทีแอนดที ซึ่งคิดเปนสัดสวนรายไดรอยละ 92.23 ของรายไดรวมของสยามเทล
เทค โดยป 2548 สวนใหญสยามเทลเทคจะไดรับงานจากการเขารวมประมูลงาน โดยในป 2547 และ 2548 กวารอยละ 95.08 และ
รอยละ 99.70 ของรายไดรวมของสยามเทลเทคมาจากลูกคาหลัก 5 ราย โดยผานชองทางการประมูลงาน  ทั้งนี้ เงื่อนไขในการประมูล
งานทั่วไป สยามเทลเทคจําเปนตองมีหนังสือคํ้าประกันการเสนอราคาโครงการ (Bid Bond) มูลคารอยละ 5 ของมูลคาโครงการ (โดย
ประมาณ) ในวันประมูลและหนังสือคํ้าประกันสัญญา (Performance Bond) อีกรอยละ 5-10 ของมูลคาโครงการ (โดยประมาณ) ใน
วันที่ไดรับคัดเลือกใหดําเนินโครงการ   

 
ปจจุบัน สยามเทลเทคมีความชํานาญในกลุมอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และสาธารณูปโภค โดยสามารถ

จําแนกตามระบบงานหลักเปน 3 ระบบงาน ไดแก 

1. ระบบการสนับสนุนการใหบริการลูกคา (Customer Care) เปนระบบที่ครอบคลุมกระบวนการที่เกี่ยว
ของกับการบริการลูกคาประกอบดวยระบบยอย เชน ระบบการเปดเลขหมายโทรศัพท (Service Activation)  ระบบการออกใบแจงหนี้ 
(Billing System)  และระบบการจัดเก็บเงิน (Payment System)  เปนตน 



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 37  

2. ระบบการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ เชน ระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) ซึ่งใชงานรวมกับระบบขอ
มูลเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Intelligence) อาทิ การพัฒนา Application เพ่ือการจัดเก็บขอมูลลูกคาของธนาคารพาณิชย
และการนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือใชวางแผนในการทําการตลาด หรือวางแผนในการออกผลิตภัณฑใหม  

3. ระบบการวางแผนและจัดการทรัพยากรภายในองคกร (Enterprise Resource Planning) ซึ่งเปนระบบ
สนับสนุนการดําเนินงานภายในองคกร (Back Office) ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน  ระบบบัญชี  ระบบการบริหารสินคาคงคลัง 
เปนตน 

 
ตัวอยางโครงการที่ไดดําเนินการแลวเสร็จและโครงการอยูระหวางการดําเนินการ ระหวางป 2545 ถึงปจจุบัน  

มีดังนี้  
 

บริษัท / หนวยงาน ชื่อโครงการ มูลคาโครงการ 
(ลานบาท) 

ระยะเวลาโครงการ 

• โครงการระบบบริการลูกคาและใบแจงหนี้ 
(Customer Care & Billing System) 

936.03 หรือ  
มูลคา 22.83 ลานเหรียญ 

2547-2549 
(อยูระหวางดําเนินงาน) 

1. ทีทีแอนดที  
 

� โครงการ Software Maintenance ระบบ 
Customer Service System 

12 .00 2547-2549 
(อยูระหวางดําเนินงาน) 

• ระบบคลังขอมูลบริการโทรศัพทระหวาง
ประเทศ 

44.78  2545-2548 
 

� บํารุงรักษาและซอมแซมแกไขอุปกรณ 
Hardware ระบบ TBOSS 

16.74  2546-2548 
 

2. กสท  
 

� บํารุงรักษาและปรับปรุงแกไขโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูประบบปฏิบัติการ
สนับสนุนธุรกิจบริการโทรคมนาคม 

30.34 2547-2549 
(อยูระหวางดําเนินงาน) 

• รับจางเหมาติดตั้งอุปกรณตามโครงการ
ขยายโครงขายอัจฉริยะ 

1.46 2547-2548 
 

� บํารุงรักษาซอฟตแวรระบบงาน 
(Application Software) ของระบบบริการ
สอบถามเลขหมาย 

8.99 2547-2548 
 

3. ทีโอที 
 

� โครงการจัดซ้ือเครื่องพิมพ DOT Matrix 
สําหรับเครื่องรับเงินสดอิเล็กทรอนิคส 

12.99 2545-2546 

4. กรุงเทพมหานคร  
 

• จัดซ้ือและติดตั้งระบบใหบริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ ตามสํานักงานเขตตางๆ 
เชน เขตดุสิต เขตพระโขนง เปนตน 

10.07 2546-2548 
 

5. ธนาคารออมสิน • โครงการจัดทําระบบคลังขอมูลและบํารุง
รักษาคลังขอมูลของลูกคาธนาคารออม
สิน  

51.16 2545-2552 

6. การรถไฟแหงประเทศไทย • โครงการระบบสารสนเทศเกี่ยวกับระบบ
งานบัญชีสินทรัพยถาวร   
(the Backbone System) และบํารุงรักษา
ระบบงานบัญชีสินทรัพยถาวร 

5.49 2545-2548 
 

 
นอกจากงานวางระบบคอมพิวเตอรและการพัฒนาซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) ซึ่งแบงเปน

การพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาใหมและ/หรือการปรับปรุง (Customise) ซอฟตแวรสําเร็จรูปใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละราย
บริษัทยังใหบริการในดานอื่นๆ แบงออกเปน  
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1. การใหบริการบํารุงรักษา (Maintenance Service) ระบบคอมพิวเตอร ทั้งในดานซอฟตแวรเครื่อง 
(System Software) และซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) รวมถึง Hardware โดยสวนมากจะเปนการใหบริการตอเนื่อง
แกลูกคาที่ระยะเวลารับประกันตามสัญญาวาจางวางระบบสิ้นสุดลง โดยทั่วไปบริษัทมีชวงระยะเวลาการรับประกันระบบงานระหวาง 
1 ถึง 2 ป ซึ่งสัญญาบํารุงรักษาโดยทั่วไปจะมีระยะเวลาการใหบริการเปนรายป ทั้งนี้ ขึ้นกับความตองการของลูกคา 

2. การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ ตามความตองการของลูกคา ปจจุบัน 
บริษัทไดเปนหนึ่งในตัวแทนจําหนายสินคาซอฟตแวรของ WebMethods ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่เปน 
Integration Platform สําหรับระบบงานแอพพลิเคชั่นตางๆ (Enterprise Application Integration) โดยสัญญาแตงต้ังตัวแทนจําหนาย
จะสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2550   

 
3.4.2 การตลาดและการแขงขัน 
 

ปจจุบันปริมาณความตองการในการใชงานและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศมีการ
ขยายตัวอยางตอเนื่อง อันเปนผลจากนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานของรัฐ
และบริษัทเอกชนเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพไดมาตรฐานและทัดเทียมกับนานาประเทศ ประกอบกับความกาวหนาในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดความตองการในการวางระบบคอมพิวเตอรและการพัฒนาซอฟตแวรระบบงานตางๆ เพ่ิมมากขึ้น   
และทําใหจํานวนผูประกอบการเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหการแขงขันเพิ่มความรุนแรง โดยบริษัทผูประกอบการตางนํากลยุทธทางดานเทคนิค  
ดานการใหบริการ และดานราคามาใชในการแขงขันเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการประมูลโครงการของภาครัฐ จะเห็นไดจากที่ผานมา 
ผูชนะการประมูลสวนใหญจะเปนผูที่ใชกลยุทธดานราคาเปนหลัก  

 
จากภาวะการแขงขันดังกลาว ทําใหโอกาสในการชนะการประมูลและอัตรากําไรขั้นตนของแตละโครงการลด

นอยลง อยางไรก็ตาม บริษัทเชื่อม่ันวาบริษัทมีขอไดเปรียบคูแขงในดานการบริหารจัดการโครงการที่ดี มีบุคลากรที่มีความรูความ
ชํานาญเฉพาะทาง รวมถึงประวัติการทํางานและความสัมพันธที่ดีกับลูกคาของบรษัิท ซึ่งในกรณีโครงการขนาดใหญนั้น ลูกคาจะให
ความสําคัญกับความสามารถดังกลาว สําหรับคูแขงสําคัญในตลาด ไดแก บมจ. อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น (IRCP) บมจ. 
เอ็ม เอฟ อี ซี (MFEC)  บมจ. แอ็ดวานซ อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี (AIT)  บมจ. ลอกซเลย (LOXLEY) และ บริษัท ซี ดี จี กรุป เปนตน 

 
3.4.3 ชองทางการจําหนายและกลุมลูกคา 

 
ชองทางการจําหนายของสยามเทลเทค แบงออกเปนการเขารวมประมูลโครงการและการนําเสนอ Solution 

แกลูกคาเปาหมายโดยตรง ที่ผานมา ในโครงการประมูลงานแตละครั้ง จะมีบริษัทผูประกอบการเขารวมประมูลประมาณ 3 - 5 ราย ทั้ง
นี้ขึ้นกับประเภทของระบบงานและขนาดของโครงการ โดยบริษัทมีนโยบายที่จะประมูลงานโดยตรงทั้งหมด เวนในบางกรณีที่จําเปน
ตองประมูลงานรวมกับบริษัทอื่น ในลักษณะของธุรกิจคารวม เชน โครงการระบบบริการลูกคาและใบแจงหนี้ ซึ่งรวมกับ Convergys 
Information Management Group Inc. และงานรับจางเหมาติดต้ังอุปกรณตามโครงการขยายโครงขายอัจฉริยะ ซึ่งประมูลรวมกับ จัส
มิน เทเลคอม เปนตน 
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ลักษณะการไดงานของบริษัท แบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 

1. การเขารวมประมูลโครงการ 
 

 บริษัทจะพิจารณาเขารวมประมูลงานทั้งในลักษณะการจัดหาพิเศษ หรือ การเปดประมูลงานทั่วไป ทั้งนี้ 
ขึ้นอยูกับเนื้อหา ความเชี่ยวชาญ และผลการประเมินความสามารถในการบริหารและสงมอบงานนั้นๆ โดยบริษัทจะมีการศึกษาทั้งในดาน
เทคนิคและดานผลตอบแทนจากการบริหารโครงการนั้นๆ  รวมถึงแหลงเงินทุนในการดําเนินการ กอนการยื่นประมูลงานแตละครั้ง  

 
2. การนําเสนอ Solution แกลูกคาเปาหมายโดยตรง 

 
 ขั้นตอนการทํางานโดยรวม แบงไดดังนี้  

1. ศึกษาลักษณะธุรกิจ ความตองการหรือปญหาของลูกคา รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยทีมงานจะศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิคและอุปกรณ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติและระยะ
เวลาที่ใชในการดําเนินงาน 

2. ออกแบบผลิตภัณฑโดยทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร รวมถึงการพิจารณาจัดหาสินคาหรือ
ซอฟตแวรที่มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาแตละราย โดยเลือกพิจารณาจากบริษัทผูผลิตที่มีความ
เชี่ยวชาญ และนําเสนอ Solution แกลูกคา 

3. ภายหลังไดรับการวาจาง บริษัทพัฒนาซอฟตแวรระบบงาน จัดหาอุปกรณ  ติดต้ัง ทดสอบการ
ทํางานทั้งดาน Hardware และ Software โดยมีการฝกอบรมการใชงานใหแกลูกคา  

4. บริษัทมีระยะเวลารับประกันสินคา โดยทีมงานบริการของบริษัทจะใหความชวยเหลือ แกปญหา 
ตอบขอสงสัย (Help Desk) แกลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความมั่นใจในสินคาและบริการ ซึ่งการใหบริการดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่จะ
ชวยในการตัดสินใจของลูกคาในการทําสัญญาวาจางบริษัทในการใหบริการบํารุงรักษาตอไป ภายหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน 

 
ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
 
ลูกคาหลักของบริษัท ไดแก หนวยงานราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชนที่เกิดจากการแปรรูปจาก

รัฐวิสาหกิจ  และบริษัทเอกชนขนาดใหญ ในแตละปลูกคาหลักของบริษัทจะแตกตางกันไปตามโครงการที่บริษัทประมูลงานได  
 
ทั้งนี้ ลูกคาหลักของบริษัท ในระยะเวลา 4 ปที่ผานมา ไดแก   
 

ลูกคาหลัก ป 2546 ป 2547 ป 2548 สําหรับ 6 เดือนแรก ป 
2549 

 ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

1. ทีทีแอนดที  15.56 19.79 27.22 17.14 511.77 92.23 177.45 90.32 
2. กสท  8.39 10.67 32.14 20.23 13.32 2.40 9.88 5.03 
3. กรุงเทพมหานคร 4.47 5.69 65.84 41.46 2.93 0.53 2.06 1.05 
4. ธนาคารออมสิน 34.08 43.36 17.26 10.87 23.02 4.15 2.23 1.13 
5. ทีโอที  13.17 16.75 8.54 5.38 2.21 0.40 - - 
6. อื่นๆ  อาทิ การรถไฟฯ, การประปานครหลวง เปนตน 2.94 3.74 7.81 4.92 1.67 0.30 4.85 2.47 

รวม 78.61 100.00 158.81 100.00 554.92 100.00 196.47 100.00 
 



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 40  

กลยุทธการแขงขัน 
 
กลยุทธการแขงขันของธุรกิจงานการออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอรมีลักษณะเชนเดียวกับธุรกิจงานวาง

ระบบโครงการสื่อสารโทรคมนาคมซึ่งอยูในขอ 3.1.3 เร่ืองกลยุทธการแขงขัน  
 

3.4.4 การจัดหาผลิตภัณฑและใหบริการ 
 
การบริหารโครงการใหประสบผลสําเร็จทั้งในดานคุณภาพและอัตราผลตอบแทนตอโครงการถือเปนเปา

หมายสําคัญในการดําเนินงานบริษัท ปจจัยสําคัญตอการบริหารโครงการ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ทั้งในดานวิศวกรคอมพิวเตอร นักวิเคราะหธุรกิจ (Business 
Analyst) นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) และนักเขียนโปรแกรม (Programmer) วิศวกรระบบ (System Engineer) และชาง
เทคนิค ดังนั้น เพ่ือใหบริษัทสามารถจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงไดจัดแบงบุคลากรตามสาขาความรู 
ความสามารถ และประสบการณทํางานในแตละระดับความสามารถ เพ่ือรับผิดชอบในงานที่เหมาะสม โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548 
บริษัทมีบุคลากรดานเทคนิคในสวนปฏิบัติงานและในสวนการตลาดทั้งสิ้น 69 คน อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากบุคลากรดานเทคนิคที่
กลาวขางตน บริษัทยังจําเปนตองพ่ึงพิงบุคลากรสวนสนับสนุน อาทิ สวนงานบัญชีและการเงิน เปนตน 

2. การจัดหาซอฟตแวร อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ ในการดําเนินงานที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการของลูกคาในตนทุนที่เหมาะสม ถือเปนปจจัยที่สําคัญตอผลสําเร็จของโครงการ  ปจจุบันบริษัทมีชองทางจัด
หาผลิตภัณฑ ดังนี้ 

1. บริษัทผูผลิตในตางประเทศ เชน Convergys, Mahindra-British Telecom, Clarity Service Pty 
และ WebMethods เปนตน  

2. สาขาบริษัทผูผลิตในประเทศไทย เชน Oracle, HP, Cisco Systems เปนตน  

3. ตัวแทนจําหนายสินคาดานคอมพิวเตอรทั่วไป เชน บริษัท เดอะแวลลซูิสเต็มส จํากัด บริษัท เอสวี
โอเอ จํากัด (มหาชน) เปนตน  

 
ทั้งนี้ ในการจัดซื้อวัตถุดิบของบริษัทในแตละปแตกตางกันไปตามโครงการที่บริษัทประมูลได ดังนั้น ที่ผานมา 

บริษัทมีการสั่งซื้อจากบริษัทผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายหลากหลาย โดยในป 2547 บริษัทชนะการประมูลโครงการระบบบริการลูกคา
และใบแจงหนี้ (Customer Care & Billing System) ของ ทีทีแอนดที มูลคาโครงการ 26 ลานเหรียญสหรัฐ คิดเปนรายไดของสยาม 
เทลเทค เทากับ 22.83 ลานเหรียญสหรัฐ  ซึ่งบริษัทไดจัดซื้อเครื่องพิมพ จากบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) มูลคา 60.34 ลานบาท 
หรือรอยละ 35.61 ของยอดซื้อทั้งหมดในป 2547 และจัดซื้อระบบงาน Site Preparation และระบบคอมพิวเตอรจาก บริษัท โปรเฟสชั่น
นัล คอมพิวเตอร จํากัด มูลคา 133.40 ลานบาท หรือรอยละ 34.90 ของยอดซื้อทั้งหมดในป 2548  

 
สําหรับนโยบายในการสั่งซื้อสินคา บริษัทไมมีนโยบายในการสั่งซื้อลวงหนา บริษัทจะสั่งซื้อวัตถุดิบตามราย

ละเอียดการดําเนินงานของแตละโครงการ ซึ่งจะแตกตางกันไปตามลักษณะและเงื่อนไขโครงการ 
 
ทั้งนี้ ในระหวางป 2545 ถึงป 2548 มูลคาและสัดสวนการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณ

ตอพวง รวมถึงการ Subcontract งานในสวนที่บริษัทไมมีความชํานาญ ไดดังนี้ 
 

การจัดซื้อ ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 
 ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

ในประเทศ 52.93 100.00 54.31 100.00 157.02 92.65 299.88 78.47 
ตางประเทศ - - - - 12.45 7.35 82.28 21.53 

รวม 52.93 100.00 54.31 100.00 169.47 100.00 382.16 100.00 
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ในการสั่งซื้อวัตถุดิบหรืออุปกรณตางๆ หรือการ Sub Contract ในอัตราเงินสกุลตางประเทศ สําหรับโครงการ
ระบบบริการลูกคาและใบแจงหนี้ สยามเทลเทคจะไดรับชําระเงินตามสวนงานที่สงมอบโดยชําระเปนเงินบาท โดยใชอัตราแลกเปลี่ยน
อางอิงของธนาคารกสิกรไทยในชวงระยะเวลา 15 วันกอนการชําระเงินในแตละงวด อัตราแลกเปลี่ยนอาจผันผวนตลอดอายุโครงการ 
ทั้งนี้สยามเทลเทคมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเปน 2 ลักษณะ ไดแก การบริหารความเสี่ยงในลักษณะของ 
Back to Back กับบริษัทผูผลิตในประเทศ  และการบริหารความเสี่ยงโดยการทําสัญญาซื้อขายเงินตราลวงหนา (Forward Contract) 
ซึ่งจะใชในกรณีของการซื้อขายกับบริษัทผูผลิตตางประเทศ อาทิ Convergys Information Management Group Inc. และ Mahindra-
British Telecom เปนตน ทั้งนี้ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2549 สยามเทลเทคทําสัญญาปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนจากหนี้สิน
ที่เปนเงินเหรียญสหรัฐ จํานวน 3,335,188 เหรียญสหรัฐ  

 
3.4.5 งานที่อยูระหวางดําเนินการ 

 
ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2549 บริษัทมีโครงการที่ยังไมไดสงมอบจํานวน 3 โครงการ โดยมีรายไดคาบริการ 

คงคางจํานวนประมาณ 281.39 ลานบาทและมีสัญญาใหบริการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรระหวางดําเนินการอีก 9 โครงการ โดย
รายไดคาบริการคงคางจํานวน 11.09 ลานบาท 

 
ชื่อลูกคา ชื่อโครงการ มูลคาโครงการ 

(ลานบาท) 
มูลคาคงคางสง
มอบ (ลานบาท) 

วันครบกําหนด
วันสงมอบ 

ความคืบ
หนา 

(รอยละ) 
1. ธนาคารออมสิน 1. งานบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรสําหรับ

งานบริหารขอมูลขาวสาร 
0.17 0.01 06/2549**** 97 

 2. งานจางบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแก
ไขเครื่องไมโครคอมพิวเตอร-  

6.22 0.52 11/2549 92 

 3. งานบํารุงรักษาระบบบาทเนต 2 0.16 0.05 01/2551 68 
 4. งานบํารุงรักษาครุภัณฑคอมพิวเตอร  0.12 0.04 01/2551 68 
 5. งานจางบํารุงรักษาระบบคลังขอมูล 11.72 6.06 04/2552 48 
 6. งานจางบํารุงรักษา Disk Storage 0.90 0.77 11/2552 85 
2. กรุงเทพมหานคร 1. จัดหาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรและ

อุปกรณประกอบพัฒนาระบบงานตามโครง
การจัดระบบขอมูลและขายงานระบบ
คอมพิวเตอร 

2. วางระบบเครือขายระบบขอมูล 

81.78 
 
 
 

4.13 

18.61 
 
 
 

2.06 

10/2548*** 
 
 
 

09/2549 

77 
 
 
 

50 
3. ทีทีแอนดที 1. โครงการระบบบริการลูกคาและใบแจงหนี้ 935.98* 260.72 12/2549 ** 72 
 2. งานบํารุงรักษา Router service 1.24 0.62 09/49 50 
4. กสท. 1. งานจางบํารุงรักษาและปรับปรุงแกไข

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูประบบปฏิบัติ
การสนับสนุนธุรกิจบริการโทรคมนาคม 

11.52 0.96 07/2549**** 92 

 2. งานจางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข
อุปกรณระบบ TBOSS 

8.24 2.06 09/2549 75 

 รวม 1,062.18 292.48   

*   มูลคาโครงการเฉพาะสวนงานของ สยามเทลเทค 
**  ปจจุบันเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนความตองการของลูกคาทําใหระยะเวลาการสงมอบโครงการตองเลื่อนออกไปจากแผนงานที่กําหนดไวเดิม ซึ่งจะไมมีภาระคาปรับตาม

สัญญาแตอยางใด โดยคาดวาจะสามารถสงมอบงานไดในตนป 2550  
*** ปจจุบัน โครงการจัดหาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรแกกรุงเทพมหานครไดลาชากวากําหนดระยะเวลาสงมอบตามสัญญา สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ระบบงานงบประมาณ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบงานอื่นที่เกี่ยวของ ทําใหตองใชระยะเวลาในการสงมอบเพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตาม ปจจุบันไดสงมอบงานเรียบรอยแลว และอยู
ในระหวางตรวจรับงาน  ณ 30 มิถุนายน 2549 บริษัทไดตั้งคาปรับทางบัญชี 5.89 ลานบาท หรือคิดเปนวันละ 0.2% ของมูลคาโครงการ ซึ่งเปนมูลคาสูงสุดที่อาจเกิดขึ้น  

****  ปจจุบันสงมอบงานแลว 
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3.5 ธุรกิจอื่น (Other Business) 
 
นอกจากนี้ การประกอบธุรกิจหลักของบริษัทและบริษัทยอยทั้ง 4 ประเภทที่ไดกลาวไปแลวขางตน บริษัทยังใหบริการ

วางระบบอาณัติสัญญาณสําหรับระบบขนสงทางรถไฟและการใหบริการระบบความปลอดภัย ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 

3.5.1 ธุรกิจรับเหมาวางระบบอาณัติสัญญาณสําหรับระบบขนสงทางรถไฟ โดยบริษัทมีนโยบายในการเขารวม
ประมูลโครงการกอสรางทางคูของการรถไฟซึ่งคาดวาจะทยอยเปดการประมูลมาเปนจํานวนมากตามนโยบายของรัฐบาลที่จะปรับปรุง
ระบบการขนสงของประเทศ ทั้งนี้ บริษัทมีประสบการณและความเชี่ยวชาญมาจากการทํางานในโครงการที่บริษัทรับชวงในการบริหาร
โครงการจาก จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนลในอดีต 

 
3.5.2 ธุรกิจออกแบบ จัดหา และติดต้ังอุปกรณระบบรักษาความปลอดภัย และโสตทัศนศึกษา อาทิ ระบบกลอง

โทรทัศนวงจรปด (CCTV System) และระบบควบคุมการเขา-ออก (Access Control System) เนื่องจากธุรกิจระบบความปลอดภัยใน
ปจจุบันมีแนวโนมการเติบโตที่ดีประกอบกับการปรับโครงสรางทางธุรกิจของจัสมิน อินเตอรเนชั่นแนลซึ่งมีนโยบายดําเนินธุรกิจเปน 
Holding Company เพียงอยางเดียว ในเดือนตุลาคม ป 2548 บริษัทจึงไดรับโอนหนวยธุรกิจดานระบบความปลอดภัยมาจาก จัสมิน 
อินเตอรเนชั่นแนล สงผลใหบริษัทสามารถรุกเขาไปทําธุรกิจความปลอดภัยไดทันทีโดยมีฐานลูกคาเดิม เชน หนวยงานราชการ และ
สถานศึกษา เปนตน นอกจากนี้ บริษัทยังสามารถประยุกตนําระบบความปลอดภัยมาใชงานบนโครงขาย Broadband เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดหลากหลายยิ่งขึ้น 
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3.6 ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจส่ือสารและโทรคมนาคมโดยรวม  
 

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมของไทยมีการเติบโตอยางรวดเร็ว  เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมระดับนานาประเทศที่มุงเนนการพัฒนาประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู (Knowledge-based Economy/Society) ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาวกระทบตอผลผลิตทั้งภายในองคกรและระหวาง
องคกร เชน การเพิ่มผลผลิตในการทํางาน การสื่อสารที่รวดเร็วและใกลชิดระหวางภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน เปนตน 
ภายใตสภาวะการแขงขันทางการคาในตลาดโลกเสรี ประเทศไทยตองปรับตัวและใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สาร ทั้งในดานพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรและการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ เพ่ือกาวใหทันกับพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยี เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศและเกิดความไดเปรียบทางดานการคาและการลงทุน ตลอดจนชวย
จัดระเบียบภายในองคกรทั้งในรูปแบบของฐานขอมูลและขั้นตอนการทํางานอีกดวย  

 
ในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสื่อสารของไทยไดเร่ิมต้ังแตป 2538 โดยการวางพื้นฐานการพัฒนา  

3 แนวทาง ไดแก (1) โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (2) การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) การปฏิรูปภาครัฐโดยใช
เทคโนโลยี ในการพัฒนาของภาครัฐบาลจะสงผลถึงภาคเอกชนดวย โดยรัฐบาลไดจัดทํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2553 ซึ่งเปนนโยบายกําหนดระยะเวลาสิบป กลาวถึงความจําเปนและแนวทางของประเทศไทยที่
จะสรางความเขมแข็งในการแขงขันกับประเทศอื่น ๆ ในยุคโลกาภิวัฒน ซึ่งนโยบายฉบับนี้มีขอบเขตครอบคลุมยุทธศาสตรสําคัญ  
5 ดาน คือ การบริหารงานของรัฐบาล (e-Government) พาณิชยกรรม (e-Commerce) อุตสาหกรรม (e-Industry) การศึกษา  
(e-Education) และสังคม (e-Society)  ตอมาในป 2545 รัฐบาลไดจัดทําแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย พ.ศ. 2545 ถึง 2549 ซึ่งเปนแผนงานระดับชาติที่ถายทอดนโยบายและหลักการสําคัญของนโยบายเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ใหเปนแผนปฏิบัติงาน โดยในชวง 5 ปแรก รัฐบาลไดนํากรอบยุทธศาสตรสําคัญเรงดวนสามยุทธศาสตร (แผนแมบทฯ ไดนํา
เสนอทั้งหมด 7 ยุทธศาสตร)  ไดแก การพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมของซอฟตแวรของไทย การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ และการบริหารงานและบริการของภาครัฐเพ่ือกาวสู e-Government มาพิจารณาเปนประเด็นหลักกอน โดยมุงหวังวา  
ผลจากการนําแผนแมบทฯ ฉบับนี้ไปปฏิบัติ จะเปนรากฐานสําคัญในการดําเนินกลยุทธอื่นๆ ที่เหลือในชวง 5 ปหลัง 

 
เมื่อเดือนตุลาคม 2545 รัฐบาลไดจัดต้ังกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือเรียกวา “กระทรวงไอซีที” ขึ้น

มา โดยมีนโยบายอยางชัดเจนที่จะผลักดันดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งสวนภาครัฐบาลและเอกชน  
ซึ่งกระทรวงไอซีทีนี้จะเปนหนวยงานหลักของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศตามแนวนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 
2553   นอกจากนี้ รัฐบาลยังไดจัดต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ซึ่งเปนองคกรอิสระเพื่อทําหนาที่กํากับดูแล
ธุรกิจโทรคมนาคมในดานตางๆ เชน การแกปญหาการแปรสัญญาสัมปทาน การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจใหม ซึ่งไดเร่ิมดําเนิน
งานตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2547 เปนตนมา การจัดต้ัง กทช. ดังกลาวจะทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมเกิดความโปรงใสและมีการ
ดําเนินงานในธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ 

  
ในชวงป 2543 ถึงป 2551 แนวโนมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

ดังเห็นไดจากขอมูลการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) และ สํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) ซึ่งไดประเมินมูลคาตลาดรวมและอัตราการเติบโตของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในประเทศไทย ซึ่งแสดงไดตามแผนภูมิดานลาง  
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แผนภูมิแสดงแนวโนมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และอุตสาหกรรม IT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แหลงท่ีมา:  SIPA & ATCI 

 
ผลการสํารวจตลาดขางตน พบวาในป 2548 ที่ผานมา ตลาด ICT มีมูลคากวา 421,403 ลานบาท โดยตลาดสื่อสารโทร

คมนาคมมีมูลคากวารอยละ 70 ของตลาดรวม หรือคิดเปน 309,858 ลานบาท ในขณะที่ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศมีมูลคาคิดเปน
รอยละ 30 หรือ 125,534 ลานบาท โดยตลาดฮารดแวรถือครองสวนแบงมากที่สุดอยูที่รอยละ 50.49 ในขณะที่ตลาดซอฟตแวรมีอัตรา
การเติบโตสูงสุดอยูที่รอยละ 27  สวนในตลาดสื่อสารโทรคมนาคมนั้น ตลาดดานการใหบริการถือครองสัดสวนถึงรอยละกวา 80 ของ
ตลาด มีมูลคาคิดเปน 245,665 ลานบาท โดยตัวผลักดันการเติบโตหลักอยูในกลุมของการบริการดานเสียง (Voice) โดยเฉพาะจาก
สวนของการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีปจจัยผลักดันหลักในดานราคา ในขณะที่ตลาดบริการ Non Voice โดยเฉพาะการบริการอิน
เตอรเนตการบริการดานบรอดแบนดที่มีการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

 
จากการคาดการณการเติบโตของตลาด ICT ในอีก 3 ปขางหนา จาก SIPA & ATCI ดังแสดงในตารางแนวโนมมูลคา

ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย สําหรับป 2549-2551 คาดการณวาตลาด ICT จะเติบโตประมาณรอยละ 
20 โดยมูลคาตลาดรวมจะอยูที่ประมาณ 4 แสนลาน ถึง 7 แสนลาน โดยคาดวาตลาดสื่อสารโทรคมนาคมและตลาดซอฟตแวรจะมีการ
เติบโตมากที่สุด เทากับรอยละ 22 และ 23 ตามลําดับ ตัวผลักดันการเติบโตของตลาด ICT เกิดจากการเปดเสรีโทรคมนาคม และการมี
หนวยงานควบคุมดูแลหรือคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ทําใหมีความเปนไปไดที่จะมีการลงทุนเทคโนโลยีใหม
ของผูประกอบการ เชน เทคโนโลยี 3G เทคโนโลยีบรอดแบนด และ เทคโนโลยี Wi-Max เปนตน 

 
ตารางแสดงแนวโนมมูลคาตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย ป 2549-2551  
 

ประเภทตลาด มูลคา (ลานบาท) อัตราเติบโตเฉลี่ย (%)
 2548 2549 2550 2551 2548-2551 

ฮารดแวร 63,381 71,112 79,737 89,597 12 
ซอฟทแวร 41,435 50,917 60,795 77,039 23 
บริการคอมพิวเตอร 6,729 7,738 8,899 10,233 15 
การสื่อสาร 309,859 363,286 440,169 557,616 22 
รวมมูลคาตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 421,403 493,053 589,599 734,485 20 

หมายเหตุ: อัตราเติบโตเฉลี่ยประมาณจากขอมูลในอดีต และความเปนไปไดของการใหบริการเทคโนโลยี 3G และ เทคโนโลยี Wi-Max ใน
ชวง 3 ป 
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นอกจากนี้ จากประมาณการของ บริษัท ไอดีซี รีเสิรช (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอม
รับในอุตสาหกรรม ICT พบวาในชวง 2-3 ปที่ผานมา มูลคาตลาด ICT ของประเทศไทยยังคงเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ในขณะที่ มูลคา
ตลาด ICT ของประเทศอื่นในแถบเอเซียแปซิฟค เชน มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไตหวัน คอนขางคงที่  ทั้งนี้ มูลคาตลาดในประเทศ
ไทยมีการเติบโตในตลาดทุกประเภท เชน ตลาดบริการโครงขายโทรคมนาคม (Telecom Network Services) บริการดานอินเตอรเนต 
(Internet Access Services) บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน และบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจากประมาณการณดังกลาว ตัวอยางเชน มูลคา
ตลาดของบริการดานอินเตอรเนตของประเทศไทยจะมีมูลคาสูงกวา 300 ลานเหรียญสหรัฐ ภายในป 2549 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากประมาณ 
100 ลานเหรียญสหรัฐ ในป 2546 มูลคาตลาดของบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจะมีมูลคาสูงถึงกวา 3,000 ลานเหรียญสหรัฐ ภายในป 
2549 และจะเติบโตเพิ่มสูงขึ้นเปนประมาณ 5,000 ลานเหรียญสหรัฐในป 2552  ทั้งนี้ มีสาเหตุจากผูบริโภคใชบริการทางดานเสียงผาน
โครงขายทางดานขอมูล (VoIP) และบริการทางดานขอมูล (Data service) มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก และเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให
มูลคาตลาดรวมเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากผูใหบริการจําเปนที่จะตองลงทุนเพิ่มในดานโครงขายเพื่อรองรับบริการที่ลูกคาตองการ  

 
สําหรับตลาดสื่อสารโทรคมนาคม สามารถแบงการใชจายออกเปน 2 ประเภท คือ การใชจายดานบริการ และการใช

จายในอุปกรณ โดยสัดสวนมูลคาการบริการสูงถึงรอยละ 79 และ อุปกรณรอยละ 21 ดังแสดงในตาราง 
 
ภาพแสดงมูลคาตลาดการสื่อสาร ป 2548 
 

ประเภท มูลคา  
(ลานบาท) 

1. ตลาดบริการ  (79%)  
1.1 บริการดานเสียง  238,097 
1.2 บริการแบบ Non Voice 7,568 

2. ตลาดอุปกรณ (21%)  
2.1 อุปกรณส่ือสารดานเสียง 50,204 
2.2 อุปกรณส่ือสารขอมูล 13,989 

รวม 309,858 
แหลงท่ีมา:  SIPA & ATCI 
 
สําหรับตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาการใชจายตามภาคตางๆ ทางเศรษฐกิจดังตาราง IT Spending by 

Industry sector 2005 พบวาภาคเอกชนมีการใชจายดาน IT มากที่สุดคิดเปนรอยละ 49 ในขณะที่ภาคครัวเรือนและสถานประกอบ
การขนาดเล็ก (Small office/Home office) มีการใชจายคิดเปนรอยละ 34 ของตลาด ในขณะที่ภาครัฐมีการใชจายนอยสุดอยูที่
ประมาณรอยละ 18   

 
ตารางแสดงมูลคาการใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) แบงตามภาคธุรกิจ ป 2548 

ภาคธุรกิจ มูลคาการใชจาย (ลานบาท) รวม % 
 ฮารดแวร ซอฟทแวร + บริการ

คอมพิวเตอร 
(ลานบาท)  

1. ภาคเอกชน 15,076 39,241 54,317 49% 
2. ภาครัฐบาล 12,528 7,126 19,654 18% 
3. ภาคครัวเรือนและสถานประกอบการขนาดเล็ก (SOHO) 35,778 1,814 37,592 34% 

รวมมูลคาการใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 63,382 48,182 111,564 100% 
แหลงท่ีมา:  SIPA & ATCI 
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ภาวะการแขงขัน    
  
จากการที่ประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกองคการการคาโลก หรือ  WTO และจําเปนตองเปดเสรีทางการคาในป 

2549 ในดานตางๆ ตามขอตกลงที่เคยทํารวมกันไว เมื่อคร้ังเจรจาเปดเสรีการคาโลกรอบอุรุกวัย โดยในขอตกลงดังกลาว รวมถึงกิจการ
โทรคมนาคมที่เดิมถูกผูกขาดจากรัฐวิสาหกิจ และบริษัทขนาดใหญเพียงไมกี่ราย ในการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมนั้น มีประเด็น
สําคัญ 3 ขอ คือ การจัดต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลที่เปนอิสระ การสนับสนุนใหมีการแขงขันจากผูใหบริการทั้งในประเทศ ตางประเทศ
และการแปรรูปกิจการโทรคมนาคมที่เคยผูกขาดโดยภาครัฐ ทั้งนี้เปาหมายหลักของการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคม คือ เพ่ือใหผูบริโภค 
หรือ ผูใชบริการเขาถึงบริการโทรคมนาคมตางๆ เชน โทรศัพทพ้ืนฐาน เปนตน ไดอยางทั่วถึง  

 
ในสวนของการเปดเขตการคาเสรี (Free Trade Area : FTA) กับประเทศตางๆ ซึ่งปจจุบันไดมีการเปดเจรจาเขตการคา

เสรีของประเทศไทยกับประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด จีน อินเดีย สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน บาหเรน เปรู และอยูระหวางเจรจานั้น ประเด็น
ดานกิจการโทรคมนาคมที่คืบหนาปจจุบัน ไดแกประเด็นระหวางประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา ประเภทกิจการที่สหรัฐอเมริกาเรียกรอง
ใหประเทศไทยเปดเสรี คือ บริการโทรคมนาคมที่มีผูใชบริการจํานวนมาก เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ วอยซวีโอไอพี (VoIP) และอินเตอรเนต 
เปนตน รวมทั้งยังมีการเรียกรองใหเพ่ิมสัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ ซึ่งประเด็นการเจรจากับประเทศอื่นๆ นั้น คาดวาจะใกล
เคียงกัน ดังนั้นการเปดเขตการคาเสรีดังกลาวจึงสงผลใหเกิดการแขงขันเพิ่มขึ้น 

 
นอกจากนี้ จากนิตยสาร CAT Telecom ฉบับที่ 2 เดือนตุลาคม ถึงพฤศจิกายน 2548 อางอิงถึงบทวิเคราะหของศูนย

วิจัยกสิกรไทย มีขอคิดเห็นตอประเด็นการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมในแงมุมตางๆ ดังนี้  

1. ผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจโดยรวม พบวา ระดับผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมจะเปนเทาใดนั้น ขึ้นอยู
กับการเขามาของผูประกอบการรายใหม ซึ่งจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี แตสําหรับประเด็นการเปดเสรีภายใตกรอบขอตกลง
ของ WTO นั้น อาจไมสงผลกระทบมากนัก เนื่องจากการเปดเสรีในรอบนี้ ยังคงเปนเทคโนโลยีเดิม เชน การบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 
โทรเลข โทรสาร และเทเล็กซ  ซึ่งมีการเติบโตของตลาดนอยและมีผูใชบริการไมมาก 

2.  ผลกระทบตอผูประกอบการเดิมในตลาด การเพิ่มจํานวนของผูประกอบการในตลาดนั้นจะสงผลใหภาวะการ
แขงขันของตลาดมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ในสภาพการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานของไทย ในปจจุบันมีบริการหลายประเภทที่เขาสู
ภาวะของตลาดที่ขยายตัวในอัตราที่ตํ่าลง  การเพิ่มภาวะการแขงขันนั้น ทําใหผูใหบริการตองมีการปรับและพัฒนาองคกร ปรับปรุงคุณ
ภาพการใหบริการเพื่อรองรับการแขงขัน  อยางไรก็ตาม ผูใหบริการจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับการใหใบอนุญาตประกอบการจาก กทช. 
ดวย 

3. ผลกระทบตอผูใชบริการ  ในการแขงขันที่มากขึ้นยอมสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่ดีขึ้น ผูใช
บริการมีทางเลือกและมีความหลากหลาย และสามารถใชอัตราคาบริการที่ถูกลง  

 
อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหในระยะยาว การเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมตามกรอบของ WTO หรือ การเปดเขตการคา

เสรีก็ตาม จะมีสวนชวยใหไทยไดรับประโยชนจากการถายทอดเทคโนโลยี กระตุนใหมีการลงทุนดานโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม และเพิ่มการแขงขันในการใหบริการที่จะนํามาซึ่ง
ประโยชนสูงสุดแกผูบริโภค รวมถึงลดการผูกขาดจากบริษัทยักษใหญดานโทรคมนาคมเพียงไมกี่รายในปจจุบัน 

 
นอกจากนี้ จากอัตราการเติบโตของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในระดับสูงและมีอัตราการเติบโต

เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงนโยบายและแผนงานสนับสนุนตาง ๆ จากภาครัฐใหนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงานของภาครัฐและภาค 
เอกชนใหไดมาตรฐานและทัดเทียมระดับนานาชาติ สงผลใหผูประกอบการรายใหมหันมาสนใจตลาดนี้มากขึ้น รวมถึงผูประกอบการ
จากตางประเทศอันเนื่องจากการเปดเขตการคาเสรีดวย ดังนั้น ผูประกอบการในอุตสาหกรรมจึงตองมีกลยุทธดานการตลาด การขาย
และการบริการที่ดี และมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางชัดเจน จึงจะสามารถมีศักยภาพในการแขงขันได 
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แนวโนมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย 
 
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยในป 2549 - 2550 คาดวาจะเติบโตอยางแข็งแกรง โดยมี

ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเติบโตของอุตสาหกรรมไอซีทีของประเทศ คือ   
 

1. ภาครัฐบาล โดยไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยขึ้น โดยการ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารเขามาชวยในการดําเนินงานของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือการพัฒนา
ภายในประเทศและเพื่อการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ การปรับปรุงกฎเกณฑที่เอื้อตอการแขงขัน และการจัดต้ังองคกรขึ้นมา
เพ่ือดูแลใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี สงผลใหอุตสาหกรรมมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 
 

2. หนวยงานควบคุมดูแล โดยการแตงต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ซึ่งเมื่อมีการเปดเสรีโทรคมนาคมและเกิดผูประกอบการใหมๆ เพ่ิมขึ้น จะสงผลใหมีการแขงขันการให
บริการรูปแบบใหมๆ เพ่ิมขึ้นดวย ทําใหอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีโอกาสที่จะเติบโตเพิ่มขึ้น 
 

3. ภาคเอกชน โดยการปรับตัวขององคกรเอกชนเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน ดวยวิธีการปรับปรุงระบบหรือลง
ทุนเพิ่มเพ่ือใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบริษัทมีความทันสมัย สามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
วางแผนงาน การดําเนินงาน การดําเนินกลยุทธการตลาด และลดตนทุนขององคกร ซึ่งสิ่งเหลานี้จะสงผลใหตลาดในธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเติบโตขึ้นเชนกัน 
 

4. ประชากร หรือผูบริโภค ซึ่งจะเห็นไดวาจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนตและอินเตอรเนตความเร็วสูงในประเทศ
ไทยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ปจจุบันมีอัตราการเขาถึงประมาณรอยละ 12 ของจํานวนประชากรทั้งประเทศ หรือมีจํานวนประมาณ 7.6 
ลานรายในป 2548 ในขณะที่ราคาคาบริการอินเตอรเนตความเร็วสูงก็มีแนวโนมลดต่ําลง การพัฒนาคอนเทนทหรือเนื้อหามีความ
หลากหลายเพิ่มขึ้น มีการนําเสนอบริการแบบใหมที่สามารถใหบริการไดทั้งเสียง ขอมูล และภาพพรอมกันเกิดขึ้น ประกอบกับ กทช. ได
เร่ิมใหใบอนุญาตแกผูประกอบการรายใหม จึงเปนการกระตุนตลาดทั้งดานการลงทุนโครงขายหรือระบบเพื่อรองรับบริการใหมๆ และ
ดานการเพิ่มผูใชบริการ ซึ่งจากการประมาณการตัวเลขผูใชบริการอินเตอรเนตในประเทศไทยของศูนยวิจัยกสิกรไทย จะสูงถึงประมาณ 
10.1 ลานคนในป 2551 หรือมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 10 ตอป ต้ังแตป 2549-2551 

 
5. การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทําใหผูใหบริการและ/หรือผูบริโภคมี

ความจําเปนตองปรับเปลี่ยนการใชผลิตภัณฑและอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยขึ้นอยูตลอดเวลา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนิน
งานมากที่สุดและทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ ประกอบกับการพัฒนาสินคาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารทั้งภายในประเทศและตางประเทศ จะยังคงเปนปจจัยที่ทําใหตลาดมีการขยายตัวในระดับที่สูง  

 
จากปจจัยดังกลาวขางตนจะเปนแรงผลักดันใหโครงการใหมๆ เกิดขึ้นทั้งโครงการจากภาคเอกชนและภาครัฐบาล เชน 

การลงทุนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G  การขยายเครือขายหรือลงทุนเพิ่มสําหรับบริการอินเตอรเนตความเร็วสูง  เครือขายบรอด
แบนด ระบบ Triple Play และโทรทัศนระบบ  IPTV เพ่ือความบันเทิงและการศึกษา รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา
ระบบฐานขอมูลของหนวยงานรัฐบาล (E-Government) ปฏิรูปการศึกษา (E-Education) ปรับปรุงพัฒนาระบบ ICT ระดับประเทศ 
(ICT Mega-Project) ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคตางๆ ทั้งดานการขนสง การเดินทาง และการจัดจําหนายสินคา (logistic) และ 
การปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยของหนวยงานรัฐบาล เปนตน ซึ่งถือเปนโอกาสของผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ที่จะเติบ
โตหรือขยายธุรกิจตอไป 




