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6 โครงการในอนาคต (Future Plan) 
  
 บริษัทฯตระหนักวาการรักษาความสัมพันธและการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาทั้งเกาและใหมนั้น มีความ
สําคัญมากสําหรับการทําการตลาดผาออมสําเร็จรูปสําหรับผูใหญ ดังนั้นบริษัทฯไดจัดตั้งแผนก Customer Relationship 
Management (CRM) เพื่อดูแลโครงการเบบี้เลิฟ ซึ่งเปนโครงการเชื่อมความสัมพันธระหวางบริษัทฯและลูกคา และโครง
การ Certainty Senior Club เพื่อใหความรูและขอมูลตางๆที่เหมาะสําหรับการดูแลผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ และเพื่อทํากิจ
กรรมทางการตลาดและสรางความสัมพันธมุงรักษาฐานลูกคา ซึ่งเปนกลยุทธที่บริษัทฯมั่นใจวาจะสามารถเพิ่มจํานวนลูก
คาและยอดขายของบริษัทฯได โครงการดังกลาวประกอบไปดวยการจัดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวกับแมและเด็ก การจัดกิจ
กรรมทางการตลาดตามรานคาตางๆเพื่อแนะนําสินคาแกลูกคา การแจกสินคาตัวอยางเพื่อขยายฐานลูกคาใหม การเปลี่ยน
รูปแบบบรรจุภัณฑใหมเพื่อตอกย้ําภาพลักษณของแบรนด การเก็บขอมูลลูกคาทางดานความตองการและความพอใจของ
สินคา และการเก็บขอมูลตัวเลขยอดขาย เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการตลาดโดยแยก
ตามพื้นที่และสินคา เพื่อวัดความสําเร็จของกิจกรรมแตละประเภทในโครงการ  นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีแผนการขยายการ
ตลาดโดยขยายไปยังตางจังหวัดซึ่งเปนตลาดที่มีอัตราการใชผาออมสําเร็จรูปในระดับต่ํา และจะใชการขายตรงผานโรง
พยาบาลและหนวยงานราชการใหมากขึ้น 


