
 บริษัท สยามทูยู จํากัด (มหาชน)  หนังสือช้ีชวน 
 
3 การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 
 บริษัทประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวยระบบดิจิตอล ซ่ึงสามารถแบงตาม
ประเภทธุรกิจ 3 กลุม ไดแก ธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (Wireless Value Added Service) ธุรกิจบริการคําปรึกษาและ
พัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย (Interactive Solutions) และธุรกิจสื่อดิจิตอล (Digital Media) 
 
3.1 ธุรกิจบริการเสรมิสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (Wireless Value Added Service) 
 
3.1.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

 
บริษัทเปนผูจัดหา รวบรวม และพัฒนาขอมูลและขาวสารตางๆ เพื่อใหบริการเสริมกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงเปนการใหบริการเสริม

ที่นอกเหนือจากการใหบริการตามปกติของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการเสริมของบริษัทมีสวนชวยทําใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใช
ประโยชนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมากกวาการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล โดยผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเลือกใชบริการเสริมสําหรับ
โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อติดตามขอมูลขาวสารตางๆ และเพื่อสรางความบันเทิง การใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประกอบดวย
บุคคลที่เกี่ยวของ 3 ฝาย ไดแก ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูใหบริการเสริม  

บริษัทเริ่มใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ GSM 900 ของ AIS ต้ังแตป 2544 ตอมาบริษัทไดขยายการใหบริการ
เสริมไปสูผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ GSM 1800 ของ DTAC ต้ังแตป 2545 และระบบ GSM 1800 ของ Orange ต้ังแตป 2546 ผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้ 3 รายจัดเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญภายในประเทศ มีสัดสวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่รวมกันประมาณรอยละ 
97 ของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดภายในประเทศ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2547 โดยเงื่อนไขการใหบริการเสริมดังกลาวและการ
แบงรายไดคาบริการเสริมเปนไปตามสัญญาการใหบริการขอมูลบริการเสริมที่บริษัททํารวมกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย 
(รายละเอียดเกี่ยวกับสัญญาการใหบริการขอมูลบริการเสริมระบุอยูในขอ 5.2.1) บริษัทมีทีมงานซึ่งทําหนาที่ศึกษาและติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีของผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท
สามารถใชงานไดกับโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูผลิตที่มีเทคโนโลยีที่แตกตางกัน ในขณะเดียวกันผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่เองก็ใหความรวมมือกับ
บริษัทในการใหขอมูลทางดานเทคนิคของโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรุนเปนอยางดีมาตลอดเพื่อใหบริษัทสามารถพัฒนาบริการเสริมที่สามารถใช
งานไดกับโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูผลิตรายนั้นๆ ได เนื่องจากการที่โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถรองรับบริการเสริมไดก็มีสวนชวยทําให
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในกลุมผูบริโภค 

การใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทสามารถแบงตามลักษณะขอมูลบริการเสริมไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก การ
ใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐาน (Basic Content) และการใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษ (Premium Content) 
รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
 

1. การใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐาน (Basic Content) 
ขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐานเปนขอมูลที่มีลักษณะไมซับซอนจึงมีขนาดขอมูลไมใหญมาก ทําใหไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีที่

สูงมากในการรับสงขอมูลและแสดงผลขอมูล ขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐานสามารถแบงไดเปน 3 ชนิด ไดแก เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบโมโนโฟนิค (Monophonic Ringtone) รูปภาพขาวดํา (Black and White Graphic) และขอความ (Text) รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

 
- ขอมูลบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนิค (Monophonic Ringtone) 

โทรศัพทเคลื่อนที่ทีใ่ชงานกันในปจจุบันผูผลิตไดออกแบบใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเปลี่ยนเสียงเรียกเขาโทรศัพทได โดย
ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายไดติดตั้งเสียงเรียกเขาโทรศัพทจํานวนหนึ่งไวในโทรศัพทเคลือ่นที่ เพื่อใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ
เลือกใชไดตามความตองการ แตเนื่องจากเสียงเรียกเขาโทรศัพทที่ติดตั้งอยูในโทรศัพทเคลื่อนที่มีจํานวนจํากัด จึงอาจไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการเสียงเรียกเขาโทรศัพทที่สามารถแสดงความรูสึกและเอกลักษณเฉพาะตัวได ผูผลิต
โทรศัพทเคลื่อนที่จึงออกแบบและพัฒนาใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถรับขอมูลบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อนํามาใช
งานเปนเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ได บริษัทเล็งเห็นถึงโอกาสจากความตองการของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่และการพัฒนาโทรศัพทเคลื่อนที่
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ของผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงเริ่มพัฒนาขอมูลบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว 

เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่บริษัทเริ่มพัฒนาเปนเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนิค ซ่ึงเปนเสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่ทีม่ีลักษณะเปนทํานองเพลงที่มหีลายโนตเพลง แตมีชุดความถี่ของเสียงเพียงโทนเสียงเดียว ทําใหเสียงเพลงที่ไดยินเปน
เหมือนเพลงที่บรรเลงโดยเครื่องดนตรีเพียงช้ินเดียว เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนิคจึงไมมีความซับซอนและขนาดขอมูลไม
ใหญมาก เหมาะสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่รุนแรกๆ ที่มีความสามารถในการแสดงเสียงไมสูง และไมสามารถรับสงขอมูลขนาดใหญได 

บริษัทพัฒนาขอมูลบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนิคโดยคัดเลือกเพลงที่กําลังไดรับความ
นิยมจากหลายคายเพลงในหลายลักษณะ เชน เพลงไทย เพลงสากล เพลงโฆษณา เพลงประกอบภาพยนตรและการตูน เพลงบรรเลงในโอกาส
พิเศษตางๆ เปนตน เมื่อคัดเลือกเพลงที่ตองการไดแลว พนักงานของบริษัทจะนําเพลงดังกลาวมาพัฒนาใหเปนเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบโมโนโฟนิค และจัดเก็บอยูในเครื่องแมขาย (Server) ของบริษัท เพื่อเตรียมจัดสงใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการตอไป  ปจจุบันผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตองจายคาบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนคิในอัตรา 20 – 40 บาทตอครั้ง ตัวอยางบริการ
เสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนิคของบริษัทสรุปไดดังนี้  

 
เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนิค

 
ชื่อเพลง ศิลปน รหัสขอมูล 

เหลวแหลก Hyper 87983 
กลับมารักกันไดไหม แอน มาแนง 87981 
เธอจะไปกับฉันไหม (Are You Ready) Rule Dark 87852 
แกลงรัก Showroom 87837 
อยาใหฉันรักคนเดียว Groove Riders 87820 
ขอบคุณ P.O.P 87825 
Soul Mate Playground 87836 
แกลงรัก Showroom 87837 
นายเจ็บฉันเจ็บ D2B 87946 

 
- ขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพขาวดํา (Black and White Graphic) 

นอกจากผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่จะออกแบบใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเปลี่ยนเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแลว 
ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ยังออกแบบใหหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถแสดงรูปภาพได ทําใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชประโยชนจาก
หนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมากกวาการแสดงสถานะและขอมูลการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ การที่ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเปลี่ยนรูปภาพ
บนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ได ชวยใหเกิดความสวยงามและเปนการสรางเอกลักษณใหกับโทรศัพทเคลื่อนที่ นอกจากนี้ การที่ผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถรับสงรูปภาพระหวางผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยกัน จึงชวยเพิ่มประโยชนใชสอยใหกับโทรศัพทเคลื่อนที่ได  

โทรศัพทเคลื่อนที่รุนแรกๆ ที่สามารถแสดงรูปภาพบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีการติดต้ัง
รูปภาพไวภายในเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จําเปนตองรับขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพจากผูใหบริการเสริมเพื่อ
นําไปใชงาน บริษัทจึงพัฒนาขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพเพื่อใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ แตเนื่องจากจอภาพ
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนแรกๆ ไมสามารถแสดงรูปภาพที่มีความละเอียดสูงและแสดงผลไดเฉพาะสีขาวดําเทานั้น ขอมูลบริการเสริมประเภท
รูปภาพที่ใชงานกับโทรศัพทเคลื่อนที่รุนแรกๆ จึงเปนขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพขาวดํา (Black and White Graphic) ที่มีลักษณะเปน
รูปภาพที่เกิดจากจุดสีดําที่เรียงตอกันเปนรูปภาพ   ขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพขาวดําสามารถแบงออกตามรูปแบบและลักษณะการใช
งานได ดังนี้ 
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รูปภาพ ลักษณะของรูปภาพ 

1. โลโก (Logo) รูปภาพที่แสดงแทนภาพโลโกของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Operator Logo) ที่แสดงอยูบนหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที ่

2. สกรีนเซฟเวอร (Screensaver) รูปภาพทั้งที่เปนภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว สําหรับแสดงบนหนาจอโทรศัพทเคลือ่นที่ เม่ือผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ไมไดมีการใชงานโทรศพัทเคลื่อนที่ในระยะเวลาหนึ่ง 

3. รูปภาพแสดงกลุมผูใช (Group Graphic) รูปภาพที่จะแสดงบนหนาจอโทรศัพทเคลือ่นที ่ เม่ือหมายเลขโทรศัพททีเ่รียกเขาในขณะนัน้เปนหมายเลข
โทรศัพทในกลุมที่กําหนดไว รูปภาพแสดงกลุมผูใชชวยใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถจําแนกผูโทรเขาได
นอกเหนือจากการแสดงชื่อของผูทีโ่ทรศัพทเขามา 

4. ขอความที่เปนรูปภาพ (Picture Message) ขอความที่เปนรูปภาพที่แทนความรูสึกหรือความหมายตางๆ ที่ผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถสงใหกบัผูใช
โทรศัพทเคลื่อนทีด่วยกนัในลกัษณะเดียวกับการสงขอความ 

 
บริษัทพัฒนาขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพขาวดําดวยวิธีวาดภาพและออกแบบภาพ และจัดเก็บขอมูลบริการเสริม

ประเภทรูปภาพขาวดําที่พัฒนาแลวไวในเครื่องแมขาย (Server) ของบริษัท เพื่อเตรียมจัดสงใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทีต่องการตอไป 
ปจจุบันผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตองจายคาบริการเสริมประเภทรูปภาพขาวดําในอัตรา 20 – 40 บาทตอครั้ง ตัวอยางบริการเสริมประเภทรูปภาพ
ขาวดําของบริษัทสรุปไดดังนี้ 
 

ขอความที่เปนรูปภาพ สกรีนเซฟเวอร 
 
 
 

 
 
 

โลโกและรูปภาพแสดงกลุมผูใช 
 
 

 
- ขอมูลบริการเสริมประเภทขอความ (Text) 

ขอมูลบริการเสริมประเภทขอความเปนขอมูลที่สามารถแสดงผลบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบตัวอักษร ทําให
สามารถใชงานไดกับโทรศัพทเคลื่อนที่รุนแรกๆ และรุนใหม ขอความที่บริษัทใหบริการเสริมกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีทั้งที่เปนประเภทที่ให
สาระความรูและใหความบันเทิง โดยแบงออกเปน 5 หมวดหมู ประกอบดวย 
 

หมวดหมู ตัวอยางขอความที่ใหบริการ 
1. ขาวสารบานเมือง  ขาวการเมือง 
  ขาวเดนประจําวนั 
  ขาวตางประเทศ 
2. ขาวเศรษฐกิจและการลงทุน  รายงานผลราคาหุนและดัชนีตลาดหลกัทรัพย 
  บทวิเคราะหหุน 
3. ขาวกีฬา  การรายงานผลการแขงขันฟุตบอลสโมสรในตางประเทศ 
  รายงานขาวนักกีฬาไทย 
  ตารางการถายทอดสดกีฬาแตละประเภท 
4. ขาวสารแวดวงบันเทิงและขอมูลเพ่ือความบันเทิง  ขาวสารที่เกีย่วกับดาราและนักรอง 
  เนื้อเร่ืองยอละครไทยทีอ่อกอากาศในแตละวนั 
  รายงานอนัดับเพลงประจําสัปดาห 
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หมวดหมู ตัวอยางขอความที่ใหบริการ 
5. อื่นๆ  การทํานายโชคชะตาจากราศีเกิด 
  บทกว ี
  ขอความตัวอกัษร (Text SMS) 
  ขอความที่เสมือนเคลือ่นไหว (Animated SMS) 

 
บริษัททําหนาที่รวบรวม และเรียบเรียงขาวสาร รวมถึงสรุปเนื้อหาสาระที่สําคัญที่เกิดขึ้นในแตละวันจากแหลงขาวที่เปดเผย

อยูในสาธารณะ กอนที่จะนําไปพัฒนาใหอยูในรูปแบบที่พรอมใหบริการกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ขอความที่บริษัทพัฒนาขึ้นมาแลวจะถูก
แบงเปนหมวดหมูและจัดเก็บอยูในเครื่องแมขาย (Server) ของบริษัท เพื่อเตรียมจัดสงใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการตอไป โดยขอความ
ทั้งหมดจะถูกจัดสงใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบขอความประเภท SMS การใหบริการสงขอความใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนบริการ
เสริมที่เหมาะกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการความสะดวกสบายในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่ตนเองสนใจโดยตรงผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ตนเอง อยางไรก็ตาม ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเลือกใชบริการเสริมประเภทขอความไดใน 2 ลักษณะ คือ การใชบริการเสริมเปนครั้งคราว 
ซ่ึงบริษัทจะสงขอความใหก็ตอเมื่อบริษัทไดรับรหัสขอมูลบริการเสริมจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และการสมัครใชบริการเสริมเปนประจํา ซ่ึง
บริษัทจะสงขอความในหมวดหมูที่ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สมัครใชบริการเสริมเปนประจําตามชวงเวลาที่กําหนดไวสําหรับบริการเสริมแตละ
หมวดหมู โดยบางหมวดหมูจะสงขอความใหลูกคาวันละครั้งในขณะทีบ่างหมวดหมูจะสงขอความใหลูกคาสัปดาหละครั้ง ปจจุบันผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตองจายคาบริการเสริมประเภทขอความในอัตรา 5 – 20 บาทตอครั้ง โดยขึ้นอยูกับประเภทของขอความ 

 
2. การใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษ (Premium Content) 

ขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษเปนขอมูลบริการเสริมที่เหมาะสําหรับใชงานกับโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ ที่ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่
ไดพัฒนาใหสามารถแสดงผลขอมูลที่มีความละเอียดและซับซอนไดมากขึ้นและสามารถรับสงขอมูลไดเร็วขึ้นกวาโทรศัพทเคลื่อนที่รุนแรกๆ ทํา
ใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมนิยมใชบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษอยางมาก ขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษสามารถแบงได 3 ชนิด 
ไดแก เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิค (Polyphonic Ringtone) รูปภาพสี (Color Graphic) และเกมส (Games Application) 
รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

 
- ขอมูลบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิค (Polyphonic Ringtone) 

ปจจุบันผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายไดมีการพัฒนาโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ ใหสามารถแสดงเสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่ทีม่ีรายละเอียดมากกวาโทรศัพทเคลื่อนที่รุนแรกๆ ทําใหเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมเปนเสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิค ซ่ึงเปนเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีลักษณะเปนทํานองเพลงทีม่ีหลายโนตเพลงและมีชุดความถี่ของ
เสียงหลายโทน ทาํใหเสียงเพลงที่ไดยินเปนเหมือนเพลงที่บรรเลงโดยเครื่องดนตรีหลายชิ้นรวมกัน โดยเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพ
ลีโฟนิคที่ใชงานกับโทรศัพทเคลื่อนที่แตละยี่หอมีต้ังแตที่เปนเครื่องดนตรี 4 ช้ินบรรเลงรวมกันจนไปถึงเครื่องดนตรี 32 ช้ินบรรเลงรวมกัน ทั้งนี้ 
ขึ้นอยูกับการออกแบบของผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย จากการที่เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิคมีความไพเราะและ
สามารถแสดงเสียงที่เหมือนจริงไดมากกวาเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนิค ประกอบกับแนวโนมของโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ 
จะสนับสนุนเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนคิมากขึ้น บริษัทจึงเนนพัฒนาขอมูลบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิค เพื่อใหบริการผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมมากขึ้น 

ปจจุบันนอกจากบริษัทพัฒนาเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนคิจากเสียงเพลงที่กาํลังไดรับความนิยม
เชนเดียวกับที่พัฒนาเปนเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนิคแลว บริษัทยังพัฒนาเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิคที่
เรียกวาเสียงเรียกเขาเสมือนจริง (Sound Effect) ซ่ึงเปนการเลียนแบบเสียงธรรมชาติเหมือนกับเกิดเหตุการณนั้นขึ้นจริงๆ ไมวาจะเปนเสียง
สัตวชนิดตางๆ เสียงในชีวิตประจําวัน (เสียงรถ เสียงเปดประตู) เสียงพูดของผูชายและผูหญิง เสียงธรรมชาติ (เสียงฝน เสียงฟาผา) เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกใหแกผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่นอกเหนือจากการใชบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปนแบบเสียงเพลงทั่วไป  

นอกจากนี้ บริษัทไดออกแบบพัฒนาเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิคพลัส (Polyphonic Plus) ซ่ึงเปนเสียง
เรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิคที่มีการผสมผสานเสียงเพลงหรือเสียงเรียกเขาเสมือนจริง ควบคูกับแสงไฟกระพริบหรือระบบสั่น 
(Vibrating Alert) ตามจังหวะของเสียงเพลง ทําใหเกิดความแปลกใหมกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

สวนที่ 2  -  หนา  17 



 บริษัท สยามทูยู จํากัด (มหาชน)  หนังสือช้ีชวน 
 

การที่บริษัทพัฒนาเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเสมือนจริงและแบบโพลีโฟนิคพลัสมากขึ้น ทําใหบริษัทสามารถลด
คาใชจายในการเชาใชสิทธิ์เพลงของบริษัทคายเพลงตางๆ ลงได จึงชวยลดตนทุนในการใหบริการเสริมกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิคทีพ่นกังานของบริษัทพฒันาเสร็จแลวจะถูกจัดเก็บอยูในเครื่องแมขาย (Server) ของบริษัท เพื่อเตรียมจัดสง
ใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการตอไป  ปจจุบันผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตองจายคาบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
โพลีโฟนิคในอัตรา 20 – 40 บาทตอครั้ง ตัวอยางบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนคิของบริษัทสรุปไดดังนี้  
 

เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิค 
 

ชื่อเพลง ศิลปน รหัสขอมูล 
เร่ืองโกหก Audy 21883 
คนในฝน นรเทพมาแสง 21941 
ปลดปลอย Rule Dark 21953 
อยางนอย Slot Machine 21965 
อยาใหฉันรักคนเดียว Groove Riders 21923 

 
เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเสมือนจริง 

 
ชื่อเพลง รหัสขอมูล 

กลัวผีสุดขีด 28429 
เคาะประตู(ไม) 28430 
ซายขวาซาย 28431 
ทุรนทุราย 28434 
พี่ครับรับโทรศัพทดวยครับ 28425 

 
เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิคพลสั 

 
ชื่อเพลง รหัสขอมูล 

หัวใจเตน(กอนสารภาพรัก) 26132 
คนหลงตัวเอง 26133 
ชางนอยเพื่อนรัก 26135 
ตะลึงในความสวย 26136 
ดูแลตัวเองดวยนะจะ 26128 

 
- ขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพสี (Color Graphic) 

สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหม ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ไดพัฒนาจอภาพโทรศัพทเคลื่อนที่ใหสามารถแสดงผลในลักษณะ
สีและสามารถแสดงภาพที่มีความละเอียดสูงได ทําใหขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพที่ใชงานกับโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมจึงเปนขอมูล
บริการเสริมประเภทรูปภาพสี ซ่ึงสามารถแสดงรูปภาพไดอยางสวยงามและเหมือนจริงมากกวารูปภาพที่ไดจากขอมูลบริการเสริมประเภท
รูปภาพขาวดํา ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายไดมีการติดตั้งรูปภาพสีสําหรับใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนมาบางสวน รวมทั้งออกแบบ
ใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถสรางภาพสีสําหรับใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเองโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร แตเนื่องจากการสรางมี
ขั้นตอนที่คอนขางยุงยากและซับซอน โดยผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองสรางรูปภาพหรือคนหารูปภาพที่ตรงกับความตองการและนํามาพัฒนา
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมา ผูสรางจึงจําเปนตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอรและการออกแบบพอสมควร 
บริษัทพัฒนาขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพสีเพื่อใหบริการผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหม โดยการใหบริการขอมูลบริการเสริมประเภทรูป
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ภาพสีชวยใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองสรางรูปภาพสีเอง ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเลือกและดาวนโหลดขอมูลบริการเสริมประเภท
ภาพสีที่ตองการมาติดตั้งและใชงานไดทันที ทําใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความสะดวกสบายในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ยิ่งขึ้น ขอมูล
บริการเสริมประเภทรูปภาพสีสามารถแบงออกตามรูปแบบและลักษณะการใชงานได ดังนี้ 

 
หมวดหมู ลักษณะของรูปภาพ 

1. วอลเปเปอร (Wallpaper) รูปภาพที่แสดงเปนพ้ืนหลัง (Background) บนหนาจอโทรศัพทเคลือ่นที ่
2. โลโก (Logo) รูปภาพที่แสดงแทนภาพโลโกของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Operator Logo) ที่แสดงอยูบนหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที ่
3. สกรีนเซฟเวอร (Screensaver) รูปภาพทั้งที่เปนภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว สําหรับแสดงบนหนาจอโทรศัพทเคลือ่นที่ เม่ือผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีไ่มได

มีการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระยะเวลาหนึง่ 
 
ขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพสีที่บริษัทใหบริการ พนักงานบริษัทพัฒนาขึ้นมาจากรูปภาพสีที่ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวน

ใหญนิยม เชน ภาพถายสถานที่ตางๆ และภาพกราฟกที่สรางขึ้นโดยใชคอมพิวเตอร เปนตน ขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพสีที่พัฒนาแลว
จะถูกจัดเก็บอยูในเครื่องแมขาย (Server) ของบริษัท เพื่อเตรียมจัดสงใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการตอไป ปจจุบันผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ตองจายคาบริการเสริมประเภทรูปภาพสีในอัตรา 20 – 40 บาทตอครั้ง ตัวอยางบริการเสริมประเภทรูปภาพสีของบริษัทสรุปไดดังนี้  
 

วอลเปเปอรสีแบบรูปวาด  วอลเปเปอรสีแบบภาพถาย
 

    
 

    
 

โลโกส ี
 

 สกรีนเซฟเวอรสี
 

    
 

    
 

- ขอมูลบริการเสริมประเภทเกมส (Game Application) 
นอกจากแอพพลิเคช่ันหลักในโทรศัพทเคลื่อนที่ (เชน การบันทึกหมายเลขโทรศัพท การสรางขอความอักษร (Text SMS) 

เพื่อสงใหผูอืน่ การปรับแตงการแสดงผลของโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน) ที่ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ติดต้ังในโทรศัพทเคลือ่นที่เพื่อใหผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถติดตอส่ือสารและชวยบริหารและจัดการเกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ไดออกแบบให
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเพิ่มเติมแอพพลเิคช่ันในหนวยความจําของโทรศัพทเคลื่อนที่ได ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชงานไดมากกวาที่
ผูผลิตออกแบบมา ซ่ึงเกมสแอพพลิเคช่ัน (Game Application) จัดเปนแอพพลิเคช่ันอยางหนึ่งที่มีการออกแบบพัฒนาเพื่อสรางความบันเทิง
ใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่  

เกมสแอพพลิเคช่ันที่บริษัทใหบริการสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเกมสที่พัฒนาขึ้นจากภาษาจาวา (Java Script) ซ่ึง
เปนภาษาที่นิยมใชในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่และแอพพลิเคช่ันที่ใชงานบนอินเตอรเนต็ เกมสแอพพลิเคช่ันที่บริษัท
ใหบริการทั้งหมดถูกพัฒนาขึ้นโดยผูผลิตเกมสแอพพลิเคช่ันในตางประเทศ โดยบริษัทเชาใชสิทธิ์มาเพื่อใหบริการกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
รูปแบบของเกมสแอพพลิเคช่ันที่บริษัทใหบริการมีหลายลักษณะ เชน เกมสที่ตองใชสายตา เกมสที่ตองใชความจํา เกมสเกี่ยวกับกีฬา เกมส
แนวตอสู เปนตน เพื่อผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถดาวนโหลดและติดตั้งตามความชื่นชอบของแตละบุคคล ปจจุบันผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตอง
จายคาบริการเสริมประเภทเกมสในอัตรา 40 บาทตอครั้ง ตัวอยางบริการเสริมประเภทเกมสของบริษัทสรุปไดดังนี้  
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เกมสแอพพลิเคชั่น 
 

     
 

ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใชบริการเสริมประเภทเกมสแอพพลิเคช่ันจะเปนกลุมที่มีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถติดตั้ง
แอพพลิเคช่ันอื่นเพิ่มเติมบนโทรศัพทเคลื่อนที่และรองรับการเชื่อมตออินเตอรเน็ตดวยวิธี GPRS เนื่องจากเกมสแอพพลิเคช่ันโดยมากมักมี
ขนาดขอมูลขนาดใหญมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลบริการเสริมประเภทอื่นๆ นอกจากนี้ เกมสแอพพลิเคช่ันสวนใหญออกแบบมาใหใช
งานกับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีจอสีและแสดงเสียงประเภทโพลีโฟนิค เพื่อใหเกมสมีความสวยงามและนาเลน ดังนั้น โทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถ
ใชบริการเสริมประเภทนี้ไดจะตองมีจอภาพเปนชนิดสี และสามารถแสดงเสียงประเภทโพลีโฟนคิได ซ่ึงโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมเกือบทั้งหมดมี
จอภาพเปนชนิดสี แสดงเสียงแบบโพลีโฟนิคได สามารถติดตั้งแอพพลิเคช่ันอื่นเพิ่มเติม และสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตดวยวิธี GPRS จึง
สามารถใชบริการเสริมประเภทเกมสแอพพลิเคช่ันได 

 
สัดสวนการใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทจําแนกตามลักษณะขอมูลบริการเสริม 
 

ลักษณะขอมูลบริการเสริม 2544 2545 2546 2547 
 รายได  

(พันบาท) 
รอยละ รายได  

(พันบาท) 
รอยละ รายได  

(พันบาท) 
รอยละ รายได  

(พันบาท) 
รอยละ 

1. การใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐาน * 311 100.00 18,498 100.00 56,900 82.83 48,565 46.63 
2. การใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษ * - - - - 11,794 17.17 55,577 53.37 

รวม 311 100.00 18,498 100.00 68,694 100.00 104,142 100.00 
* รายไดจากการใหบริการสงขอมูลบริการเสริมจําแนกตามประเภทขอมูลบริการเสริม ซ่ึงอางอิงจากขอมูลการใหบริการเสริมแตละประเภทที่บันทึกอยูในฐานขอมูลของบริษัท 

 
ในชวงป 2544 – 2545 บริษัทใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐานเพียงอยางเดียว เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่ในชวงนั้นๆ 

สามารถใชงานไดเฉพาะขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐาน ทําใหรายไดจากการใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดเปนรายไดจาก
การใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐาน ตอมาในป 2546 ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ไดพัฒนาโทรศัพทเคลื่อนที่ใหสามารถใชงานขอมูล
บริการเสริมแบบพิเศษได บริษัทจึงเริ่มพัฒนาขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษและใหบริการสงขอมูลบริการเสริมทั้งแบบพิเศษและแบบพื้นฐาน 
แตรายไดสวนใหญเปนรายไดจากการสงขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐาน โดยรายไดจากการใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐานเทากับ
รอยละ 82.83 ของรายไดจากการใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดในป 2546 และเทากับรอยละ 46.63 ของรายไดจากการ
ใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดในป 2547 ในขณะที่รายไดจากการใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษเทากับรอยละ 
17.17 ของรายไดจากการใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดในป 2546 และเทากับรอยละ 53.37 ของรายไดจากการใหบริการ
เสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดในป 2547 จะเห็นไดการใหบริการสงขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษไดรับความนิยมจากกลุมผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เนื่องจากผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมที่จะเลือกพัฒนาโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ ใหจอภาพ
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถแสดงผลเปนสีและสามารถสนับสนุนระบบเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนคิทั้งหมด ทั้งนี ้ เปนเพราะ
จอภาพโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แสดงผลเปนสีจะทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสวยงามนาใชยิ่งขึ้น และเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ในแบบโพ
ลีโฟนิคสามารถแสดงระดับเสียงและใหคุณภาพเสียงที่ดีมากกวาเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนิค ในขณะที่ราคาของ
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมมีราคาไมสูงมาก อยางไรก็ตาม บริษัทมีการศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหมๆ อยางตอเนื่อง เพื่อ
พฒันาบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใหสามารถใชงานไดกับโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ ที่เปนที่นิยมในกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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3.1.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 
 
3.1.2.1 กลยุทธการแขงขนั 

จากการที่ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายแขงขันกันพัฒนาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมีความสามารถในการแสดงผลขอมูลบริการ
เสริมและความสามารถใชงานใหสูงขึน้ บริษัทจึงตองมีการพัฒนาการใหบริการเสริมใหมีความงายและสะดวกในการใชงานมากขึ้น และมีการ
พัฒนาขอมูลบริการเสริมใหตรงกับความตองการของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่และคุณสมบัติของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาที่ใชบริการเสริมของบริษัท ซ่ึงบริษัทมีการกําหนดกลยุทธการการแขงขัน สําหรับธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดังนี้ 

− บริษัทจัดทําระบบฐานขอมูลการใชบริการ โดยการรวบรวมขอมูลการใหบริการเสริมต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันของลูกคากลุมตางๆ  
จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการเสริมของลูกคาแตละกลุม และพัฒนาบริการเสริมใหเขากับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและความนิยมของผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่ในขณะนั้น เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการมากขึ้น  

− พยายามใชทรัพยากรที่มีอยูไมวาจะเปนเว็บไซต www.siam2you.com และแว็บไซต wap.siam2you.com ของบริษัทในการ
สรางรายไดและกําไรใหกับบริษัท เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัท 

− สรางความสัมพันธอันดีกับเจาของสิทธิ์ ที่บริษัทนําขอมูลของเจาของสิทธิ์นั้นๆ มาพัฒนาเปนบริการเสริมสําหรับผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทตางๆ เชน เจาของคายเพลง เจาของตัวการตูน เปนตน เพื่อใหบริษัทสามารถเชาใชสิทธิ์ขอมูลจาก
เจาของสิทธิ์ดังกลาวไดโดยงาย  

− สรางความสัมพันธอันดีกับผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อใหทราบถึงความสามารถในการทํางานของโทรศัพทเคลื่อนที่รุนตางๆ 
และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหมๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อนาํมาพัฒนาบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ให
สอดคลองกับความสามารถในการทํางานของโทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
3.1.2.2 นโยบายราคา 

บริษัทไมมีนโยบายในการแขงขันโดยการตัดราคาเพื่อขยายฐานลูกคาสําหรับธุรกิจบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ แตมีนโยบาย
ในการกําหนดอัตราคาบริการใหเหมาะสมกับประเภทสินคาและรูปแบบของการใหบริการเสริม โดยพิจารณาปจจัยในเรื่องตนทุนการ
ดําเนินงานของบริษัทเปนหลัก และอิงกับอัตราคาบริการของคูแขงขัน เพื่อใหบริษัทสามารถแขงขันได 
 
3.1.2.3 ลักษณะลูกคาและชองทางการจําหนาย 

กลุมลูกคาเปาหมายที่ใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ กลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วประเทศที่ช่ืนชอบเทคโนโลยีและ
ติดตามแฟชั่นที่เปนที่นิยม ซ่ึงสวนมากเปนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอายุระหวาง 15 ถึง 35 ป ที่นิยมใชบริการรับสงขอมูลผานเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้ขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐานและขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษ การเพิ่มจํานวนของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่อยางตอเนื่องใน
แตละป รวมถึงพฤติกรรมของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ใหความสนใจในการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่มาก
ขึ้นเปนอยางมาก จึงทําใหบริการเสริมไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้น ทั้งหมดนี้สงผลในแงบวกตอธุรกิจบริการ
เสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท 

 

สวนที่ 2  -  หนา  21 



 บริษัท สยามทูยู จํากัด (มหาชน)  หนังสือช้ีชวน 
 

สําหรับชองทางการจําหนายบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทสามารถแบงตามสื่อที่ใชในการโฆษณาประชาสัมพันธ
บริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงสัดสวนการใหบริการขอมูลบริการเสริมจําแนกตามชองทางการจําหนายสรุปไดดังนี้ 

(หนวย : รอยละ) 
ชองทางการจาํหนาย * 2544 2545 ** 2546 ** 2547 

1. การจําหนายภายใตชื่อ Siam2you (Branded Value Added Services)  100.00  NA.  NA.  99.49 
- การจําหนายผานสื่อมวลชน (Mass Media)   100.00  NA.  NA.  67.11 
- การจําหนายผานสื่อทางตรง (Direct Media)  -  NA.  NA.  32.38 

2. การจําหนายผานตัวแทนจําหนายที่มีชองทางจําหนายเปนของตัวเอง (Affiliate Program)  -  NA.  NA.  0.51 
- การจําหนายผานตัวแทนจําหนายผานเว็บไซตในอินเตอรเน็ต (Online Affiliate)  -  NA.  NA.  0.31 
- การจําหนายผานตัวแทนจําหนายที่จาํหนายผานสือ่สิ่งพิมพตางๆ (Offline Affiliate)  -  NA.  NA.  0.20 

รวม  100.00    100.00 
หมายเหต ุ * รายไดจากการใหบริการขอมูลบริการเสริมจําแนกตามชองทางจําหนาย ซึ่งอางอิงจากขอมูลการใหบริการเสริมที่บันทกึอยูในฐานขอมูลของบริษัท 
 ** ในป 2545 – 2546 บริษัทเริ่มจําหนายบริการเสริมผานตัวแทนจําหนายที่มีชองทางจําหนายเปนของตัวเอง แตบริษัทไมสามารถใหขอมูลที่แนชดัได 

เนื่องจากในชวงปนั้นๆ บริษัทยังไมมีการแบงแยกรายไดในสวนนี้ออกมาจากรายไดจากการจําหนายผานตวัแทนจาํหนายที่มีชองทางจําหนายเปนของ
ตัวเอง  

 
1) การจําหนายภายใตชื่อ Siam2you (Branded Value Added Services) 

ธุรกิจบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทสวนใหญเปนการจําหนายภายใตช่ือ Siam2you เปนหลัก โดยเปนการลง
โฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานสื่อตางๆ ในการเลือกลงโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อใดก็ตาม บริษัทจะใช
วิธีการพิจารณาจากผลตอบรับของจํานวนครั้งที่ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใชบริการเสริมของบริษัทภายใตช่ือ Siam2you เมื่อมีการลงโฆษณาผาน
ส่ือนั้นๆ ทั้งนี้ ในการพิจารณาผลตอบรับจากลูกคา บริษทัจะรวบรวมจํานวนครั้งที่ลูกคาสั่งซ้ือบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ที่ไดจาก
ฐานขอมูลในเครื่องแมขาย (Server) ของบริษัทที่มีการบันทึกรหัสขอมูลของบริการเสริมที่ลูกคาใชบริการในชวงที่ผานมา รหัสขอมูลดังกลาวมี
รายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของขอมูลบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ หมวดหมูของขอมูลบริการเสริม และชองทางจําหนายขอมูล
บริการเสริม ทําใหบริษัทสามารถสรุปจํานวนครั้งที่ลูกคาดาวนโหลดขอมูล ซ่ึงจะสะทอนถึงพฤติกรรมการใชบริการเสริมของลูกคา และบริษัท
สามารถใชขอมูลดังกลาวเพื่อชวยในการตัดสินใจลงโฆษณาประชาสัมพันธบริการเสริมในครั้งตอไปได 

การโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you สามารถแบงประเภทสื่อที่ใชในการโฆษณาประชาสัมพันธ
ได 2 ประเภท ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานสื่อมวลชน (Mass Media) และการโฆษณา
ประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานสื่อทางตรง (Direct Media) รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
 

1.1) การโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานสื่อมวลชน (Mass Media) 
เปนการโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาในลักษณะ

กระจายในวงกวาง ประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพและสือ่ดิจิตอล สําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผาน
ส่ือส่ิงพิมพสามารถทําไดโดยผานสื่อหนังสือพิมพและนิตยสารตางๆ ตัวอยางหนังสือพมิพและนิตยสารที่บริษัทลงโฆษณาประชาสัมพันธการ
ใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you เชน ไทยรัฐ เดลินิวส ไทยโพสต สตารซอคเกอร ขาวสด คมชัดลึก ยูบีซีแมกกาซีน ทีวีพูล แพรว เธอกับฉัน 
เนช่ันจูเนียร ควิกพีซี และขายหัวเราะ เปนตน ในขณะทีก่ารโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานสื่อดิจิตอลจะ
กระทําผานเว็บไซต www.siam2you.com และแวบไซต wap.siam2you.com ของบริษัท เพื่อเปนการใชทรัพยากรที่บริษัทมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

ทั้งนี้ บริษัทมีรายไดจากการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานสื่อมวลชนคิดเปนรอยละ 67.11 ของรายไดจาก
การใหบริการเสริมทั้งหมดในป 2547 
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1.2) การโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานสื่อทางตรง (Direct Media) 
เปนการโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานสื่อที่สงถึงผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยตรง 

ไดแก แผนพับที่บริษัทเปนผูจัดพิมพเองและจัดแจกใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และแผนพับที่บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนผูจัดพิมพ
และจัดสงใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่  

ในแตละเดือนบริษัทจะโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมโดยวิธีแจกแผนพับที่มีรายละเอียดของสินคาและ
บริการของบริษัท โดยสามารถแบงการจัดแจกแผนพับออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก การจัดแจกใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยตรง (Active 
Distribution) และการจัดแจกแผนพับใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยวางแจกตามรานคาและสถานที่ตางๆ (Passive Distribution) ปจจุบัน ใน
แตละเดือนบริษัทแจกแผนพับใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยการวางแจกตามรานคาและสถานที่ตางๆ เปนหลัก คิดเปนประมาณรอยละ 75 
ของปริมาณการแจกแผนพับทั้งหมด สวนที่เหลือเปนการแจกใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยตรง  

 สําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมผานแผนพับที่จัดพิมพโดยผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงแผนพับโฆษณาบริการเสริมดังกลาวรวมไปกับใบเรียกเก็บเงินคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สงใหผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละเดือน บริษัทจะสงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลบริการเสริมและรหัสขอมูลบริการเสริมใหกับผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อดําเนินการออกแบบแผนพับ จัดพิมพแผนพับ และสงแผนพับใหกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ การลงโฆษณาในแผนพับของผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนมี 2 ลักษณะคือ แผนพับที่มีการลงโฆษณาขอมูลบริการเสริมของผูใหบริการเสริมหลายรายรวมกัน และแผนพับที่มี
การลงโฆษณาขอมูลบริการเสริมของผูใหบริการเสริมเพียงรายเดียว ซ่ึงอัตราคาโฆษณาในแผนพับที่มีการลงโฆษณาขอมูลบริการเสริมของผู
ใหบริการเสริมหลายรายรวมกันจะถูกวาอัตราคาโฆษณาในแผนพบัที่มีการลงโฆษณาขอมูลบริการเสริมของผูใหบริการเสริมเพียงรายเดียว 
การชําระคาโฆษณาใหกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะใชการหักจากยอดเงินคาบริการเสริมที่บริษัทเรียกเก็บจากผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเดือนถัดไป ที่ผานมาบริษัทลงโฆษณากับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพียงรายเดียว โดยลงโฆษณาในแผนพบัที่มีการลง
โฆษณาขอมูลบริการเสริมของผูใหบริการเสริมหลายรายรวมกันเพียงอยางเดียว การลงโฆษณาในลักษณะนี้แผนพับจะถูกจัดสงใหกับผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ทกุราย บริษัทจึงไมสามารถสงขอมูลบริการเสริมจําแนกตามพฤติกรรมของกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะสงใหได ดังนั้น 
บริษัทจึงไมเนนการโฆษณาประชาสัมพันธการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานแผนพับของผูใหบริการโทรศัพทเทาใดนัก 

ทั้งนี้ บริษัทมีรายไดจากการใหบริการเสริมภายใตช่ือ Siam2you ผานสื่อทางตรงคิดเปนรอยละ 32.38 ของรายไดจาก
การใหบริการเสริมทั้งหมดในป 2547 

 
2) การจําหนายผานตัวแทนจําหนายที่มีชองทางจําหนายเปนของตัวเอง (Affiliate Program) 

ต้ังแตป 2545 บริษัทเริ่มจัดจําหนายบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ผานตัวแทนจําหนาย (Partner) ที่มศัีกยภาพในการ
ใหบริการเสริมภายใตช่ือของตัวแทนจําหนายเอง โดยบริษัททําหนาที่จัดสงขอมูลบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อไดรับคําสั่งซ้ือเขามา และเปนตัวแทนของตัวแทนจําหนายแตละรายในการเรียกเก็บเงินจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ผานผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จากนั้นบริษัทจะนํารายไดจากการใหบริการมาจัดสรรใหกับตัวแทนจําหนายแตละรายตามจํานวนครั้งที่ลูกคาดาวน
โหลดขอมูลบริการเสริมผานตัวแทนจําหนายรายนั้นๆ ตามสัดสวนที่ไดระบุไวในสัญญาแตงต้ังตัวแทนจําหนายที่บริษัทตกลงไวกับตัวแทน
จําหนายเปนรายๆ ไป  

ตัวแทนจําหนายของบริษัทสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทตามชองทางจําหนาย ไดแก 1) ตัวแทนจําหนายที่จําหนายผาน
เว็บไซตในอินเตอรเน็ต (Online Affiliate) ซ่ึงเปนตัวแทนจําหนายที่เปนเจาของเว็บไซตตางๆ บนเครือขายอินเตอรเน็ต ปจจุบันบริษัทมีตัวแทน
จําหนายที่จําหนายผานเว็บไซตในอินเตอรเน็ตจํานวนทั้งหมด 12 ราย เชน เว็บไซต www.siamzone.com เว็บไซต 
www.thaisecondhand.com และเว็บไซต www.majorcineplex.com และ 2) ตัวแทนจําหนายที่จําหนายผานสื่อส่ิงพิมพตางๆ (Offline 
Affiliate) ซ่ึงเปนตัวแทนจําหนายที่เปนผูผลิตสื่อส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปนตน ปจจุบันบริษัทมีตัวแทนจําหนายที่
จําหนายผานสื่อส่ิงพิมพตางๆ จํานวน 3 ราย ไดแก วารสาร eLife วารสาร e-commerce และวารสาร e-management 

การที่ตัวแทนจําหนายมีส่ือเปนของตัวเองทั้งที่เปนเว็บไซตและสื่อส่ิงพิมพ ทําใหตัวแทนจําหนายสามารถใชสื่อของตัวแทน
จําหนายเองเปนชองทางจําหนายบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อสรางรายไดใหกับตัวแทนจําหนายเอง โดยทั่วไปบริษัทมีการ
ทบทวนการตออายุสัญญาแตงต้ังตัวแทนจําหนายทุก 2 ป โดยพิจารณาจากศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงวัดผลจากจํานวนครั้งที่ผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ดาวนโหลดขอมูลบริการเสริมผานตัวแทนจําหนายรายนั้นๆ 
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ทั้งนี้ บริษัทมีรายไดจากการใหบริการเสริมผานตัวแทนจําหนายคิดเปนรอยละ 0.51 ของรายไดจากการใหบริการเสริมทั้งหมดใน
ป 2547 
 
การใชบริการเสรมิสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที ่

เมื่อขอมูลถูกพัฒนาขึ้นเปนที่ขอมูลบริการเสริมเปนที่เรียบรอยแลวบริษัทจะกําหนดรหัสขอมูลใหกับขอมูลบริการเสริมแตละรายการ 
โดยรหัสขอมูลที่กําหนดจะแสดงถึงประเภทของขอมูลบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ (เสียงเรียกเขาโทรศัพทแบบโพลีโฟนิค หรือ วอลเป
เปอรสีแบบภาพถาย) และชองทางจําหนายสําหรับขอมูลบริการเสริม (ตัวแทนจําหนายบริษัท ก. เว็บไซตของบริษัท สื่อมวลชน (Mass Media) 
หรือส่ือทางตรง (Direct Media)) วิธีการและขั้นตอนในการดาวนโหลดขอมูลบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะขอมูลบริการเสริม แตจะไมขึ้นอยูกับชองทางจําหนายบริการเสริมที่ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใชเลือกขอมูลบริการเสริมสําหรับผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนั้น การดาวนโหลดขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐานและขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษ มีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้  
 
การดาวนโหลดขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐาน

ขอมูลบริการเสริมแบบพื้นฐานเปนขอมูลบริการเสริมสําหรับใชงานในโทรศัพทเคลื่อนที่รุนแรกๆ ซ่ึงมีความสามารถในการรับสงขอมูล
ไมสูงมากนัก ทําใหสามารถดาวนโหลดขอมูลบริการเสริมที่มีขนาดไมใหญมากนัก ดังนั้น ขั้นตอนการดาวนโหลดขอมูลจึงไมมีความซับซอน
มากนัก ขั้นตอนการดาวนโหลดขอมูลสรุปไดดังนี้ 
 

2. สงรหัสขอมูล 1. แจงรหัสขอมูล 
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

(AIS / DTAC / Orange) 
ผูใหบริการเสริม 

(บริษัท) 
ผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

(ลูกคา) 

 
 
 4. รับขอมูล 3. สงขอมูล 

 
การดาวนโหลดขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษ 

เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที ่ ทําใหขีดความสามารถในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ มีมากขึ้น 
บริษัทจึงพัฒนาขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษขึ้น เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหมดังกลาว โดยขอมูลบริการเสริมแบบพิเศษเปนขอมูลบริการเสริมที่
เหมาะสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมเทานั้น เนื่องจากขอมูลมีขนาดใหญ การดาวนโหลดขอมูลจึงมีขั้นตอนที่ซับซอนและมีขั้นตอนปลีกยอย
มากขึ้น ดังนั้น ขั้นตอนในการดาวนโหลดขอมูลแบบพิเศษสามารถแบงไดเปน 2 วิธี ไดแก การดาวนโหลดขอมูลแบบพิเศษสําหรับผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ทีไ่มไดเลือกขอมูลผานเว็บไซต และการดาวนโหลดขอมูลแบบพิเศษสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เลือกขอมูลผานเว็บไซต 
ขั้นตอนการดาวนโหลดแตละวิธีสรุปไดดังนี้ 

- การดาวนโหลดขอมูลแบบพิเศษสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมไดเลือกขอมูลผานเว็บไซต
 

 
 

 
 

 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่
(AIS / DTAC / Orange) 

3. สงตําแหนงของขอมูล 4. รับตําแหนงขอมูล 

5. ดาวนโหลดขอมูล 

1. แจงรหัสขอมูล 2. สงรหัสขอมูล 

ผูใหบริการเสริม 
(บริษัท) 

ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(ลูกคา) 

6. รับขอมูล 

 
- การดาวนโหลดขอมูลแบบพิเศษสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เลือกขอมูลผานเว็บไซต

 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่
(AIS / DTAC / Orange) 

2. รับขอมูล 

ผูใหบริการเสริม 
(บริษัท) 

ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(ลูกคา) 

1. แจงรหัสขอมูล 
และดาวนโหลดขอมูล 
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การรับเงินคาบริการเสริมจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะทําหนาที่เรียกเก็บเงินคาบริการเสริมจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชบริการเสริมของบริษัท โดยในแตละ
เดือนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะสรุปยอดรายไดการใหบริการเสริมและสงรายงานการใหบริการเสริมในแตละเดือนใหกับบริษัท รายงาน
การใหบริการเสริมจะมีรายละเอียดของจํานวนครั้งที่บริษัทใหบริการเสริมแตละประเภทกับลูกคาและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเรียก
เก็บเงินคาบริการเสริมดังกลาวไดจากลูกคาเปนที่เรียบรอยแลว อัตราคาบริการของบริการเสริมแตละประเภท และยอดรายไดสุทธิจากการ
ใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงหักสวนแบงรายไดในสวนของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ดังนั้น ในสวนของการใหบริการ
เสริมแกผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ Prepaid ยอดการใหบริการเสริมของบริษัทผานลูกคาประเภทนี้จะถูกสรุปอยูในรายงานการใหบริการ
เสริมทุกสิ้นเดือนที่ไดใหบริการ แตในสวนของการใหบริการเสริมแกผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ Post-paid ยอดการใหบริการเสริมของบริษัท
ผานลูกคาประเภทนี้จะถูกสรุปอยูในรายงานการใหบริการเสริม ซ่ึงจะชาหรือเร็วขึ้นอยูกับการชําระเงินของลูกคาเหลานั้น เมื่อบริษัทไดรับ
รายงานการใหบริการเสริมจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทจะออกใบแจงหนี้เพื่อเรียกเก็บเงินคาบริการเสริมจากผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามยอดรายไดสุทธิจากการใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงหักสวนแบงรายไดในสวนของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แลว โดยอิงจากรายงานการใหบริการเสริมของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนหลัก ทั้งนี้ ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
ชําระเงินคาบริการเสริมใหกับบริษัทภายใน 30 วันภายหลังจากไดรับใบแจงหนี้  

อยางไรก็ตาม เมื่อบริษัทไดรับรายงานการใหบริการเสริมในแตละเดือน บริษัทจะทําการเปรียบเทียบจํานวนครั้งที่บริษัทใหบริการเสริม
แตละประเภทกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตามที่แจงไวในรายงานการใหบริการเสริมที่สงมาจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ กับยอดรายไดการ
ใหบริการเสริมที่สรุปจากขอมูลที่บันทึกอยูในฐานขอมูลของบริษัท โดยฐานขอมูลของบริษัทจะสรุปขอมูลการใหบริการเสริมประเภทตางๆ กับ
ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละเดือน ทั้งนี้ บริษัทมีสิทธิท์ี่จะขอใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตรวจสอบและแกไขขอมูลรวมกับบริษัทอีกครั้งใน
กรณีที่ยอดรายไดตามรายงานการใหบริการเสริมแตกตางจากยอดรายไดตามที่บันทึกไวในระบบฐานขอมูลของบริษัทเกินกวารอยละ 10 

 
การแบงรายไดใหกับตัวแทนจําหนายของบริษัทและการชําระเงินคาเชาใชสิทธิ์ขอมูลใหกับเจาของสิทธิท์ี่บริษัทนํามาพัฒนา 

ภายหลังจากที่บริษัทไดรับเงินคาบริการเสริมจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แลว บริษัทจะทําการแบงรายไดคาบริการเสริมในอัตรา
รอยละที่กําหนดไวในสัญญาใหกับตัวแทนจําหนายและเจาของสทิธิ์ โดยบริษัทจะแบงรายไดคาบริการเสริมที่เกิดขึ้นจากการจําหนายผาน
ชองทางจําหนายของตัวแทนจําหนายใหกับตัวแทนจําหนาย และแบงรายไดคาบริการเสริมที่เกิดจากการจําหนายขอมูลบริการเสริมที่
พัฒนาขึ้นมาจากขอมูลที่บริษัทเชาใชสิทธิ์มาจากเจาของลิขสิทธิ์ บริษัทคํานวณสัดสวนรายไดจากการใหบริการที่บริษัทใหบริการขอมูลบริการ
เสริมที่พัฒนาขึ้นมาจากขอมูลที่บริษัทเชาใชสิทธิ์มาจากเจาของลขิสิทธิ์ที่บันทึกอยูในเครื่องแมขายของบริษัทโดยอิงกับรายงานการใหบริการ
เสริมจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งนี้ บริษัทชําระสวนแบงรายไดใหกับตัวแทนจําหนายหรือเจาของสิทธิ์เปนรายเดือนตามรอบการเก็บ
เงินและชําระเงินของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่ผานมาบริษัทแบงรายไดคาบริการเสริมที่เกิดจากการจําหนายขอมูลบริการเสริมที่
พัฒนาขึ้นมาจากขอมูลที่บริษัทเชาใชสิทธิ์มาจากเจาของลิขสิทธิ์เทากับ 6.65 ลานบาทในป 2546 หรือคิดเปนรอยละ 9.68 ของรายไดจากการ
ใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2546 และเทากับ 7.47 ลานบาทในป 2547 หรือคิดเปนรอยละ 7.18 ของรายไดจากการ
ใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2547 

 
3.1.2.4 ภาวะอุตสาหกรรม 

การขยายตัวของธุรกิจการใหบริการที่เปนบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (Wireless Value Added Service) มีลักษณะที่ผัน
แปรโดยตรงตามการขยายตัวของธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนั้น จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มากขึ้นอาจสงผลทําใหมี
ผูใชบริการเสริมมากขึ้นตามไปดวย 

ปจจุบันธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยอยูภายใตการควบคุมของหนวยงานหลัก 2 หนวยงาน คือ บริษัท ทศท 
คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงหนวยงานทั้งสองเปนผูใหสัมปทานการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่กบับริษทัผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ ปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยทั้งสิ้น 6 ราย 
ประกอบไปดวย 

1) บริษัท แอดวานซอินโฟเซอรวิส จํากัด (มหาชน) (“AIS”) ซ่ึงไดรับสัมปทานจากบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดย
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ NMT 900 และ GSM 900 ภายใตช่ือ AIS  
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2) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (“DTAC”) ซ่ึงไดรับสัมปทานจากบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
โดยใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ AMP 800 Band B และ GSM 1800 ภายใตช่ือ DTAC 

3) บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด (“Orange”) ซ่ึงไดรับสัมปทานจากบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) โดยใหบริการ
โทรศพัทเคลื่อนที่ในระบบ GSM 1800 ภายใตช่ือ Orange  

4) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (“DCP”) ซ่ึงไดรับสัมปทานจากบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) โดยใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ GSM 1800 ภายใตช่ือ DCP  

5) บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด (“Hutch”) ซ่ึงไดรับสัมปทานจากบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) โดย
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ CDMA 800 – Band A ภายใตช่ือ Hutch 

6) กิจการรวมคา ไทย-โมบาย (“Thai-Mobile”) ซ่ึงบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) รวมกันใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ GSM 1900 ภายใตช่ือ Thai-Mobile 

  

Thai Mobile  1%
Hutch  2%

Orange  10%

DTAC 30%

AIS และ DCP 57%

สัดสวนจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แตละราย

 
ที่มา : PriMetrica’s GlobalComms Database ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2547 

 
ในชวงที่ผานมาจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นในอัตราที่สูงมากในแตละป การเพิ่มจํานวนผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถพิจารณาไดจากการเพิ่มจํานวนของเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ แมวาจะมีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่บางรายที่ใชงานเลข
หมายโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 1 เลขหมายก็ตาม จากขอมูลสัดสวนจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละ
ราย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2547 พบวาผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่รายใหญที่ครองสวนแบงตลาดการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศ 
ไดแก บริษัท แอดวานซอินโฟเซอรวิส จํากัด (มหาชน) (และบริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด ที่มีบริษัทแมเปนบริษัท ชิน คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
เหมือนกัน) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด มีสัดสวนจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่
รวมกันรอยละ 97 ของจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดในประเทศไทย โดยจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญ 3 ราย และสัดสวนจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ตอจํานวนประชากรในประเทศระหวางป 2544 – 2546 สรุปได
ดังนี้ 

(หนวย : ลานเลขหมาย) 
ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 2544 2545 2546 

บริษัท แอ็ดวานซอินโฟเซอรวิส จํากัด (มหาชน) 1 4.81 10.37 13.04 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 2 2.74 5.45 6.55 
บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด 1 0.39 0.30 0.20 
บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด 3 - 1.34 1.83 

รวม 7.94 17.46 21.62 
จํานวนประชากรในประเทศ (ลานคน) 4 62.31 62.80 63.08 
สัดสวนจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ตอจํานวนประชากรในประเทศ (รอยละ) 12.74 27.80 34.27 
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ท่ีมา 1. บริษัท ชินคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 2. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 3. บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด 
 4. สํานักงานสถิติแหงชาติ (www.nso.go.th) 

 
จากตารางขางตนพบวาจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญ 3 รายที่ครองสวนแบงตลาดการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เกือบทั้งหมดมีจํานวนทั้งสิ้น 7.94 ลานเลขหมายในป 2544 คิดเปนรอยละ 12.74 ของจํานวนประชากร
ภายในประเทศ เพิ่มสูงขึ้นเปน 17.46 ลานเลขหมายในป 2545 คิดเปนรอยละ 27.80 ของจํานวนประชากรภายในประเทศ และ 21.62 ลานเลข
หมายในป 2546 คิดเปนรอยละ 34.27 ของจํานวนประชากรภายในประเทศ 

 
สัดสวนจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีตอจํานวนประชากรในประเทศ (Penetration Rate)
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ที่มา : Gartner ณ วันที่ 30 กันยายน 2546 

 
เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ตอประชากรรวมภายในประเทศ (Penetration) ของประเทศไทยและประเทศตางๆ 

ในทวีปเอเชีย จะเห็นไดวา ประเทศไทยมีสัดสวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ตอประชากรรวมภายในประเทศ คิดเปนรอยละ 35.26 ของจํานวน
ประชากรในประเทศ ในขณะที่หลายประเทศในทวีปเอเชียมีสัดสวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ตอประชากรรวมภายในประเทศสูงกวาประเทศ
ไทยมาก เชน ประเทศสิงคโปรที่มีจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่คิดเปนรอยละ 82.07 ของจํานวนประชากรในประเทศ ประเทศมาเลเซียที่
มีจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่คิดเปนรอยละ 43.72 ของจํานวนประชากรในประเทศ เปนตน การที่ประเทศไทยมีสัดสวนเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอประชากรรวมภายในประเทศที่ไมสูงนักเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศดังกลาวแสดงใหเห็นถึงแนวโนมของธุรกิจการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยที่ยังมีโอกาสเติบโตไดอีกในอนาคต ซ่ึงแนวโนมการเติบโตดังกลาวสงผลในเชิงบวกตอธุรกิจบริการเสริมสําหรับ
ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมโีอกาสเติบโตขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ 

การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมากในชวงที่ผานมามีสาเหตุจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศที่เร่ิมฟนตัวโดย
ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ในป 2546 ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 6.7 จากป 2545 และในป 2545 ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 5.4 จาก
ป 2544 ประชาชนจึงมีความสามารถในการซื้อสินคาและบริการตางๆ มากขึ้น ประกอบกับการที่ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่หลายรายพยายาม
พัฒนาเทคโนโลยีสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ ใหมคีวามสามารถในการใชงานและความสามารถในการแสดงผลที่สูงขึ้น เชน จากเดิมที่
โทรศัพทเคลื่อนที่มจีอภาพสีที่แสดงผลไดเพียง 4096 สี ปจจุบันมีการพัฒนาใหจอภาพโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถแสดงผลได 65,536 สี ทําให
รูปภาพสีที่แสดงผลมีความสวยงามยิ่งขึ้น หรือการเพิ่มหนวยความจําในเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมากขึ้น ทําใหเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถบันทึกขอมูลบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมากขึ้น โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ จึงมีคุณสมบัติและความสามารถในการใช
งานที่หลากหลายยิ่งขึ้น ในขณะที่ราคาขายโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมที่มีความสามารถสูงขึ้นก็ไมไดมีราคาสูงมาก จึงชวยกระตุนใหมีผูตองการ
ใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ปจจัยอื่นๆ ที่ชวยสนับสนุนใหตลาดบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เติบโตขึ้น ไดแก 
แนวโนมของจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป เนื่องจากผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญขยายฐานผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ออกไป โดยขยายฐานผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไปสูกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบบัตรเติมเงิน (Prepaid) มากขึ้น และจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาดในลักษณะการปรับลดอัตราคาบริการรายเดือน การกําหนดรูปแบบในการคิดอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
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หลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของประชาชนในกลุมตางๆ มากยิ่งขึ้น รวมทั้งการใหบริการผอนชําระคาเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายเดือนได เพื่อดึงดูดใหผูสนใจใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น ทําใหการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่กระจายตัวสู
ประชาชนโดยทั่วไป 

จากการที่ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายใหความสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําใหผูใชสามารถใชงานได
หลากหลายขึ้น เชน การรับสงขอความในรูปแบบ SMS การรับสงขอความ ภาพ และเสียงในรูปแบบ MMS การใชงานแอพพลิเคช่ันสําหรับ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทีพ่ัฒนาจากภาษา Java การพัฒนาระบบแสดงผลบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่พัฒนาจากจอภาพขาวดําเปนจอภาพสี หรือเสียง
เรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโมโนโฟนิคเปนโพลีโฟนิค เปนตน ทําใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลายรายเนนบริการเสริมสําหรับผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นนอกเหนือไปจากการติดตอส่ือสารดวยเสียงพูดกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่น เนื่องจากเปนชองทางในการสราง
รายไดเพิ่มเติมชองทางหนึ่ง ดังนั้น จึงมีสวนชวยกระตุนกระแสความนิยมใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ในกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ใหเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงสงผลดีกับธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น 

 
3.1.2.5 สภาวะการแขงขนั 

การแขงขันในธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ มีแนวโนมการแขงขันที่รุนแรงขึ้นจากการที่มีผูประกอบการรายใหมๆ ให
ความสนใจเขามาทําธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มี
อุปสรรคในการเขาสูธุรกิจของคูแขงรายใหมคอนขางต่ํา (Low Barrier of Entry) และเปนการยากสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะทราบถึง
คุณภาพและจุดเดนของสินคาและบริการได (Low Product Differentiation) จนกระทั่งผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดดาวนโหลดสินคาและบริการ 
ปจจุบันมีจํานวนผูประกอบการในธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนมาก แตเนื่องจากธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่คอนขางใหม ประกอบกับยังไมมีหนวยงานใดทําการรวบรวมขอมูลทางการตลาดของธุรกิจนี้ สงผลใหไมสามารถ
ประเมินสวนแบงการตลาดสําหรับธุรกิจนี้ไดชัดเจน  อยางไรก็ตาม หากพิจารณาในแงของความสามารถในการทํากําไร บริษัทสามารถทํากําไร
อยูในอันดับตนๆ ของกลุมผูใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยคูแขงขันภายในประเทศของบริษัทสามารถแบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก กลุมที่เนนใหบริการเสริมเปนหลัก (บริษัทอยูในกลุมนี้) กลุมเจาของสิทธิ์ และกลุมผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตารางเปรียบเทียบการ
ประกอบธุรกิจและขอมูลทางการเงินของบริษัทและผูใหบริการเสริมรายอื่น สรุปไดดังนี้  

(หนวย ลานบาท) 
รายชื่อคูแขงขัน ประเภทธุรกิจ สินทรัพยรวม 

(ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2546) 
รายไดรวม 
(ป 2546) 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ
(ป 2546) 

บริษัท สยามทูยู จํากัด (มหาชน) 1) ธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใช
โทรศัพทเคลื่อนท่ี ภายใตช่ือ Siam2you 

2) ธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่อ
อินเตอรเน็ตและสือ่ไรสาย 

3) ธุรกิจสื่อดิจิตอล 

66.88 83.45 23.92 

บริษัท สาม คลิก จํากัด 1) ธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
ภายใตช่ือ Tigermob 

38.10 122.61 7.64 

บริษัท ชินน่ีดอทคอม จํากัด 1) ธุรกิจสื่อดิจิตอล 
2) ธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ภายใตช่ือ Shinnee 
175.65 89.46 (11.23) 

บริษัท เอ็มเว็บ (ประเทศไทย) จํากัด 1) ธุรกิจสื่อดิจิตอล 
2) ธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ภายใตช่ือ Sanook 
386.95 180.47 (261.69) 

บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด  1) ธุรกิจสื่อดิจิตอล 
2) ธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ภายใตช่ือ Bug 
329.45 570.52 62.67 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)  1) ธุรกิจเพลง 
2) ธุรกิจสื่อ 
3) ธุรกิจภาพยนตร 
4) ธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ภายใตช่ือ Eotoday 
5) ธุรกิจการศึกษา 

4,479.83 3,615.86 525.17 

ที่มา www.bol.co.th  และ www.set.or.th  
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 จากตารางขางตนจะเห็นไดวาบริษัทมีสินทรัพยคอนขางนอยเมื่อเทียบกับคูแขงขันรายอื่น เนื่องจากบริษัทดําเนินธุรกิจใหบริการเสริม
สําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนหลัก ในขณะที่การดําเนินธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของคูแขงขันรายอื่นเปนเพียงธุรกิจที่
ชวยเสริมธุรกิจหลักเทานั้น ทําใหคูแขงขันดังกลาวตองมีการลงทุนในทรัพยสินเปนจํานวนมากกวา และรายไดจากธุรกิจบริการเสริมสําหรับ
โทรศัพทเคลื่อนที่กม็ีสัดสวนนอยเมื่อเทียบกับรายไดรวมทั้งหมด  

บริษัทดําเนินธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ต้ังแตธุรกิจนี้เร่ิมเปนที่รูจักในกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ ทํา
ใหบริษัทมีความรูและความชํานาญ มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมาก มีสถิติขอมูลการใชบริการเสริมของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ยาวนาน
กวา ทําใหเขาใจและสามารถวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเสริมของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่แตละกลุมไดอยางถูกตอง สามารถพัฒนาขอมูล
บริการเสริมไดตรงกับความตองการของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปนกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังมีผูประกอบการรายอื่นๆ บางรายที่เปนเจาของลิขสิทธิ์ขอมูลและขาวสารที่ไดรับความนิยม เชน บริษัทคายเพลงตางๆ 
บริษัทเจาของลิขสิทธิ์ภาพยนตรตางๆ เปนตน เร่ิมเขามาดําเนินธุรกิจการใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากเชื่อมั่นวาการ
เขาถึงผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยตรงผานเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะชวยสงเสริมใหเพลงหรือภาพยนตรที่ตนเปนเจาของไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น 
ประกอบกับพฤติกรรมในการนิยมใชบริการเสริมของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถสรางรายไดจากธุรกิจ
ประเภทนี้ได ผูประกอบการที่เปนเจาของลิขสิทธิ์ขอมูลเองจะมีขอไดเปรียบเหนือคูแขงในเรื่องตนทุนการใหบริการที่ตํ่ากวาเนื่องจากไมตองเสีย
คาเชาใชสิทธิ์ขอมูลใหเจาของสิทธิ์ อยางไรก็ตาม บริษัทที่มีขอมูลเปนของตัวเองสวนใหญพึ่งเขาสูธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที ่ ทําใหอาจยังไมมีความชํานาญเทากับผูใหบริการเสริมที่อยูในธุรกิจนี้มาตั้งแตแรก ดังนั้นผูใหบริการเสริมรายที่ไมมีลิขสทิธิ์
ขอมูลเปนของตัวเองจึงจําเปนตองเรงปรับตัว โดยเนนการออกแบบและสรางสรรคขอมูลและขาวสารขึ้นเอง เพื่อลดคาใชจายดานคาเชาใชสิทธิ์
ที่ตองจายใหกับเจาของลิขสิทธิ์ขอมูล และเนนการพัฒนารูปแบบบริการเสริมใหมีความหลายหลายและนาสนใจสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่
มากยิ่งขึ้น เชน การผลิตเกมสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ การผลิตเสียงเสมือนจริง (Sound Effect) และการผสมเสียงดนตรีเขากับเสียงเสมือนจรงิ 
(Polyphonic Plus) เปนตน เพื่อเปนการขยายสวนแบงทางการตลาดอันจะนําไปสูรายไดที่เพิ่มมากขึ้น และเนนการวิเคราะหความตองการของ
ลูกคาในปจจุบันและแนวโนนที่จะเปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถพัฒนาบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาได 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บางรายไดเขามาทําธุรกิจบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่เอง เนื่องจากตองการทําให
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชงานไดหลากหลายขึ้น เพื่อชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และสรางความนิยมใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น นําไปสูรายไดที่เพิ่มมากข้ึน ทั้งนี้ ผูประกอบการที่เปนผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีเปาหมายในการแขงขันกับผูใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่นๆ อยางรุนแรง เนื่องจากการที่มี
จํานวนผูใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนมาก ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะไดรับประโยชนจากสวนแบงการใหบริการ
เสริมระหวางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และผูประกอบการแตละราย 

แมวาธุรกิจบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีแนวโนมการแขงขันที่คอนขางรุนแรงก็ตาม แตการแขงขันสวนใหญเปนการแขงขัน
ในดานการใหบริการและการพัฒนาขอมูลบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาการแขงขันในดานราคาเพื่อแยงชิงฐานลูกคา ซ่ึงแต
เดิมอัตราคาบริการของผูใหบริการเสริมเกือบทุกรายอยูในระดับเดียวกัน แตเมื่อเทคโนโลยีการสงขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่มีความ
เปลี่ยนแปลง ทําใหสงขอมูลทีม่ีรูปแบบซับซอนไดมากขึ้น ผูใหบริการเสริมบางรายที่มีความสามารถพัฒนาบริการเสริมรูปแบบใหมๆ จึง
มองเห็นโอกาสในการตั้งคาบริการใหมใหสูงขึ้น รวมถึงการปรับระดับคาบริการเดิมเพื่อเพิ่มสวนตางกําไรใหมากขึ้น  แมวาจะมีผูใหบริการเสริม
บางรายที่ไมปรับราคาคาบริการเพิ่มขึ้นตาม แตก็ไมมีการลดราคาลงมาเพื่อแขงขันกัน จึงทําใหอัตราคาบริการในปจจุบันของผูใหบริการเสริม
แตละรายอยูในระดับใกลเคียงกัน เชน อัตราคาบริการดาวนโหลดเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนิคอยูที่ประมาณ 20 – 40 บาทตอ
คร้ัง อัตราคาบริการดาวนโหลดวอลเปเปอรสีอยูที่ประมาณ 20 – 40 บาทตอครั้ง หรืออัตราคาบริการดาวนโหลดเกมสแอพพลิเคช่ันอยูที่
ประมาณ 40 – 60 บาทตอครั้ง 

ปจจุบันยังไมมีผูใหบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศที่เปนผูประกอบการจากตางประเทศ เนื่องจากอัตราการ
เพิ่มจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละประเทศอยูในระดับสูง ทําใหผูประกอบการในตางประเทศสวนใหญมุงเนนทําตลาดบริการเสริมใน
ประเทศตัวเองมากกวาที่จะขยายการใหบริการเสริมไปยังกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศ รวมทั้งการที่อัตราคาบริการเสริมใน
ตางประเทศมีมูลคาสูงกวาอัตราคาบริการในประเทศไทยมาก โดยอัตราคาบริการดาวนโหลดเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพลีโฟนคิอยู
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ที่ประมาณ 40 – 80 บาทตอครั้ง อัตราคาบริการดาวนโหลดวอลเปเปอรสีอยูที่ประมาณ 40 – 80 บาทตอครั้ง หรืออัตราคาบริการดาวนโหลด
เกมสแอพพลิเคช่ันอยูที่ประมาณ 100 บาทตอครั้ง ทําใหในปจจุบันผูประกอบการจากตางประเทศยังไมเขามาลงทุนธุรกิจนี้ในประเทศไทย 

 
3.1.3 การจัดหาผลิตภณัฑและบริการ 

 
องคประกอบสําคัญสําหรับธุรกิจบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ ขอมูลบริการเสริมสําหรับใชงานรวมกับ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 4 กลุมหลัก ประกอบดวย ขอมูลบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพท (Ringtone) ขอมูลบริการ
เสริมประเภทรูปภาพ (Graphic) ขอมูลบริการเสริมประเภทขอความ (Text) และขอมูลบริการเสริมประเภทเกมส (Game Application) 
 

1) การจัดหาขอมูลบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพท (Ringtone) รูปภาพ (Graphic) และขอความ (Text)  
บริษัทเปนผูพัฒนาขอมูลบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ ขอมูลบริการเสริมประเภทรูปภาพ ขอมูลบริการ

เสริมประเภทขอความ สําหรับใหบริการแกผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เอง โดยเจาหนาที่แผนกพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัททําหนาที่วางแผนการผลิต 
และกําหนดลักษณะขอมูลแตละประเภท รวมถึงคัดเลือกขอมูลที่จะนํามาพัฒนาเปนขอมูลบริการเสริมแตละประเภท เชน ผลิตเสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่จากเพลงเกาที่เคยไดรับความนิยมในอดีต ผลิตวอลเปเปอรรูปสัตวเลี้ยงตางๆ ผลิตขอความที่เกี่ยวกับผลการแขงขันกีฬา เปน
ตน บริษัทกําหนดประเภทขอมูลบริการเสริมที่จะพัฒนาโดยพิจารณาจากผลตอบรับของจํานวนครั้งที่มีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใชบริการเสริมแต
ละประเภทเมื่อมีการลงโฆษณาขอมูลบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ผานสื่อตางๆ ขอมูลที่บริษัทนํามาพัฒนาจะตองมีการตรวจสอบ
ลิขสิทธิ์ของขอมูลนัน้ๆ กอนโดยเจาหนาที่หลายแผนกไมวาจะเปนเจาหนาที่แผนกพัฒนาผลิตภัณฑที่ทําหนาที่วางแผนการผลิต และกําหนด
ลักษณะและรวบรวมขอมูลที่จะนํามาพัฒนาเปนขอมูลบริการเสริม และเจาหนาที่แผนกบริหารการจัดจําหนายผานสื่อมวลชนและเจาหนาที่
แผนกบริหารการจําหนายผานสื่อทางตรงที่ทําหนาที่คัดเลือกขอมูลเพื่อนําเสนอผานชองทางจําหนายตางๆ เพื่อลดปญหาการถูกเจาของสิทธิ์
เรียกรองสิทธิ์ในภายหลัง  

เมื่อกําหนดลักษณะขอมูลที่จะพัฒนาไดแลว เจาหนาที่แผนกพัฒนาผลิตภัณฑจะเริ่มรวบรวมขอมูลที่ตองการนํามาพัฒนาจาก
แหลงตางๆ ซ่ึงขอมูลแตละประเภทจะมีวิธีการรวบรวมที่แตกตางกันออกไป โดยการรวบรวมเสียงเพลงเจาหนาที่จะตองใชคียบอรดบรรเลง
เพลง หรือใชไมโครโฟนบันทึกเสียงผานคอมพิวเตอรเพื่อสรางไฟลเพลงขึ้นมา การรวบรวมรูปภาพโดยสวนใหญเจาหนาที่จะเปนผูออกแบบและ
สรางสรรครูปภาพขึ้นมาเองหรือใชรูปภาพที่ไมมีผูใดเปนเจาของสิทธิ์ เชน รูปภาพสถานที่ และรูปทิวทัศน เปนตน มีเพียงสวนนอยที่พัฒนาขึ้น
มาจากรูปภาพที่มีผูอื่นเปนเจาของสิทธิ์ และการรวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ เจาหนาที่จะรวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวันจาก
แหลงขาวที่เปดเผยสูสาธารณะชน มีขอมูลขาวสารเพียงบางสวนที่จําเปนตองมีผูอื่นทําหนาที่รวบรวมใหกับบริษัท หลังจากนั้นบริษัทจะนํา
ขอมูลที่รวบรวมไดแตละประเภทมาพัฒนาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อทําใหขอมูลเหลานั้นอยูในรูปแบบที่พรอมใหบริการกับผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอไป 

สําหรับการพัฒนาขอมูลบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทตางๆ ที่จะตองพัฒนาขึ้นมาจากขอมูลที่มีเจาของสิทธิ์ 
บริษัทจะดําเนินการติดตอขอเชาใชสิทธิ์จากเจาของสิทธิ์ขอมูลนั้นๆ เพื่อลดปญหาการถูกเจาของสิทธิ์เรียกรองคาเสียหายในภายหลัง ซ่ึงบริษัท
จะเสียคาเชาใชสิทธิ์ใหกับเจาของสิทธิ์โดยการแบงรายไดจากการใหบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อมีการสงขอมูลบริการเสริมที่
พัฒนาขึ้นมาจากขอมูลของเจาของสิทธิ์เทานั้น ทําใหคาเชาใชสิทธิ์จะแปรผันตามจํานวนครั้งที่มีการดาวนโหลดขอมูลบริการเสริมนั้นๆ ถาไมมี
ผูดาวนโหลดขอมูลบริการเสริมนั้นๆ บริษัทก็ไมจําเปนตองเสียคาเชาใชสิทธิ์ใหกับเจาของสิทธิ์นั้นๆ แตอยางใด แมวาบริษัทจะไดนําขอมูล
ดังกลาวมาพัฒนาเปนขอมูลบริการเสริมแลวก็ตาม 

อยางไรก็ตาม ขอมูลบริการเสริมประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ รูปภาพ และขอความของบริษัท สวนใหญแลวเปน
ขอมูลบริการเสริมที่พัฒนาขึ้นจากขอมูลที่พนักงานของบริษัทเปนผูออกแบบและสรางสรรคขึ้นเองเปนหลัก โดยรายไดจากบริการเสริมสําหรับ
ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ รูปภาพ และขอความ เปนขอมูลบริการเสริมที่บริษัทเปนผูพัฒนาขึ้นมาเอง คิด
เปนรอยละ 74.82 ของรายไดจากบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้หมดในป 2546 และคิดเปนรอยละ 69.64 ของรายไดจากการ
ใหบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดในป 2547 
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2) การจัดหาขอมูลประเภทเกมส (Game Application) 
เกมสแอพพลิเคช่ันที่บริษัทใหบริการเสริมกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัทในตางประเทศทั้งหมด โดยบริษัทเชา

ใชสิทธิ์จากผูผลิตเกมสแอพพลิเคช่ันจากตางประเทศ บริษัทตองชําระคาเชาใชสิทธิ์ใหกับผูผลิตเกมสแอพพลิเคช่ันในลักษณะการแบงรายได
ตามสัดสวนที่ตกลงกันในลักษณะเดียวกับขอมูลบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทอื่นที่พัฒนาจากขอมูลที่มีเจาของสิทธิ์ เจาหนาที่
บริหารการจัดจําหนายผานสื่อมวลชนและเจาหนาที่แผนกบริหารการจําหนายผานสื่อทางตรงทําหนาที่คัดเลือกเกมสแอพพลิเคช่ันที่คาดวาจะ
ไดรับความนิยมในกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยพิจารณาจากผลตอบรับของจํานวนครั้งที่มีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใชบริการ
เสริมประเภทเกมสเมื่อมีการลงโฆษณาผานสื่อตางๆ เมื่อคัดเลือกเกมสแอพพลิเคช่ันที่ตองการไดแลว บริษัทจะกําหนดรหัสขอมูลบริการเสริม
ใหกับเกมสแอพพลเิคช่ันและจัดเก็บในเครื่องแมขาย (Server) ของบริษัทเพื่อเตรียมใหบริการตอไป 

 
ทั้งนี ้ บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาขอมูลบริการเสริมเพื่อใหบริการแกผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตนเองเปนหลัก โดยเนนการนําขอมูล

ที่พนักงานเปนผูออกแบบและสรางสรรคขึ้นมาเองมาพัฒนาเปนขอมูลบริการเสริมประเภทตางๆ เพื่อลดภาระคาใชจายดานคาเชาใชสิทธิ์ให
เหลือนอยที่สุด อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงพัฒนาขอมลูบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่จากขอมูลที่มเีจาของสิทธิ์หรือเชาใชสิทธิ์ขอมูลที่
พัฒนาจากบุคคลภายนอกเปนบางครั้งตามความเหมาะสม เพื่อใหเกิดความหลากหลายของบริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมาก
ที่สุด 

 
3.2 ธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย (Interactive Solutions) 
 
3.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

 
เครือขายอินเตอรเน็ตเปนชองทางที่ใชในการติดตอส่ือสารและรับสงขอมูลที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก โดยมีเว็บไซตเปนสื่อที่สําคัญ

ที่ใชในการติดตอส่ือสารกับผูใชอินเตอรเน็ต เว็บไซตจึงจัดเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายที่ใชงานอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
เว็บไซตสามารถนําเสนอขอมูลในลักษณะรูปภาพและขอความที่สรางความนาสนใจกับผูใชอินเตอรเน็ต และผูใชอินเตอรเน็ตสามารถรับและ
สงขอมูลโตตอบกับผูใชอินเตอรเน็ตดวยกันหรือกับระบบฐานขอมูลผานเน็ตเวิรกทั้งประเภทอินเตอรเน็ตที่เปนเน็ตเวิรกขนาดใหญที่เช่ือมตอกัน
ทั่วโลกและประเภทอินทราเน็ตที่เปนเน็ตเวิรกขนาดเล็กที่เช่ือมตอกันเฉพาะภายในองคกรหรือบริษัทเทานั้น แตการใชประโยชนจากเว็บไซตใน
การสื่อสารกับผูใชอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการวางแผนและออกแบบเว็บไซตที่ดี บริษัทเล็งเหน็ถึงการใชประโยชนจาก
ส่ือบนอินเตอรเน็ตจึงเริ่มใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายที่ตรงกับจุดประสงคการใชงานและประโยชนที่ลูกคา
ตองการแกกลุมลูกคาที่เปนหนวยงานราชการและบริษัทเอกชนขนาดใหญต้ังแตป 2544 ซ่ึงที่ผานมาบริษัทมีรายไดจากการใหบริการ
คําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายที่มาจากการใหบริการกับกลุมบริษัทเอกชนเปนหลัก การใหบริการคําปรึกษาและ
พัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายของบริษัทสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ การใหบริการคําปรึกษาและจัดทําโครงการอยาง
ครบวงจร (Total Interactive Solution) และการออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and Development Solution) รายละเอียดโดยสรุปเปน
ดังนี้ 
 

1) การใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาโครงการอยางครบวงจร (Total Interactive Solution) 
การใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาโครงการอยางครบวงจรของบริษัทเปนการใหบริการคําปรึกษาและคําแนะนําในการออกแบบ

เว็บไซตที่เหมาะกับบริษัทของลูกคาและการทําการตลาดของลูกคา ไมวาจะเปนการใหคําแนะนําในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
(Strategic Consulting) การใหคําแนะนําในการสรางตราสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต (Online Brand Building) และการชวยเสริมสราง
ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image Enhancement) การใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาโครงการอยางครบวงจรของบริษัทยัง
ครอบคลุมไปถึงการพัฒนาเว็บไซตตามที่ไดแนะนํากับลูกคาและลูกคาเห็นชอบดวย โดยบริษัทมทีีมงานทีม่ีความชํานาญในการออกแบบ
ทํางานรวมกับลูกคาในการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบริษัทลูกคา สินคาที่ลูกคาตองการทําการตลาดผานสื่ออินเตอรเน็ต และคูแขงขัน ซ่ึง
บริษัทจะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาศึกษาและวิเคราะหปจจัยทางธุรกิจ วิเคราะหความตองการของลูกคา รวมทั้งศึกษารูปแบบการนําเสนอขอมูล
บนเว็บไซตของบริษัทที่เปนคูแขง เพื่อออกแบบเว็บไซตที่เหมาะสมกับลูกคา เพราะเว็บไซตที่ปรากฏสูสายตาของผูใชอินเตอรเน็ตไมไดเปนเพียง
ชองทางสื่อสารที่ใชสําหรับรับสงขอมูลขาวสารระหวางลูกคากับกลุมเปาหมายเทานั้น แตเว็บไซตยังแสดงถึงภาพลักษณของสินคาและบริการ
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ของบริษัทลูกคาได บริษัทจึงพยายามออกแบบเว็บไซตใหมีเนื้อหาสาระที่นาสนใจ มีการนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง และมีความเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย เพื่อใหเว็บไซตดังกลาวชวยเสริมสรางภาพลักษณของบริษัทลูกคาสูสายตาของกลุมเปาหมายที่เปนผูใชอินเตอรเน็ต และชวยให
ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถจดจําตราสินคาและบริการของบริษัทลูกคาได  

นอกจากนี้ บริษัทใหบริการสรางชองทางสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาดผานสื่ออินเตอรเน็ต (Online Communication and 
Online Campaign Development) โดยชวยวางแผนและพัฒนาแผนโฆษณา รวมทั้งชวยใหคําแนะนําและคัดสรรวิธีการในการสงขอมูลที่
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายของลูกคาผานเครื่องมือตางๆ ที่อยูในเครือขายอินเตอรเน็ต ไดแก การลงโฆษณาผานปายโฆษณาในเว็บไซต 
(Banner) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกับผูใชอินเตอรเน็ตโดยตรง (Direct E-mail) การลงบทความที่เกี่ยวกับสินคาและบริการของลูกคา
เพื่อชวยประชาสัมพันธสินคาและบริการของบริษัทลูกคาไปยังกลุมเปาหมายที่เปนผูใชอินเตอรเน็ต โดยบริษัทใหบริการในการจัดหาสื่อ
อินเตอรเน็ตที่เหมาะสมสําหรับการสงขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย ตัวอยางของการใหบริการสรางชองทางสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาดผาน
ส่ืออินเตอรเน็ตของบริษัท เชน การจัดหาเว็บไซตที่มีผูใชงานตรงกับกลุมเปาหมายของลูกคาเพื่อลงโฆษณาบนปายโฆษณา ลงบทความ
โฆษณาสินคาและบริการ และตอบปญหาชิงรางวัลผานเว็บไซตนั้นๆ รวมถึงการจัดหารายชื่อผูใชอินเตอรเน็ตที่ตรงกับกลุมเปาหมายของลูกคา
เพื่อสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหโดยตรง เปนตน 
 

2) การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and Development Solution) 
การออกแบบและพัฒนาระบบของบริษัทเปนการใหบริการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) ตามแบบที่

ลูกคากําหนด รวมถึงใหบริการในการดูแล ติดตาม และตรวจสอบเว็บไซตและเว็บแอพพลิเคช่ันของลูกคา เพื่อทําการปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง
และทันสมัยตลอดเวลา ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชอินเตอรเน็ตที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซตของลูกคาใหสามารถรับทราบขอมูลขาวสาร
ของสินคาและบริการที่ใชงานอยูหรือคาดวาจะซ้ือหรือใชบริการได รวมถึงผูใชอินเตอรเนต็ที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเขารวมกิจกรรม
ทางการตลาดตางๆ ที่เจาของสินคาและบริการจัดขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหการบริการของบริษัทครบวงจรมากขึ้น บริษัทจึงขยายการใหบริการจัดหา
ขอมูลขาวสารเพื่อนําเสนอบนเว็บไซตของลูกคา (Content Licensing) โดยบริษัทมีเจาหนาที่แผนกบริหารโครงการที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูล
ขาวสารและคัดสรรขอมูลขาวสารที่เปนที่สนใจและเปนประโยชนตอผูใชอินเตอรเน็ต 

การใหบริการของบริษัทยังรวมไปถึงการใหบริการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงเว็บไซตของลกูคาเขากับระบบฐานขอมูล (System 
Integration) โดยออกแบบและพัฒนาเซอรฟเวอรแอพพลิเคช่ัน (Server Application) ที่ทาํหนาที่สงขอมูลใหกับเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web 
Application) ที่ออกแบบใหอยูในเว็บไซต เพื่อทําใหขอมูลขาวสารที่แสดงอยูบนเว็บไซตเปนขอมูลที่ทันสมัยอยูตลอดเวลาและตรงกับความ
ตองการของผูใชอินเตอรเน็ต บริการดังกลาวจะชวยลดการใชทรัพยากรบุคคลในการปรับปรุงขอมูลขาวสาร ซ่ึงอาจตองเสียเวลาในการ
ดําเนินงานมากหากขอมูลที่ตองการมีจํานวนมากและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อีกทั้งอาจกอใหเกิดความลาชาในการปรับปรุงขอมูล และ
อาจเกิดความผิดพลาดไดงายกวาการปรับปรุงขอมูลผานเว็บแอพพลิเคช่ันที่ไดออกแบบโครงสรางไวดีแลว ตัวอยางเชน เว็บไซตที่นําเสนอ
ขอมูลและราคาของสินคาที่จําหนายและสินคาที่ทําโปรโมชั่นทางดานราคา การกําหนดบุคลากรที่ทําหนาที่ปรับปรุงขอมูลอาจเกิดความ
ผิดพลาดไดงาย และเมื่อขอมูลที่แสดงไมตรงกับในระบบฐานขอมูลอาจสงผลใหผูใชงานเกิดความไมเช่ือถอืขอมูลที่ไดจากเว็บไซตบน
อินเตอรเน็ต ซ่ึงอาจทําใหภาพลักษณของบริษัทดอยลงได 

นอกจากนี้ บริษัทใหบริการพัฒนาเว็บไซตสําหรับเปนชองทางสื่อสารกับกลุมผูใชงานภายในองคกร (Intranet Solution) ซ่ึงเปน
การใหบริการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสําหรับใชงานบนเน็ตเวิรคขนาดเล็กที่ใชงานเฉพาะภายในองคกรที่เรียกวาอินทราเน็ต โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใชเปนชองทางสื่อสารที่ใหขอมูลและความรูกับผูใชงานภายในองคกร ใชในการบริหารและการจัดการขอมูลสําหรับบุคคล
ภายในองคกรไดอยางเหมาะสม ทําใหใชประโยชนจากทรัพยากรภายในองคกรไดอยางคุมคาและชวยลดตนทุนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสําหรับใชงานในระบบอินทราเน็ตจะคลายกับข้ันตอนในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสําหรับใช
งานในระบบอินเตอรเน็ต 
  

กลุมลูกคาสําหรับบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออนิเตอรเน็ตและสื่อไรสาย (Interactive Solutions) ของบริษัท ไดแก หนวยงาน
ราชการและบริษัทเอกชนขนาดใหญ โดยทั่วไปบริษัทใชเวลาในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสําหรับลูกคาประมาณ 60 – 90 วันตอโครงการ 
ซ่ึงระยะเวลาในการทํางานจะขึ้นอยูกับความซับซอนในการออกแบบและปริมาณขอมูลที่ตองการนําเสนอ โดยบริษัทคิดคาบริการเปนราย
โครงการ 
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3.2.2 การตลาดและสภาวะการแขงขนั 
 
3.2.2.1 กลยุทธการแขงขนั 

จากการที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญในการใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย ประกอบกับบริษัททราบถึง
พฤติกรรมของผูใชบริการอินเตอรเน็ต ทําใหหนวยงานราชการและเอกชนใหความไววางใจบริษัทในการพัฒนาชองทางสื่อสารผานสื่อ
อินเตอรเน็ต บริษัทมีกลุมบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณในการออกแบบและพัฒนาชองทางสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ต
ใหสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการและสามารใชงานไดงาย บริษัทกําหนดกลยุทธการแขงขันสําหรับธุรกิจการบริการคําปรึกษาและพัฒนาผาน
ส่ืออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายไวดังนี้  

− เนนการออกแบบและพัฒนาชองทางสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาให
ไดมากที่สุด เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของบริษัท  

− สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาเพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาเดิม โดยบริษัทเนนการบริการหลังการขายในดานการใหความ
ชวยเหลือและใหคําปรึกษาเมื่อลูกคาเกิดปญหาในเรื่องการใชงานชองทางสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายที่บริษัทเปน
ผูออกแบบและพัฒนา  

− เนนการขยายฐานลูกคาใหมใหมากขึ้น โดยมุงการใหบริการไปยังหนวยงานราชการและบริษัทเอกชนที่มีศักยภาพในการจัดทํา
โครงการสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย 

 
3.2.2.2 นโยบายราคา 

บริษัทไมมีนโยบายในการแขงขันโดยการตัดราคาสําหรับธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย แตมี
นโยบายในการกําหนดอัตราคาบริการใหเหมาะสม โดยพิจารณาปจจัยในเรื่องตนทุนการดําเนินงานของบริษัทเปนหลัก และอิงกับอัตรา
คาบริการของคูแขงขัน เพื่อใหบริษัทสามารถแขงขันได 
 
3.2.2.3 ลักษณะลูกคาและชองทางการจําหนาย 

กลุมลูกคาเปาหมายสําหรับธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย ไดแก หนวยงานราชการและ
บริษัทเอกชนขนาดใหญ เนื่องจากบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการเหลานี้มักมีงบประมาณในการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยูใน
ระดับคอนขางสูง บริษัทเนนการใหบริการที่ดีแกลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาในเบื้องตน และการทํางานที่
รวดเร็วและแมนยํา จากการที่บริษัทมีเจาหนาที่ที่มีความรูความชํานาญและมีประสบการณในธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่อ
อินเตอรเน็ตและสื่อไรสายมานาน ประกอบกับบริษัทมีผลงานในอดีตจากการใหบริการบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการหลายแหง บริษัทจึง
ไดรับความไววางใจใหเปนผูจัดทําโครงการสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายใหกับองคกรและบริษัทตางๆ อยางตอเนื่อง ตัวอยาง
ผลงานการใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายที่บริษัทใหบริการเปนดังนี้ 
 

รายช่ือลูกคา โครงการ ระยะเวลา 
บริษัท ไบโอคอนซเูมอร จํากัด โครงการพฒันาเว็บไซต จํานวน 3 โครงการ 2545 – 2547 
บริษัท โฮม โปรดักส เซน็เตอร จํากดั (มหาชน) โครงการพฒันาเว็บไซต และโครงการพฒันาระบบ Intranet 2545 – 2546 
บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน วรรณ จํากดั โครงการพฒันาระบบ Internet Trading System 2545 
กระทรวงสาธารณสุข โครงการพฒันาเว็บไซตภาษาไทยและอังกฤษ 2545 – 2546 
บริษัท ยูนิลีเวอรส ไทย โฮลดิ้ง จํากัด โครงการพฒันาเว็บไซต จํานวน 4 โครงการ 2545 - 2548 
บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) โครงการพฒันาเว็บไซต 2546 – 2547 
บริษัท เอลกา ประเทศไทย จํากดั โครงการพฒันาเว็บไซต เครื่องสาํอางคคลีนิกข 2546 – 2547  
กรมทรัพยากรน้ํา โครงการพฒันาเว็บไซต 2547 – 2548 
บริษัท แอมเวย ประเทศไทย (จํากดั) โครงการพฒันาเว็บไซต จํานวน 2 โครงการ 2547 - 2548 
บริษัท อวีวา ประกันภัย จํากัด  โครงการพฒันาเว็บไซต  2547 - 2548  
บริษัท ทีซีซี ฟารมาซูตคิอล จํากัด โครงการพฒันาเว็บไซตผลติภัณฑ Redbull และ Sponsor 2548 
การทางพิเศษแหงประเทศไทย โครงการพฒันาเว็บไซต 2548 
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สัดสวนของรายไดจากการใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายในระหวางป 2544 ถึงป 2547 จําแนกตาม
ประเภทของลูกคาไดดังตอไปนี้ 

(หนวย: รอยละ) 
กลุมลูกคา 2544 2545 2546 2547 

ภาคเอกชน * 100.00 93.38 86.99 85.37 

ราชการและรัฐวสิาหกจิ * 0.00 6.62 13.01 14.62 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

หมายเหตุ * รอยละของยอดรายไดจากการใหบริการคําปรึกษาและพฒันาผานสื่ออินเตอรเนต็และสื่อไรสาย 
 

ที่ผานมาบริษัทใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออนิเตอรเน็ตและสื่อไรสายกับทั้งหนวยงานราชการและบริษัทเอกชนขนาดใหญ 
โดยสัดสวนรายไดจากการใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายกับภาคเอกชนตอภาครัฐเทากับ 100 ตอ 0 ในป 
2544 เทากับ 93.38 ตอ 6.62 ในป 2545 เทากับ 86.99 ตอ 13.01 ในป 2546 และเทากับ 85.37 ตอ 14.62 ในป 2547 เนื่องจากบริษัทมีการ
ขยายฐานลูกคาออกไปยังกลุมหนวยงานราชการที่มงีบประมาณในการพัฒนาระบบการติดตอกับผูใชมากขึ้น แตรายไดจากการใหบริการ
คําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายสวนใหญยังคงมาจากการใหบริการกับกลุมบริษัทเอกชนเปนหลัก 

บริษัทเริ่มใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายตั้งแตเดือนตุลาคม 2544 ซ่ึงที่ผานมาลูกคาสวนหนึ่งมีการ
ติดตอและใชบริการกับบริษัทเรื่อยมา โดยในป 2547 การใหบริการใหคําปรึกษาออกแบบและพัฒนาเว็บไซตของบริษัทเปนการใหบริการกับ
ลูกคาที่เคยใชบริการของบริษัทรอยละ 80.00 ซ่ึงการใชบริการสวนใหญเปนในลักษณะการตอสัญญาเพื่อใหบริษัทดูแลและปรับปรุงขอมูล
ภายในเว็บไซตและการทําสัญญาเพื่อใหบริษัทออกแบบและพัฒนาเว็บไซตใหอีกครั้ง 

เจาหนาที่แผนกขายและบริการลูกคาของบริษัททําหนาที่ติดตอกับบริษัทเอกชนเพื่อเสนอการใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่อ
อินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย ซ่ึงเจาหนาที่แผนกขายและบริการลูกคาเปนผูที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณในธุรกิจบริการคําปรึกษา
และพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายเปนอยางดี จึงสามารถใหคําแนะนํากับลูกคาถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดทําโครงการผาน
ส่ืออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายใหเขากับการดําเนินธุรกิจของลูกคา และสามารถเสนอรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับความตองการหลักของ
ลูกคาและธุรกิจของลูกคา ซ่ึงชวยทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจใชบริการกับบริษัทไดงายขึ้น หากลูกคาสนใจที่จะใหบริษัทเปนผูคําปรึกษาและ
พัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย บริษัทจะประเมินตนทุนในการออกแบบและพัฒนาตามวัตถุประสงคและความตองการของลูกคา 
และทําการเสนอราคาใหกับลูกคา ภายหลังจากที่ไดขอสรุปในเรื่องขอบเขตการใหบริการและอัตราคาบริการแลว บริษัทจะศึกษาบริษัทลูกคา
อยางละเอียดเพื่อออกแบบและจัดทําโครงการสื่อสารสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายที่เหมาะสมกับบริษัทลูกคา 
สําหรับลูกคากลุมราชการและรัฐวิสาหกิจ การจัดจางมักอยูในรูปของการประมูลโครงการทั้งหมด ซ่ึงการประมูลโครงการของภาครฐับาลจะเริ่ม
จากการขอรับแบบขอกําหนดและขอบเขตของระบบงานโครงการ (Terms of Reference หรือ “TOR”) โดยบริษัทมีเจาหนาที่แผนกขายและ
บริการลูกคาทําหนาศึกษาขอกําหนดและขอบเขตของโครงการจากแบบ TOR ที่แสดงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติบริษัทที่มีสิทธิ์เขาสอบ
ราคา ขอบเขตการดําเนินงาน ขอกําหนดดานโครงสรางของระบบ ขอกําหนดดานเนื้อหาที่นําเสนอ การติดตั้ง ระยะเวลาในการทํางาน เปนตน 
เจาหนาที่แผนกขายและบริการลูกคาที่รับผิดชอบในการจัดทําเอกสารขอเสนอทางเทคนิค ซ่ึงประกอบดวย การดําเนินการออกแบบเว็บไซตที่
ตรงกับขอบเขตและขอกําหนดของโครงการในเบื้องตน และประเมินและสรุปราคาในการจัดทําโครงการ เพื่อนําตัวอยางเว็บไซตที่ออกแบบและ
ราคาคาบริการเขาสอบราคาแขงกับผูประกอบการรายอื่นๆ ถาบริษัทไดรับการอนุมัติใหเปนผูรับจางจากหนวยงานราชการนั้นๆ เจาหนาที่
แผนกพัฒนาระบบโปรแกรมก็จะดําเนินการพัฒนาเว็บไซตใหเปนไปตามขอกําหนดและขอบเขตของโครงการและสงมอบใหกับหนวยงาน
ราชการตอไป 
 
3.2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรม 

การขยายตัวของอุตสาหกรรมธุรกิจอินเตอรเน็ตมีผลโดยตรงตอการขยายตัวของธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ต
และสื่อไรสาย เนื่องจากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตที่เพิ่มสูงขึ้นจะทําใหสื่ออินเตอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมคนไดมากขึ้นและกระจายไปสู
วงกวางไดมากขึ้น ทําใหส่ืออินเตอรเน็ตไดรับความสนใจจากหนวยงานราชการและบริษัทเอกชนขนาดใหญในการใชเปนชองทางสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายมากขึ้น
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ที่ผานมาธุรกิจอินเตอรเน็ตมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง การพิจารณาการเพิ่มจํานวนของผูใชอินเตอรเน็ตเปนวิธีการหนึ่งซ่ึงสามารถวัด
การขยายตัวของธุรกิจอินเตอรเน็ต จากผลสํารวจของ NECTEC พบวาจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยางมาก โดย
จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตภายในประเทศมีจํานวนเพียง 0.22 ลานคนในป 2540  เพิ่มขึ้นเปน 6.00 ลานคนในป 2546  

จํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย
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สัดสวนจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตตอจํานวนประชากรในประเทศ (Penetration Rate)

ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ท่ีมา : สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (NITC) และ 
 www.nua.net  ณ เดือน มกราคม 2545 

 
จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยยังคงมีแนวโนมทีจ่ะเพิ่มขึ้นทุกป เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตตอจํานวน

ประชากรทั้งหมดของประเทศไทยกับประเทศอื่น จะเห็นไดวาประชากรไทยที่ใชงานอินเตอรเน็ตอยูในระดับตํ่า โดยสัดสวนจํานวนผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทยคิดเปนรอยละ 5.64 ของจํานวนประชากรทั้งหมด ในขณะที่ประเทศที่ในทวีปยุโรปและอเมริกา เชน สหรัฐอเมริกาที่
มีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 59.75 ของจํานวนประชากรทั้งหมด และอังกฤษที่มจํีานวนผูใชอินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 55.32 ของ
จํานวนประชากรทั้งหมด แมแตประเทศในทวีปเอเชีย เชน ฮองกงที่มีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 54.50 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
และไตหวันที่มีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 51.85 ของจํานวนประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยแลวทั่วโลกจะมีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตคิด
เปนรอยละ 8.46 ของจํานวนประชากรทั้งหมด ทั้งหมดนีช้ี้ใหเห็นถึงโอกาสทีธุ่รกิจอินเตอรเน็ตจะเติบโตขึ้นในระดับสูงในอนาคต 
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ความเร็ววงจรสื่อสัญญาณระหวางประเทศ (International Bandwidth)
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ความเร็ววงจรส่ือสัญญาณภายในประเทศ (Domestic Exchange 

 
ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 

 
การขยายตัวของอุตสาหกรรมธุรกิจอินเตอรเน็ตสามารถวัดไดจากการเพิ่มขึ้นของความเร็วของวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวาง

ประเทศ (International Bandwidth) และวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศ (Domestic Exchange Bandwidth) ที่ใชงานใน
เครือขายอินเตอรเน็ตไดอีกวิธีหนึ่ง จากรายงานของ NECTEC ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2547 ความเร็วของวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวาง
ประเทศมีขนาดประมาณ 2,397.88 เมกกะบิตตอวินาที และความเร็วของวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศมีขนาดประมาณ 
16,773.00 เมกกะบิตตอวินาที เพิ่มขึ้นจากเดิมที่ ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2546 ความเร็วของวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวางประเทศมี
ขนาดประมาณ 1,437.88 เมกกะบิตตอวินาที และความเร็วของวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศมีขนาดประมาณ 10,409.10 
เมกกะบิตตอวินาที การเพิ่มขึ้นของความเร็วของวงจรสื่อสัญญาณเปนเพราะความตองการรับสงขอมูลที่เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มจํานวนผูใช
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อินเตอรเน็ตภายในประเทศ โดยปริมาณขอมูลที่ไหลเวียนในระบบแลกเปลี่ยนขอมูลภายในประเทศ (Domestic Internet Traffic Volume) 
เทากับ 7,618.60 กิกะบิตตอวันในเดือนมิถุนายน 2547  เพิ่มขึ้นจาก 5,438.20 กิกะบิตตอวันในเดือนธันวาคม 2546 

สาเหตุสําคัญที่ทําใหมีจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น คือ การลดอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตที่เกิดขึ้นในชวงที่ผานมา เนื่องจาก
การแขงขันของผูใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย การสนับสนุนและผลักดันจากภาครัฐใหประชาชนมีโอกาสไดใชอนิเตอรเน็ตอยาง
กวางขวางโดยมีอัตราคาบริการที่ถูก เชน โครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทรและคอมพิวเตอรราคาประหยัดของไอซีที (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร) และโครงการคลีนเน็ตเพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตในราคาถูกกับประชาชน และความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตที่ชวยใหผูใชอินเตอรเน็ตสามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดงายขึ้น เชน การใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
(Broad Band Internet) รวมกับระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN) ทําใหการใชงานอินเตอรเน็ตไมไดจํากัดอยูเฉพาะภายในบานหรือที่
ทํางาน ผูใชอินเตอรเน็ตยังสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตภายในรานคา รานอาหาร และพื้นที่สาธารณะอื่นที่มกีารติดต้ังระบบเครือขายไรสาย
เพื่อใหบริการ 

นอกจากนี้ ภายหลังจากที่เศรษฐกิจเริ่มฟนตัว บริษัทเอกชนและหนวยงานราชการเริ่มมีการลงทุนพัฒนาระบบเครือขายสําหรับใชงาน
ภายในองคกรเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะภาคเอกชนที่มีแนวโนมในการลงทุนพฒันาระบบเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน เชน กลุมธนาคาร
พาณิชยที่มีการขยายการลงทุนพัฒนาระบบเครือขายเพื่อเช่ือมโยงขอมูลภายในองคกรและรับสงขอมูลระหวางธนาคารกับลูกคาธนาคาร เพื่อ
รองรับการคาผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสตลอดจนเพิ่มศักยภาพการใหบริการ กลุมโทรคมนาคมและการสื่อสารที่มีความจําเปนตองใช
เทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อใชเปนกลยุทธในการแขงขันกับผูประกอบการรายอื่น เปนตน ดังจะเห็นไดจากตลาดคอมพิวเตอรสําหรับระบบ
เครือขายภายในองคกรที่มีมูลคาเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีมูลคาเทากับ 3,540 ลานบาทในป 2544 ปรับตัวเพิ่มขึ้นเปน 4,120 ลานบาทในป 
2545 หรือปรับเพิ่มขึ้นรอยละ 16.38 จากป 2544 และทรงตัวอยูที่ 4,100 ลานบาทในป 2546 โดยในป 2547 ATCI และ ATSI คาดวาตลาด
คอมพิวเตอรสําหรับระบบเครือขายจะขยายคิดเปนมูลคาประมาณ 4,490 ลานบาท หรือปรับตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 9.51 จากป 2546 ทั้งนี้เปนผล
มาจากการเพิ่มการลงทุนพัฒนาระบบเครือขายสําหรับใชงานภายในองคกร  

การสนับสนุนของภาครัฐของก็เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อ
ไรสาย โดยที่ผานมารัฐบาลมีการพิจารณาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย ซ่ึงไดดําเนินการสงเสริมและผลักดันการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ โดยเนนการสรางพื้นฐานดานตางๆ ทั้งในดานโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศ การเสริมสรางทรัพยากรมนุษย 
การบริหารงานภาครัฐ และนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐและเอกชนมากขึ้น เชน โครงการ E-Government ที่มีการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยการบริหารการจัดการงานในหนวยงานราชการ การใชงานระบบ Enterprise Resource Planning 
(ERP) และ ระบบ Customer Relationship Management (CRM) เพื่อสรางศักยภาพในการแขงขันของรัฐวิสาหกิจในตลาดที่เปดเสรีมาก
ยิ่งขึ้น 

ทั้งหมดนี้เปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย ซ่ึงประกอบดวย การ
ใหบริการใหคําปรึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบ การพัฒนาแอพพลเิคช่ันสําหรับระบบ และการบํารุงรักษาระบบมีโอกาสเติบโตอยาง
ตอเนื่อง 

 
3.2.2.5 สภาวะการแขงขนั 

จากการที่หนวยงานราชการและบริษัทเอกชนหลายรายใหความสนใจในการพัฒนาเว็บไซตของตัวเอง เพื่อวัตถุประสงคในการ
ติดตอส่ือสารกับกลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่มีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นอยางมากในชวงที่ผานมา และเพื่อเปนการเสริมสรางภาพลักษณใหกับองคกร ทําให
ตลาดธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายเริ่มขยายตัวมากขึ้น สงผลใหผูประกอบการเปนจํานวนมากทั้งราย
เล็กและรายใหญหันมาใหความสนใจใหบริการที่เกี่ยวกับการใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย เมื่อพิจารณา
จากช่ือเสียงและผลงานที่ผานมาของผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายแตละราย 
ผูประกอบการในปจจุบันที่ถือเปนคูแขงขันของบริษัท ประกอบดวย บริษัท ธอมัสไอเดีย จํากัด  บริษัท ลอกซบิท จํากัด  บริษัท ไอเน็ทเอเชีย 
โซลูช่ัน จํากัด  และบริษัท สยามเวบ จํากัด (มหาชน) แมวาคูแขงแตละรายจะใหบริการพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายเหมือนกัน แต
ลักษณะการดําเนินธุรกิจและขอบเขตการดําเนินธุรกิจจะแตกตางกันออกไป เชน บางรายใหบริการเฉพาะการพัฒนาเว็บไซตและเว็บ
แอพพลิเคช่ันตามที่ลูกคาเปนผูกําหนด หรือ บางรายใหบริการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตที่เหมาะสมกับลูกคา แตไมครอบคลุมไปถึงการ
ใหบริการดานการตลาดสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายควบคูกันไป เปนตน ในขณะที่บริษัทพยายามเนนการใหบริการที่ครบวงจร โดยเริ่มต้ังแต
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ใหบริการออกแบบเว็บไซตที่เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของลูกคา พัฒนาเว็บไซตและเว็บแอพพลิเคช่ันที่จําเปนสําหรับการใชงานในเว็บไซต
ของลูกคา ใหบริการขอมูลขาวสารเพื่อสรางความนาสนใจใหกับเว็บไซตของลูกคา รวมทั้งการดูแลและปรับปรุงเว็บไซตใหมีรูปแบบและขอมูลที่
ทันสมัยตลอดเวลา รูปแบบการใหบริการที่ครอบคลุมในทุกๆ ดานของบริษัทชวยสรางความไดเปรียบในดานการแขงขันเหนือคูแขงบางรายได  

การเพิ่มจํานวนผูใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายอยางมากในชวงที่ผานมา ทําใหเกิดภาวะการ
แขงขันที่รุนแรงขึ้นทั้งในดานราคาและบริการ โดยจะมีการแขงขันกันลดราคาคาบริการในขณะที่เพิ่มการใหบริการกับลูกคา ซ่ึงเปนผลใหกําไร
จากการใหบริการของผูประกอบการแตละรายมีแนวโนมที่ลดลง ดังนั้น บริษัทมีนโยบายเนนการใหบริการที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได โดยไมเนนการแขงขันดานราคา บริษัทเนนเสนอบริการแกหนวยงานราชการและบริษัทเอกชนขนาดใหญที่มีช่ือเสียง จึง
เช่ือไดวากลุมลูกคาเหลานี้จะใหความสําคัญกับคุณภาพของบริการมากกวาการใหความสําคัญในดานอัตราคาบริการเพียงอยางเดียว 
เนื่องจากเว็บไซตที่ปรากฏสูสายตาของผูใชอินเตอรเน็ตแสดงถึงภาพลักษณะของสินคาและบริการของลูกคา ถาเว็บไซตออกแบบมาไมดีพอ
อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของสนิคาและบริการได นอกจากนี้ บริษัทมีเจาหนาที่ที่มีความรูและมีประสบการณในการใหบริการคําปรึกษา
และพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย ทําใหบริษัทสามารถแขงขันในตลาดไดแมวาธุรกิจนี้จะมีคูแขงขันจํานวนมากก็ตาม 
 
3.2.3 การจัดหาผลิตภณัฑและบริการ 
 

การใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายจะเริ่มตนจากเจาหนาที่ทุกแผนกในฝายอินเตอรแอคทีฟโซลูช่ันที่
มีความชํานาญในการออกแบบจะศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวกับบริษัทลูกคา สินคาและบริการของลูกคา ศึกษาคูแขงของลูกคา เพื่อนําขอมูล
ทั้งหมดมาวิเคราะหและกําหนดรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซตลูกคา สําหรับเนื้อหาที่จะแสดงภายในเว็บไซตของลูกคาแตละรายจะขึ้นอยู
กับความตองการของลูกคาวาตองการบอกกลาวขอมูลดานใดใหแกผูใชอินเตอรเน็ตไดรับรูและรับทราบ เชน ประวัติบริษัท รายละเอียดของ
สินคาและบริการ รูปภาพตราสัญลักษณของบริษัท รูปภาพตัวอยางสินคา เปนตน โดยบริษัทจะนําเสนอขอมูลแกลูกคาเพื่อหาขอสรุปแนวทาง
การพัฒนาชองทางสื่อสารผานอินเตอรเน็ตตามความตองการของลูกคากอนจะเริ่มพัฒนาเว็บไซตจริงทุกครั้ง เมื่อสามารถกําหนดแนวทางการ
พัฒนาที่เหมาะสมและตรงกับความตองการของลูกคา เจาหนาที่แผนกสรางสรรคของบริษัทจะดําเนินการออกแบบเว็บไซตและพัฒนาเว็บไซต
ตามแนวทางที่กําหนด 

ในการใหบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดประสงคที่ไดต้ังไว
นั้น บุคลากรของบริษัทจึงเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดความสามารถในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงมีนโยบายในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพโดยคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขารวมงานกับบริษัท รวมถึงวางแผนพัฒนาทักษะในการทํางาน
ของบุคลากรใหสอดคลองกับการกลยุทธในการเติบโตของบริษัท โดยปจจุบันบริษัทมีนักพัฒนาเว็บไซตจํานวน 10 คน เพื่อทําหนาที่พัฒนา
ชองทางสื่อสารผานอินเตอรเน็ตใหกับลูกคา นอกจากนี้ ปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งในการทําธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่อ
อินเตอรเน็ตและสื่อไรสาย คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาเว็บไซต ซ่ึงบริษัทไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทันสมัยหลายๆ ชนิด
รวมกันในการพัฒนาเว็บไซตใหมีความเหมาะสมและตรงกับความตองการใชของลูกคาใหไดมากที่สุด 
 
3.3 ธุรกิจสื่อดิจติอล (Digital Media) 
 

บริษัทเปนผูใหบริการสื่อดิจิตอลผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม และการ
ติดตอส่ือสารตางๆ ใหกับลูกคาที่สนใจที่การโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการไปยังกลุมผูใชอินเตอรเน็ตและผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
บริษัทพยายามพัฒนาเว็บไซต www.siam2you.com ของบริษัทใหเปนที่สนใจและงายตอการใชงาน ซ่ึงจะสงผลใหมีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตใช
งานเว็บไซตของบริษัทมากขึ้นและจะชวยดึงดูดใหบริษัทผูประกอบการสนใจที่จะทําการตลาดผานทางเว็บไซตของบริษัท โดยบริษัทมีการ
พัฒนาเว็บไซตและรูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและกระแสความนิยมของผูใชอินเตอรเน็ต รวมทั้งนําเสนอขอมูลและเนื้อหา
สาระที่นาสนใจและเปนประโยชนตอผูใชอินเตอรเน็ต  

การที่เว็บไซตของบริษัทเปนสื่อบนอินเตอรเน็ตที่สามารถเขาถงึกลุมผูใชอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ ทาํให
บริษัทสามารถสรางรายไดคาโฆษณาในแผนปายโฆษณา (Banner) ในรูปแบบและขนาดตางๆ บนหนาเว็บ (Web Page) ที่อยูในเว็บไซต 
www.siam2you.com ของบริษัท ซ่ึงมีรูปแบบคลายการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพที่มีกลุมเปาหมายเปนผูอานหนังสือและนิตยสาร ในขณะที่
การลงโฆษณาในเว็บไซตมีกลุมเปาหมายเปนผูใชงานอินเตอรเน็ตที่เขามาใชงานเว็บไซตของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังใหบริการลงบทความ
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 บริษัท สยามทูยู จํากัด (มหาชน)  หนังสือช้ีชวน 
 
โฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการบนเว็บไซตของบริษัท การจัดใหผูใชอินเตอรเน็ตตอบปญหาชิงรางวัลผานเว็บไซตของบริษัทและผาน
การสงขอความทางโทรศัพทเคลื่อนที ่ และการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกับสมาชิกของเว็บไซต
ของบริษัทอีกดวย 

กลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจสื่อดิจิตอล คือ กลุมบริษัทที่สนใจที่จะโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการผานสื่ออินเตอรเน็ตและ
โทรศัพทเคลื่อนที ่ บริษัทจะมีเจาหนาที่แผนกขายและบริการลูกคาทําหนาที่หาลูกคาที่สนใจจัดกิจกรรมทางการตลาดผานสื่อดิจิตอล
โดยเฉพาะ ที่ผานมาบริษัทเนนการใหบริการแกบริษัทเอกชนที่มีสินคาและบริการที่เหมาะกับกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนและคนในวัยทํางานที่มี
อายุไมมากเปนหลัก เนื่องจากกลุมเปาหมายนี้สวนใหญมีการใชงานอินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทันสมัย การทําโฆษณาผานสื่อ
อินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่จึงเหมาะสมกับสนิคาและบริการประเภทนี้เปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ บริษัทเนนการใหบริการที่ดี สะดวก 
รวดเร็ว รวมทั้งมีคาบริการที่สมเหตุสมผล เพื่อสรางความประทับใจแกลูกคาและทําใหความตองการของลูกคาที่จะนําเสนอสินคาและบริการ
บรรลุตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด  

ทั้งนี้ นับต้ังแตบริษัทเริ่มดําเนินธุรกิจสื่อดิจิตอลในเดือนตุลาคม 2542 เปนตนมา บริษัทมีการใหบริการลงโฆษณาผานสื่อดิจิตอลของ
บริษัทกับลูกคาเปนจํานวนมาก และมีลูกคาบางกลุมที่ไดผลตอบรับที่ดีจากการลงโฆษณาผานสื่อดิจิตอลของบริษัทก็จะลงโฆษณาผานสื่อ
ดิจิตอลของบริษัทเปนประจํา โดยในป 2547 ลูกคาที่เคยลงโฆษณาผานสื่อดิจิตอลของบริษัทและกลับมาลงโฆษณาผานสื่อดิจิตอลของบริษัท
อีกครั้งคิดเปนรอยละ 57.14 ซ่ึงสวนใหญเปนลูกคาที่ไดรับผลตอบรับจากการลงโฆษณาผานสื่อดิจิตอลที่ดี จึงมีการทําสัญญาเพื่อใหบริษัทจัด
กิจกรรมทางการตลาดใหอีกครั้ง 

แมวาธุรกิจสื่อดิจิตอลมิไดเปนธุรกิจหลักที่สรางรายไดใหกับบริษัท แตการใหบริการขอมูลขาวสารตางๆ และการจัดกิจกรรมการตลาด
ใหกับลูกคาผานเว็บไซตของบริษัท ทําใหเว็บไซตของบริษัทไดรับความนิยม บริษัทจึงสามารถใชเว็บไซตของบริษัทเปนชองทางจําหนายขอมูล
บริการเสริมสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่อีกทางหนึง่  
 
3.4 งานที่ยังไมไดสงมอบ 
 

ณ วันที่ 25 มกราคม 2548 บริษัทมีโครงการในสวนของธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออินเตอรเน็ตและสื่อไรสายที่อยู
ระหวางการดําเนินการทั้งสิ้น 13 โครงการ ซ่ึงคิดเปนมูลคางานรวมทั้งสิ้น 8.97 ลานบาท โดยมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

 
ลูกคา โครงการ มูลคางาน (ลานบาท) กําหนดสงมอบ 

1. กรมทรัพยากรน้ํา โครงการพฒันาเว็บไซต 1.87 กําหนดสงมอบ 31 มกราคม 2548 * 
2. บริษัท ไบโอคอนซเูมอร จํากัด โครงการพฒันาเว็บไซต 0.65 กําหนดสงมอบ 31 มกราคม 2548 * 
3. ศูนยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาต ิ โครงการพฒันาระบบขอมูล 0.57 กําหนดสงมอบ 10 กุมภาพันธ 2548 * 
4. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โครงการพฒันาเว็บไซต 0.20 กําหนดสงมอบ 25 กุมภาพันธ 2548 * 
5. บริษัท ไทยซัมซุง อิเล็กทรอนกิส จํากัด โครงการพฒันาเว็บไซต 0.35 กําหนดสงมอบ 1 มีนาคม 2548 * 
6. กองการกีฬา กรุงเทพมหานคร โครงการพฒันาเว็บไซต 0.60 กําหนดสงมอบ 15 มีนาคม 2548 * 
7. บลจ. เอ็มเอฟซ ี โครงการพฒันาเกมสหุน 0.30 กําหนดสงมอบ 31 มีนาคม 2548 * 
8. บริษัท อวีวา ประกันภัย จํากัด โครงการปรับปรุงเว็บไซต 0.40 กําหนดสงมอบ 30 เมษายน 2548 
9. บริษัท คาราต มีเดีย จาํกัด โครงการพฒันาเว็บไซต 0.17 กําหนดสงมอบ 30 เมษายน 2548 
10. บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากดั โครงการพฒันาเว็บไซต (2) 1.64 กําหนดสงมอบ 30 มิถุนายน 2548 
11. บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากดั โครงการพฒันาเว็บไซต (1) 1.15 กําหนดสงมอบ 30 มิถุนายน 2548 
12. บริษัท ทีซีซี ฟารมาซูตคิอล จํากัด โครงการพฒันาเว็บไซต 0.80 กําหนดสงมอบ 30 มิถุนายน 2548 
13. บริษัท สยามรวมมิตร จํากัด โครงการพฒันาเว็บไซต 0.27 กําหนดสงมอบ 31 กรกฎาคม 2548 

รวมทัง้หมด 8.97  
หมายเหต ุ * ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548 โครงการดังกลาวแลวเสร็จและสงมอบใหกับลูกคาแลว 

 
ทั้งนี้ นับต้ังแตบริษัทเริ่มดําเนินธุรกิจบริการคําปรึกษาและพัฒนาผานสื่ออนิเตอรเน็ตและสื่อไรสายในป 2544 มีโครงการพัฒนาเว็บ

ไซดกับหนวยราชการแหงหนึ่งที่บริษัทไมสามารถสงมอบไดภายในกําหนดเพียง 1 โครงการ มูลคางาน 0.86 ลานบาท ปจจุบันบริษัทไดสงมอบ
งานดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว และบริษัทตองเสียคาปรับจากการสงมอบงานลาชาจํานวน 50,000 บาท 
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