
บริษัท ซิงเกิ้ล พอยท พารท (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ    
 
3.1  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

3.1.1  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
บริษัทดําเนินธุรกิจรับจางผลิตช้ินสวนประกอบของฮารดดิสกตามคําสั่งซื้อของลูกคาซึ่งเปนผูผลิต     

ช้ินสวนฮารดดิสกช้ันนําของโลก  
 
 
โดยสวนประกอบของฮารดดิสกเปนดังนี้     

(ตาม
1

ทั้ง  2
อานข
และ 2

ขั้นตอ
ขนาด
รอยล
ควบค
สวนข
รอยล
Spindle Motor ( Hub + Motor Base ), 
FDB and HDD 1” 
Pivot sets ( Sleeve + Shaft ) 
 
 
 
 
 
 
ผลิตภัณฑของบริษัทเปนช้ินสวนของอุปกรณฮารดดิสกในสวนของ Pivot และ Spindle Motor    

ลูกศรในภาพดานบน) ซึ่งสามารถแบงไดเปน 5 ประเภทหลักดังนี้ 
) Pivot   ประกอบดวยสแตนเลสรูปทรงกระบอก 2 ช้ิน ช้ินนอกเรียกวา Sleeve และชิ้นในคือ Shaft         
 ช้ิน นํามาประกอบกับตลับลูกปน (Bearing) แลวนําไปยึดกับแกนหัวอานสําหรับขับเคลื่อนแกนหัวอาน เพื่อ
อมูลจากแผนเก็บขอมูล (Media) โดยในปจจุบันบริษัทสามารถผลิตสวนประกอบดังกลาวในขนาด 3.5 นิ้ว 
.5 นิ้ว สวนขนาด 1 นิ้ว ยังไมสามารถผลิตได 

 
 

ในการผลิต Pivot ใหแก Minebea นั้นประมาณรอยละ 80 ของการผลิตของ บริษัท  จะเปนการผลิตเพียง
นแรกซึ่งเปนการผลิตที่นําวัตถุดิบมา กลึง กัด เจาะ เซาะรองและไสดวยเครื่องจักรและควบคุมใหเปนไปตาม
ที่กําหนด (Drawing) โดยมีความละเอียดที่ 20-30 ไมครอน แลวสงให Minebea นําไปผลิตตอ สวนที่เหลืออีก
ะ 20 จะเปนการผลิตขั้นสุดทาย (End product) ซึ่งเปนขั้นตอนที่นําวัตถุดิบมาปรับแตงโดยเครื่องจักร โดย
ุมใหเปนไปตามขนาดที่กําหนด (Drawing) และมีความละเอียดอยูที่ประมาณไมเกิน 5 ไมครอน ทั้งนี้ใน   
องบริษัทสามารถผลิต Pivot เปนสัดสวนสูงที่สุดของผลผลิตรวม โดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 69.13  และ
ะ 67.80 ของรายไดรวมในป 2546 และในสามไตรมาสแรกของป 2547 ตามลําดับ 
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2) Spindle Motor เปนอะลูมิเนียมขึ้นรูปทรงกลมนํามาประกอบกับอุปกรณอื่นๆ เปนมอเตอรซึ่งขับเคลื่อนดวย
ความเร็วรอบสูงแมนยําและมีเสียงจากการหมุนนอย ใชเพื่อขับเคลื่อนแผนเก็บขอมูล (Media) 

 
 
 
 
 
 

         
ในการผลิต Spindle Motor จะประกอบไปดวย Hubและ Motor base โดยที่Hub บริษัทจะผลิตเฉพาะ     

ขั้นตอนแรกและบริษัทจะคิดเฉพาะคาบริการตัดและแตงช้ินงานเทานั้น สําหรับวัตถุดิบลูกคาจะเปนผูจัดหาทําให
บริษัทสามารถลดความเสี่ยงทั้งในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบ ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนและยังลด
ตนทุนทางการเงินของบริษัทอีกดวย   สวน Motor Base บริษัทจะผลิตถึงขั้นสุดทายโดย Motor Base บางรุนลูกคา
เปนผูจัดหาวัตถุดิบและบางรุนบริษัทเปนผูจัดหาโดยการสั่งซื้ออะลูมิเนียมขึ้นรูปจากผูผลิตในประเทศ และมาผลิต
เปนช้ินงานสําเร็จ  สําหรับ Hub บริษัทมีแนวโนมลดการรับจางผลิตลง  เนื่องจากมีตนทุนที่สูงขึ้นสงผลใหกําไร
จากการรับจางผลิตลดลงมาก ดังนั้นบริษัทจึงไดขยายบริการผลิตผลิตภัณฑอื่น ๆ เพิ่มเติมโดยไดผลิต FDB (Fluid 
Dynamic Bearing) และ ช้ินสวนของฮารดดิสกขนาด 1 นิ้ว 
 

3) 

4) 

FDB ( Fluid Dynamic Bearing )  คือช้ินสวนของ Spindle Motor ในฮารดดิสกรุนใหมที่ไมตองมีช้ิน
สวนของตลับลูกปน ( Ball Bearing ) เปนสวนประกอบ โดยฮารดดิสก ชนิดนี้จะเกิดเสียงเนื่องจากการหมุนตัวของ 
Spindle Motor นอยกวาแบบธรรมดาที่ใชตลับลูกปนมาก เพราะไมมีช้ินสวนของตลับลูกปนที่เคลื่อนไหว แตจะใช
ของเหลวคือน้ํามันชนิดพิเศษ ( Fluid Dynamic ) เขาไปหลอล่ืนการหมุนแทนตลับลูกปน ( Bearing ) ทั้งนี้ FDB 
เปนสินคาที่ใชเทคโนโลยีใหมลาสุดเพื่อมาทดแทนชิ้นสวนของ Spindle Motor แบบเดิม ดังนั้นจึงเปนช้ินสวนที่จะ
มีการเติบโตเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้การผลิต FDB บริษัทจะผลิตขั้นแรกทั้งหมดซึ่งมีลักษณะการผลิตเหมือน 
Pivot โดยมีความละเอียดนอยกวา    3 ไมครอน  ทั้งนี้เนื่องจากเปนเทคโนโลยีใหมและมีความซับซอน โดยสินคาที่
ทางบริษัทผลิตในหมวดนี้คือ Sleeve Blank และ Flange เพื่อสงใหกับลูกคารายอื่นนอกเหนือจาก Minebea 
 
 
 
 
 
 

ช้ินสวน Spindle Motor ของฮารดดิสกขนาด 1 นิ้ว ซึ่งจะทําหนาที่หมุนจานอานและเขียนขอมูลที่มี
ขนาดเล็กที่สุดที่สามารถมีการผลิตในเชิงปริมาณได โดยบริษัทจะผลิตในขั้นแรกทั้งหมดซึ่งบริษัทไดผลิตช้ินสวน
ของ Hub ขนาด 1 นิ้ว เพื่อสงใหกับลูกคารายอื่นนอกเหนือจาก Minebea เนื่องจากชิ้นสวนมีขนาดเล็กกวาที่ผลิตอยู
ในปจจุบันมาก จําเปนตองลงทุนซื้อเครื่องจักรใหมในขนาดที่เหมาะสม 
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5) อื่นๆ  Shaft สําหรับช้ินสวนพวงมาลัย (Electric Power Sterling) ของรถยนต และชิ้นสวนของกลอง
ถายวิดีโอ ตามคําสั่งซื้อของลูกคา  
 
 
 
 
 

บริษัทมีนโยบายการขยายฐานลูกคาและเริ่มผลิตช้ินสวนสําหรับอุตสาหกรรมอื่น อาทิ อุตสาหกรรม      
รถยนต อุปกรณทางการแพทยเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปนการกระจายความเสี่ยง และทําใหรายไดของบริษัทไมขึ้นอยู
กับอุตสาหกรรมฮารดดิสกเพียงอยางเดียว ในป 2545 รายไดจากการผลิตช้ินสวนอื่นๆนี้เทากับ 0.31 ลานบาท และ
ปรับสูงขึ้นเปน 2.94 ลานบาทในป 2546      

 
รายละเอียดเกี่ยวกับบัตรสงเสริมการลงทุน 
 

เลขท่ีบัตรสงเสริม 
การลงทุน วันท่ี ธุรกิจ/ กําลังการผลิต สิทธิและประโยชนท่ีไดรับการสงเสริม 

1011/2541  9 ม.ค. 2541 ไดรับการสงเสริมการลงทุนใน 
4546/2542 (2-1011/2541) 31มี.ค.2542 กิจการผลิตชิ้นสวนโลหะสําหรับ 
5541/2542 (3-1011/2541) 17 ก.ย. 2542 ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส เชน 
6330/2542 (4-1011/2541) 23 ธ.ค. 2542  Hub Shaft & Sleeve สําหรับ Hard 
6705/2543 (5-1011/2541) 12 ธ.ค. 2543  Disk Drive ประเภท 4.8 การผลิต 
6837/2543 (6-1011/2541) 27 ธ.ค. 2543 ผลิตภัณฑโลหะรวมทั้งชิ้นสวน 
4408/2544 (7-1011/2541) 7 ก.พ. 2544 โลหะสําหรับยานยนตหรือชิ้นสวน 
4036/2546 (8-1011/2541) 10 ม.ค. 2546 โลหะสําหรับผลิตภัณฑ 

    อิเล็กทรอนิกส 

ไดรับการยกเวนเงินภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิที่ได 
จากการประกอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมมีกําหนดเวลา 7 ป  
นับแตวันที่เร่ิมมีรายไดจากการประกอบกิจการ ซึ่งรวมถึง รายได
จากการจําหนายผลิตผลพลอยได ในกรณีประกอบกิจการขาดทุน
ในระหวางระยะเวลาที่ไดรับการสงเสริมบริษัทมีสิทธินําผลขาด
ทุนประจําปที่เกิดขึ้นในระหวางระยะนั้นไปหักออกจากกําไรสุทธิ
ที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลาที่ไดรับการสงเสริมมีกําหนดไมเกิน 5 
ป นับแตวันที่ที่พนกําหนดระยะเวลาที่ไดรับการสงเสริมนั้น โดย
จะเลือกหักจากกําไรสุทธิของปใดปหนึ่ง หรือหลายปก็ได 

 
 ขนาดของกิจการมีกําลังการผลิต 

ช้ินสวนโลหะสําหรับผลิตภัณฑ 
อิเล็กทรอนิกสปละประมาณ  

ไดรับอนุญาตใหหักเงินไดพึงประเมินเปนจํานวนเทากับรอยละ 5 
ของรายไดที่เพิ่มขึ้นจากปกอน จากการสงออกเปนระยะเวลา 10 ป 
นับแตวันที่มีรายไดจากการประกอบกิจการ 

  
29.8 ลานชิ้น ไดรับยกเวนไมตองนําเงินปนผลจากกิจการไปรวมคํานวนเพื่อเสีย

ภาษีเงินได ตลอดระยะเวลาที่ผูไดรับการสงเสริมไดรับยกเวนภาษี
เงินไดนิติบุคคล 

1214 (2) 2545 26 มี.ค. 2545 ไดรับการสงเสริมการลงทุนใน 
    กิจการผลิตชิ้นสวนโลหะสําหรับ 

ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิที่ไดจากการ 
ประกอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมรวมกันไมเกินรอยละ 100 

ไ ่
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เลขท่ีบัตรสงเสริม 
การลงทุน วันท่ี ธุรกิจ/ กําลังการผลิต สิทธิและประโยชนท่ีไดรับการสงเสริม 

    Hard Disk Drive เชน Hub, Shaft 
    Sleeve ประเภท 5.5 กิจการผลิต 
    ชิ้นสวนหรืออุปกรณที่ใชกับ 
    ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส 
    ขนาดของกิจการมีกําลังการผลิต 
    ชิ้นสวนโลหะสําหรับผลิตภัณฑ 
     อิเล็กทรอนิกสปละประมาณ 
     70.0 ลานชิ้น 

ของเงินลงทุน ไมรวมคาที่ดินและทุนหมุนเวียนมีกําหนดเวลา 7 ป 
นับแตวันที่เร่ิมมีรายไดจากการประกอบกิจการ ในกรณีประกอบ
กิจการขาดทุนในระหวางระยะเวลาที่ไดรับการสงเสริม บริษัทมี
สิทธินําผลขาดทุนประจําปที่เกิดขึ้นในระหวางระยะเวลานั้นไป
หักออกจากกําไรสุทธิที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลาที่ไดรับ การสง
เสริมมีกําหนดไมเกิน 5 ปนับแตวันที่ที่พนกําหนดระยะเวลาที่     
ไดรับการสงเสริมนั้น โดยจะเลือกหักจากกําไรสุทธิของปใดป
หนึ่งหรือหลายปก็ได 

     (ภาษีเงินไดที่ไดรับยกเวนมีมูลคา 

     ไมเกิน 240 ลานบาท) 
ไดรับยกเวนไมตองนําเงินปนผลจากกิจการไปรวมคํานวณเพื่อ 
เสียภาษีเงินได ตลอดระยะเวลาที่ผูไดรับการสงเสริมไดรับยกเวน
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

      ไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักร ที่นําเขามาภายในวันที่ 
26 มี.ค. 2548 

 ทั้งนี้สิทธิของบัตรสงเสริมการลงทุนฉบับแรกจะสิ้นสุดในเดือนมีนาคมป 2548 และสิทธิของบัตรสงเสริมการลงทุน
ฉบับที่สองจะสิ้นสุดในเดือนตุลาคม  ป 2552 

 
3.2  การตลาดและภาวะการแขงขัน 

3.2.1  นโยบายและลักษณะการตลาด 
บริษัทมุงเนนกลยุทธทางการตลาดโดยมีปจจัยหลักดังนี้ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ : สินคาของบริษัทเปนสินคาที่มีความละเอียด ตองอาศัยความแมนยําอยางมาก ดังนั้น       

ในการผลิต บริษัทมีนโยบายที่มุงเนนและใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ         
โดยบริษัทจะมีการตรวจสอบคุณภาพจากระบบควบคุมคุณภาพ  (QC)   เพื่อตรวจสอบ 
คุณภาพของผลิตภัณฑตามอัตราสวนของงานในทุกๆขั้นตอนอยางเขมงวด ดวยเครื่องมือ
ทดสอบที่แมนยําและเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งมีการฝกอบรมบุคลากรอยางสม่ําเสมอ
เพื่อเปนการพัฒนาความรูและสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน     ทําใหบริษัทไดรับ
ความไววางใจจากลูกคาซึ่งเปนบริษัทผูผลิตเพื่อสงออกรายใหญ ในการสั่งซื้อสินคาจาก
บริษัทอยางตอเนื่อง 

การจัดสงผลิตภัณฑตรงตอเวลา : สินคาของบริษัทเปนช้ินสวนที่นําไปใชประกอบกับช้ินสวนอื่นๆ ดังนั้นบริษัทจึง
เนนการจัดสงสินคาใหถูกตองและตรงตอเวลา (Just in Time) เพื่อมิใหเกิดผลกระทบตอ
ขั้นตอนการประกอบชิ้นสวนอื่นๆของลูกคา บริษัทมีนโยบายที่จะใหผลิตภัณฑจัดสงถึง
ลูกคาในเวลาที่กําหนด  โดยบริษัทจะมีการควบคุมตั้งแตระบบการวางแผนการผลิตตลอดจน     
การจัดซื้อวัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบซึ่งจะตองมีคุณสมบัติตรงตามกําหนด  
ขั้นตอนการผลิต และการจัดสงตอลูกคา นอกจากนี้กระบวนการผลิตจะควบคุมดวยระบบ
คอมพิวเตอรที่จะทราบเวลาที่ใชในการผลิตไดอยางแนนอน    ทําใหบริษัทสามารถจัดสง
ผลิตภัณฑใหลูกคาไดตรงตอเวลาเสมอ 

ความสัมพันธที่ดี :  บริษัทจะเนนการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา โดยการจัดเจาหนาที่ในฝายตางๆ 
ใหรับผิดชอบดูแลลูกคาและสินคา ตลอดจนรวมมือกับลูกคาในการแกปญหาทันทีหากมี

สวนที่ 2  
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ปญหาเกิดขึ้น และสรางความมั่นใจใหกับลูกคาวาจะไดรับบริการที่มีคุณภาพตามที่ลูกคา
ตองการ  

บริการที่ดี :  เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา (Made-to-order) 
บริษัทจะใหความสําคัญในการบริการและประสานงานกับลูกคา เพื่ออํานวยความสะดวก
กับลูกคาในการปรับเปลี่ยน และเพิ่มเติมลักษณะผลิตภัณฑตามความเหมาะสม เพื่อให
สอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง  

3.2.2  ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
ลักษณะผูผลิตในอุตสาหกรรมฮารดดิสกสามารถแบงตามระดับการผลิตดังนี้ 

บริษัทผูผลิตชิ้นสวนฮารดดิสก 
ผูผลิตระดับที่ 1 (First Tier) 

เชน Minebea, Nidec, JVC  และ Seiko 

 

บริษัทผูรับจางผลิตช
ผูผลิตระดับที่ 2  (Sec
เชน บริษัท ซิงเกิ้ล พอ
(ประเทศไทย) จํากัด (

 Innovalue, Toda pipe, IPE

 
ในอุตสาหกรรมผูผลิตผลิตภัณฑเพื่อการประกอบฮารดด

แก  Minebea, Nidec,  Seiko และ JVC เปนตนจะทําการผลิตช้ินส
ระดับที่ 2 (Second Tier ) เปนผูผลิต  กลุมลูกคาของบริษัทจะเป
สั่งซื้อสูง  มีความมั่นคงทางการเงิน และมีช่ือเสียงระดับสากล แล
บริษัท Seagate Technology(Thailand) Ltd., บริษัทWestern Dig
Storage Technology(Thailand)Ltd.,บริษัท Fujitsu(Thailand) C
ตอเนื่องในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีปจจัยพ้ืนฐานดาน
บริษัทกลุมผูผลิตระดับที่ 1 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มมากขึ้น ซ
นอกจากนี้ลักษณะการดําเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมผูผลิตฮารดดิส
ของคูคาในดานตางๆและความไววางใจจากการเปนคูคามานาน แ
บริษัทผลิตสินคาและอุปกรณตางๆเพิ่มขึ้น มาโดยตลอด   ทําใหบร

 ในสวนของชิ้นสวนของฮารดดิสกเชน Pivot มีผูผลิตช้ิน
Minebea, NSK ,และ Seiko  สวน Spindle Motor มีผูผลิตช้ินสวนท
Minebea,และ JVC โดยแตละบริษัทจะสงงานใหกับบริษัทผูรับจา

สวนที่ 2  
สั่งซื้อช้ินสวนจาก 
ผูรับจางผลิตช้ินสวน
ิ้นสวน 
ond Tier) 
ยท พารท  
มหาชน) 
, CCS เปนตน 

ิสกมีผูผลิตหลายรายโดยผูผลิตระดับที่ 1 ซึ่งได
วนบางอยางเอง และบางชิ้นสวนจะวาจางผูผลิต
นกลุมผูผลิตระดับที่ 1 ที่มีศักยภาพ มีมูลคาการ     
ะในปจจุบันลูกคาของกลุมผูผลิตระดับที่ 1 เชน 
ital(Thailand)Co.,Ltd., บริษัท Hitachi Global 
o.,Ltd.ตางมีฐานการผลิตและเพิ่มการลงทุนอยาง  
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ทรัพยากรบุคคล จึงทําให
ึ่งเปนผลใหบริษัทไดรับคําสั่งซื้อเพิ่มมากขึ้นดวย 
กจะเนนในเรื่องคุณภาพของสินคา ศักยภาพ
ละดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหลูกคาไววางใจให
ิษัทมีฐานลูกคาที่มั่นคง 
สวนที่มีสวนแบงการตลาดอยูในลําดับตนๆ คือ 
ี่มีสวนแบงการตลาดอยูในลําดับตนๆ คือ Nidec, 
งผลิตช้ินสวนในระดับที่ 2 ที่ตางกัน เนื่องจากมี
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เทคโนโลยีที่แตกตางกันและมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสินคารวมทั้งความลับในการออกแบบของผลิตภัณฑ ทําให 
บริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกมักจะสงงานใหแกผูผลิตระดับที่ 2 ที่รับจางผลิตช้ินสวนที่ผลิตใหเฉพาะของตนเอง 
อยางไรก็ตาม บริษัทสามารถใหบริการรับจางผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาตางๆได โดยในการผลิตแตละผลิตภัณฑ
บริษัทจะผลิตใหกับลูกคาที่แตกตางกัน อาทิช้ินสวนสําหรับ Pivot ในปจจุบันบริษัทผลิตใหแก Minebea  รายเดียว        
แตผลิตภัณฑอื่น อาทิ Motor base และ Hub สําหรับ Spindle Motor บริษัทจะมีการผลิตใหกับลูกคารายอื่น            
หลายราย อาทิ JVC  Minebea และ Seiko เปนตน    

ตารางแสดงสัดสวนการใหบริการแกลูกคาหลักของบริษัท ดังนี้ 
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ทั้งนี้ในระยะเวลาที่ผานมา บริษัทสามารถสรางความมั่นใจใหกับลูกคาไดวาบริษัทสามารถรักษา         
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ โดยไมนําเทคโนโลยีที่ลูกคาถายทอดใหไปเปดเผยกับคูแขง     ดังนั้นจึงทําใหบริษัท
ไดรับความไววางใจจากลูกคา  และสงผลใหบริษัทเปนผูรับจางผลิตหนึ่งในจํานวนนอยรายที่สามารถใหบริการ  
รับจางผลิตอุปกรณตางๆใหแกลูกคาหลายรายได  นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายที่จะเพิ่มการใหบริการกับลูกคา         
อื่นๆ มากขึ้นโดยมีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 25.47 ในป  2546 เปนรอยละ 28.32 ของรายไดรวม ในเกาเดือนแรกของป 
2547 ตามลําดับ   ดังนั้นเพื่อใหบริษัทสามารถลดการพึ่งพาลูกคารายใหญของบริษัทและลดการพึ่งพาอุตสาหกรรม
ฮารดดิสกเปนหลัก 
 

3.2.3 การจําหนายและชองทางการจําหนาย 
ชองทางจําหนายของบริษัทสามารถแบงไดเปน 3 ชองทางหลักดังนี้ 
1) ลูกคาเดิมที่มีความสัมพันธอันดีกับบริษัท 
 เนื่องจากการผลิตช้ินสวนฮารดดิสกตองอาศัยคุณภาพของผลิตภัณฑ ความประณีต เทคโนโลยีที่เปน

ที่ยอมรับ และความเชี่ยวชาญลูกคาจึงตองการสั่งผลิตกับผูรับจางผลิตที่นาเชื่อถือและไวใจได และจากการที่บริษัท
สามารถสรางผลงานที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับแกลูกคา อีกทั้งมีจริยธรรมใน การดําเนินธุรกิจ จึงทําใหลูกคา 
ใหความไววางใจกับบริษัท ทําใหบริษัทสามารถสรางความสัมพันธที่ดีและความนาเชื่อถือได โดยหนึ่งในกลุม  
ลูกคาที่บริษัทมีความสัมพันธที่ดีคือ Minebea ซึ่งบริษัทผลิตใหกับลูกคารายนี้มาเปนระยะเวลากวา 6 ป 

2) การแนะนําจาก Supplier 
 เนื่องจากบริษัทมี Supplier หลักจํานวน 5 ถึง 10 ราย จึงมีความสัมพันธที่ดีกับ Supplier อยางเหนียวแนน         

มาโดยตลอด เปนเหตุใหมีการสนับสนุนกันทางการคา โดย Supplier จะแนะนําลูกคาใหแกบริษัท อาทิ อุปกรณ
ของกลองถายรูป เปนตน ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งบริษัทเอง และตัว Supplier ดวย ซึ่งที่ผานมาบริษัทไดรับการ   
แนะนําลูกคารายใหมจาก Supplier ประมาณ 2-3 ราย 

สวนที่ 2  
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3) การออกงานแสดงสินคาและนิทรรศการทั้งในประเทศและตางประเทศ (ซึ่งมาจากการประสาน
ความรวมมือกับ BOI) 

 รัฐบาลไทยตระหนักถึงความสําคัญของการผลิตเพื่อสงออกเปนอยางมาก จึงไดจัดใหมีงานแสดง 
สินคาและนิทรรศการตางๆอยางสม่ําเสมอ      เพื่อประชาสัมพันธและเปดโอกาสใหผูผลิตกับผูบริโภคไดมีโอกาส
พบกัน ทั้งนี้ บริษัทไดพบกับลูกคาจากอุตสาหกรรมอื่น เชน อุตสาหกรรมยานยนต จากงานแสดงสินคาที่ BOI จัด 
และยังมีการติดตอกับลูกคาจากอุตสาหกรรมอื่นอีกดวย 

บริษัทจะรับจางผลิตและจําหนายสินคาใหแกลูกคาในประเทศโดยสวนใหญ ซึ่งปจจุบันเปนผูผลิต
เพื่อการสงออกทั้งหมด จึงถือเปนการสงออกทางออม ทั้งนี้ผูบริหารและพนักงานในแตละสายงาน เชน ฝายขาย       
ฝายวิศวกรรม ฝายควบคุมคุณภาพ จะประสานงานและติดตอกับลูกคาโดยตรง จากการที่บริษัทเนนลูกคาที่มี     
ศักยภาพและฐานะการเงินที่มั่นคงและเปนลูกคารายที่มีมูลคาการสั่งซื้อสูง ดังนั้นในการจําหนายสินคาบริษัทจึงให
ความสําคัญมากตอการดูแลลูกคา และติดตามขาวสารของอุตสาหกรรมอยางสม่ําเสมอ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของ
สินคาและบริการใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ที่ผานมาลูกคาของบริษัทยังมีจํานวนนอยรายแตอยางไรก็ดีบริษัทไดมี
การขยายฐานลูกคาเพิ่มขึ้นโดยอาศัยชองทางการจําหนายในขอ 2 และ 3 ดังกลาว เพื่อขยายฐานลูกคามากขึ้น          
นอกจากนี้ลูกคาที่เคยใชบริการของบริษัทจะยังคงใชบริการของบริษัทอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมที่สูงขึ้น      
สอดคลองกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร และชิ้นสวนที่ปรับเพิ่มขึ้น 

 
3.2.4  ภาวะและแนวโนมอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรมีสวนสําคัญในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมาตลอด 20 ป   

การเติบโตของตลาด Personal Computer (PC) โลกยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในไตรมาสแรกของป 2547        
มีมูลคาการสงออกสินคาประเภท PC 41.2 ลานเครื่อง เติบโตขึ้นจากป 2546 ถึงรอยละ 16.5 นอกจากนี้ มีการ      
คาดการณวามูลคาการสงออกสินคาประเภทนี้ จะเติบโตที่อัตราประมาณรอยละ 11.4 ในป 2547 และรอยละ 11.2 
ในป 2548 และจะชะลอลงเล็กนอยมาอยูที่อัตราเติบโตรอยละ 8 จนถึงป 2551 1 

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรของประเทศไทยสามารถแบงไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ ฮารดแวร ซอฟทแวร 
และ Information service companies   แตเนื่องจากโรงงานและความชํานาญในการผลิตในประเทศยังมีจํากัด   
อุตสาหกรรมฮารดแวรจึงเปนเพียงอุตสาหกรรมเดียวในสามประเภทที่มีการสงออกสินคาไปยังตางประเทศ     โรงงาน
ผลิตคอมพิวเตอรและสวนประกอบสวนใหญในประเทศไทย เปนบริษัทตางชาติที่ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ จาก   
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ในป2541 BOI ไดใหสิทธิพิเศษแกโรงงานผลิตคอมพิวเตอรถึง 
53 แหง ภายใตเงื่อนไขวารอยละ 80 ของผลผลิตทั้งหมดจะตองเปนสินคาสงออก   ซึ่งทําใหประเทศไทยเปนที่    
สนใจแกบริษัทตางชาติอยางมากที่จะมาลงทุนตั้งโรงงานผลิตคอมพิวเตอร และสวนประกอบเพื่อการสงออก ในป 
2542 การสงออกสวนประกอบคอมพิวเตอรคิดเปนรอยละ 76 ของการสงออกคอมพิวเตอรทั้งหมด  ซึ่งสวน
ประกอบใหญในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร คือการผลิตฮาร ดดิสก และชิ้นสวนของฮาร ดดิสก มากกวารอยละ 68 
ของการผลิตคอมพิวเตอรและสวนประกอบรวม และในป 2547 BOI ไดปรับนโยบายสงเสริมการลงทุนของ        
อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ  ( Hard Disk Drive, HDD) ใหครอบคลุมทั้งกิจการผลิต HDD และ   ช้ินสวนเพื่อให
ครอบคลุมทั้งคลัสเตอรของ HDD โดยไดขยายผลการบังคับใชไปยังโครงการที่รับอนุมัติแตยังไมมีรายไดสามารถ
รับสิทธิประโยชนใหมไดดวย และมีการปรับลดเงื่อนไขเพื่อจูงใจมากขึ้น และมีการเนนการวิจัยและพัฒนามากขึ้น
                                                 
2  Source:IDC’s Worldwide Quarterly PC Tracker, 10 March 2004 
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เพื่อพัฒนาศักยภาพของการผลิตภายในประเทศ ดังนั้นจึงทําใหแนวโนมของอุตสาหกรรม HDD ยังมีการขยายตัว
เพิ่มขึ้นอีกมากสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

ปจจุบัน HDD ถูกนํามาใชในการเก็บขอมูลจํานวนมาก รวมทั้งในโปรแกรมใชงานตางๆ เชน ใน
คอมพิวเตอรสวนบุคคล คอมพิวเตอรพกพา ระบบแมขายขององคกร และเครื่องใชไฟฟาตางๆ โดยแนวโนมการ
จําหนายหนวยบันทึกและอานขอมูลในจานแมเหล็ก-ฮารดดิสกในป 2546   จนถึงป 2548 จะเติบโตดวยอัตราทบตน
ประมาณรอยละ 15 ซึ่งทําใหความตองการอุปกรณสําหรับฮารดดิสกสูงขึ้น    เนื่องจากราคาตอหนวยของระบบเก็บ
ขอมูล (Storage) นั้นลดต่ําลงทุกป และแนวโนมของ HDD จะมีแนวโนมที่มีการพัฒนาขนาดลงจาก 3.5 นิ้ว เปน 2.5 
นิ้ว และ 1 นิ้ว ตามลําดับ ตามกราฟแนวโนมพัฒนาการและวิวัฒนาการของ HDD ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต

 
จากแผนภาพดังกลาวแสด

ความจําเพิ่มขึ้น และการเปลี่ยนแปล
ความจําที่จะมีแนวโนมปรับลดลงใ
ฮารดดิสกไปใชในเครื่องใชไฟฟาอื่น
กลองถายวิดีโอ      โทรศัพทมือถือ เ
ของบริษัท   เนื่องจากความตองการช
ของฮารดดิสกในตลาดโลก  อยางไ
ปรับใชกับอุปกรณ  อิเล็คทรอนิกสใ
เชนกัน   แตจะมีการพัฒนาประสิท
การใชงานใหกับคอมพิวเตอรสวน

 
 
 
 
 
 
 

Existing Form Factors: 3.5 ”, 2.5 ”, 1.8 ”, 1.0 ”, 0.85 ”
ุ :  ปจจุบันบริษัทไดผลิตชิ้นสวนฮารดดิสก อาทิ  
- Pivot ขนาด 3.5 นิ้ว และ 2.5 นิ้ว  

  - Spindle Motor ขนาด 3.5 นิ้ว  2.5 นิ้ว และ 1 นิ้ว  

งถึงแนวโนมพัฒนาการของขนาดฮารดดิสกที่เล็กลง  แตมีศักยภาพหนวย 
งดานเทคโนโลยีในอนาคตที่มีการพัฒนามากขึ้นจะสงผลใหราคาตอหนวย
นอนาคต และดวยศักยภาพของฮารดดิสกที่มากขึ้นจึงทําใหสามารถนํา
หรือสินคาอุปโภคบริโภค “Consumer product” มากขึ้น เชน เครื่องเลน DVD  
ปนตน ซึ่งแสดงถึงโอกาสในการเติบโตทั้งของอุตสาหกรรมฮารดดิสกและ 
ิ้นสวนของบริษัทตางๆจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับความตองการ
รก็ดีถึงแมแนวโนมของ HDD จะมีการพัฒนาขนาดที่เล็กลงเพื่อนําไป
นอุตสาหกรรมอื่น ๆ HDD ขนาด 3.5 นิ้ว ก็ยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง
ธิภาพและศักยภาพดานหนวยความจําที่มากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
บุคคลหรืออุปกรณอื่น อาทิ เกมสคอมพิวเตอร มากขึ้น 
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ตารางแสดงทิศทางของอุตสาหกรรม HDD ในอนาคต 
 

 
 
 
 
 
 
 

Source: Coughlin Associates 
ทั้งนี้ประเทศไทยกลายเปนหนึ่งในแหลงผลิตฮารดดิสกและสวนประกอบตางๆ ที่สําคัญของโลก 

แตในขณะเดียวกันภาวะการแขงขันในตลาดจากสิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส และจีน สูงขึ้น 
ในขณะที่บริษัทจากอเมริกาและญี่ปุนเปนผูจําหนายฮารดดิสกรายใหญ  โดยกวารอยละ 65 ของการ

ประกอบสินคานั้นเกิดขึ้นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเกือบรอยละ 50 ของตลาดรวมเปนของสิงคโปร2 ซึ่งเปน 
ผูประกอบฮารดดิสกขั้นสุดทาย 

อุตสาหกรรมฮารดดิสกในประเทศไทยเกี่ยวของกับการประกอบและการผลิตสวนประกอบตาง ๆ โดย
ปจจุบันประเทศไทยเปนฐานการผลิตของ 4 ใน 5 ผูผลิตฮารดดิสกรายใหญที่สุดของโลกไดแก Seagate Western 
Digital, Hitachi Global Storage Technologies และ Fujitsu ซึ่งมีสวนแบงทางการตลาดรวมรอยละ 80 ของตลาด
ฮารดดิสกโลก รวมถึงบริษัทอื่นๆที่ผลิตสวนประกอบโดยเฉพาะสําหรับใชในการผลิต เนื่องจากประเทศไทยมี   
แรงงานที่คอนขางมีประสบการณและคาแรงที่ไมสูงที่ทําใหบริษัทตางชาติสนใจมาลงทุน นอกจากนี้ประเทศไทย
ยังมีนโยบายการสงเสริมการสงออกและงดเวนภาษี และระยะทางที่ใกลกับตลาดใหญในเอเชียและสิงคโปรซึ่งเปน
ฐานการผลิตและประกอบฮารดดิสกที่ใหญที่สุดของโลก โดยในป 2546 ประเทศไทยมีการสงออกฮารดดิสก 54      
ลานชิ้น และชิ้นสวนฮารดดิสกอีก 655 ลานชิ้น รวมเปนมูลคาถึง 5 พันลานเหรียญสหรัฐฯ   ทําใหประเทศไทยเปน
ฐานการผลิตฮารดดิสกใหญเปนที่ 2 ของโลกทางดานปริมาณการผลิต และใหญเปนอันดับ 3 ในดานมูลคา การผลิต 
ดวยสวนแบงการตลาดถึงรอยละ 24 ของตลาดฮารดดิสกโลก3 และแนวโนมฮารดดิสกโลกจะขยายตัวถึง รอยละ 
13.2 ตอป และจะเกิน 400 ลานหนวยในป 2550 ทั้งนี้ นอกจากนี้ Seagate ซึ่งเปนผูผลิตฮารดดิสก รายใหญที่สุดของ
โลกไดลดกําลังการผลิตในประเทศอื่นๆลง เนื่องจากการยายฐานการผลิตมายังประเทศไทยมากขึ้น ขณะนี้ Seagate 
กําลังวางแผนขยายการลงทุนอีกโดยจะลงทุนถึง 1.2 หมื่นลานบาท การลงทุนครั้งนี้จะเปนการลงทุนในการผลิต
และประกอบชิ้นสวนฮารดดิสกอยางครบวงจร ต้ังแตการผลิตสวนประกอบไปจนถึงการประกอบเปนสินคาสําเร็จ 
โดย Seagate จะยังคงนโยบายการวาจางใหบริษัทรับจางผลิต (Out-Saucing) ผลิตช้ินสวนฮารดดิสกให สงผลให 
อุตสาหกรรมชิ้นสวนฮารดดิสกเติบโตเพื่อรองรับกับความตองการที่เพิ่มขึ้นดังกลาว โดยกอนหนานี้โรงงาน
ประกอบฮารดดิสกของ Seagate  ต้ังอยูเฉพาะในประเทศสิงคโปรเทานั้น   การตัดสินใจลงทุนครั้งนี้เนื่องจากภาวะ
การลงทุนที่นาสนใจในประเทศไทยรวมถึงนโยบายสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน BOI ที่

                                                 
2 http://www.thailand.com/exports/html/industry_computer.htm (Accessed 26 พ.ค. 2547) 
3 http://www.business-in-asia.com/harddiskdrive_industry.html (Accessed 25 พ.ค. 2547) 
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สนับสนุนใหมีการลงทุนในประเทศมากขึ้น5,6  โดยเปาหมายการสงออกป 2547 ของฮารดดิสกในประเทศไทย  
เพิ่มขึ้นรอยละ  10 เมื่อเทียบกับป  2546  เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจในตลาดสงออกเริ่มฟนตัวดีขึ้นประกอบกับบริษัท
แมมีตลาดสงออกของตนเองอยูแลว 

บริษัท Minebea ซึ่งเปนบริษัทจากประเทศญี่ปุนที่เปนลูกคารายใหญของบริษัทมีผลิตภัณฑหลายชนิด
และมีโรงงานผลิตสินคาในหลายประเทศทั่วโลกรวมทั้งในประเทศไทย แตในสวนของชิ้นสวนฮารดดิสกประเภท 
Pivot บริษัท Minebea มีฐานการผลิตแหงเดียวในประเทศไทย และมีสวนแบงการตลาดของ Pivot ถึงรอยละ 65 
ของตลาดโลก (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในสวนที่ 2 หนาที่ 21) จึงทําให Minebea มีแนวโนมขยายกําลังการผลิตเพื่อ
รักษาสวนแบงทางการตลาดและเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมของฮารดดิสกในอนาคต ซึ่งจะเปนผลดีตอ
บริษัทในอนาคตเชนกัน  นอกจากนี้บริษัท JVC และ Seiko ซึ่งเปนบริษัทขามชาติขนาดใหญจากญี่ปุนซึ่งเปน        
ผูผลิตรายใหญสําหรับผลิตภัณฑ Spindle Motor มีแนวโนมขยายกําลังการผลิตเพื่อรองรับการเติบโตของ             
อุตสาหกรรมฮารดดิสกในอนาคตเชนเดียวกัน 

 นอกเหนือที่กลาวมาขางตน จากการที่ประเทศสหรัฐอเมริกาไดเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบโดย
ตาม Sarbanes-Oxley Act กําหนดใหบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของประเทศสหรัฐอเมริกา
ตองมีการบันทึกขอมูลทางการเงินในรูปแบบอิเล็คทรอนิกส และตาม HIPAA “Health Insurance 
Portability and Accountability Act” ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดใหมีการเก็บขอมูลคนไขตาม 
Compliance Manual ในระบบอิเล็คทรอนิกส (e-patient record) เชนเดียวกัน ดังนั้นจึงทําใหแนวโนมการเก็บขอ
มูลตางๆ ในรูปแบบอิเล็คทรอนิกสเพิ่มมากขึ้นซึ่งจะสงผลใหอุตสาหกรรม HDD เติบโตขึ้นตามลําดับ 

3.2.5 สภาวะการแขงขัน 
สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมการผลิตช้ินสวนฮารดดิสกนั้น จะแปรผันตามฐานที่ต้ังของโรงงาน

ผลิตและประกอบฮารดดิสกเปนสําคัญ เนื่องจากผูผลิตจะใชระบบ Just In Time (JIT) ในการบริหารวัตถุดิบ ทั้งนี้
บริษัทผูผลิตรายใหญตางชาติมักจะมาตั้งฐานการผลิตในประเทศแถบเอเชีย และเอเชียตะวันออกเฉียงใต             
ในสวนของประเทศไทยไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแหงประเทศไทย (BOI) โดยมี
การยกเวนภาษีตางๆ และสนับสนุนใหมีการสรางงานใหกับแรงงานไทยในจังหวัดขางเคียงกับกรุงเทพฯ นอกจากนี้ ยัง
มีนิคมอุตสาหกรรมหลายแหงที่มีสาธารณูปโภคที่ครบครันและเหมาะสมสําหรับการลงทุน รวมถึงการจัดตั้ง Skill 
Technology and Innovation (STI)  เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันให กับอุตสาหกรรมฮาร ดดิสก และ           
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังนั้น   ในภาพรวมประเทศไทยจึงเปนอีกประเทศหนึ่งในทวีปเอเชีย
ที่มีผูผลิตรายใหญใหความสนใจในการลงทุน จากฐานการลงทุนและฐานลูกคาที่เพิ่มขึ้น แนวโนมการแขงขันจึง  
เพิ่มมากขึ้นทั้งภายในจากการพัฒนาศักยภาพและเทคโนโลยีการผลิตเพิ่มขึ้นและภายนอกประเทศจากการที่พัฒนา 
คุณภาพเทคโนโลยีและราคาตนทุนใหตํ่าลงเพื่อดึงดูดลูกคามากขึ้น นอกจากนี้ แนวโนมการนําฮาร ดดิสกไปใชใน
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นมีมากขึ้น เปนเหตุใหความตองการฮาร ดดิสก และชิ้นสวนฮาร ดดิสกสูงขึ้น สงผล
ใหมีการแขงขันเพิ่มขึ้น     ตามลําดับ 

การแขงขันภายในประเทศ 
ในประเทศไทย ผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสก ไดแก Minebea , Nidec , JVC, Innovalue, Seiko, Toda Pipe, 

Nippon Super, Habiro เปนตน ซึ่งแบงออกเปนผูผลิตช้ินสวน ผูประกอบ และ ผูรับจางผลิตช้ินสวน(Subcontractor) 
                                                 
5 http://www.washtimes.com/upi-breaking/20040315-111839-5180r.htm (Accessed 16 มี.ค. 2547) 
6 http://www.asiacomputerweekly.com (Accessed 29 ธ.ค. 2547) 
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โดยบริษัทเหลานี้ สวนใหญเปนบริษัทตางชาติ เชนญี่ปุน และสิงคโปร อยางไรก็ตามเปนเรื่องปกติที่ลูกคารายใหญ
ของบริษัทซึ่งไดแก Minebea   JVC และ Seiko จะมีการผลิตช้ินสวนของฮารดดิสกภายในบริษัท( Inhouse) เปน
สวนใหญโดยสวนหนึ่งจะผลิตเองตั้งแตขั้นตอนการผลิตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทายและสวนหนึ่งใหบริษัทที่
เปนผูรับจางผลิตผลิตในขั้นตอนแรกหรือขั้นตอนแรกกับขั้นตอนที่สองโดยจะแบงสัดสวนการผลิตใหกับผูรับจาง
ผลิตทุกรายอยางเหมาะสม ( ในสวนผูรับจางผลิตช้ินสวน อาทิ Innovalue, Toda pipe, IPE และ CCS เปนตน) โดย
ในปจจุบันไมประสบปญหาในการแขงขันกันผลิตสินคา หรือลดราคาสินคา เนื่องจากบริษัทรับจางผลิตแตละราย
จะผลิตช้ินสวนฮารดดิสกในรุนที่แตกตางกันตามความชํานาญและเชี่ยวชาญของผูรับจางผลิตแตละรายเพื่อใหเกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ Minebea, JVC และ Seiko ตลอดจนบริษัทรับจางผลิตรายอื่นๆ   
ตางก็มีการผลิตคอนขางเต็มกําลังการผลิตแลว สืบเนื่องจากอุตสาหกรรมฮารดดิสกมีการเติบโตอยางตอเนื่อง        
ดังนั้นจึงมีความตองการในชิ้นสวนของฮารดดิสกเพิ่มขึ้นทุกป  การแขงขันในปจจุบันระหวางผูผลิตภายในประเทศ
จะเปนในรูปแบบของความสามารถในการผลิตใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนด จํานวนที่สามารถผลิตได   และความ
มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงเทคโนโลยีของเครื่องจักรใหเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา ซึ่งจะ         
เกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีที่บริษัทใช และความพรอมของบริษัททั้งในดานการ ออกแบบและการผลิต เนื่องจากการ
ผลิตช้ินสวนแตละช้ินมีสวนสําคัญตอการประกอบฮารดดิสกโดยรวม  โดยในปจจุบันลูกคาเลือกที่จะติดตอและ
ดําเนินธุรกิจกับผูผลิตที่ไวใจได มีความสัมพันธทางธุรกิจ และมีประสบการณในอุตสาหกรรมนี้และตามลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจกับบริษัทขามชาติญี่ปุนในอุตสาหกรรมฮารดดิสก  บริษัทผูรับจางผลิตจะมีการรับจางผลิตใหกับลูกคา 1 
รายเทานั้น   แตละบริษัทจะไมสามารถใหบริการผลิตช้ินสวนชนิดเดียวกันใหกับคูแขงของลูกคาได ดังนั้นการแขง
ขันกับผูผลิตอื่นๆจึงไมมากนัก การรักษาฐานลูกคาจึงแปรผันโดยตรงตามประสิทธิภาพ การดําเนินงานของผูผลิต
นั้นๆ ดังนั้นการแขงขันภายในประเทศที่เกิดขึ้นจึงเกิดจากการแขงขันระหวางผูรับจางผลิตที่มีลูกคารายเดียวกัน ซึ่ง
ลูกคาจะพิจารณาจากศักยภาพดานการพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักร และบุคคลากรวามีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีหรือไม นอกจากนี้ลูกคาจะรักษาสมดุลระหวาง  ผูรับจางผลิตแตละรายใหตามศักยภาพและเหมาะ
สมเชนกัน   แตอยางไรก็ดี ในอนาคตการแขงขันอาจรุนแรงมากขึ้นจากการที่บริษัทขามชาติจากญี่ปุนอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการวาจางผลิตใหมีสัดสวนที่ลดลงและมีการผลิตเองเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงตอ
ยอดสั่งซื้อของบริษัท นอกจากนี้การแขงขันกับคูแขงขันในประเทศอาจเพิ่มมากขึ้นในอนาคตเนื่องจากคูแขงขัน
อาจเพิ่มศักยภาพ เทคโนโลยีเพื่อรองรับความตองการของลูกคาที่เพิ่มขึ้น สงผลใหการแขงขันปรับตัวเพิ่มขึ้น   

อยางไรก็ตาม ณ ปจจุบันเนื่องจากบริษัทสามารถพัฒนาศักยภาพดานบุคคลากร เทคโนโลยี คุณภาพดาน
สินคาและบริการตลอดจนราคาที่เหมาะสม จึงทําใหบริษัทยังคงรักษามาตรฐานและการเติบโตของยอดขายใน    
อุตสาหกรรมชิ้นสวนอิเล็คทรอนิกสได  และในสวน Subcontractor รายยอยของบริษัทมีโอกาสที่จะพัฒนาขึ้นมา
เปนคูแขงของบริษัทนอยมาก เนื่องจากบริษัทจะวาจาง Subcontractor ผลิตงาน เฉพาะในขั้นตนหรือขั้นตอนการ
กลึงหยาบใหบริษัทเทานั้น โดยบริษัทจะตองนําช้ินสวนจาก Subcontractor มาผานกระบวนการผลิตขั้นละเอียด
ดวยเทคโนโลยีที่ซับซอนกวาแลวจึงจัดสงลูกคา   ดังนั้น Subcontractor ดังกลาวจึงไมใชคูแขงขันของบริษัท          
นอกจากนี้ในสวนผูประกอบการรายใหมก็ไมสามารถเขามาประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมไดงายนัก เนื่องจากจะ
ตองมีเทคโนโลยีที่เปนที่ยอมรับของลูกคา ความนาเชื่อถือ อีกทั้งจะตองมีการลงทุนเครื่องจักรที่ใชในการผลิตซึ่ง
เปนเครื่องจักรที่มีราคาคอนขางสูง     จึงเปนอีกขอจํากัดหนึ่งที่ทําใหอุตสาหกรรมนี้มีคูแขงรายใหมไมมากนัก  

ดังนั้น ในปจจุบันแตละบริษัทที่รับจางผลิตช้ินสวนฮารดดิสกจึงมีฐานลูกคาของตนเอง การแขงขันกับผู
รับจางผลิตภายนอกอื่นๆ จะสงผลกระทบคอนขางนอยตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
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ภาพแสดงสวนแบงตลาดผลิตภัณฑ Pivot ของ Minebea และการวาจางผลิตของ Minebea ในป 2546 และ
สามไตรมาสแรกของป 2547 ดังนี้  

 สวนแบงตลาดของผลิตภัณฑ Pivot 
 คูแขงขัน B 12% คูแขงขัน C 3% สัดสวนการรับจางผลิตใหกับ Minebea  

คูแ งขัน A 20% ข ผูรับจางผลิต ก 4% 
Minebea 65% บริษัท 8% ผูรับจางผลิต ข 2%  

 
 

Minebea ผลิตเอง 86% 
ที่มา ขอมูลจากบริษัท มินิแบไทย จํากัด  : 

 
 

จากกราฟดังกลาวแสดงใหเห็นถึงสวนแบงการตลาดของ Minebea ในตลาด Pivot ของโลกโดย  Minebea        
มีสวนแบงตลาดรอยละ 65 ในขณะที่บริษัทเปนผูรับจางผลิตใหกับ Minebea ในสัดสวนรอยละ 8 ซึ่งเปนสัดสวนที่
มากที่สุดที่  Minebea  จัดสรรและวาจางใหบริษัทเปนผูผลิตสินคาใหเมื่อเทียบกับผูรับจางผลิตรายอื่นซึ่งไดแก CCS 
และ Innovalue 

ในขณะเดียวกันบริษัทมีสวนแบงตลาดสูงเปนรายตนๆในการเปนผูรับจางผลิตช้ินสวนของ Spindle 
Motor ใหแก JVC เชนกัน โดยในปจจุบันบริษัทยังคงสามารถรักษาสวนแบงตลาดและมีแนวโนมที่จะเพิ่มสัดสวน
การผลิตมากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพื่อลดการพึ่งพิงลูกคารายใหญเพียงรายเดียว  

นอกจากนี้การแขงขันในประเทศดังกลาวขางตน การขยายฐานการผลิตยังเปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่งจะตอง
พิจารณา เนื่องจากตลาดการผลิตฮารดดิสกรายใหญอยูในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งประกอบดวยประเทศ จีน ไทย ฟลิปปนส   
มาเลเซีย และสิงคโปร การผลิตในสิงคโปร และมาเลเซีย เนนการผลิต Media ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่แตกตางจากไทย 
โดยในปจจุบัน ประเทศสิงคโปรซึ่งเปนฐานการผลิตฮาร ดดิสกที่ใหญที่สุดในโลกมีสวนแบงการตลาดอยูที่
ประมาณรอยละ 30-35 ซึ่งสูงกวาสวนแบงการตลาดของประเทศไทยเพียงรอยละ 6-10  

ในขณะที่ประเทศฟลิปปนส ไทย และจีน จะมีเทคโนโลยีการผลิตช้ินสวนฮารดดิสกอื่นๆ อาทิ 
Pivot และชิ้นสวนอื่นๆ อยางไรก็ดี คุณภาพของบุคลากรในไทยเปนที่ยอมรับในฝมือ และเทคโนโลยีที่ดีกวา           
ฟลิปปนส และจีน นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีการสนับสนุนอยางจริงจังโดยภาครัฐ ประกอบกับความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและการเมืองที่ดีกวา    ผูผลิตฮารดดิสกรายใหญจึงมุงเนนประเทศไทยใหเปนฐานการผลิตมากขึ้น ดังนั้น
ในภาพรวมของความนาลงทุนในประเทศไทยนับวาคอนขางไดเปรียบประเทศจีน อยางไรก็ดี ประเทศจีนยังถือวา
เปนคูแขงของประเทศไทยในอุตสาหกรรมนี้ และมีแนวโนมที่จะเปนคูแขงที่สําคัญในอนาคต อยางไรก็ดี ถึงแมวา
ประเทศไทยยังคงเปนตลาดรองรับการผลิตแบบพื้นฐาน โดย Minebea JVC และ Seiko หรือบริษัทขามชาติอื่นๆ 
อาทิ Seagate สามารถยายฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีตนทุนต่ํากวาได อยางไรก็ตามการยายฐานการผลิตดังกลาว
มีโอกาส นอยมาก เนื่องจากตองใชตนทุนจํานวนมากและตองใชเวลาในการศึกษายาวนาน อีกทั้งรัฐบาลไทยมี
นโยบายใหการสนับสนุนสําหรับการลงทุนของบริษัทขามชาติตาง ๆ ที่ยายฐานการผลิตมายังประเทศไทย โดยให
สิทธิพิเศษทางภาษีและสิทธิประโยชนอื่น ๆ อีกมาก อีกทั้งประเทศไทยมีแรงงานที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับและ
ความพรอมของสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และปจจัยตาง ๆ ที่มั่นคง ดังนั้นโอกาสที่ผูผลิตรายใหญจะยายฐานการ
ผลิตจากไทยจึงมีนอย 

อยางไรก็ตามหากพิจารณาศักยภาพระหวางประเทศไทยกับประเทศจีนสามารถสรุปปจจัยหลักไดดังนี้ 

สวนที่ 2  



บริษัท ซิงเกิ้ล พอยท พารท (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ตารางสรุปการเปรียบเทียบตนทุนการลงทุนในประเทศไทยและประเทศจีน4 
ปจจัยหลัก ประเทศไทย – โซน 3 ประเทศจีน หมายเหตุ 

ราคาที่ดิน 30 เหรียญสหรัฐ ตอ ตรม. 30 เหรียญสหรัฐ ตอ ตรม. ราคาที่ดินอยูในระดับเดียวกัน แตมี
ลักษณะกรรมสิทธิ์ตางกัน 

ลักษณะกรรมสิทธิ์ เปนเจาของ สัญญาเชา 50 ป ไทย - เปนเจาของ 

จีน– สัญญาเชา 50 ป 
ภาษี ยกเวนภาษีเปนเวลา 8 ปสําหรับ

โครงการที่ไดรับอนุมัติจากBOI 
และลดภาษี 50% อีกเปนเวลา 
5 ป และยังมีการลดคาขนสง  
ไฟฟาและน้ําประปาเปนเวลา 
10 ป รวมถึงสวนลดอื่นๆ 

ยกเวนภาษีเปนเวลา 2 ป และลด
ภาษี 50% อีกเปนเวลา 3 ป  

ประเทศไทยใหประโยชนสูงกวา 

ภาษีนําเขาวัตถุดิบ ยกเวนภาษี 5 ป ยกเวนภาษี
75% ของวัตถุดิบที่นําเขา
สําหรับการผลิตเพื่อจําหนายใน
ประเทศ  

ยกเวนภาษีอากรถาผลิตเพื่อสงออก
เทานั้น  

ประเทศไทยมีการยกเวนภาษีใหกับ
วัตถุดิบที่ใชผลิตเพื่อจําหนายใน
ประเทศดวย 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 7% 17% ไทยมีอัตราภาษีตํ่ากวา และงายกวา
ในการเรียกภาษีคืนจากการสงออก 

แรงงานที่ไมมีความ
ชํานาญเฉพาะดาน 

คาแรงขั้นต่ําในประเทศไทย โซน 
3 ประมาณ 70 เหรียญสหรัฐตอ
เดือน 

คาแรงงานที่ไมมีความชํานาญของ
จีนเทากับ 60 เหรียญสหรัฐตอเดือน 

ประเทศจีนมีคาแรงที่ตํ่ากวา แตมี
การเสียผลประโยชนอื่นที่ทําใหคา
แรงงานโดยรวมสูงกวาของไทย 

 ประเทศไทยมีคาตอบแทนสูง
กวาสําหรับพนักงานระดับสูง 
เชน วิศวกร ในสวนของพนักงาน
ระดับกลางมีคาตอบแทนระดับ
เดียวกับจีน 

พนักงานระดับกลางในจีนมีคาตอบ
แทนในระดับเดียวกับในไทย แต
พนักงานระดับสูงมีคาตอบแทนที่ 
ตํ่ากวา 

แรงงานไทยไดเปรียบเนื่องจากจีนมี
ผลประโยชนทางการทํางานอื่นที่สูง
กวาสําหรับแรงงานในระดับกลาง 

การปองกันทรัพยสินทาง
ปญญา 

มีกฎหมายที่ครอบคลุมกวา ไมคอยมีมาตรการปองกันมากนัก ประเทศไทยมีมาตรการที่ชัดเจนกวา 

ขนาดของตลาดในประเทศ ประเทศไทยมีตลาดกวางขึ้น
จาก AFTA และอาจมีการทํา 
FTA กับประเทศจีน 

ประเทศจีนมีตลาดที่ใหญกวามาก ประเทศจีนไดเปรียบเนื่องจากขนาด
ของตลาดที่ใหญกวา 

คุณภาพชีวิตของพนักงาน
ชาวตางชาติ 

โดยรวมประเทศไทยมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกมากกวาจีน  

ประเทศจีนกําลังพัฒนาอยาง       
ตอเนื่อง 

ประเทศไทยมีกิจกรรมหลากหลาย
ใหทํามากกวา  

คาใชจายสําหรับพนักงาน
ตางชาติ 

คาอาหาร ที่อยู และคาใชจายอื่น 
คอนขางถูกกวาประเทศจีน  

คาอาหาร ที่อยู และคาใชจายอื่น 
สูงกวา 

ประเทศไทยมีคาใชจายนอยกวา 

 

 
 
 

                                                 
4 http://www.biz-in-thailand.com/moving_factory.html (Accessed 27 พ.ค. 2547) 

สวนที่ 2  

http://www.biz-in-thailand.com/moving_factory.html


บริษัท ซิงเกิ้ล พอยท พารท (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 
3.2.6  การผลิต 
บริษัทมีกําลังการผลิตประมาณ 70 ลานชิ้นตอป นอกจากนี้ยังมีการ Sub-contract ไปใหบริษัทอื่นคิดเปน

สัดสวนประมาณรอยละ 15 ของกําลังการผลิตรวมของบริษัท (สัดสวนจาก มกราคม ถึง กันยายน 2547) บริษัทไดมี
การขยายกําลังการผลิตในเดือนพฤษภาคม 2547 โดยเพิ่มจํานวนเครื่องจักรและขยายโรงงานที่ 2    ซึ่งตั้งอยูใน
อาณาเขตเดียวกับโรงงานที่ 1 โดยต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งการขยาย        
โรงงานที่ 2 ดังกลาวจะทําใหบริษัทสามารถขยายกําลังการผลิตมากขึ้น และมีการแยกการผลิตใหมีความชัดเจนโดย
โรงงานแรกผลิตช้ินสวน Sleeve และ Shaft สําหรับ Pivot และโรงงานที่ 2 ผลิตช้ินสวน Motor Base และ Hub 
สําหรับ Spindle Motor และ Sleeve และ Flange สําหรับ Fluid Dynamic Bearing ทั้งนี้โรงงานที่ 2 ไดเริ่มดําเนิน
การผลิตในเดือนพฤษภาคม 2547 อยางไรก็ดีบริษัทไดจําแนกรายละเอียดกําลังและปริมาณการผลิตของบริษัทตาม
ผลิตภัณฑของบริษัทมีรายละเอียดดังนี้  

กําลังและปริมาณการผลิตโดยเฉลี่ยของผลิตภัณฑ Pivot                                                                   หนวย: ลานชิ้น 
 2546 ม.ค.-ก.ย.2547 
- กําลังการผลิต 30 28 
- ปริมาณการผลิต 28.65 27 
- อัตราการใชกําลังการผลิต (%) 95.5 96.43 
- อัตราเพิ่ม (ลด) ของปริมาณการผลิต (%) - 25.65 
- จํานวนกะที่ผลิตได 3 3 
- จํานวนกะที่ผลิตจริง 3 3 
 
 กําลังและปริมาณการผลิตโดยเฉลี่ยของผลิตภัณฑ Spindle Motor                                       หนวย: ลานชิ้น 
 2546 ม.ค.-ก.ย.2547 
- กําลังการผลิต 26.5 20.2 
- ปริมาณการผลิต 25.5 19.5 
- อัตราการใชกําลังการผลิต (%) 96.23 96.53 
- อัตราเพิ่ม (ลด) ของปริมาณการผลิต (%) - 1.96 
- จํานวนกะที่ผลิตได 3 3 
- จํานวนกะที่ผลิตจริง 3 3 
 
กําลังการและปริมาณผลิตโดยเฉลี่ยของผลิตภัณฑ Fluid Dynamic Bearing                                หนวย: ลานชิ้น 
 2546 ม.ค.-ก.ย.2547 
- กําลังการผลิต 0.19 9.4 
- ปริมาณการผลิต 0.18 9 
- อัตราการใชกําลังการผลิต (%) 94.74 95.74 
- อัตราเพิ่ม (ลด) ของปริมาณการผลิต (%) - 6,566.67 
- จํานวนกะที่ผลิตได 3 3 
- จํานวนกะที่ผลิตจริง 3 3 

 
 
 

สวนที่ 2  



บริษัท ซิงเกิ้ล พอยท พารท (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

กําลังและปริมาณการผลิตโดยเฉลี่ยของผลิตภัณฑชิ้นสวนฮารดดิสกขนาด 1 นิ้ว                           หนวย: ลานชิ้น 
 2546 ม.ค.-ก.ย.2547 
- กําลังการผลิต 0.18 0.13 
- ปริมาณการผลิต 0.17 0.12 
- อัตราการใชกําลังการผลิต (%) 94.44 92.31 
- อัตราเพิ่ม (ลด) ของปริมาณการผลิต (%) - (5.88) 
- จํานวนกะที่ผลิตได 3 3 
- จํานวนกะที่ผลิตจริง 3 3 

 
กําลังและปริมาณการผลิตโดยเฉลี่ยของผลิตภัณฑอื่นๆ                                                              หนวย: ลานชิ้น 
 2546 ม.ค.-ก.ย.2547 
- กําลังการผลิต - - 
- ปริมาณการผลิต 0.18 - 
- อัตราการใชกําลังการผลิต (%) - - 
- อัตราเพิ่ม (ลด) ของปริมาณการผลิต (%) - - 
- จํานวนกะที่ผลิตได 3 - 
- จํานวนกะที่ผลิตจริง 3 - 
 
การผลิตสินคาของบริษัทจะผลิตช้ินสวนตามเกณฑที่ลูกคากําหนด โดยจะขึ้นอยูกับความตองการของรุน

ฮาร ดดิสกที่แตกตางกัน อันเนื่องมาจากการนําไปใชในอุปกรณที่ตางรุนกัน ทั้งนี้ แตละรุนของผลิตภัณฑจะตอง  
ไดรับการออกแบบและทดลองใชโดยผูสั่งซื้อกอนการผลิตจริงทุกครั้ง เพื่อใหแนใจวาช้ินสวนที่บริษัทผลิตจะ
สามารถประกอบกับสวนประกอบอื่นของฮาร ดดิสกได ดังนั้นในชวงเริ่มตนการผลิตช้ินสวนรุนใหม บริษัทจะมี
ระยะเวลาสําหรับการทดลองใช การถามความคิดเห็นจากลูกคา และการปรับปรุงตามความเหมาะสม ทั้งนี้บริษัทจะ
มีการ วางแผนงานและมีระยะเวลาการทํางานลวงหนา เพื่อใหกระบวนการผลิตสามารถดําเนินไปอยางตอ
เนื่องและไมสงผลกระทบตอลูกคา เมื่อการผลิตเริ่มเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  บริษัทจึงเพิ่มกําลังการผลิตมากขึ้น  

ในบางกรณี บริษัทจะเพียงรับจางผลิตอยางเดียวโดยลูกคาจะเปนผูจัดหาวัตถุดิบให ทั้งนี้เนื่องจากตนทุน
ของวัตถุดิบบางอยางสูง และบริษัทไมตองการรับภาระตนทุนนั้น บริษัทจึงรับเปนผูผลิตอยางเดียว ในกรณีนี้บริษัท
สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงของวัตถุดิบคงเหลือหลังเสร็จสิ้นการผลิตซึ่งจะกระทบตอตนทุนของบริษัท 

 
3.2.7 เครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
เครื่องจักรของบริษัทเปนเครื่องจักรที่ทันสมัยทั้งหมด โดยบริษัทสามารถผลิตช้ินสวนฮารดดิสกขนาด 

3.5 นิ้ว  2.5 นิ้ว และ 1 นิ้ว โดยช้ินสวนขนาด 3.5 นิ้ว และ 2.5 นิ้ว จะมีการผลิตในสวนของ Pivot โดยในปจจุบัน   
ยังไมสามารถผลิต  Pivot ขนาด  1 นิ้วได   สวน  Spindle Motor จะมีการผลิตขนาด  3.5 นิ้ว 2.5 นิ้ว และ  1 นิ้ว            
นอกจากนี้เครื่องจักรตางๆ ของบริษัทไดนําเทคโนโลยีที่ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน มีความเที่ยงตรงแมนยําขนาด   2-3 ไมครอน และสามารถปรับเปลี่ยนใหผลิตงานไดหลากหลาย     
เครื่องจักรบางสวนติดตั้งระบบหุนยนตเพื่อใหมีความแมนยํามากขึ้น และลดการสัมผัสกับชิ้นงานเพื่อปองกัน
การเกิดริ้วรอยและเปรอะเปอน  อยางไรก็ดี เครื่องจักรบางรุนหากมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Upgrade) ให
สามารถผลิตช้ินสวนขนาดเล็กลง  อาทิ   การผลิตช้ินสวน  Spindle Motor   จาก   2.5 นิ้ว เปน 1 นิ้วจะมีคาใชจายใน
การปรับปรุงมากและไมคุมคา    ดังนั้นบริษัทจะมีการสั่งซื้อเครื่องจักรเพิ่มเติมในป 2548 เพื่อใหศักยภาพในการ
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ผลิตช้ินสวนไดทั้งขนาด 2.5 นิ้ว และ 1 นิ้ว ซึ่งจะทําใหบริษัทมีความหลากหลายและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและ    
คุมคาในการลงทุนมากกวา และทําใหบริษัทสามารถเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑไดอยางรวดเร็วสอดรับกับการเปลี่ยน
แปลงความตองการของลูกคาในอนาคต 

 

3.2.8 ขั้นตอนการผลิต 
ขั้นตอนการผลิตหลักมีดังนี้ 

รับคําสั่งซื้อจาก 
ลูกคา 

วางแผนการผลิต 

ดําเนินการผลิต ตรวจคุณภาพ
สินคา (QC) 

เมื่อสินคาไดมาตรฐาน
ตามที่กําหนด บริษัทจะ
สงมอบสินคาใหแกลูกคา 

สงมอบสินคา 
ตอลูกคา 

จัดทําสินคาทดลองให
ลูกคา 

สั่งซื้อวัตถุดิบ 
และรับวัตถุดิบ
จาก Supplier 

ติดตอประสานงานกับ
ลูกคา 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริษัทติดตอประสานงานกับลูกคาและรับคําสั่งซื้อสินคาจากลูกคา ทั้งนี้โดยปกติลูกคาจะวางแผนการ   

สั่งซื้อ 2-3 เดือนและจะสั่งซื้อลวงหนาเปนเวลา 1 เดือนเพื่อใหบริษัทมีเวลาวางแผนการผลิตและสั่งซื้อวัตถุดิบและ
เตรียมอุปกรณตางๆ ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของลูกคา บริษัทจะกําหนดแผนการผลิตเพื่อ
จัดสรรดานวัตถุดิบ บุคลากร และความพรอมของเครื่องจักรสําหรับการผลิตสินคาตามขนาดและระยะเวลาอยาง
เหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ผลิตภัณฑของบริษัทอาทิ Sleeve และ Shaft สําหรับ Pivot, Motor base และ Hub สําหรับ Spindle 
Motor เปนตน ซึ่งเปนช้ินสวนโลหะที่ตองการความเที่ยงตรงสูง  บริษัทจะมีระบบตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อตรวจวัดคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐาน กอนจัดสงสินคาใหแกลูกคา โดยหากมีช้ินสวนใดไมไดมาตรฐาน 
บริษัทสามารถติดตามไดวาสินคานั้นผลิตมาจากเครื่องจักรเครื่องใด และสามารถตรวจหาความผิดพลาดของ   
เครื่องจักรเพื่อทําการแกไขและปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกสินคาอีกในการผลิตสินคาครั้งตอไป  
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แลว บริษัทจะเริ่ม
ดําเนินการผลิต 
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ทางดานการสงมอบสินคาจะขึ้นอยูกับขอตกลงกับลูกคาแตละราย ลูกคาสวนใหญจะมอบหมายใหบริษัท
เปนผูจัดสงสินคาโดยมีการสงสินคาเปนรายวัน วันละ 2 รอบ หรือตามแตที่มีการตกลงกับลูกคา   ในกรณีเรงดวน
ลูกคาจะมารับสินคาเอง เพื่อเขาสายพานการผลิตของลูกคาทันที 

3.2.9 การจัดหาวัตถุดิบในการผลิต                                 
    หนวย:พันบาท
  2544 2545 2546 ม.ค. – ก.ย. 2547 

  บาท   %  คูคา 
(จํานวนราย) 

บาท   %  คูคา 
(จํานวนราย) 

บาท   %  คูคา 
(จํานวนราย) 

บาท   %  คูคา 
(จํานวนราย) 

 วัตถุดิบ - Raw Materials                  
- ส่ังซ้ือในประเทศ 3,8401 7.15 5 7961 1.14 2  20,502 1 21.87 3 12,5352 11.42 4 
- ส่ังซ้ือจากตางประเทศ 30,3531 56.52 2 45,3891 64.71 2 35,0041 37.35 2 51,933 2 47.31 4 

รวม 34,193 63.67 7 46,185 65.85 4 55,506 59.22 5 64,468 58.73 8 
วัสดุกึ่งสําเร็จรูป -Semi-Product             

- ส่ังซ้ือในประเทศ 13,229 24.64 3 20,832 29.70 4 38,228 40.78 6 45,312 41.27 5 
- ส่ังซ้ือจากตางประเทศ 6,276 11.69 2 3,125 4.45 2 - - 0 - 0 0 

รวม 19,505 36.33 5 23,957 34.15 6 38,228 40.78 6 45,312 41.27 5 
รวมทั้งหมด 53,698 100.00 12 70,142 100.00 10 93,734 100.00 11 109,780 100.00 13 

รวมการสั่งซ้ือในประเทศ 17,069 31.79 8 21,628 30.84 6 58,730 62.65 9 57,847 52.69 9 
รวมการสั่งซ้ือจากตางประเทศ 36,629 68.21 4 48,514 69.16 4 35,004 37.35 2 51,933 47.31 4 

หมายเหตุ :    1 ในป 2544 ถึงป 2546 วัตถุดิบที่บริษัทสั่งซื้อ รอยละ 100 คือ สแตนเลสแทง 
 2 ในป 2547 วัตถุดิบที่บริษัทสั่งซื้อมีทั้งสแตนเลสและทองเหลือง ทั้งนี้เปนสัดสวนของทองเหลืองรอยละ 21.87 ของ  
       Raw   Material ที่สั่งซื้อจากตางประเทศ 

 
การจัดหาวัตถุดิบของบริษัทสามารถแยกไดเปน 2 ประเภทหลักคือ 
1) วัตถุดิบ (Raw Materials) 

ในการผลิตช้ินสวนของฮาร ดดิสก วัตถุดิบที่สําคัญที่ใชในการผลิตในป 2544 ถึงป 2546 คือ สแตนเลสแทง 
อะลูมิเนียมขึ้นรูปและทองเหลืองแทง โดยสแตนเลสแทงมีสัดสวนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากตางประเทศเฉลี่ยในระยะ 
3 ปเทากับ   รอยละ 81.50 ของการสั่งซื้อสแตนเลสแทงทั้งหมด ในสวนของอะลูมิเนียมขึ้นรูปสําหรับผลิต Hub และ
Motor Base สวนหนึ่งขึ้นกับชนิดของผลิตภัณฑจะเปนการจัดหาโดยลูกคาของบริษัท ซึ่งตองนําเขาจากตางประเทศ
ทั้งหมด อีกสวนหนึ่งบริษัทจัดซื้อจากภายในประเทศ สําหรับวัตถุดิบที่นําเขาแหลงนําเขาวัตถุดิบที่สําคัญคือ ญี่ปุน 
เกาหลี และมาเลเซีย บริษัทซื้อวัตถุดิบจากผูจําหนายวัตถุดิบทั้งในและตางประเทศรวมประมาณ 4-8 ราย ซึ่งในชวงป 
2544 ถึงป 2546 บริษัทมี Supplier รายใหญ 1 รายที่มีการสั่งซื้อเฉลี่ยมากกวารอยละ 30 ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุดิบจาก 
Supplier รายดังกลาวมีคุณภาพและการจัดสงตรงเวลาและที่ผานมาบริษัทไมเคยประสบปญหาและตอมาในป 2547 
บริษัทมีการจัดหาวัตถุดิบทองเหลืองเพิ่มเติม จาก Supplier ตางประเทศทั้งหมด ทั้งนี้บริษัทไดทําขอตกลงเกี่ยวกับ    
มาตรฐานของวัตถุดิบ เนื่องจากคุณภาพของวัตถุดิบจะมีสวนสําคัญตอคุณภาพของสินคาที่บริษัทผลิต ตลอดจน 
ประสิทธิภาพในการผลิต หากวัตถุดิบมีคุณภาพดีจะทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สงผลใหกําลังการ
ผลิตสูงและอุปกรณตัดสึกหรอชา ดังนั้นขอตกลงที่บริษัททํากับ Supplier จึงครอบคลุมถึงกรณีที่คุณภาพวัตถุดิบ 
ไมไดมาตรฐาน บริษัทสามารถสงสินคากลับและรับคาสินคาคืนไดอีกทั้งผูจําหนายวัตถุดิบยังตองรับผิดชอบคาใชจาย
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ในการจัดสงคืนทั้งหมด และหากบริษัทไดตรวจพบปญหาเรื่องคุณภาพของสินคาหลังการผลิต โดยสามารถแสดง
ใหเห็นวาเปนปญหาที่เกิดขึ้นจากวัตถุดิบ บริษัทยังสามารถเรียกรองคาใชจายที่เกิดขึ้นไปยังบริษัทผูผลิตวัตถุดิบได 
อีกทั้งบริษัทจัดจําหนายเหลานี้เปนตัวแทนของผูผลิตซึ่งจัดหาวัตถุดิบใหแกบริษัท อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 5 
ปที่ผานมา บริษัทจึงประสบปญหาในการจัดหาวัตถุดิบนอยเพราะมีความคุนเคยกับผูจัดจําหนายมานาน 

นอกจากนี้ การสงวัตถุดิบจะตองตรงตอเวลา เพราะหากวัตถุดิบมาลาชาอาจทําใหบริษัทไมสามารถ
ดําเนินการผลิตไดตามกําหนดการ อยางไรก็ดีบริษัทจะสงใบสั่งซื้อสินคาใหแก Supplier 1 เดือนลวงหนา           
โดยสามารถประเมินจํานวนของความตองการวัตถุดิบไดจากคําสั่งซื้อลวงหนาจากลูกคา ดังนั้น Supplier จึงมีเวลา    
จัดเตรียมวัตถุดิบ และจัดสงไดตรงตามความตองการของบริษัท อีกทั้งจากความรวมมือในการดําเนินธุรกิจกับ 
Supplier มานาน และบริษัทมีนโยบายในการรักษาสมดุลของ Supplier ทําใหบริษัทสามารถควบคุมความตอเนื่อง
ของการจัดสงและคุณภาพของวัตถุดิบได และในชวงที่ผานมาบริษัทไมเคยประสบปญญาดานการขาดแคลน     
วัตถุดิบและความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

กราฟแสดงราคาวัตถุดิบสแตนเลสแทงที่สั่งซื้อจากตางประเทศจากป 2544 ถึงสามไตรมาสแรกป 2547 
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2) วัสดุก่ึงสําเร็จรูป (Semi-Product) 
สําหรับผลิตภัณฑบางประเภท บริษัทมีการสงตอให Subcontractor รับไปผลิตในบางขั้นตอน โดย 

Subcontractor จะเปนผูจัดหาวัตถุดิบเองและบริษัทรับซื้อมาในรูปวัสดุก่ึงสําเร็จรูป อาทิ สแตนเลสแทงตัดหยาบ  
เปนตน โดยปจจุบัน บริษัทมี Subcontractor อยูหลายรายโดยแตละรายจะมีความถนัดเฉพาะดานของตน และไดมี
การรวมมือกันในการผลิต เชนการถายทอดเทคนิคการผลิต (Know-how) ใหแกบริษัทเหลานั้น เพื่อใหสามารถผลิต   
สินคาที่ไดมาตรฐานที่ลูกคาของบริษัทตองการ ทั้งนี้บริษัทจะพิจารณาดูกําลังการผลิตและเครื่องจักรของ 
Subcontractor และมีการใหเสนอราคาและผลิตช้ินงานทดลองกอนการสั่งผลิตจริง  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันบริษัทให Subcontractor ผลิตช้ินสวนอยางหยาบ โดยช้ินสวนเหลานั้นจะตองนํา
มาผาน  ขั้นตอนการผลิตอื่นในบริษัทใหเปนสินคาสําเร็จกอนที่จะสามารถจัดสงลูกคาได  ทําใหบริษัทสามารถ
ควบคุมคุณภาพของสินคาสําเร็จได นอกจากนี้ Subcontractor ของบริษัทจะสั่งซื้อวัตถุดิบจาก Supplier รายเดียวกับ
บริษัท ทําใหบริษัทสามารถมั่นใจถึงคุณภาพของวัตถุดิบที่ Subcontractor ใชได การสงให Subcontractor รับชวง
ผลิตนั้น ทําใหบริษัทสามารถเพิ่มการผลิตไดโดยไมจําเปนตองลงทุนเพิ่ม ในขณะเดียวกันยังเปนการรวมมือกันทาง
การคากับผูผลิตรายอื่น และปองกันไมใหผูผลิตเหลานั้นเปนคูแขงทางการคากับบริษัท   ทั้งนี้บริษัท Subcontractor 
ก็ไดประโยชนจากบริษัททางดานการตลาด เนื่องจากบริษัทมีฐานลูกคาเดิมอยูแลวจึงเปนการรวมมือกันทางธุรกิจ 
ที่เกิดประโยชนกับทั้งสองฝาย บริษัทไดบริหารสัดสวนการผลิตระหวางบริษัทกับ Subcontractor อยางเหมาะสม 
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สวนท่ี 2  

โดยมีนโยบายที่จะให Subcontractor ผลิตไมเกินรอยละ 15 ของปริมาณการผลิตรวมของบริษัท ภายหลังจากที่
บริษัทมีการขยายโรงงาน และเพิ่มกําลังการผลิตของบริษัททําใหผลผลิตรวมสูงขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการสนอง
นโยบายการสรางคลัสเตอรในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันที่รัฐบาลพยายามพลักดันอีกดวย 

 
3.3  ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
บริษัทตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม จึงมีนโยบายที่จะปองกันปญหามลภาวะตางๆ

อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เนื่องจากกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑบางประเภทมีการใชน้ํามันที่ผลิตจากน้ํามันธรรมชาติ 
(“Mineral oil”)ในการผลิต ซึ่งกอใหเกิดละอองน้ํามันกระจายมายังอากาศภายนอกในระหวางผลิต อยางไรก็ดี     
จากขอมูลรับรองของ Supplier จากประเทศญี่ปุนระบุไววาน้ํามันดังกลาวผานมาตรฐานของ Toxic Substances 
Control Act เนื่องจากเปนน้ํามันที่ไดจากธรรมชาติ ละอองน้ํามันเหลานั้นจึงไมกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ และเพื่อ
เพิ่มความปลอดภัยของพนักงาน การใชงานจะมีการปฏิบัติตามคูมือการใชงานอยางเครงครัด นอกจากนี้บริษัทยัง
กําหนดใหพนักงานในโรงงานทุกคนจะมีอุปกรณปองกัน เชน ที่อุดหูในสวนของโรงงานที่มีเครื่องจักรเสียงดัง 
นอกจากนี้ บริษัทไดติดตั้งเครื่องดูดละอองน้ํามันตอกับระบบทอที่จะนําละอองน้ํามันเหลานั้นกลับมาคืนรูปเปน 
น้ํามันที่สามารถนํามาใชไดอีกในขั้นตอนการผลิต ซึ่งเปนการลดละอองน้ํามันในอากาศและลดผลกระทบตอ
พนักงาน อีกทั้งยังเปนการใชน้ํามันใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ในสวนของเศษวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิต บริษัทจะนําไปจําหนายในรูปของเศษวัตถุดิบ ซึ่งผูรับซื้อจะ
มาทําการขนยายไปจากโรงงานเอง อยางไรก็ตาม เศษวัตถุดิบเหลานี้จะมีน้ํามันติดอยูทําใหเกิดคราบน้ํามัน ภายหลัง
จากการขนยายเศษวัสดุไปแลว ซึ่งคราบน้ํามันที่ตกคางดังกลาว บริษัทมีระดับคราบน้ํามันที่สูงกวามาตรฐาน         
ที่กําหนดโดยสวนอุตสาหกรรมโรจนะบางสวน     แตอยางไรก็ดี ระดับคราบน้ํามันดังกลาวไมมีผลกระทบตอสิ่ง
แวดลอมเกินกวาขอบเขตที่กฎหมายกําหนด และนอกจากนี้ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะมีระบบกําจัดของเสียที่มี
มาตรฐาน เพื่อควบคุมมาตรฐานของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรม สารตกคางจากการผลิตของบริษัท
ในสวนที่เกินมาตรฐานจึงไดรับการรักษาบําบัดโดยนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ เพื่อไมใหของเสียเหลานั้นสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมภายนอก อยางไรก็ดี บริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม บริษัทจึงมีนโยบายที่
จะนําอุปกรณที่ใชลดสารตกคางมาปรับใช โดยจะคัดแยกน้ําเสียกอนแลวจึงปลอยน้ําที่ไดรับการบําบัด (เพื่อใหอยู
ในมาตรฐานที่ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตามที่กฎหมายกําหนด) ลงบอน้ําทิ้งของบริษัท ในขั้นตอนการดําเนิน
งานของบริษัท ซึ่งนโยบายดังกลาวจะนํามาปรับใชภายในไตรมาสแรกของป 2548 ตลอดจนมีนโยบายและแผน
งานที่จะนําเทคโนโลยี และอุปกรณอื่นที่เหมาะสมมาปรับใชในขั้นตอนการผลิตและการกําจัดเศษวัสดุจากการผลิต 
โดยบริษัทตั้งงบประมาณจํานวน  3 ลานบาท แบงเปนงบประมาณสําหรับการปรับปรุงบอพักและแยกน้ําเสีย
จํานวน 500,000 บาท และงบประมาณสําหรับปรับปรุงและเพิ่มประสิทธภาพในกระบวนการผลิตของบริษัทใหมี
ความเหมาะสมตอพนักงานและสิ่งแวดลอมยิ่งขึ้น  
 

3.4  งานที่ยังไมไดสงมอบ 
บริษัทไมมีงานที่ยังไมไดสงมอบ เนื่องจากลักษณะการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้จะเปนการจัดสง 

สินคาแบบ Just In Time (JIT) ทั้งนี้ บริษัทมีการจัดสงสวนประกอบฮารดดิสก ใหกับลูกคาเปนรายวัน สอดคลอง
กับการผลิตและประกอบชิ้นสวนในแตละวันของลูกคา  
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