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3 การประกอบธุรกิจ 

3.1 ลักษณะผลติภณัฑและบริการ 

 แคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ ใหบริการฟตเนส เซ็นเตอร ดวยผลิตภัณฑหลัก 4 ประเภทตามลักษณะ
ของการใหบริการคือ หองออกกําลังกาย ผูฝกสอนสวนบุคคล  บริการฝกสอนโยคะและบริการฝกสอนพิลาเทส ซึง่
บริการผูฝกสอนสวนบุคคล บริการฝกสอนโยคะและพิลาเทสมีคาใชจายเพิ่มเติมตางหากจากคาบริการสมาชิกที่มาใช
บริการหองออกกําลังกาย โดยรายละเอียดของธุรกิจของบริษทัฯสามารถจําแนกไดดังน้ี 

3.1.1 การใหบริการหองออกกําลังกาย 

  สมาชิกของ แคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ สามารถใชบริการหองออกกําลังกายไดทุกหอง เน่ืองจากเปน
บริการพื้นฐานที่ใหแกสมาชิก สามารถจําแนกเปน 2 ประเภทหลัก ดังน้ี 

 การออกกําลังกายทั่วไป 

 แคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ มีอุปกรณออกกําลังกายใหบริการจํานวนมาก ลวนเปนอุปกรณที่ทนัสมัย
และไดมาตรฐานระดับสากล ภายในพื้นที่ออกกําลังกายอยางกวางขวาง ซึ่งจะใหความรูสึกผอนคลายภายใตเสียงเพลง
ที่สนุกสนานเราใจ เพื่อใหสมาชิกไดรับประสบการณที่สนุกสนานในขณะการออกกําลังกาย อุปกรณทุกช้ินงายตอการ
ใชและมีการตรวจเช็คอุปกรณใหมีสภาพที่พรอมใชอยูเสมอเพื่อลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นใหนอยที่สุด โดยมีผูฝกสอน
คอยใหคําแนะนําในการใชอุปกรณเครื่องออกกําลงักาย หองออกกําลังกายนี้เหมาะสําหรับสมาชิกที่ตองการการออก
กําลังกายตามเวลาที่ตัวเองกําหนดและเนนการออกกําลังกายเฉพาะสวน โดยอุปกรณที่มีไวบริการสามารถแบงเปน 3 
ประเภทหลัก ดังน้ี 

 อุปกรณเคลื่อนไหว (Cardiovascular) คืออุปกรณประเภทที่เคลือ่นไหวตลอดเวลา เหมาะสําหรับการ
ออกกําลังกายทุกสวนและเผาผลาญแคลอรี เชน Stairclimbers, Stepper, Elliptic Movement, 
Treadmill, Upright & Recumbent Bicycle, Cross Trainer 

 อุปกรณอยูกับที ่ (Resistance) คืออุปกรณที่เนนความคงที่ เหมาะกับการออกกําลังกายเฉพาะสวน 
เชน Body Master, Cyber Flex, Hammer Strength, Icarian, Life Fitness, Sprint  

 อุปกรณยกน้ําหนัก (Free Weights) คือ อุปกรณที่เปนชิ้นเดี่ยวโดยมากเปนอุปกรณยกน้ําหนัก เชน 
Drum Bell เหมาะสําหรับการออกกําลังกายเฉพาะสวน 

 การออกกําลังกายเปนกลุม (Group X) 

 นอกจากการออกกําลังกายที่เนนเฉพาะสวนและความรวดเร็วแลว แคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ ยังมี
การใหบริการหองออกกําลังกายแบบเปนกลุม ซึง่จะเนนความสนุกสนาน ความผอนคลาย ทําใหสมาชิกรูจักกัน ซึ่ง
เปนกิจกรรมหนึ่งที่ไดรับความนิยมเปนอยางสงู ทั้งน้ีบริษัทฯไดสรรหากิจกรรมเขาจังหวะที่ไดรับความนิยมไวเพื่อ
บริการสมาชิกมาโดยตลอดเพื่อไมใหเกิดความจําเจและจัดหากิจกรรมใหมๆไวบรกิารเสมอมา ทุกกิจกรรมจะมีการ
ควบคุมโดยผูฝกสอนที่ไดรับการฝกอบรมและทดสอบแลว การออกกําลังกายแบบกลุมสามารถแบงออกเปนหองออก
กําลังกาย 3 หอง ดังน้ี 

 หองแอโรบิค มีบริการออกกําลังกายเขาจังหวะในบรรยากาศสนุกสนาน มีแสง สี เสียง ที่เราใจเหมาะ
กับการเขาจังหวะ อาทิเชน Body Combat, Body Pump, Intro Aerobic, Intro  Step, Hip Hop, Latin 
Dance, Tai-Chi เปนตน 

 หองปนจักรยาน (Spinning) เปนการออกกําลังกายที่เปนการประยุกตการปนจักรยานและการออก
กําลังกายเขาจังหวะเขาดวยกัน ในหองปนจักรยานนี้มีบรรยากาศที่เต็มไปดวยแสง สี เสียง ซึ่งทําให
เกิดความเราใจและสนุกสนาน 
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 หองโยคะ ใหบรกิารการสอนโยคะขั้นพื้นฐานควบคุมดูแลโดยผูฝกสอนที่ไดประกาศนียบัตร 

 หองพลิาเทส ใหบริการสอนการยืดกลามเนื้อ การหายใจ และการควบคุมการเคลื่อนไหวควบคุมดูแล
โดยผูฝกสอนที่ไดประกาศนียบัตร 

นอกจากบริการที่ไดกลาวมาแลวขางตนแลว แคลฟิอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ ยังไดจัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหบริการแกสมาชิกทุกสาขา เชน หองแตงตัวที่ทันสมัย หองเซาวนา (Sauna) หองอบไอน้ํา (Steam Room) 
ตูเก็บของ (Locker) เปนตน นอกจากนี้ยังมีบริการเสริมตางๆแกสมาชิก เชน เคานเตอรนํ้าปนผลไม (Juice Bar) 
สปา (Spa) สระวายน้ํา ทั้งน้ี บริการเสริมดังกลาวมีบริการในบางสาขาเทานั้น และบริษัทฯจะใหผูประกอบการ
ภายนอกเขามาดําเนินการในสวนของเคานเตอรนํ้าปนผลไมและสปาโดยบริษัทฯจะไดรับผลตอบแทนในรูปของคาเชา
และสวนแบงของรายได ตามแตกรณี 

 ณ 30 มิถุนายน 2548 บริษัทฯมีรูปแบบของสมาชิกหลายประเภทเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
ประเภทของสมาชิกนั้นสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลักคือ  

สมาชิกรายเดือน (Due Membership) เปนสมาชิกที่ตองจายคาธรรมเนียมแรกเขาและตองเสียคาสมาชิก
รายเดือนทุกๆเดือน สมาชิกประเภทนี้มีหลายแบบใหสมาชิกไดเลือกซื้อโดยความแตกตางคือ จํานวนสาขา
และชวงเวลาที่สามารถใชบริการได โดยมีอายุของสมาชิกอยางนอย 12 เดือน และคาธรรมเนียมแรกเขาอยู
ที่ 3,300 – 16,000 บาท และ คาสมาชิกรายเดือนอยูที่ 1,300 – 2,000 บาท 

 สมาชิกจายลวงหนา (Term Membership) เปนสมาชิกประเภทจายลวงหนาซึง่มีราคาตั้งแต 21,000 – 
60,000 บาท โดยมีอายุของสมาชิก 2-8 ป ซึ่งสมาชิกแบบจายลวงหนานั้นจะไดรับสวนลดมากกวาสมาชิก
แบบรายเดือน  

 ณ 30 มิถุนายน 2548 บริษัทฯมีจํานวนสมาชิกทั้งส้ิน 43,586 คน โดยสามารถแบงตามประเภทสมาชิก
และสาขา ดังน้ี 

สาขา ประเภทสมาชิก 
สีลม สุขุมวิท 23 ปนเกลา รัชโยธิน สยามพารากอน รวม 

สมาชิกรายเดือน 8,060 7,848 9,641 3,348 515 29,412 
สมาชิกจายลวงหนา 7,879 2,816 2,992 396 91 14,174 
รวม 15,939 10,664 12,633 3,744 606 43,586 

 สมาชิกทั้งสองประเภทนี้สามารถใชบริการหองออกกําลังกายทั่วไป และหองออกกาํลังกายแบบกลุมไดโดย
ไมมีคาใชจายเพิ่มเติม นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีการอบรมภายใตโปรแกรมชื่อ Fun Start and Fit Start ซึ่งเปนการ
อบรมสมาชิกใหมที่เพิง่เร่ิมใชบรกิาร เร่ิมจากการตรวจเช็คสภาพรางกายเบื้องตนเพื่อการออกกําลังกายที่เหมาะกับ
สภาพรางกาย การสาธิตการใชอุปกรณออกกําลังกาย 2 ครั้ง และใหบริการการฝกสอนสวนบุคคล 2 ช่ัวโมง การ
อบรมดังกลาวมีจุดประสงคเพื่อใหสมาชิกสามารถใชอุปกรณออกกําลังกายที่ถูกตองและไดประสิทธิภาพมากที่สุด 
ทั้งน้ีรูปแบบของสมาชิกอาจเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายการตลาดของบริษทัฯหรือภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ 

3.1.2 การใหบริการที่มีคาบริการเพิ่มเติม (Additional Charge Services) 

นอกจากหองออกกําลังกายตางๆที่มีไวใหบริการสมาชิกแลว บริษัทฯยังมบีริการพิเศษที่ผูใชบริการดังกลาว
จะตองเสียคาบริการเพิ่มเติมเน่ืองจากเปนบริการที่นอกเหนือจากคาสมาชิกของ แคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ   

การใหบริการผูฝกสอนสวนบุคคล (Personal Trainer) 

เน่ืองจากสมาชิกแตละรายจะมีเปาหมายและจุดประสงคในการออกกําลังกายที่แตกตางกัน เพื่อตอบสนอง
กับความแตกตางดังกลาว แคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ จึงใหบริการผูฝกสอนสวนบุคคลเพื่อใหคําปรึกษาเรื่องการ
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ใชอุปกรณตางๆ การเนนการออกกําลังกายเฉพาะสวน รวมทั้งการฝกแบบพิเศษ โดยผูฝกสอนทุกคนที่ใหบริการนี้ได
ผานการอบรมและทดสอบจากหลักสูตรที่บริษัทฯกําหนดไวแลว และทุกคนมีความชํานาญในการใชอุปกรณทุก
ประเภท ซึง่สามารถใหคําแนะแกนําสมาชิกในการใชอุปกรณตางๆที่เหมาะกับความตองการและสมรรถภาพของ
รางกาย โดยสมาชิกสามารถซื้อบริการเปนรายชั่วโมงหรือจายลวงหนา นอกจากนี้ยังใหคําปรึกษาในการตั้งเปาหมาย
ในการออกกําลังกายและจัดตารางการออกกําลังกายใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด รวมทั้งใหคําแนะนําทางดาน
โภชนาการสําหรับการสรางกลามเนื้อที่เปนประโยชนตอรางกาย การมีผูฝกสอนสวนบุคคลนั้นเปนการกระตุนใหเกิด
ความกระตือรือรนที่จะออกกําลังกายอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

การใหบริการฝกสอนโยคะ 

นอกจากใหบริการการสอนโยคะขั้นพื้นฐานสําหรับสมาชิกทุกทานแลว บริษัทฯยังมีบริการเสริมสําหรับ
โยคะแบบพิเศษ โดยจะมีใหเลือกหลายประเภทไมวาจะเปนโยคะรอน (Hot Yoga) โยคะขั้นสูง (Advanced Yoga)  
เปนตน ซึ่งผูฝกสอนไดผานการอบรมและไดรับประกาศนียบัตรจากสถาบันโยคะชั้นนําของโลก  

การใหบริการฝกสอนพลิาเทส (Pilates) 

ทั้งน้ี บริษทัฯยังใหบริการฝกสอนพิลาเทส ซึ่งเปนการผสมผสานรูปแบบการยืดกลามเนื้อ การหายใจ และ
การควบคุมการเคลื่อนไหวอยางมเีอกลักษณ โดยมีรูปแบบการเคลือ่นไหวของรางกายและจิตใจที่มีระเบียบแบบแผน 
โดยการบริหารรางกายกับอุปกรณที่ไดรับการออกแบบเปนพิเศษภายใตการควบคุมดูแลของผูฝกสอนที่ไดรับการ
อบรมเปนอยางด ี

3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

 ในอุตสาหกรรมของการใหบริการการออกกําลังกายในประเทศสามารถจําแนกออกเปน 4 ประเภท ตาม
ลักษณะการใหบริการ คือ  

- สโมสร (Mega Club) ซึ่งเปนศนูยออกกําลังกายที่มีบริเวณขนาดใหญ มีกีฬาเกือบทุกประเภทไมวาจะเปน
กีฬากลางแจงหรือในอาคาร มีหองอาหารและหองเสริมสวยไวบริการ คาธรรมเนียมแรกเขาและ
คาธรรมเนียมรายเดือนสูง อาทิเชน ราชกรีฑาสโมสร สปอรต คลับ (Royal Bangkok Sports Club) และ
สโมสรราชพฤกษ (Rajaprueg Sports Club) 

- ศูนยกีฬา (Multi-Sports Center) เปนศูนยออกกําลังกายขนาดปานกลางโดยมากจะอยูในโรงแรมหรือ
อาคารสํานักงานขนาดใหญ มีกีฬากลางแจงและในอาคารบางประเภทไวบริการ โดยมีคาธรรมเนียมแรก
เขาและรายเดือนคอนขางสงู อาทิเชน สปอรต ซิต้ี (Sports City)  

- ฟตเนส เซ็นเตอร (Fitness Center) เปนศูนยออกกําลังกายที่มีขนาดเล็กเนนการออกกําลังกายเฉพาะและ
ใหความสําคัญกับความสะดวกสบายและคาบริการเปนหลักมีที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนตางๆ อาทิเชน ฟตเนส 
เฟรสท (Fitness First) เยส ฟตเนส (Yes Fitness) และคลาก แฮช (Clark Hatch) 

- ศูนยบริการเฉพาะ (Niche Club) เปนศูนยบริการที่รวมการออกกําลังกายเฉพาะและการควบคุมนํ้าหนักซึ่ง
จะมีกลุมลูกคาเฉพาะที่ชัดเจน  อาทิเชน บอดี้ เชป (Body Shape) ฟลลิป เวน (Philip Wein) มารี แฟรนซ 
บอดี้ ไลน (Maria France Body Line) 

 การสมัครเพื่อเปนสมาชิกของสโมสรหรือศูนยกีฬานั้น คอนขางยากเนื่องจากเปนบริการสําหรับลูกคาใน
วงจํากัดและมีคาธรรมเนียมแรกเขาคอนขางสงู สําหรับศูนยบริการเฉพาะนั้นมีความแตกตางของการใหบริการอยาง
เห็นไดชัด จากความแตกตางของการใหบริการและกลุมลูกคาเปาหมายที่ไมเหมือนกัน บริษัทฯจึงเหน็วาคูแขงโดยตรง
คือ ผูประกอบการฟตเนส เซ็นเตอร รายอื่นๆ ทั้งน้ีบริษัทฯมีเปาหมายที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลาในการสรางความ
แตกตางทั้งดานสินคาและการใหบริการเพื่อการตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด โดยจะให
ความสําคัญกับความหลากหลายของบริการและราคาเปนหลัก 
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จํานวนผูประกอบการศูนยฟตเนส เซ็นเตอรรายอื่น 

ผูประกอบการ จํานวนสาขา สถานที ่ จุดเดน 
ฟตเนส เฟรสท 
(Fitness First) 

7 โรงแรมและ
อาคาร

สํานักงาน 

มีอุปกรณออกกําลังกายทั่วไป และการออกกําลังกาย
แบบกลุม เชน Body Combat, Body Jam, Gym Ball, 
Body Pump, Thai Boxing 

เยส ฟตเนส 
(Yes Fitness) 

1 ศูนยการคา คอนเซ็ปต Exertainment มีอุปกรณออกกําลังกาย
ทั่วไป และการออกกําลังกายแบบกลุม เชน Switching, 
Hot Cycle, Zumba, Fit Ball, Step&Pump, Thai 
Boxing, Aerobic Dance Studio 

คลาก แฮช 
(Clark Hatch) 

13 โรงแรมและ
อาคาร

สํานักงาน 

มีอุปกรณออกกําลังกายทั่วไป มีคลาสแอโรบิกหลาย
แบบและมีสระวายน้ําไวบริการบางสาขา 

แหลงขอมูล:     www.fitnessfirst.co.th www.clarkhatchthailand.com และบริษัทฯ ณ 8 สิงหาคม 2548 
หมายเหตุ:      บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) ถือหุนรอยละ 60 ในบริษัท เอ็กเซอรเทนเมนท จํากัด 

(เยส ฟตเนส) โดยถือผานบริษัทยอยคือ บริษัท อีจีวี เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

3.2.1 กลุมลูกคาเปาหมาย 

 กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทฯคือลูกคาที่สนใจกับการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่แข็งแรง ทุกเพศ ทุกวัย 
ทุกสาขาอาชีพ บริษัทฯไดเนนเปาหมายไปที่กลุมลูกคาที่มีอายุระหวาง 22 ถึง 45 ปซึ่งเปนกลุมวัยทํางานที่ตองการ
เวลาออกกําลังกายหลังเลิกงาน ซึ่งแคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ เปดบริการฟตเนส เซ็นเตอร ทุกวันตั้งแตเวลา 
6.00 น. ถึง 24.00 น.  

ชวงเวลาที่สมาชิกมาใชบริการ
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แหลงขอมูล:     ขอมูลบริษัทฯ ณ 1 มกราคม - 30 มิถุนายน 2548 

หมายเหตุ:      ชวงเวลา 18.00 น. – 20.00 น. เปนเวลาที่สมาชิกใชบริการมากที่สุดจํานวนเฉลี่ย 590 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 22 ของจํานวนสมาชิกที่มาใชบริการตอวันในสาขาสีลม  

 
แหลงขอมูล:   ขอมูลบริษัทฯ ณ 30 มิถุนายน 2548 

สัดสวนสมาชิกสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี

สุภาพบุรุษ, 38%

สุภาพสตรี, 62%

สัดสวนสมาชิกแบงตามอายุ

<18, 2%
18-25, 22%

26-35, 46%

36-45, 20%

46-60, 8%

>60, 3%
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3.2.2 นโยบายราคา 

 บริษัทฯไดคํานึงถึงราคาการใหบริการเปนสําคัญ ดังน้ันราคาของคาสมาชิกและคาบริการไดถูกออกแบบ
เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค ทั้งน้ี ราคาคาสมาชิกและคาบริการ (Master Price List) จะถูกกําหนดและวาง
รูปแบบโดยผูบริหารของบรษิัทฯ ซึ่งพนักงานของบริษัทฯไมสามารถเปลี่ยนแปลงราคาที่ระบุใน Master Price List ได
และจะตองปฏิบติัตามระเบียบโดยการขายสมาชิกและบริการตามราคาที่กําหนด ทั้งน้ี รูปแบบราคาของคาสมาชิก
และคาบริการอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายการตลาดของบริษทัฯและภาวะการแขงขันในแตละชวงเวลานั้นๆ 
 คาสมาชิกแบบรายเดือน (Due Member) 

 บริษัทฯไดออกแบบคาสมาชิกแบบรายเดือนสําหรับทานสมาชิกที่ไมตองการมีภาระในการจายคาสมาชิก
ลวงหนา แตจะตองมีคาใชจายคาแรกเขาบางสวน (Joining Fee) และคาสมาชิกรายเดือนที่จะตองชําระผาน
ระบบอัตโนมัติ (Auto-pay) ทุกๆเดือนจนครบตามระยะเวลาที่กําหนด หลังจากนั้นบริษัทฯจะทําการตอ
อายุสมาชิกแบบเดือนตอเดือนจนกวาสมาชิกจะทําการยกเลิกสัญญา   

 คาสมาชิกแบบจายลวงหนา (Term Member) 

 นอกจากคาสมาชิกแบบรายเดือนแลว บริษัทฯยังมีคาสมาชิกที่เหมาจายลวงหนาซึ่งใหสวนลดพิเศษให
สมาชิกที่เลือกสมาชิกประเภทนี้  

 คาบริการสําหรับบริการเพิ่มเติม 

 คาบริการผูฝกสอนสวนบุคคล คาบริการฝกสอนโยคะ และคาบริการฝกสอนพิลาเทส สามารถเลือกไดทั้ง
ประเภทรายชั่วโมง รายเดือน หรือจายลวงหนา 

3.2.3 กลยุทธการแขงขัน 

 ความสําเร็จของการเปนผูนําของแคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ น้ัน ไดมาจากการใหบริการฟตเนส เซ็น
เตอร ที่เต็มไปดวยรูปแบบที่เขายคุสมัยกับชีวิตประจําวันของคนไทยยุคใหม (Trendy) รวมทั้งการผสมผสานการออก
กําลังกายในรูป Exertainment ที่ไมเหมือนใคร โดยเฉพาะการออกกําลังกายแบบกลุม (Group X) ที่สรางความ
แตกตางจากการออกกําลังกายแบบกลุมทั่วไป อีกทั้งยงัมีบริการผูฝกสอนสวนบุคคลที่มีมาตรฐานระดับสากล  

 บริษัทฯมีกลยทุธหลักทางการตลาดที่สําคัญในการรักษาและเพิ่มระดับฐานลูกคาดังน้ี 

1. ความครบวงจรของการใหบริการ 
บริษัทฯมีความมุงมั่นที่จะเปนผูใหบริการฟตเนส เซ็นเตอร ที่ครบวงจรที่เต็มไปดวยอุปกรณที่
หลากหลายและทันสมัยที่สุดในประเทศรวมทั้งมบีริการที่เก่ียวเนื่องกับฟตเนส เซ็นเตอร ทุกประเภท 
ดวยการมุงเนนความปลอดภัยของลูกคาเปนหลัก โดยใหความสําคญักับอุปกรณออกกําลังกายทุกช้ินที่
ตองไดมาตรฐานระดับสากล การอบรมผูฝกสอนทีม่ีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําที่ถูกตอง
แกสมาชิกเพื่อการออกกําลังกายทีป่ลอดภัยและปองกันการเกิดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นไดใหมากที่สุด  

นอกจากการคัดสรรกิจกรรมออกกําลังกายแบบกลุมทีม่ีคุณภาพและเปนที่นิยมแลว บริษัทฯยัง
ใหบริการหองซาวนา (Sauna) หองอบไอน้ํา (Steam Room) หองอาบน้ํา หองแตงตัว ตูเก็บของ 
(Locker) และอุปกรณเครื่องใช อาทิเชน เครื่องเปาผม ผาเช็ดตัว แชมพู และสบูไวอํานวยความสะดวก
และบริการสมาชิกทุกทาน   

2. การขยายสาขาเพื่อครอบคลุมพื้นที่กลุมลูกคาเปาหมาย 
บริษัทฯมีนโยบายที่จะขยายสาขาใหครอบคลมุพื้นที่ๆมีกลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุด โดยพื้นทีท่ีจ่ะ
เปดสาขานั้นจะตองเปนแหลงชุมชนขนาดใหญที่มีกําลังซื้อและที่สําคัญที่ต้ังของสาขานั้นจะตองเปน
สถานที่ที่เห็นไดชัดเจน นอกจากนี้สถานที่ดังกลาวจะตองมีขนาดใหญเพียงพอในการจัดวางอุปกรณให
ไดมากที่สุด มีทางเขาออกที่สะดวกและงายตอการเดินทาง รวมทัง้มีพื้นที่จอดรถอยางเพียงพอ  
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3. การสรางความแตกตางของการใหบริการ 
ภายใตแนวคิดการออกกําลังกายดวยความสนุกสนาน (Exertainment) ซึ่งเปนการผสมผสานระหวาง
ฟตเนส (Fitness) แฟชั่น (Fashion) และความบันเทิง (Entertainment)’ซึ่งเปนบริการที่
นอกเหนือจากการใหบริการดานการออกกําลังกายทั่วๆไป โดยสมาชิกจะไดรับประสบการณที่
ประทับใจจากบรรยากาศที่เปนมิตร ปลอดภัย และสนุกสนานเราใจ จากระบบแสง สี เสียงที่ไดรับการ
ออกแบบจากผูเช่ียวชาญ แนวคิดนี้ผูบริหารของบรษิัทฯ เปนผูคิดคนและนํามาใชกับสถานที่ออกกําลัง
กายจนประสบความสําเร็จมาแลวในฮองกง สิงคโปร ไตหวัน เกาหลี และประเทศไทย 

4. การเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับเครือเมเจอร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
เน่ืองจากความคลายคลงึของกลุมลูกคาเปาหมายบริษัทฯ จึงสามารถใชประโยชนจากการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธรวมกับ เมเจอร ซึ่งเปนผูถือหุนใหญของบรษิัทฯ และทําธุรกิจดานโรงภาพยนตรแบบ
ทันสมัย  นอกจากนี้บริษัทฯยังสามารถใชสาขาของเครือเมเจอรในการเปดใหบริการฟตเนส เซ็นเตอร 
ซึ่งจะเปนการเสริมจุดแข็งและเปนการดึงดูดลูกคาใหทั้งบริษัทฯและเมเจอร 

5. การใชส่ือและตัวแทน (Spokesperson) เพื่อใหเครือ่งหมายการคา (Trademark) เปนที่รูจัก 
การสรางเครื่องหมายการคานับเปนกลยุทธที่สําคญัของบรษิัทฯ เน่ืองจากเปนภาพลักษณที่สะทอนถึง
ความเปนผูนําในธุรกิจฟตเนส การมีรูปรางที่แขง็แรงและสวยงาม รวมทั้งบรรยากาศที่สนุกสนานและ
ความทันสมัย บริษทัฯไดใชโฆษณาผานปายโฆษณาที่มีขนาดใหญซึง่เปนการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณของบริษัทฯไดอยางมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี้ Presenter สวนใหญของบรษิัทฯจะเปน
บุคคลทีม่ีช่ือเสียงเปนที่รูจักของสงัคมและเปนผูที่รักการออกกําลังกาย อาทิเชน คุณเมทินี ก่ิงโพยม 
คุณสุพรทิพย ชวงรังษี คุณวราลักษณ วานิชยกุล คุณณหทัย วิทยนคร เปนตน ตัวแทนเหลานี้สามารถ
ส่ือถึงภาพลักษณของ แคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ ไดอยางชัดเจนถึงความเปนผูนําดานฟตเนส 
เซ็นเตอร   

6. การทํากิจกรรมการตลาด 
บริษัทฯมีการทําการตลาดรวมกับคูคาหลายรายเพือ่ใหเปนที่รูจักมากขึ้น อาทิเชน เมเจอร บัตรเครดิต
ซิต้ีแบงก เอไอเอส ดีแทค เทสโกโลตัส บัตรเครดิตเคทีซี ซีพี รานอาหารซิสเลอร และเครื่องดื่มยูนิฟ 
เปนตน นอกจากนี้บริษัทฯยังไดทําการตลาดโดยตรงที่สามารถใหผูบริโภคสามารถเขาใจและสัมผัสกับ
ผลิตภัณฑและบรกิารของบริษัทฯไดทันที เชน ใหสิทธิมาใชบริการฟตเนส เซ็นเตอร 1 วัน เพื่อใหกลุม
ลูกคาเปาหมายมาทดลองใชบริการ และยังมีการทาํการตลาดภายในจากโปรแกรม Buddy Referral ที่
ใหสวนลดหรือรางวัลแกสมาชิกเมือ่แนะนําสมาชิกใหมมาใชบริการ 

7. การพัฒนาพนักงานขายและระบบการขาย 
บริษัทฯมีระบบการพัฒนาพนักงานขายที่มีประสิทธิภาพแหงหนึ่งในประเทศ พนักงานขายทุกคนจะ
ผานการอบรมจากบริษัทฯเพื่อใหเขาใจกับผลิตภัณฑและบริการทุกประเภท รวมทั้งสามารถสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคาดวยการใหบริการที่มีคณุภาพ ตลอดจนการใหคําแนะนําสินคาและบริการ
แกลูกคาไดอยางเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคลเปนอยางดี ณ 30 มิถุนายน 2548 
บริษัทฯมีพนักงานขายและการตลาดรวมทั้งส้ิน 204 คน  

8. นโยบายราคาตลาด 
บริการของบริษทัฯมีราคาที่สามารถแขงขันกับคูแขงได ราคาของการใหบริการที่กําหนดขึ้นมานั้นได
ผานการสํารวจจากความตองการของลูกคาและพิจารณาจากระดับราคาของคูแขงเปนหลัก ดังน้ัน
ลูกคาจึงมีความพึงพอใจกับคาสมาชิกเมื่อเทียบกบับริการที่ไดรับมาโดยตลอด 
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3.2.4 แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 ธุรกิจศูนยออกกําลังกายในอดีตเปนธุรกิจที่มีการแขงขันที่ไมสูง ประกอบกับมีจํานวนผูที่สนใจที่จะออก
กําลังกายไมมากนัก มีผูประกอบการคอนขางนอยรายโดยมากจะเปนลักษณะสโมสรหรือศูนยกีฬาในโรงแรม ซึ่งมี
คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายเดือนคอนขางสงู ตอมาเมื่อพฤติกรรมการออกกําลังกายและการดูแล
สุขภาพเริ่มเปลี่ยนไป รวมทั้งอิทธิพลของอารยธรรมตะวันตก สงผลใหคนไทยมีความตองการบริการฟตเนส เซ็นเตอร
มากขึ้น ทําใหมผีูประกอบการเพิ่มขึ้นและการแขงขนัที่มีความรุนแรงมากขึ้นทัง้ในรูปแบบการขยายสาขา การปรับปรุง
รูปแบบของสถานที่ การเพิ่มเติมอุปกรณหรือกิจกรรมการออกกําลังกายใหมีความทันสมัยมากขึ้น ที่สําคัญที่สุดคอื
ความสะอาดและคุณภาพบุคลากรที่ใหบริการ  

 ตัวอยางการเติบโตของจํานวนผูใชบริการฟตเนสในตางประเทศ 

 

 

 

 

 

  
แหลงขอมูล: IHRSA Health Trend Report 

สัดสวนจํานวนสมาชิกฟตเนสตอจํานวนประชากรในป 2005
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 แหลงขอมูล: IHRSA – Asia & Australia และ The 2005 IHRSA European Market Report 

การจัดหาผลิตภณัฑและบริการ 

 รูปแบบของสมาชิก 

 ในการออกแบบรูปแบบของสมาชกิแตละประเภทนั้น บริษัทฯไดคํานึงถึงความตองการและความคุมคาที่
สามารถตอบสนองกับความตองการของผูที่จะมาใชบริการของบริษทัฯ ดังน้ันการพัฒนารูปแบบของสมาชิกทกุ
ประเภทจะตองผานการสํารวจความตองการจากสมาชิกเดิมหรือผูที่สนใจการออกกําลังกาย เพื่อการออกแบบใหตรง
กับความตองการและความเหมาะสมกับผูที่ใชบริการในปจจุบันและผูที่จะมาใชบริการในอนาคตใหมากที่สุด 

 อุปกรณออกกําลังกาย 

 อุปกรณออกกําลังกายทุกประเภททุกช้ินจะตองมีใบรับประกันคุณภาพซึ่งสวนใหญเปนอุปกรณนําเขาจาก
ผูผลิตชั้นนําจากตางประเทศ บริษัทฯไดคัดสรรอุปกรณออกกําลังกายทุกช้ินอยางพิถีพิถัน สําหรับการเลือกซื้อ
อุปกรณออกกําลังกายนั้น บริษัทฯไดซื้อจากตัวแทนจําหนายทั้งหมด ซึ่งโดยรวมจะเปนอุปกรณนําเขาจากตางประเทศ 
ตัวแทนจําหนายยังมหีนาที่ใหบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คอุปกรณ การเปลี่ยนอะไหล การทําความสะอาด 
เปนตน 

จํานวนสมาชิกฟตเนสในประเทศสหรัฐอเมริกา
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 ผูฝกสอน 

 ผูฝกสอนที่จะมาใหบริการแกสมาชิกจะตองผานการอบรมจากบริษัทฯกอนเพื่อทดสอบความสามารถและ
ความรูเพื่อใหทุกคนมีมาตรฐานเดียวกันในการใหบริการแกสมาชิก ขั้นตอนการเปนผูฝกสอนของบริษัทฯนั้นจะตอง
ใหคําแนะนําแกสมาชิกในระดับเบื้องตนจนครบชั่วโมงทีบ่ริษัทฯกําหนดไวจึงจะสามารถเปนผูฝกสอนสวนบุคคลได  

ที่ต้ังสํานักงาน  191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ ช้ัน 20 ยูนิต 3-5, D และ D1 ถนนสีลม    
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 ที่ต้ังของสาขา 
สาขาสีลม : เลขที่ 287 อาคารลิเบอรต้ี สแควร ช้ันจี, ช้ัน 2, ช้ัน 3, ช้ัน 14 และชั้น 19 

ยูนิตที่ จี 01, จี 02, 201, 202, 203, 301, 1401 และ1901 ถนนสีลม 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

สาขาสุขุมวิท 23 : เลขที่ 2 อาคาร จัสมิน ซิต้ี ช้ันจี, ช้ัน 1, ช้ันบี ถนนสุขุมวิท 23 แขวง
คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

สาขาปนเกลา : เลขที่ 554/1 อาคารโครงการเมเจอร ซีนีเพล็กซ (ปนเกลา) ช้ันจี, ช้ัน 2, 
ช้ัน 3, ช้ัน 4 และชั้นดาดฟา ถนนบรมราชชนนี แขวงบางบําหรุ เขตบางพลัด 
กรุงเทพฯ 10700 

เลขที่ 554 อาคารโครงการเมเจอร ซีนีเพล็กซ (ปนเกลา) ช้ัน 3           
ถนนบรมราชชนนี แขวงบางบําหรุ เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700 

สาขารัชโยธิน : เลขที่ 1839 อาคารโครงการเมเจอร ซีนีเพล็กซ (รัชโยธิน) ช้ันจี – ช้ัน 4 
(ยังไมเปดใหบริการ)  ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

สาขาสยามพารากอน : ช้ัน 1 และชั้น 4 อาคารสยามพารากอน ถนนพระรามที่ 1 เขตปทุมวัน   
(ยังไมเปดใหบรกิาร)  กรุงเทพฯ 10330 
สาขาแจงวัฒนะ : โครงการ ดิ อเวนิวแจงวัฒนะ ช้ันจี - ช้ัน3 ถนนแจงวัฒนะ กรุงเทพฯ       
(ยังไมเปดใหบรกิาร)  
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สรุปรายละเอียดของผลิตภัณฑและบริการในแตละสาขา 

สาขา สีลม สุขุมวิท 23 ปนเกลา รัชโยธิน สยามพารากอน แจงวัฒนะ 
วันที่เริ่มใหบริการ ป 2544 ธันวาคม         

ป 2547 
พฤศจิกายน       
ป 2547 

ธันวาคม        
ป 2548 

ไตรมาส 1  
ป 2549 

ไตรมาส 1  
ป 2549 

จํานวนสมาชิก(คน)  
ณ 30 มิ.ย. 2548 

15,939 10,644 12,633 3,744 606 ยังไมเริ่ม       
Pre-sale 

จํานวนพื้นที่ใหบริการ  (ตรม.) 4,238 4,806 6,171 3,049 4,150 3,265 
อุปกรณ/หองออกกําลังกาย 
   Cardio Machine (ชิ้น) 
   Resistance (ชิ้น) 
   Free Wieghts (ชิ้น) 
   Pilates (ชิ้น) 
หอง Group X (หอง) 

 
197 
141 
453 
 50   
   5 

 
223 
129 
444 
  52   
    5 

 
253 
146 
504 
  52    
    5 

 
141 
  82 
282 
  50 
    4 

 
192 
112 
384 
  52 
    5 

 
150  
90  
300 
50 
4 

สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณอาบน้ํา, หองแตงตัว, หองอาบน้ํา, Locker, Sauna, Steam 
บริการที่มีการคิดคาบริการเพิ่มเติม Yoga, Pilates, 

Juice Bar 
Yoga, Pilates, 
Juice Bar, Spa 

Yoga, Pilates, 
Juice Bar, Jacuzzi, 
Swimming Pool 

Yoga, Pilates, 
Juice Bar 

Yoga, Pilates, 
Juice Bar 

Yoga, Pilates, 
Juice Bar, Jacuzzi, 
Swimming Pool 

หมายเหต:ุ สาขารัชโยธิน สาขาสยามพารากอน และสาขาแจงวัฒนะกําลังอยูในระหวางการกอสรางและคาดวาจะสรางแลวเสร็จในเดือนธันวาคม 2548 สําหรับสาขารัชโยธิน
และไตรมาส 1 ป 2549 สําหรับสาขาสยามพารากอนและสาขาแจงวัฒนะ จํานวนอุปกรณออกกําลังกาย หองออกกําลังกาย และบรกิารที่มีการคิดคาบริการเพิ่มเติม
ของสาขารัชโยธนิ สาขาสยามพารากอน และสาขาแจงวัฒนะมาจากแผนธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมในอนาคตได 
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3.3 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 -ไมม-ี 

3.4 งานที่ยังไมไดสงมอบ 

 -ไมม-ี 

 

 

 


