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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 

บริษัทดําเนินธุรกิจใหบริการสัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน (Operating Lease) ซึ่งเปนสัญญาเชาระยะเวลาตั้งแต 1 
ป ถึง 3 ป โดยใหบริการแกลูกคาประเภทองคกร และบริการใหเชารถยนตระยะสั้น  (Short Term Rental) ต้ังแตรายวัน ถึง
รายเดือน โดยใหบริการแกลูกคาองคกรและลูกคาบุคคล รวมทั้งบริษัทมีการใหบริการแบบครบวงจรดวยรถยนตที่ไดมาตร
ฐาน และมีรถยนตใหเลือกหลายรุน หลายขนาด มากกวา 2,900  คัน   
 

3.1 ลักษณะของบริการ  
1. บริการสัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน (Operating Lease) 
บริการสัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน เปนสัญญาเชาที่มีระยะเวลาการเชาตั้งแต 1 ป ถึง 3 ป  กลุมลูกคาจะ
เปนนิติบุคคลทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ บริษัทขามชาติ หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ที่มีความตองการ
ใชบริการยานพาหนะควบคูไปกับบริการเสริมครบวงจร  เพื่อเปนการลดภาระและคาใชจายที่ไมจําเปนในการ
บริหารและจัดการยานพาหนะ โดยลูกคาสามารถเลือกยี่หอและรุนของรถยนต รวมถึงอุปกรณเสริมตางๆ ไดตาม
ความตองการ กอนการสงมอบรถยนตใหลูกคา บริษัทจะตรวจเช็คสภาพรถยนตและทําประกันภัยรถยนตช้ันหนึ่ง
โดยมีบริษัทเปนผูรับผลประโยชน นอกจากนี้ลูกคาสามารถเลือกใชการบริการหลังการขายตางๆ ได เชน การจัด
การซอมบํารุงรถยนต และการบริการรถยนตทดแทนชั่วคราว สําหรับกรรมสิทธิ์ในรถยนตนั้นจะยังคงเปนของ
บริษัทเมื่อหมดสัญญาเชา บริษัทมีนโยบายเก็บเงินมัดจําประกันการเชารถยนตโดยเฉล่ียประมาณ 3 เดือนของ
ราคาคาเชา อยางไรก็ตาม บริษัทมิไดเก็บเงินมัดจํากับลูกคาทุกราย ขึ้นอยูกับฐานะทางการเงินและเครดิตของลูก
คา ในกรณีที่ลูกคาคางชําระคาเชาเปนระยะเวลาติดตอกัน 3 เดือนขึ้นไป  บริษัทจะดําเนินการยึดรถยนตที่ใหเชา
คืน และเรียกเก็บคาใชจายตางๆ ตามที่ระบุไวในสัญญา ซึ่งที่ผานมาบริษัทมีกรณียึดรถคืนเพียง 1-2 ราย ซึ่งถือวา
อยูในระดับที่นอยมาก โดยในป 2547 และในงวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2548 บริษัทมีรายไดจาก
สัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงานในอัตรารอยละ 84.73 และรอยละ 83.56 ของรายไดจากคาเชารถยนต ตาม
ลําดับ 

2. บริการใหเชาระยะสั้น (Short Term Rental) 
บริการใหเชารถยนตระยะสั้น ไดแก สัญญาเชารายวัน รายสัปดาห และรายเดือน บริษัทเนนกลุมลูกคาปจจุบันที่
ใชบริการเชาเพื่อการดําเนินงานกับบริษัทอยูแลวซึ่งมีความตองการเชาระยะสั้นเพิ่มเติม รวมถึงการใหบริการแก
ลูกคาอื่นๆ ทั่วไปทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล  ลูกคาสามารถเลือกใชบริการรถยนตที่มีใหเลือกอยางหลาก
หลาย ถึง 10 ระดับแบงตามขนาดของเครื่องยนต และประเภทของรถยนต เชน  Economy, Compact, Intermediate, 
Full-size, Premium, Luxury, Luxury Van, Sport Utility, Pick-up, และ Van 11- Seat บริษัทจะเก็บคาเชาลวงหนาจาก
ลูกคาเต็มจํานวนและเงินประกันการเชารถยนต ซึ่งการเก็บเงินประกันการเชารถยนตจะขึ้นอยูกับคุณสมบัติของ
ลูกคาและประเภทของรถยนตที่ลูกคาตองการเชา ในกรณีที่ลูกคาไมประสงคจะชําระเงินประกันการเชารถยนต 
ลูกคาสามารถหาบุคคลมาค้ําประกัน และชําระเงินมัดจําแทนได หากลูกคาผิดนัดชําระคาเชาเกิน 3 วัน บริษัทจะ
ดําเนินการยึดรถยนตที่ใหเชาคืน รวมถึงเรียกเก็บคาใชจายตางๆ ตามที่ระบุในสัญญา  

ทั้งนี้ วัตถุประสงคของลูกคาที่จะใชประโยชนจากการเชาเพื่อการดําเนินงานนั้นแตกตางไปจากการซื้อ เชาซื้อและ
เชาทางการเงิน กลาวคือ ลูกคาตองการใชสินทรัพยเปนการชั่วคราวและไมตองการเปนเจาของทรัพยสิน เพื่อลดภาระคา
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ใชจายในการบํารุงรักษาและซอมแซม รวมถึงภาระหนาที่ของคาใชจายที่เกี่ยวกับรถยนต เชน ภาษีที่เกี่ยวของ และคาประ
กันภัยรถยนต เปนตน อีกทั้งยังเปนการลดภาระทางดานการเงิน โดยที่ลูกคาไมตองลงทุนจายเงินกอนเพื่อซื้อรถยนต และ
ไมมีภาระในการจัดหาวงเงินกูและหลักประกันตางๆ นอกจากนั้นแลว การทําสัญญาเชาเพื่อการดําเนินงานยังมีผล
ประโยชนทางภาษีสําหรับนิติบุคคล กลาวคือ สําหรับรถยนตที่มีที่นั่งไมเกินสิบคนตามกฎหมายวาดวยพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต ผูเชาสามารถนําคาเชามาหักเปนคาใชจายทางภาษีไดตามที่จายจริงแตไมเกินคันละ 36,000 บาทตอเดือน 
(รวมภาษีมูลคาเพิ่ม) ซึ่งมากกวาการบันทึกคาเสื่อมราคาจากการซื้อและเชาซื้อ ที่ผูซื้อและผูเชาซื้อจะสามารถหักคาเสื่อม
ราคาจากมูลคาตนทุนเฉพาะสวนที่ไมเกิน 1 ลานบาทเทานั้นในการคํานวณกําไรสุทธิเพื่อเสียภาษี (โปรดดูรายละเอียด
เพิ่มเติมในสวนที่ 12 ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน) เหตุผลดังกลาวจึงทําใหสัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน
เปนที่นิยมของลูกคามากขึ้น และบริษัทเชื่อวาธุรกิจการใหเชารถเพื่อการดําเนินงานจะมีแนวโนมการเติบโตที่ดีตอไป 
บริษัทจึงมุงเนนใหบริการเฉพาะการใหเชาเพื่อการดําเนินงาน และการใหเชาระยะสั้นเทานั้น 

 

สรุปลักษณะ และความแตกตางในการบริการจัดหารถยนตแบบตางๆ ดังนี้  

ลักษณะ สัญญาเชาเพื่อการดําเนินงาน  สัญญาเชาทางการเงิน การเชาซื้อ 
1.  ชนิดของสินทรัพย สินทรัพยทั่วไป สินทรัพยเฉพาะอยาง สินทรัพยทั่วไป 
2.  วงเงินสินเชื่อ ไมมี 100% 75% 
3.  เงินวางประกัน ไมมี / มี ไมมี / มี เงินดาวน 
4.  สินคาคงคลังของผูใหเชา มี ไมมี ไมมี  
5.  วัตถุประสงคของการเชา ใชสินทรัพยชั่วคราว 

(ไมเกิน 3 ป) 
ใชสินทรัพยระยะยาว 

อยางนอย 3 ป / เปนเจาของ
สินทรัพย 

เปนเจาของสินทรัพย 

6.  ผูใหเชา บุคคล / นิติบุคคล นิติบุคคล นิติบุคคล 
7.  ผูเชา บุคคล / นิติบุคคล นิติบุคคล บุคคล / นิติบุคคล 
8.  การจายเงินของผูเชา คาเชาถือเปนคาใชจาย คางวดถือเปนมูลคาของ

ทรัพยสิน 
คางวดถือเปนมูลคา

ของทรัพยสิน 
9. หนาที่การบํารุงรักษาและซอมแซม ผูใหเชา ผูเชา ผูเชาซ้ือ 
10. การรับผิดชอบในการสูญหาย ผูใหเชา ผูเชา ผูเชาซ้ือ 
11. การยกเลิกสัญญา ยกเลิกโดยมีคาปรับ  

(ฝายใดฝายหนึ่งบอกเลิกสัญญา) 
ผูเชาบอกเลิกฝายเดียวไมได ผูเชาซ้ือบอกเลิกไมได 

12.การปฏิบัติเมื่อหมดสัญญา คืนทรัพยสินใหผูใหเชา ขอซ้ือหรือเชาตอ โอนหลักประกันให 
(ทะเบียนรถ) 

13.ภาระการทําประกันภัยทรัพยสิน ผูใหเชา ผูเชา ผูเชาซ้ือ 
14. กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินเมื่อครบ

สัญญา 
ผูใหเชา ผูใหเชา (โอนไดหากมีการ

ซ้ือขาย) 
ผูเชาซ้ือ (โอนทรัพย
สินโดยอัตโนมัติ) 
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จํานวนรถยนตในแตละปที่มีไวใหเชามีดังนี้ 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม   ณ วันที่ 30 มิถุนายน  
 25451/ 25461/ 25472/ 25483/ 

จํานวน (คัน) 1,928 1,958 2,736 2,926 
1/ ในป 2545-2546 บริษัทไมมีการแบงรถยนตที่รอการขายออกจากรถยนตที่มีไวเพื่อเชา  
2/ ไมรวมรถยนตรอการขายจํานวน 76 คัน 
3/ ไมรวมรถยนตรอการขายจํานวน 159 คัน 

 

ตารางแสดงมูลคาการใหเชามีดังนี้  

 
ป 2545 ป 2546 ป 2547 งวด 6 เดือน 

สิ้นสุด 30 มิถุนายน 2548 

  จํานวน มูลคารายได จํานวน มูลคารายได จํานวน มูลคารายได จํานวน มูลคารายได 

  (คัน) ลานบาท รอยละ (คัน) ลานบาท รอยละ (คัน) ลานบาท รอยละ (คัน) ลานบาท รอยละ 
สัญญาเชาระยะสั้น 448 37.53 10.11 455 65.56 17.20 488 68.84 15.27 352 48.94 16.44 
สัญญาเชา 
เพื่อการดําเนินงาน 1,480 333.63 89.89 1,503 315.68 82.80 2248 381.93 84.73 2,574 248.72 83.56 

รวม 1,928 371.16 100.00 1,958 381.24 100.00 2,736 450.77 100.00 2,926 297.66 100.00 

 

ทั้งนี้ ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทเปนการใหบริการสัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงานและใหเชารถ
ยนตระยะสั้น บริษัทมีรายไดหลักจากการดําเนินงาน 2 สวน คือ รายไดจากคาเชารถยนต และกําไรจากการขายรถยนตที่
มีไวเพื่อใหเชา โดยรายไดจากคาเชารถยนตจะไดรับจากการกําหนดอัตราคาเชาคงที่ตลอดอายุของสัญญาเชา ซึ่งการ
กําหนดอัตราคาเชาจะพิจารณาจากมูลคาที่ไดจากการขายรถยนตที่คาดวาจะไดรับในอนาคตมาประกอบการคํานวณคา
เชาดวย อยางไรก็ตาม บริษัทจะยังไมมีกําไรจากการขายรถยนตจนกวาจะไดมีการจําหนายออกไปจริง โดยบริษัทมี
นโยบายจําหนายรถยนตเมื่อหมดสัญญาเชา ทั้งขายสงผานผูจัดจําหนายรถยนตใชแลว และขายปลีกใหแกผูซื้อรถยนต
โดยตรงภายใตการจําหนายของบริษัทและบริษัทยอย ซึ่งจะไดราคาขายที่ดีกวาการขายสง โดยมีจุดจําหนายที่สํานักงาน
ใหญ สํานักงานสาขา และศูนยจําหนายของบริษัทยอย สําหรับการตัดสินใจวาจะขายปลีกหรือขายสงบริษัทจะพิจารณา
จากปจจัยตางๆ อาทิ ปริมาณรถยนตในคลัง สภาพรถยนต อายุการใชงาน มูลคาซอมแซม และระยะเวลาในการซอม
แซม ในการขายสงบริษัทจะติดตอกับผูจัดจําหนายรถยนต 5-6 รายเพื่อหาราคาสูงสุด หากเปนการขายปลีกบริษัทจะ
ซอมแซมรถยนตกอนการขายเพื่อใหไดราคาที่สูงขึ้นและนํารถยนตที่ซอมแซมแลวจอดแสดงไวที่สํานักงานใหญ หรือ
สํานักงานสาขาของบริษัท โดยการตั้งราคาขายนั้นบริษัทจะพิจารณาจากราคารถยนตใชแลวในตลาด  

การจําหนายรถยนตเมื่อหมดสัญญาเชานั้น บริษัทจะมีกําไรจากสวนตางของราคาขายและมูลคาตามบัญชีหลังหัก
คาเสื่อมราคาสะสม เนื่องมาจากรถยนตสวนใหญมีมูลคาตามบัญชีที่ตํ่ากวาราคาตลาด  จากการถูกหักคาเสื่อมราคาเปน
เวลา 5 ป ทั้งนี้ต้ังแตป 2547 เปนตนไป บริษัทไดเปลี่ยนแปลงประมาณการอายุการใชงานรถยนตที่มีไวเพื่อเชาเปนเวลา 
6.5 ป ในขณะที่ยังมีมูลคาจากการใชงานไดอีก โดยในป 2546 บริษัทจําหนายรถยนตจํานวน 374 คัน มีกําไรจากการขาย
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รถยนตจํานวน 25.31 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.93 ของรายไดรวม สําหรับป 2547 บริษัทจําหนายรถยนตไปแลว
จํานวนทั้งสิ้น 314 คัน มีกําไรจากการขายรถยนตจํานวน 66.46 ลานบาท คิดเปนรอยละ  12.34 ของรายไดรวม และใน
งวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2548 บริษัทจําหนายรถยนต 208 คัน มีกําไรจากการขายรถยนต 37.90 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 10.89 ของรายไดรวม โดยบริษัทมีรถยนตทั้งสิ้นจํานวน 3,085 คัน มูลคาสุทธิตามบัญชีรวมทั้งสิ้น 
1,457.04 ลานบาท แบงเปนรถยนตเพื่อใหเชาจํานวน 2,926 คัน มูลคาสุทธิตามบัญชี 1,423.31 ลานบาท และรถยนตรอ
การขาย 159 คัน มูลคาสุทธิตามบัญชี 33.73 ลานบาท 

นอกจากการใหบริการจัดหารถยนตดังกลาวแลว บริษัทไดตระหนักในคุณคาของลูกคา การบริการจึงเปนอีก
ปจจัยหนึ่งซึ่งบริษัทใหความสําคัญเปนอยางมาก ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของการใหบริการที่ครบวงจรและเพื่อใหลูก
คาไดรับบริการที่ดีที่สุด ดังนี้ 

1. บริการลูกคาสัมพันธ 
 เจาหนาที่แผนกลูกคาสัมพันธ ใหคําแนะนําดานการบริการ รับขอเสนอแนะ คําติชมจากลูกคา เพื่อหาแนวทางที่

เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการใชรถยนตของลูกคา เพื่อใหลูกคาใชบริการรถยนตไดอยางมีประสิทธิ
ภาพภายใตตนทุนที่เหมาะสม รวมถึงใหความรูดานการบริหารการเงินและผลประโยชนทางภาษีที่ลูกคาจะได
รับสําหรับการเชา  (Operating Lease) เชน คาเชาถือเปนคาใชจายไดทั้งจํานวนในการคํานวณเสียภาษีเงินได
ของบริษัท นอกจากนี้เจาหนาที่ยังทําหนาที่สํารวจความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนํามาปรับปรุงการบริการ โดยมี
จุดมุงหมายคือความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

2. บริการศูนยประสานงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ประกอบดวยพนักงานซึ่งจะชวยประสานงาน และใหคําแนะนํา พรอมทีมชางฉุกเฉินและรถซอมบํารุงเคลื่อนที่ 
ซึ่งพรอมออกใหความชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ  พรอมบริการรถลากจูง ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทุกวัน 

3. บริการซอมบํารุงและตรวจเช็คสภาพตามระยะ 
บริษัทมีบริการซอมบํารุงและตรวจเช็คสภาพรถตลอดอายุการใชงานตามสัญญาที่ไดทําไวกับบริษัท ดวย 
Program Preventive Maintenance จึงสามารถบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง และแมนยํา เพื่อใหลูก
คาไดใชรถที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความปลอดภัยในการขับขี่มากที่สุด โดยเสียเวลากับศูนยบริการนอยที่
สุด โดยบริษัทมีนโนบายที่จะตรวจเช็คสภาพรถกอนการสงมอบลูกคาและหลังการซอมตัวถ ังทุกครั้ง และ
บริษัทยังมีนโยบายในการซอมบํารุงและตรวจเช็คสภาพรถตามมาตรฐานของผูผลิต บริษัทมีศูนยบริการซอม
บํารุงและตรวจเช็คสภาพตามระยะที่สํานักงานใหญถนนพระราม 3 ศูนยบริการของบริษัทตามจุดตางๆ และ
ศูนยบริการที่มีสัญญากับบริษัทมากกวา 400 แหงทั่วราชอาณาจักร  

4. บริการดานการทําประกันภัยบุคคลที่สาม  และประกันภัยรถยนต 
   บริษัทจะรับภาระในการทําประกันภัยบุคคลที่สาม พรอมจัดสงใหถึงมือลูกคา และทําประกันภัยรถยนต

ประเภท 1 กับบริษัทประกันภัยที่มีช่ือเสียงสําหรับรถยนตทุกคัน นอกจากนี้บริษัทไดรับสิทธิพิเศษจากบริษัท
ประกันภัยในการออกใบเคลมใหลูกคาในกรณีที่ไมมีคูกรณี  ณ สํานักงานของบริษัท หรือ ณ สํานักงานของลูกคา 

5. บริการรถทดแทนกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือสูญหาย 
บริษัทไดทําการติดตั้งระบบปองกันการขโมยรถไวสําหรับรถทุกคัน  อยางไรก็ตามหากเกิดการสูญหายหรือ
เกิดอุบัติเหตุ บริษัทมีบริการเปลี่ยนรถทดแทนทุกรุนและสภาพใกลเคียงใหทันที  
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ธุรกิจสนับสนุนการใหบริการเชารถยนต 

ธุรกิจรับซื้อ และจําหนายรถยนตใชแลว 

นอกเหนือจากการใหบริการเชารถยนตทั้งสัญญาเชาเพื่อการดําเนินงานและสัญญาเชาระยะสั้น ซึ่งเปนธุรกิจหลัก
ของบริษัทดังที่กลาวมาแลว บริษัทมีการดําเนินธุรกิจสนับสนุนการใหบริการเชารถยนต คือ การรับซื้อและจําหนายรถ
ยนตใชแลว ซึ่งดําเนินการโดยบริษัทยอย คือ บริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด   

บริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด มีนโยบายการดําเนินธุรกิจรับซื้อและจําหนายรถยนตใชแลว ไมจํากัดยี่หอและ
ประเภท ทั้งจากบริษัทและลูกคาทั่วไป โดยจําหนายผานศูนยของบริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด ภายใตช่ือศูนย “โต
โยตา กรุงไทย ยูสคาร” ซึ่งปจจุบันไดดําเนินการกอสรางแลวเสร็จหนึ่งแหงบนถนนกาญจนาภิเษก เขตบางแค กรุงเทพฯ 
ดวยพ้ืนที่ประมาณ 7 ไร โดยสามารถเปดดําเนินการไดในเดือนพฤศจิกายน 2548   
(โปรดดูรายละเอียดในขอ 6 โครงการในอนาคต) 

 

 3.2   การตลาดและภาวะการแขงขัน  
3.2.1 ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทสวนใหญเปนบริษัทเอกชน หนวยงานราชการ และรัฐ
วิสาหกิจที่ตองการเชารถยนตในระยะเวลาไมเกิน 3 ป ในขณะเดียวกันลูกคาบุคคลจะเนนการเชารถระยะสั้น ราย
วัน รายสัปดาห หรือรายเดือน ในป 2546 บริษัทมีสัดสวนลูกคาที่เชารถยนตในระยะเวลา 1 – 3 ป และไมเกิน 1 ป 
ประมาณรอยละ 82.80 และ 17.20 ของรายไดจากคาเชารถยนต ตามลําดับ ป 2547 มีสัดสวนประมาณรอยละ 
84.73 และ 15.27 ของรายไดจากคาเชารถยนต ตามลําดับ และในชวงหกเดือนแรก สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2548 
มีสัดสวนประมาณรอยละ 83.56 และ 16.44 ของรายไดจากคาเชารถยนต ตามลําดับ และปจจุบันบริษัทมีสัดสวน
ลูกคานิติบุคคลรอยละ 95 และลูกคาบุคคลธรรมดาประมาณรอยละ 5 ของจํานวนรายไดจากคาเชารถยนต  

 
ป 2546 ป 2547 งวด 6 เดือน 

สิ้นสุดวันท่ี 30 มิ.ย. 2548 

  จํานวน มูลคารายได จํานวน มูลคารายได จํานวน มูลคารายได 

  คัน1/ ลานบาท รอยละ คัน2/ ลานบาท รอยละ คัน3/ ลานบาท รอยละ 

   สัญญาเชาเพื่อการดําเนินงาน          
   ประเภทลูกคา          

- หนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 238 40.18 10.54 584 56.48 12.53 638 76.56 25.72 
- เอกชน 1,264 275.07 72.15 1,662 324.91 72.08 1,930 171.78 57.71 
- บุคคลธรรมดา 1 0.43 0.11 2 0.54 0.12 6 0.38 0.13 
รวมสัญญาเชาเพื่อการดําเนินงาน 1,503 315.68 82.80 2,248 381.93 84.73 2,574 248.72 83.56 

   สัญญาเชาระยะสั้น 455 65.56 17.20 488 68.84 15.27 352 48.94 16.44 

   รวม 1,958 381.24 100.00 2,736 450.77 100.00 2,926 297.66 100.00 
1/ บริษัทไมมีการแบงรถยนตที่รอการขายออกจากรถยนตที่มีไวเพื่อเชา 
2/ ไมรวมรถยนตรอการขายจํานวน 76 คัน 
3/ ไมรวมรถยนตรอการขายจํานวน 159 คัน 
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3.2.2 กลยุทธในการแขงขัน 
ธุรกิจใหเชารถยนตในปจจุบันมีการแขงขันทางดานราคาคอนขางสูง เนื่องจากการประกอบธุรกิจใหเชารถ

ยนตนั้นไมตองการเงินลงทุนที่สูงมาก ทําใหผูประกอบการรายใหมสามารถเขาสูธุรกิจไดงาย อยางไรก็ตาม 
บริษัทพยายามไมใชนโยบายราคาเปนเครื่องมือในการแขงขัน แตมุงเนนการใชนโยบายการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 
1. สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม  
 บริษัทมีนโยบายในการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา ดวยบริการที่มีคุณภาพ ความรวดเร็ว การอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการ ตลอดจนใหความสําคัญกับความสม่ําเสมอของการใหบริการ โดยบริษัทมีการติดตอทางโทรศัพท
และออกไปพบลกูคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อสํารวจความพึงพอใจของลูกคา และรับฟงขอเสนอแนะ คําติชม  

2. มุงเนนบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะราย  
 บริษัทเนนสรางความประทับใจใหกับลูกคา และตอบสนองทุกระดับความตองการของลูกคาโดยบริษัทจะจัด
ซื้อรถยนต ตามประเภท ยี่หอ รุน และติดตั้งอุปกรณเสริมตางๆ ตามความตองการของลูกคาแตละราย  

3. เสนอบริการครบวงจรและมีคุณภาพระดบัช้ันเยี่ยม  
 นอกจากบริษัทจะเนนการตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะรายแลว เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
การบริการ บริษัทไดจัดทําประกันรถยนตช้ัน 1  กับบริษัทประกันภัยที่มีช่ือเสียงใหกับรถยนตทุกคันและรับ
ผิดชอบคาใชจายเกี่ยวกับรถยนต เชน คาซอมแซม คาตอทะเบียน เปนตน นอกจากนี้บริษัทมีบริการหลังการ
ขายที่ครบวงจร เชน การจัดการซอมบํารุง การบริการรถยนตทดแทน โดยมีศูนยซอมบํารุงและตรวจเช็คสภาพ
มากกวา 400 แหงทั่วราชอาณาจักร นอกจากนี้บริษัทยังมีบริการเสริม และกิจกรรมอื่นๆ ที่ชวยใหผูเชาไดรับ
ความรู และสิทธิประโยชนจากการเชาสูงสุด ซึ่งไมสามารถไดรับจากการจัดหารถยนตแบบอื่น หรือ จากผูให
เชารายอื่น เชน จัดอบรมขับขี่อยางปลอดภัย และจัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงงานผูผลิตรถยนตใหแกลูกคาโดยไม
คิดคาบริการ 

4. ใหความสําคัญกับการบริหารตนทุนใหตํ่าเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันในขณะที่คงคุณภาพในระดับสูง 
 เนื่องจากบริษัทมีจํานวนรถยนตใหเชามากกวา 2,900 คัน ทําใหบริษัทมีความสามารถในการตอรองคาใชจาย
เกี่ยวกับรถยนตตางๆที่บริษัทตองรับภาระ เชน ตนทุนในการจัดหารถยนต คาเบี้ยประกันรถยนต คาอะไหลรถ
ยนต นอกจากนี้บริษัทมีความสัมพันธที่ดีกับตัวแทนจําหนายรถยนต ทําใหบริษัทไดรับสวนลดในการจัดซื้อรถ
ยนตและอะไหลรถยนต 

5. เพิ่มงบประมาณดานการตลาด    
 บริษัทเห็นถึงความสําคัญของกลยุทธดานการตลาด จึงไดเพิ่มงบประมาณดานการตลาดในป 2547 รอยละ 50  
สําหรับในการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ เชน แผนพับ นิตยสาร  เพื่อเปนการสรางภาพ
ลักษณของบริษัท และผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย รวมถึงรายการสงเสริมการขาย และการรวม
ออกงานกับหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

6. สงเสริมใหความรูถึงประโยชนของการเชารถยนตเพื่อการดําเนินงานและแบบสัญญาเชาซื้อ 
 โดยบริษัทใหความสําคัญในการฝกอบรมพัฒนาความรูใหแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถใหความรู
ดานการบริหารการเงินและผลประโยชนทางภาษีที่ลูกคาไดรับสําหรับการเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน และ
อธิบายความแตกตางของธุรกิจทั้งสองประเภทดังกลาว 
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3.2.3 ศักยภาพในการแขงขัน 
1. เนื่องจากการที่บริษัทมีจํานวนรถยนตให เชามากกวา 2,900 คัน  ทําใหบริษัทมีการประหยัดจากขนาด 

(Economy of  Scale) เชน บริษัทมีอํานาจในการตอรองราคาและสามารถประหยัดตนทุนในการจัดหารถยนต 
อะไหลรถยนต อัตราดอกเบี้ย นอกจากนี้บริษัทยังสามารถประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานบางสวน เชน 
การใชประโยชนจากบุคลากรในสวนงานสนับสนุนตอจํานวนรถไดมากขึ้น เปนตน   

2. บริษัทมีช่ือเสียงในการดําเนินธุรกิจใหเชารถยนต เนื่องจากบริษัทไดกอต้ังและใหบริการเชารถยนตแกลูกคา
มาเปนระยะเวลานาน โดย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2548 บริษัทมีปริมาณรถยนตจํานวนมากกวา 2,900 คัน นับ
เปนผูบริการใหเชารถยนตครบวงจรรายใหญที่สุดในประเทศไทยซึ่งเนนบริการใหเชาทั้งแบบสัญญาเชาเพื่อการ
ดําเนินงานและสัญญาเชาระยะสั้น 

3. ผูบริหารมีความความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เนื่องจากมีประสบการณในธุรกิจมานาน ทําใหมีฐานลูกคาจํานวน
มาก จึงทําใหโอกาสในการเพิ่มบริการใหเชารถยนตมากขึ้น รวมถึงการกระจายความเสี่ยงโดยไมมีการพึ่งพิง
ลูกคารายใดรายหนึ่ง  

4. บริษัทเนนการใหบริการดวยคุณภาพและครบวงจร โดยมีศูนยบริการเปนของตนเองและมีเครือขายมากกวา 
400 แหง ซึ่งสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้บริษัทยังมีรถยนตทดแทนจํานวนมาก 
สามารถใหบริการแกผูเชาไดในทันที  

5. บริษัทมีศูนยบริการเปนของตนเอง จึงมีชางที่มีความรูความสามารถสําหรับการใหบริการและใหความรูแกผู
เชา นอกจากนี้ชางของบริษัทสามารถประมาณการคาซอมบํารุงไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถลดตน
ทุนการซอมบํารุงของบริษัท 

3.2.4  นโยบายการกําหนดราคา 
สําหรับการกําหนดคาเชารถยนต ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง อาทิ ประเภท ยี่หอ และรุนของรถยนต รวม

ถึงสภาพคลองในการขายรถยนตภายหลังจากสัญญาเชาหมดอายุลง อยางไรก็ตามบริษัทมีนโยบายในการเสนอ
คาเชาในอัตราที่ชัดเจนและเหมาะสม โดยพิจารณาปจจัยหลักตางๆ ดังนี้     
1. ตนทุนทางการเงินและการดําเนินงานของบริษัท 
2. ฐานะทางการเงินที่มั่นคงและลักษณะธุรกิจของลูกคา เชน หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ บริษัทขามชาติ 
และขนาดของธุรกิจ เพื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจจะมีในการชําระคาเชา 

3. วัตถุประสงคการใชรถยนตของลูกคา ระยะเวลาที่ตองการเชา และประเภทผูขับขี่ เพื่อประมาณราคาและ
สภาพของรถยนตเมื่อหมดสัญญาเชากับบริษัท   

4. สภาพคลองในการจําหนายซึ่งขึ้นกับคุณสมบัติและลักษณะของยานพาหนะ เชน ประเภท ยี่หอ รุน อุปกรณ
เสริมตางๆ ราคาตลาด 

5. คาใชจายในการซอมบํารุง 
6. ขอบเขตการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน ความตองการรถยนตทดแทน และลักษณะของกรมธรรมประกันภัย 
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3.2.5    ชองทางการจําหนาย 
เนื่องจากบริษัทใหความสําคัญตอการใหบริการแกลูกคาดวยการเนนสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

บริษัทและลูกคา บริษัทจึงไดมุงเนนชองทางการจําหนายโดยติดตอลูกคาทุกรายโดยตรง ซึ่งฝายการตลาดจะทํา
หนาที่รับผดิชอบในการดูแลลูกคาและหาลูกคาใหม โดยมีชองทางการจําหนายดังนี้   
1. ติดตอลูกคาโดยตรงเพื่อเสนอบริการใหเชารถยนตแกลูกคา  
 เจาหนาที่การตลาดรับผิดชอบในการหาลูกคา โดยจะหารายชื่อจากแหลงตางๆ เชน นิตยสาร  อินเทอรเน็ต 
และทําการวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดําเนินงานเบื้องตน หากลูกคามีศักยภาพในการเชา เจาหนาที่การ
ตลาดจะติดตอลูกคาโดยตรงเพื่อขอนัดนําเสนอบริการ หากลูกคามีความสนใจ เจาหนาที่จะทําการเจรจาตอ
รองอัตราคาเชา และเงื่อนไขตางๆ  สําหรับลูกคาเกาเจาหนาที่จะติดตอเพื่อเสนอบริการทดแทนสัญญาเกา 
กอนสัญญาบริการจะครบกําหนด 4 เดือน  

2. การแนะนําจากลูกคาเดิม   
 โดยสวนใหญ ลูกคาใหมของบริษัทจะมาจากการแนะนําของลูกคาเดิมที่มีความประทับใจในการใหบริการ
ของบริษัทสามารถตอบสนองตามความตองการที่เฉพาะเจาะจง มีคุณภาพ และมีการใหบริการที่ครบวงจร  

3. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ นิตยสาร และการรวมออกงานตางๆ 
 นอกจากการติดตอลูกคาโดยตรงและการแนะนําจากลูกคาเดิมแลว บริษัทยังไดสงเสริมการตลาดโดยผานสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัท เชน การวางแผนพับไวตามศูนย
บริการนักทองเที่ยวตางๆ  การลงโฆษณาในนิตยสารการทองเที่ยว นิตยสารเกี่ยวกับธุรกิจบริหาร เปนตน เพื่อ
เปนการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดสูงสุด เพื่อสรางภาพพจนและชื่อเสียงใหกับบริษัท อีกทั้งเปนการประชา
สัมพันธใหลูกคาทราบถึงบริการตางๆ ของบริษัท  

 นอกจากการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพตางๆ บริษัทมีการรวมออกงานกับหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ 
เชน รวมออกงาน “วันธรรมดาที่ไมธรรมดา” กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

 บริษัทยังไดจัดโปรแกรมสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง โดยจะจัดสงรายละเอียดใหกับลูกคาของบริษัททางจด
หมาย รวมถึงเจาหนาที่การตลาดจะติดตอโดยตรงเพื่อสอบถามความสนใจ 

3.2.6 ภาวะการแขงขันและ แนวโนมอุตสาหกรรม     
ปจจุบัน บริษัทในประเทศไทยที่ประกอบธุรกิจใหเชารถยนตสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก

บริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักโดยใหเชารถยนตแบบสัญญาเชาทางการเงิน (Financial Lease) และเชาซื้อ (Hire 
Purchase) และบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักโดยใหเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน (Operating Lease) โดยจะมีการ
ใหบริการเสริมที่ครบวงจรควบคูไปกับการใหเชารถยนต  

การประกอบธุรกิจให เชารถยนตแบบสัญญาเชาทางการเงิน  (Financial Lease) และเชาซื้อ  (Hire 
Purchase) นั้นเปนการใหสินเชื่อโดยที่ลูกคาตกลงทําสัญญาและตกลงจายชําระคางวดใหกับผูประกอบการ โดย
ลูกคาสามารถครอบครองและใชทรัพยสินนั้นได และสัญญาระบุวาลูกคามีสิทธิเลือกที่จะซื้อทรัพยสินได หรือ 
สัญญาระบุวากรรมสิทธิในทรัพยสินจะโอนไปใหลูกคาตอเมื่อลูกคาไดจายชําระคางวดครบถวนตามสัญญาแลว  
ผูประกอบการดานนี้สวนใหญจะเปนสถาบันการเงิน บริษัทในเครือของผูผลิตและจําหนายรถยนต และบริษัท
ใหเชาซื้อลิสซิ่งทั่วไป ซึ่งผูประกอบการในดานนี้ไมใชคูแขงโดยตรงของบริษัทแมวาการดําเนินธุรกิจจะใกล
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เคียงกัน เนื่องจากมีกลุมลูกคาเปาหมายที่แตกตางกัน และมีกลยุทธทางการตลาดที่แตกตาง โดยเฉพาะอยางยิ่งมี
การใชกลยุทธดานราคา และอัตราดอกเบี้ย เปนหลัก 

สําหรับการประกอบธุรกิจใหเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน (Operating Lease) นั้นเปนสัญญาเชาที่ใหสิทธิ
ลูกคาใชทรัพยสินได และสามารถบอกเลิกสัญญาไดเมื่อไมมีความตองการใชทรัพยสินนั้นอีก โดยผูใหเชาจะเปน
ผูรับผิดชอบในคาบํารุงรักษาทรัพยสินที่ใหเชาเอง และเมื่อสิ้นสุดสัญญาเชาแลวผูใหเชาสามารถนําทรัพยสินดัง
กลาวออกใหผูอื่นเชาอีกได กลยุทธทางการตลาดที่ใชจะเนนทางดานคุณภาพของบริการเปนหลัก ซึ่งบริษัท
ดําเนินธุรกิจใหเชารถยนตเพื่อการดําเนินงานเปนธุรกิจหลัก ปจจุบันผูประกอบการในธุรกิจใหเชารถยนตมี
จํานวนมาก จากขอมูลของสมาคมรถเชาไทยเปดเผยตัวเลขผูประกอบการดานใหเชารถยนต ณ 31 ตุลาคม 2546 มี
ประมาณ 143 ราย ซึ่งมีธุรกิจตั้งแตขนาดเล็กถึงขนาดใหญ แตสวนใหญจะเปนการใหเชารายวัน หรือรายสัปดาห 
ซึ่งถึงแมวาจะเปนคูแขงโดยตรงแตไมใชคูแขงหลักของบริษัท            

บริษัทท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจคลายคลึงกับบริษัท 
โดยสวนใหญ บริษัทที่ดําเนินธุรกิจใหเชารถยนตประกอบธุรกิจหลักและมีรายไดมาจากการใหเชารถ

ยนตแบบสัญญาเชาทางการเงินควบคูไปกับใหสินเชื่อเชาซื้อ หากพิจารณาเปรียบเทียบเฉพาะบริษัทที่มีลักษณะ
ธุรกิจ และขนาดของธุรกิจใกลเคียงกับบริษัท ไดแก บริษัท เวิลดคลาส เรนท อะ คาร จํากัด (“BUDGET”) 
บริษัท พรีเมียร อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด (“PREMIER”) และบริษัท โตโยตา พารา รถเชา จํากัด (“TOYO”) รวมทั้ง
บริษัทที่ดําเนินธุรกิจใหเชารถยนตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย คือ บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) 
(“PL”) โดยสามารถสรุปฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน ไดดังนี้ 

                                                                                                                                       (หนวย : ลานบาท) 
 2547 
 บริษัท1/ PL2/ TOYO3/ BUDGET4/ PREMIER5/ 
รายไดคาเชา 450.77 1,288.75 152.88 358.48 407.19 
กําไรจากการขายทรัพยสิน 66.46 92.29 23.00 7.39 25.06 
รายไดรวม 538.43 1,412.52 230.04 414.70 435.92 
ตนทุนการใหเชารถยนต 293.15 922.61 141.12 260.95 309.47 
คาใชจายในการขายและบริหาร 41.91 116.03 37.06 104.12 61.48 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 138.46 199.03 25.63 8.16 2.90 
อัตรากําไรสุทธิ (%) 25.72 14.09 11.14 1.97 0.67 
สินทรัพยเพื่อใหเชา (สุทธิ) 1,282.80 3,663.76 428.66 865.54 807.74 
สินทรัพยรวม 1,438.17 4,356.61 767.86 994.45 899.19 
หนี้สินรวม 1,084.30 3,357.10 680.39 710.50 696.30 
ทุนจดทะเบียนชําระแลว 200.00 300.00 120.00 380.00 135.00 
สวนของผูถือหุน 353.87 999.51 87.47 283.95 202.88 
อัตราสวนหนี้สินตอสวนของ 
ผูถือหุน (เทา) 

3.06 3.36 7.77 2.50 3.43 

ที่มา: งบการเงินของแตละบริษัท สําหรับงวดปบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม ยกเวน PL ซึ่งมีงวดปบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 30 
กันยายน รวบรวมโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  

1/  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่มีไวเพื่อใหเชา โดยวิธีเสนตรง (straight-line method) จากมูลคาตนทุน และกําหนดใหไมมีมูลคา
ซาก โดยในป 2546 คํานวณตามอายุการใชงาน 5 ป และป 2547 ไดมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการอายุการใชงานเปน 6.5 ป 
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2/  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่มีไวเพื่อใหเชาคํานวณโดยวิธีเสนตรง (straight-line method) จากยอดมูลคาตนทุนหักดวยมูล
คาซากที่ประมาณขึ้นตามอายุของสัญญาเชา 

3/  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่มีไวเพื่อใหเชาคํานวณตามอายุการใชงาน 5-6 ป โดยวิธีเสนตรง (straight-line method)  
4/  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่มีไวเพื่อใหเชาคํานวณตามอายุการใชงาน 5–6 ปโดยวิธีเสนตรง (straight-line method) 
5/  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่มีไวเพื่อใหเชาคํานวณจากราคาทุนตามอายุการใชงาน 5 ปโดยวิธีผลรวมจํานวนปที่ใชงาน 

(sum of the year digit) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบบริษัทที่ดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกับบริษัทจากตารางขางตน ยกเวนการเปรียบ
เทียบกับ PL เนื่องจากพิจารณาวา PL ดําเนินธุรกิจใหบริการเชารถยนตทั้งในแบบการเชาดําเนินงานและการเชา
ทางการเงิน รวมท้ังการใหเชาทางการเงินสําหรับสินทรัพยประเภทอื่น ไดแก เครื่องจักรอุปกรณการผลิต 
คอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน ในขณะที่บริษัทใหบริการเฉพาะเชาเพื่อการดําเนินงานสินทรัพยประเภทรถ
ยนตเทานั้น จะเห็นไดวาในป 2547 บริษัทมีอัตรากําไรสุทธิประมาณรอยละ 25.72 เมื่อเทียบกับ PREMIER, 
BUDGET และ TOYO ซึ่งมีอัตรากําไรสุทธิประมาณรอยละ 0.67 รอยละ 1.97 และรอยละ 11.14 ตามลําดับ การ
ที่บริษัทมีอัตรากําไรสุทธิในระดับที่ดี เนื่องมาจากบริษัทมีนโยบายการบริหารธุรกิจใหมีประสิทธิภาพในดาน
การกําหนดงบประมาณเกี่ยวกับยานพาหนะเพื่อควบคุมตนทุนและคาใชจาย ในขณะเดียวกันบริษัทเนนการให
บริการเชารถยนตแบบครบวงจร เนนการสรางความแตกตางดวยระดับของคุณภาพบริการ และเนนการตอบ
สนองความตองการของลูกคาในทุกระดับ สงผลใหบริษัทมีฐานลูกคาจํานวนมาก นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจาก
อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน บริษัทมีอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนประมาณ 3.06 เทา ซึ่งถือวา
จัดอยูในระดับที่ปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ PREMIER และ BUDGET และ TOYO ซึ่งมีอัตราสวนหนี้สินตอ
สวนของผูถือหุนประมาณรอยละ 3.43 เทา 2.50 เทา และ 7.77 เทา ตามลําดับ ดังนั้นถือไดวาบริษัทมีความเสี่ยง
จากการมีภาระหนี้สินเนื่องจากนโยบายการจัดหาแหลงเงินทุนในระดับเดียวกับอุตสาหกรรม 

สําหรับแนวโนมธุรกิจใหเชารถยนตในป 2548 คาดวาจะมีอัตราการขยายตัวที่สูงอยางตอเนื่องตามการ
ขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงนโยบายการเลือกใชรถยนตของหนวยงานของรัฐและเอกชนตางๆ ที่มีแนว
โนมปรับเปลี่ยนจากการซื้อเปนการเชาเพื่อกําหนดตนทุนการบริหารใหแนนอน และภาวะการทองเที่ยวใน
ประเทศที่มีผลตอการเชารถยนตในระยะสั้น ซึ่งเปนปจจัยที่จะกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจเชารถยนตมากขึ้น จึง
สงผลใหธุรกิจเชารถยนตมีระดับการแขงขันเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตามบริษัทไดเตรียมความพรอมสําหรับการแขง
ขันในทุกๆ ดาน โดยเนนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความไววางใจและประโยชนสูงสุดใหกับ
ลูกคา พรอมกันนี้ ยังคงยึดมั่นที่จะรักษาความเจริญเติบโตของบริษัทอยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ 

 

3.2.7 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

- ไมมี -  
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3.3  การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 
3.3.1  แหลงที่มาของเงินทุน 

                  บริษัทมีแหลงเงินทุนเพื่อใชในการดําเนินงาน  ดังนี้  
 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 
 2546 2547 2548 
 ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

  สวนของผูถือหุน 250.41 29.73 353.87 28.40 372.95 25.65 
  เงินกูยืมตามสัญญาเชาซื้อ       
    -  ที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป 261.76 31.07 281.14 22.57 299.16 20.57 
    -  ที่ถึงกําหนดชําระมากกวาหนึ่งป   223.53 26.53 234.89 18.85 269.76 18.55 
  เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน       

• เงินเบิกเกินบัญชี และเงินกูยืมระยะสั้น 
• เงินกูยืมที่ถึงกําหนดชําระคืนในหนึ่งป       

-  รวมเงินกูยืมระยะสั้น 

76.22 
21.13 
97.35 

9.05 
2.51 

11.56 

138.92 
79.60 

218.53 

11.15 
6.39 

17.54 

312.04 
87.28 

399.33 

21.46 
6.00 

27.46 
-  รวมเงินกูยืมระยะยาว   9.36 1.11 157.40 12.64 112.97 7.77 

  รวมเงินกูยืม 592.00 70.27 891.96 71.60 1,081.22 74.35 
  รวม 842.41 100.00 1,245.83 100.00 1,454.17 100.00 

แหลงเงินทุนของบริษัทสวนใหญประกอบดวยเงินกูยืมตามสัญญาเชาซื้อประมาณรอยละ 39 ของแหลง
เงินทุนทั้งหมดของบริษัท เนื่องจากบริษัทมีนโยบายที่จะลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยดวย
การจัดหาแหลงเงินทุนใหสอดคลองกับลักษณะรายไดของบริษัทตามที่ไดกลาวไปแลวในขอ 2.1 ปจจัยความ
เสี่ยง อยางไรก็ตามเงินกูยืมตามสัญญาเชาซื้อมีตนทุนดอกเบี้ยที่คอนขางสูง บริษัทจึงไดกูยืมเงินจากสถาบันการ
เงินซึ่งมีทั้งอัตราดอกเบี้ยคงที่และอัตราดอกเบี้ยลอยตัวโดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 35 ของแหลงเงินทุนทั้ง
หมดเพื่อนํามาใชเปนเงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคลองใหแกบริษัทอีกทางหนึ่ง และสวนที่เหลือประมาณ
รอยละ 26 ของแหลงเงินทุนทั้งหมดของบริษัทมาจากสวนของผูถือหุน 

สําหรับการจัดหาแหลงเงินทุนในอนาคตนั้น ตามมติที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนของบริษัทเมื่อวันที่ 3 
สิงหาคม 2547 ไดมีมติใหบริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 50 ลานบาท รวมเปนทุนจดทะเบียนจํานวน 250 ลาน
บาท โดยจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนใหมจํานวน 50 ลานหุนเพื่อเสนอขายใหแกประชาชน พรอมกับนําบริษัทเขา
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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กรณีที่มีการใหเชากับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง จะตองดําเนินการตาม
ระเบียบอนุมัติของบริษัท และพิจารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
คณะกรรมการบริษัท (โปรดดูรายละเอียดสวนที่ 11 รายการระหวางกัน)

3.3.2   บริการใหเชารถยนต  

บริษัทมีนโยบายการใหเชาทรัพยสินเพื่อการดําเนินการ ไดแก รถเกง รถตู รถปคอัพ ทุกรุนและทุกยี่หอที่มี
ความนิยมสูง โดยเนนใหเชาแกนิติบุคคล หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจและลูกคาจะตองนําไปใชในกิจการ
ของลูกคา             

    ขั้นตอนการใหบริการรถเชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

           สัญญาเชาระยะยาว 

- วงเงินไมเกิน 3 ลบ.    : ผูจัดการแผนกรถยนตเชาระยะยาว และ  
                                             ผูจัดการฝายขายและการตลาด 

-    วงเงิน 3 ลบ. ถึงไมเกิน 6 ลบ.      : ผูจัดการฝายขายและการตลาด และ  
                                                   ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขายและบริการ 
- วงเงิน 6 ลบ. ถึงไมเกิน 20 ลบ.    : รองกรรมการผูจัดการ 
- วงเงิน 20 ลบ. ถึงไมเกิน 50 ลบ.  : กรรมการผูจัดการ 
- วงเงิน 50 ลบ. ถึงไมเกิน 100 ลบ.  : คณะกรรมการบริหาร 
- วงเงินตั้งแต 100 ลบ. ข้ึนไป  : คณะกรรมการบริษัท 

2. ข้ันตอนการตรวจสอบเครดิต
ของลูกคา 

องคกรและบริษัทตางๆ 
ลูกคาใหม 

     - รวบรวมเอกสารสําคัญ
เพื่อตรวจสอบเครดิต 

เจาหนาที่การตลาด 

องคกรและบริษัทตางๆ
ลูกคาเดิม 

-  หาลูกคาใหม    
-   เสนอราคา 

 

เจาหนาที่ตรวจสอบเครดิต 

ปฏิบัติการวิเคราะห 
-  วิเคราะหเครดิตลูกคา 
-  ตรวจสอบประวัติการชําระเงิน 

สรางความสัมพันธเพื่อเพิ่มจํานวนรถเชา 
และเขาทดแทนสัญญาเดิมที่ครบกําหนด 

ผานตามเกณฑ 

ใหเชาระยะยาว 

-   ปอนขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอร 
     และออกสัญญาเชารถยนต 
-   แจงแผนกธุรการสั่งซ้ือรถยนต เจาหนาที่การตลาดระยะยาว 

บริษัทประกันภัย 

ใหเชาระยะสั้น 

พิจารณาอนุมัติใหเชา
ทรัพยสินวงเงิน 

แผนกธุรการ 
-   ตรวจสอบรถยนตในสต็อกจากแผนกคลัง 
-    ขอเงินมัดจําจากลูกคาและหลักฐานตางๆ 
-    จัดเตรียมสัญญาเชาระยะสั้น 
-    ตรวจสอบรถยนตกับลูกคา 

-  ติดตอทําประกันภัย 
-  บริการตออายุประกันและทะเบียนรถ 
 ลูกคา สงมอบรถยนตใหลูกคา

ออกใบสั่งซ้ือรถยนต 

สงมอบรถยนต 
ใหบริษัท 

1.ข้ันตอนการคัดเลือกลูกคา 
  และพิจารณาเบื้องตน 

3. ข้ันตอนการอนุมัติการใหเชา 

4. ข้ันตอนหลังผานกระบวนการอนุมัติ 

5. ข้ันตอนการจัดหาและ
สงมอบทรัพยสิน 

เจาหนาที่การตลาดระยะสั้น 

ผูจัดการฝาย 
ผูจําหนายรถยนต 

- ออกรหัสรถยนต 
- จดทะเบียนรถยนต 
- ทําประกันภัย / พ.ร.บ. 
- จัดเตรียมอุปกรณตกแตง 
- ตรวจสอบสภาพความพรอมของรถยนต 
- ตรวจสอบรถยนตกอนสงมอบใหลูกคา 

บุคคลติดตอโดยตรง 
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การเชาระยะยาว  มีขั้นตอนดําเนินการดังนี ้
1.  การติดตอลูกคาเพื่อนําเสนอบริการของบริษัท 
2.  ตรวจสอบเครดิตของลูกคา 
3.  การพิจารณาอนุมัติการใหเชา 
4.  ภายหลังผานกระบวนการอนุมัติ 
5.  การจัดซื้อและสงมอบทรัพยสิน 

1.    การติดตอลูกคาเพื่อนําเสนอบริการของบริษัท 
เจาหนาที่การตลาดระยะยาวเปนผูนําเสนอการใหบริการเชารถยนตของทางบริษัท รวมถึงการเจรจา

ตอรองอัตราคาเชา และเงื่อนไขตางๆ เมื่อลูกคาตกลงใชบริการเชารถยนต เจาหนาที่การตลาดจะรวบรวม
ขอมูลและเอกสารตางๆ ที่จําเปนของลูกคา ไดแก สัญญาเชา และเอกสารประกอบ เพื่อสงใหเจาหนาที่
ตรวจสอบเครดิตดําเนินการตอไป 

ในกรณีลูกคาเดิม กอนครบกําหนดสัญญา 4 เดือน เจาหนาที่การตลาดจะติดตอลูกคาเพื่อสอบถาม
ความตองการใชรถทดแทนสัญญาเกาที่กําลังจะครบ เพื่อนําเสนอตอไป ซึ่งลูกคาของบริษัทเหลานี้ที่มี
การติดตอกันมานานกวา 2 ป มีสัดสวนประมาณรอยละ 92.76ของลูกคาทั้งหมด   
2 .  การตรวจสอบเครดิตของลูกคา       

เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบเครดิตไดรับเอกสารแลว จะดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่
ไดรับรวมถึงประวัติผลการดําเนินงาน (กรณีเปนบริษัท) ประเภทวงเงินและสถาบันการเงินที่ลูกคาใชอยู   
อาจมีการขอเอกสารหรือหลักฐานตางๆ เพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติตามเกณฑคุณสมบัติที่
บริษัทกําหนดไว และบริษัทจะประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบริษัทอื่นในธุรกิจรถเชา โดย
ผานสมาคมรถเชาไทย (Thai Car Rental Association) ซึ่งปจจุบันมีสมาชิกทั้งสิ้น 12 ราย ซึ่งผูที่เปนสมาชิก
จะทราบรายชื่อบัญชีดํา (Black List) ลูกคาและพนักงานขับรถ เพื่อเปนการปองกันมิจฉาชีพอีกทางหนึ่ง 
กรณีลูกคาเดิม เจาหนาที่ตรวจสอบเครดิตจะตรวจสอบประวัติการชําระเงินประกอบดวย 
3.    การพิจารณาอนุมัติใหเชา 

เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบเครดิตไดขอสรุปเครดิตของลูกคาเรียบรอยแลว ขอมูลและเอกสารทั้งหมด
จะถูกนําเสนอตอผูมีอํานาจอนุมัติวงเงิน โดยมีรายละเอียดตอไปนี ้

มูลคาทรัพยสิน  
ท่ีจะทําสัญญาเชาในครั้งนี้รวมกับในสัญญาเชาเดิม 

ผูมีอํานาจอนุมัติ 

ยอดเงินสัญญาไมเกิน 3 ลานบาท ผูจัดการแผนกรถยนตเชาระยะยาว และ 
ผูจัดการฝายขายและการตลาด 

ยอดเงินตั้งแต 3 - ไมเกิน 6 ลานบาท ผูจัดการฝายขายและการตลาด และ 
ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขายและบริการ 

ยอดเงินตั้งแต 6 - ไมเกิน 20  ลานบาท รองกรรมการผูจัดการ 
ยอดเงินตั้งแต 20 - ไมเกิน 50 ลานบาท กรรมการผูจัดการ 
ยอดเงินตั้งแต 50 - ไมเกิน100 ลานบาท คณะกรรมการบริหาร 
ยอดเงินตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป คณะกรรมการบริษัท 

* มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติกรณีที่มีการทําสัญญาเชากับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง โปรดดูรายละเอียดในสวนที่ 11 รายการระหวางกัน 
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4.   ภายหลังผานกระบวนการอนุมัติ 
เมื่อมีการอนุมัติการใหเชาเรียบรอยแลว เจาหนาที่การตลาดจะบันทึกขอมูลตางๆ ที่จําเปนของลูกคา

เขาระบบฐานขอมูลกลางของบริษัท เพื่อสงตอใหฝายตางๆ ทราบและเตรียมการติดตามดูแลลูกคาตอไป 
รวมถึงการจัดเตรียมสัญญาการใหบริการและขอเรียกเก็บเงินมัดจําประกันการเชารถยนตจากลูกคาดวย 

5. การจัดซื้อและสงมอบรถยนต 
เจาหนาที่การตลาด จะสงใบขอซื้อรถยนตไปยังแผนกธุรการ ฝายบริหารจัดการเพื่อสั่งซื้อรถยนต

จากผูแทนผูผลิต / ตัวแทนผูจัดจําหนาย เมื่อไดรับรถแลวเจาหนาที่แผนกธุรการจะออกรหัสประจํารถ
ยนต จดทะเบียนและจัดทําประกันภัยรถยนต พรอมประกันภัยบุคคลที่ 3 รวมทั้งจัดทําอุปกรณเสริมตางๆ 
ตามที่ระบุในสัญญาเชา ตรวจทานความเรียบรอยและจัดเตรียมเอกสารในการสงมอบ เพื่อรอสงมอบรถ
ยนตใหลูกคาตามกําหนด 

การเชาระยะสั้น  มีขั้นตอนดําเนินงานดังนี ้
1.     ลูกคาติดตอขอเชารถยนต 
2. การตรวจสอบเครดิตของลูกคา       
3. การพิจารณาอนุมัติการใหเชา 
4. การเตรียมรถยนตและสงมอบ 

เมื่อลูกคามาติดตอขอเชารถยนตจากบริษัท  เจาหนาที่การตลาดระยะสั้นจะแจงราคาคาเชาและเงื่อนไข
การเชา พรอมทั้งตรวจสอบรถยนตดังกลาวในสต็อกรถยนต  หากลูกคาตกลงเชา เจาหนาที่จะขอเอกสารตางๆ เพื่อ
ตรวจสอบเครดิตของลูกคาตามขอกําหนดของบริษัท รวมท้ังใหชําระคาเชาและเงินประกันการเชาดวยบัตรเครดิต
ลวงหนาไวกอน หรือใหจัดหาบุคคลที่เช่ือถือไดมาค้ําประกัน ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงจากมิจฉาชีพ จาก
นั้นจะสงเรื่องตอใหผูจัดการแผนกอนุมัติปลอยเชา เจาหนาที่จะบันทึกขอมูลลูกคาในระบบฐานขอมูลกลาง และจัด
เตรียมสัญญาเชาพรอมเอกสารตางๆ รวมทั้งเก็บเงินมัดจําและคาเชาลวงหนาในวันสงมอบรถยนต 

กรณีรถยนตสูญหาย 
บริษัทไดจัดทําประกันภัยรถยนตช้ัน 1 ทุกคัน โดยหากเกิดเหตุรถยนตสูญหาย บริษัทประกันภัยจะเปนผูรับ

ผิดชอบคาเสียหายใหแกบริษัทในมูลคาตามกรมธรรมประกันภัย และลูกคาจะเปนผูรับผิดชอบคาเสียหายในสวนที่
เหลือ แตหากเกิดเหตุอันเนื่องมาจากลูกคาเปนมิจฉาชีพขโมยรถยนตไปเอง บริษัทจะเปนผูรับผิดชอบคาเสียหาย
จากเหตุดังกลาว และมีหนาที่ติดตามรถยนตคืน อยางไรก็ตามจากระเบียบขั้นตอนของการใหเชาดังกลาวที่รัดกุม มี
การคัดเลือกลูกคาอยางเขมงวด และผูบริหารของบริษัทมีประสบการณที่ยาวนานในการพิจารณาความนาเชื่อถือ
ของลูกคากอนการใหเชา ทําใหที่ผานมาบริษัทประสบปญหาดังกลาวนอยมาก   
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การควบคุมลูกคาที่มีปญหา 
ลูกคาระยะยาว 
ในกรณีลูกคาผิดนัดชําระคาเชาตามที่ระบุไวในสัญญา บริษัทมีมาตรการควบคุมดังนี้ 
1. กรณีผิดนัดชําระคาเชา 1 งวด 
 ควบคุมโดยเจาหนาที่การเงิน ซึ่งจะออกจดหมายทวงถามหนี้สินที่คางชําระ พรอมทั้งแจงเจาหนาที่

การตลาดเพื่อทราบ 
2. กรณีผิดนัดชําระคาเชา 2 งวด 
 เจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงิน จะออกจดหมายทวงถามหนี้สินที่คางชําระ ฉบับที่ 2  พรอมทั้งแจง

ยึดรถคืนหากไมสามารถชําระคาเชาพรอมคาปรับไดตามกําหนด 
3. กรณีผิดนัดตั้งแต 3 งวดขึ้นไป  

บริษัทจะทําการยึดรถคืน และหยุดรับรูรายได  และสงเรื่องใหแผนกกฎหมายและธุรการ ฝายบริหาร
จัดการ ดําเนินการเรียกเก็บเงินจากลูกคา  
หากลูกคาคางชําระติดตอกัน 4 งวดและบริษัทไมสามารถติดตอกับลูกคาได บริษัทจะริบเงินมัดจํา
ประกันการเชารถยนต และบริษัทจะตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไวเต็มเปนจํานวนเทากับผลขาดทุน
โดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ทั้งสิ้นไมได  

ลูกคาระยะสั้น 
ลูกคาระยะสั้นที่เชาในรูปของบริษัท จะใชหลักเกณฑการควบคุมเชนเดียวกับลูกคาระยะยาว   
ในกรณีลูกคาระยะสั้นที่เชาในนามบุคคล บริษัทมีมาตรการควบคุมดังนี้ 
1. ลูกคาชําระคาเชากอนการใชรถยนตเต็มจํานวน โดยชําระผานบัตรเครดิตลวงหนาไวกอน 
2. หากลูกคามีความประสงคตอสัญญาเชา ลูกคาจะตองชําระคาเชาเพิ่มเติมใหครบถวนกอนบริษัทถึง

จะใหเชารถตอ ในกรณีที่ลูกคาชําระลาชากวาที่ตกลงไว ลูกคาจะตองชําระคาปรับเนื่องมาจากการ
ชําระลาชาดวย 

3. กรณีผิดนัดชําระคาเชาเกิน 3 วัน และไมติดตอเจาหนาที่ แผนกกฎหมายและธุรการจะทําการติดตาม
ยึดรถคืน พรอมทั้งดําเนินการเรียกเก็บเงินคาเชาและคาปรับลาชาจากลูกคาหรือผูค้ําประกันภายหลัง
จากยึดรถยนต  

การตัดหนี้สูญ 
บริษัทมีนโนบายตัดหนี้สูญตามขอกําหนดของประมวลรัษฎากรในเรื่องการตัดหนี้สูญ ที่กําหนดใหเปนหนี้
ที่เกิดจากการประกอบกิจการ หรือเปนหนี้ที่ไดรวมเปนเงินไดในการคํานวณกําไรสุทธิ โดยยังไมขาดอายุ
ความและมีหลักฐานที่สามารถฟองลูกหนี้ได ทั้งนี้การตัดจําหนายหนี้สูญ กิจการจะตองดําเนินการ โดยติด
ตามทวงถามใหชําระหนี้ตามสมควร มีหลักฐานการติดตามทวงถาม และกิจการไมไดรับชําระหนี้โดย
ปรากฏวา 1) ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานวาสาบสูญไปและไมมีทรัพยสินใดๆ จะ
ชําระหนี้ได หรือ 2) ลูกหนี้เลิกกิจการ และมีหนี้ของเจาหนี้รายอื่นที่มีบุริมสิทธิเหนือทรัพยสินทั้งหมดของ
ลูกหนี้กอนเปนจํานวนมากกวาทรัพยสินของลูกหนี้ นอกจากนี้ กิจการอาจตัดจําหนายหนี้สูญจากการดําเนิน
การโดยฟองรองลูกหนี้ในคดีแพงหรือคดีลมละลายและศาลไดมีคําสั่งรับคําฟองนั้นแลว 
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การสิ้นสุดสัญญาเชา 
เมื่อสิ้นสุดสัญญาเชา และผูเชาไดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญาเชา โดยไมมีความเสียหายใดๆ 
เกิดขึ้นกับรถยนต รวมถึงไมมีหนี้สินคางชําระแกบริษัท บริษัทจะคืนเงินมัดจําประกันการเชารถ (สัญญา
เชาเพื่อการดําเนินงาน) และเงินประกันการเชาและเงินมัดจําคืน (สัญญาเชาระยะสั้น) ใหกับลูกคา  

3.3.3 การจําหนายรถยนตเม่ือหมดสัญญาเชา 
บริษัทมีนโยบายขายรถยนตที่หมดสัญญาเชาผานผูจําหนายรถยนตใชแลว โดยจะติดตอผูจัดจําหนาย

ประมาณ 5-6 ราย เพื่อหารายที่ใหราคาสูงสุด  อยางไรก็ตาม บริษัทอาจจะดําเนินการจําหนายใหแกผูซื้อรถยนต
โดยตรงสําหรับรถยนตที่มีสภาพดีและมีสภาพคลองสูง  และสวนหนึ่งจะใหบริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด 
ซึ่งเปนบริษัทยอยดําเนินการจําหนายรถยนตเหลานี้ใหแกบริษัท ผานศูนยจําหนายรถยนตของบริษัท กรุงไทย 
ออโตโมบิล จํากัด 

ปจจัยที่ใชพิจารณาในการจําหนายรถยนตเมื่อหมดสัญญา 
1) สภาพรถยนต 
2) ประโยชนที่จะไดรับในอนาคต เชนสามารถใหเชาตอได 
3) อายุการใชงาน 
4) ปริมาณรถยนตในคลัง 
 

ขั้นตอนการจําหนายรถยนต 
1. ขั้นตอนการพิจารณาขาย / หรือเก็บไวใหเชาระยะสั้น 
 หลังจากที่สัญญาเชาเพื่อการดําเนินงานสิ้นสุดลงและลูกคาสงมอบรถคืน  ผูจัดการฝายขายรถเกาและ 

ผูจัดการแผนกรถยนตเชาระยะสั้น รวมกันพิจารณาในการเก็บรถไวเพื่อใหเชาในระยะสั้น หรือจะจําหนาย
รถยนตออกไป  

2.  ขั้นตอนอนุมัติการขาย 
 ในกรณีที่ผูจัดการฝายขายรถเกาและผูจัดการแผนกรถยนตระยะสั้นพิจารณาปจจัยตางๆ แลวเห็นวาควรจะ

ขายรถ ก็จะสงรถยนตเขาตรวจสภาพโดยมีผูจัดการฝายขายรถเกาจัดทํารายงานประเมินราคาซอมแซม 
ระยะเวลาซอมแซม สถานที่ซอมแซม รวมถึงสํารวจราคาตลาดเพื่อกําหนดราคาขายปลีกและ/หรือขายสงที่
คาดวาจะขายได และชองทางการจัดจําหนาย จากนั้นจัดทําบันทึกรายงานสินคา (บันทึกวาจะขาย) เพื่อนํา
เสนอตอรองกรรมการผูจัดการพิจารณาอนุมัติในเรื่องดังกลาว ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี ้
- การขายสง บริษัทจะไมตองเสียคาซอมแซมหรือคาตกแตงรถ โดยเจาหนาที่ฝายขายรถเกาจะติดตอ 

ผูจัดจําหนายรถยนต 5-6 รายใหเสนอราคาเพื่อหาราคาสูงสุด จากนั้น ผูจัดการฝายทําสรุปราคาซื้อขาย 
ผูจัดจําหนาย และทําเรื่องขออนุมัติการขายตอรองกรรมการผูจัดการ 

- การขายปลีก ผูจัดการฝายขายรถเกาจะสงรถยนตเขาซอมแซม เมื่อซอมแซมรถยนตเรียบรอยแลว ผูจัด
การฝายขายรถเกาจะนํารถยนตไปจัดแสดงไวที่สํานักงานใหญ  หรือสาขาของบริษัท  เพื่อรอ 
การจําหนาย ตามที่ไดทําเรื่องขออนุมัติตอรองกรรมการผูจัดการในบันทึกรายงานสินคา  หากมีลูกคา
ตองการซื้อรถยนต เจาหนาที่ฝายขายรถเกาจะทําเรื่องเสนอผูจัดการฝายเพื่ออนุมัติการขาย ทั้งนี้ลูกคาที่
มาซื้อรถสวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อโฆษณาตางๆ เชน หนังสือพิมพ หรือ หนังสือโฆษณาขาย 
รถยนตใชแลว เปนตน 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมอบรถคืนและการจําหนายรถยนต 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกคาสงมอบรถคืน 

ผูจัดการฝายขายรถเการวมกับผูจัดการแผนกเชาระยะสั้น
พิจารณาสภาพรถและจํานวนรถที่มีอยูท้ังหมดของบริษัท 

ผูจัดการฝายขายรถเกาตรวจสอบ / จัด
ทํารายงานประเมิน และทําบันทึกราย

งานสินคา 

เก็บรถเพื่อไวใหเชาระยะสั้น 

ขาย 

สงรถตรวจสภาพ

ลูกคาตองการซื้อรถ 

ผูจัดการฝายขายรถเกาทําเรื่อง
ขออนุมัติการขาย 

รองกรรมการผูจัดการ 

ขายสง 

เจาหนาท่ีฝายขายรถเกาติดตอผูจัด
จําหนายรถยนตใหเสนอราคา 

ผูจัดการฝายสรุปราคาซื้อขาย  
และทําเรื่องขออนุมัติการขายตอ

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูจัดจําหนาย
รถยนต 

- จัดหาสถานที่ซอม 
- ประเมินราคาซอมแซม 
- ระยะเวลาซอมแซม 
- ราคาที่คาดวาจะขายได 
- ชองทางการจัดจําหนาย 

สงซอมแซม 

ขายปลีก 

เจาหนาที่ฝายขายรถเกา 
ทําเรื่องเสนอ 

รองกรรมการผูจัดการพิจารณา 
และอนุมัติ 

ไมขาย 

จัดแสดงเพื่อจําหนาย 
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3.3.4  การจัดหารถยนต  

บริษัทวางนโยบายในการพิจารณาจัดซื้อรถยนตตามความตองการของลูกคาหากเปนการเชาที่มีระยะยาว
มากกวา 1 ปขึ้นไป สําหรับลูกคาเชาระยะสั้นบริษัทจะมีรถยนตตามขนาดที่บริษัทกําหนด ซึ่งสวนมากจะเปนรถ
ยนตที่หมดจากสัญญาเชาระยะยาวและรถยนตที่สํารองไวเพื่อเปนรถทดแทน ดังนั้นบริษัทจะจัดหารถยนตก็ตอ
เมื่อลูกคามีความตองการเชาเพื่อการดําเนินงาน ยกเวนในกรณีที่ลูกคามีความตองการเชารถยนตรุนใดรุนหนึ่ง
เปนจํานวนมาก บริษัทจะดําเนินการจัดซื้อเพื่อใหบริการเชาระยะสั้นในจํานวนที่เหมาะสม  

บริษัทจัดหารถยนตโดยมีแหลงเงินทุนมาจากเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน และเงินกูยืมตามสัญญาเชาซื้อ 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2547 มีสัดสวนประมาณรอยละ 42 ตอ 58 ของยอดเงินกูยืมทั้งหมด และ ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2548 มีสัดสวนประมาณรอยละ 47 ตอ 53 ของยอดเงินกูยืมทั้งหมด  บริษัทจัดซื้อรถยนตตามสัญญาเชา
ซื้อจากบริษัทคูคาประมาณ 10 ราย โดยบริษัทคูคา 3 รายแรกในป 2547 คิดเปนสัดสวนรอยละ 63 ของยอดเงินกูยืม
ตามสัญญาเชาซื้อทั้งหมด และในงวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2548 คิดเปนสัดสวนรอยละ 83.82 ซึ่ง
บริษัทซื้อรถยนตจากบริษัทสองรายแรกนี้แตละรายในสัดสวนเกินรอยละ 30 ของเงินกูยืมตามสัญญาเชาซื้อทั้ง
หมด อยางไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายในการกระจายการทําสัญญาเชาซื้อไปยังบริษัทคูคาหลายราย และจะคํานึงถึง
เงื่อนไข คุณภาพ และราคาเปนสําคัญ   

ขั้นตอนการจัดซื้อและจัดหารถยนต 
1. เมื่อลูกคาตกลงยืนยันการเชารถยนตกับบริษัท เจาหนาที่การตลาดระยะยาวจะจัดเตรียมใบขอซื้อรถยนต 

โดยระบุยี่หอ ประเภท รุน และอุปกรณเสริมตางๆ ตามสัญญา รวมถึงระบุวันที่ตองสงมอบรถยนตใหลูก
คาดวย และเสนอตอผูจัดการฝายขายและการตลาดอนุมัติ และจัดสงใบขอซื้อรถยนตที่ไดรับอนุมัติแลว
ไปยังแผนกธุรการ 

2. เจาหนาที่แผนกธุรการจะเลือกตัวแทนผูผลิต / จําหนายรถยนต โดยติดตอกับตัวแทนจําหนายรถยนตของ
ยี่หอนั้นๆ  2-3 ราย เพื่อเปรียบเทียบราคา ในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงระยะเวลาที่ตองสงมอบรถยนตให
ลูกคาดวย 

3. เมื่อเลือกตัวแทนจําหนายรถยนตแลว เจาหนาที่แผนกธุรการ จัดทําใบสั่งซื้อและนําเสนอผูมีอํานาจลง
นามอนุมัติการซื้อ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

มูลคาทรัพยสิน  ผูมีอํานาจอนุมัติ 
วงเงินไมเกิน 3 ลานบาท ผูจัดการแผนกธุรการ และ 

ผูจัดการฝายบริหารจัดการ 
วงเงินตั้งแต 3 - ไมเกิน 6 ลานบาท ผูจัดการฝายบริหารจัดการ และ 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายสนับสนุนธุรกิจ และ 
ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขายและบริการ 

วงเงินตั้งแต 6 - ไมเกิน 20 ลานบาท รองกรรมการผูจัดการ 
วงเงินตั้งแต 20 - ไมเกิน 50 ลานบาท กรรมการผูจัดการ 
วงเงินตั้งแต 50 - ไมเกิน100 ลานบาท คณะกรรมการบริหาร 
วงเงินตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป คณะกรรมการบริษัท 

*  มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติ กรณีจัดซื้อรถยนตจากบุคคลที่อาจมีความขัดแยง โปรดดูรายละเอียดในสวนที่ 11 รายการระหวางกัน 
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4. เมื่อไดรับรถยนตแลว เจาหนาที่แผนกธุรการ  ตรวจสอบคุณสมบัติของรถยนตวาเปนไปตามใบสั่งซื้อหรือ

ไม จากนั้นจัดเตรียมบันทึกรับรถยนต และออกรหัสประจํารถ จดทะเบียนและจัดทําประกันภัยรถยนต 
พรอมประกันภัยบุคคลที่ 3 รวมทั้งจัดทําอุปกรณเสริมตางๆตามที่ระบุในสัญญาเชา ตรวจทานความเรียบ
รอย จัดเตรียมเอกสารในการสงมอบ และแจงเจาหนาที่การตลาดระยะยาวเพื่อรอสงมอบรถใหลูกคาตาม
กําหนด  

ในขั้นตอนนี้  ฝายตางๆ จะนําขอมูลลูกคาที่ไดรับจากระบบฐานขอมูลกลางไปดําเนินงานตอไป  อาทิ  
- ฝายบัญชี/การเงิน : ทําหนาที่ติดตามเก็บคาเชาจากลูกคา  
- ฝายบริการหลังการขาย : ทําหนาที่ดูแลงานซอมบํารุงตางๆทั้งในสวนของสํานักงาน 

                                              สาขาและศูนย บริการในเครือขาย รวมถึงบริหารการสั่งซื้อ   
                                          และควบคุมสต็อกอะไหลใหมีประสิทธิภาพ 

- แผนกลูกคาสัมพันธ : ทําหนาที่ ติดตามสอบถามความพึงพอใจในดานตางๆ เพื่อนํา 
                                         ขอมูลกลับมาพัฒนาการบริการใหดียิ่งขึ้น 

- แผนกรถทดแทน  : ทําหนาที่บริหารสต็อกรถยนตหมุนเวียนใหเพียงพอกับปริมาณ 
                                               รถยนตลูกคาที่เชาเพิ่มขึ้น 

- ฝายขายและการตลาด : เปนการแจงใหทราบวาไดทําการรับรถยนตตามที่ขอซื้อเปน 
                                             การเรียบรอยแลว 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการจัดซื้อและจัดหารถยนต 
                                                   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจคุณสมบัติของรถยนต 

- ออกรหัสประจํารถ 

- จดทะเบียน 

- จัดทําประกันภัยรถยนต 

รถยนต 

ลูกคาตกลงยืนยันเชารถยนต 

ตรวจสอบเปรียบเทียบราคาจาก ตัวแทนผู
ผลิต/ ตัวแทนจําหนาย 2 – 3 ราย 

จัดทําใบสั่งซื้อไปยังผูผลิต / จําหนาย 

เจาหนาที่แผนกธุรการบันทึกรับสินคา 

เจาหนาที่การตลาดระยะยาวจัดเตรียม 
ใบขอซื้อรถยนต 

เจาหนาที่แผนกธุรการ 

ผูจัดการฝายการรถเชาอนุมัติ 

เลือกตัวแทนผูผลิต / ตัวแทนจําหนาย 
ที่เหมาะสม 

ใบสั่งซื้อ 

ผูจัดจําหนาย
รถยนต 

จัดเตรียมเอกสารการสงมอบรถ 

แจงเจาหนาท่ีการตลาดระยะยาว

สงมอบรถใหลูกคา 

กรณีที่มีการทํารายการกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง จะตองดําเนินการตาม
ระเบียบอนุมัติของบริษัท และพิจารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะ
กรรมการบริษัท (โปรดดูรายละเอียดสวนที่ 11 รายการระหวางกัน) 

- วงเงินไมเกิน 3 ลบ.  : ผูจัดการแผนกธุรการ และ 
     ผูจัดการฝายบริหารจัดการ 

- วงเงิน 3 ลบ. ถึงไมถึง 6 ลบ.  : ผูจัดการบริหารจัดการ และ 
                                       ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายสนับสนุนธุรกิจ และ
                                       ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขายและบริการ 

- วงเงิน 8 ลบ. ถึงไมถึง 20 ลบ.  : รองกรรมการผูจัดการ 

- วงเงิน 20 ลบ. ถึงไมถึง 50 ลบ.  : กรรมการผูจัดการ 

- วงเงิน 50 ลบ. ถึงไมถึง 100 ลบ.  : คณะกรรมการบริหาร 

- วงเงินตั้งแต 100 ลบ. ข้ึนไป  : คณะกรรมการบริษัท 


