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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 

บริษัทดําเนินธุรกิจใหบริการสัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน (Operating Lease) ซึ่งเปนสัญญาเชาระยะเวลาตั้งแต 1 
ป ถึง 3 ป โดยใหบริการแกลูกคาประเภทองคกร และบริการใหเชารถยนตระยะสั้น  (Short Term Rental) ต้ังแตรายวัน ถึง
รายเดือน โดยใหบริการแกลูกคาองคกรและลูกคาบุคคล รวมทั้งบริษัทมีการใหบริการแบบครบวงจรดวยรถยนตที่ไดมาตร
ฐาน และมีรถยนตใหเลือกหลายรุน หลายขนาด มากกวา 2,900  คัน   
 

3.1 ลักษณะของบริการ  
1. บริการสัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน (Operating Lease) 
บริการสัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน เปนสัญญาเชาที่มีระยะเวลาการเชาตั้งแต 1 ป ถึง 3 ป  กลุมลูกคาจะ
เปนนิติบุคคลทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ บริษัทขามชาติ หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ที่มีความตองการ
ใชบริการยานพาหนะควบคูไปกับบริการเสริมครบวงจร  เพื่อเปนการลดภาระและคาใชจายที่ไมจําเปนในการ
บริหารและจัดการยานพาหนะ โดยลูกคาสามารถเลือกยี่หอและรุนของรถยนต รวมถึงอุปกรณเสริมตางๆ ไดตาม
ความตองการ กอนการสงมอบรถยนตใหลูกคา บริษัทจะตรวจเช็คสภาพรถยนตและทําประกันภัยรถยนตช้ันหนึ่ง
โดยมีบริษัทเปนผูรับผลประโยชน นอกจากนี้ลูกคาสามารถเลือกใชการบริการหลังการขายตางๆ ได เชน การจัด
การซอมบํารุงรถยนต และการบริการรถยนตทดแทนชั่วคราว สําหรับกรรมสิทธิ์ในรถยนตนั้นจะยังคงเปนของ
บริษัทเมื่อหมดสัญญาเชา บริษัทมีนโยบายเก็บเงินมัดจําประกันการเชารถยนตโดยเฉล่ียประมาณ 3 เดือนของ
ราคาคาเชา อยางไรก็ตาม บริษัทมิไดเก็บเงินมัดจํากับลูกคาทุกราย ขึ้นอยูกับฐานะทางการเงินและเครดิตของลูก
คา ในกรณีที่ลูกคาคางชําระคาเชาเปนระยะเวลาติดตอกัน 3 เดือนขึ้นไป  บริษัทจะดําเนินการยึดรถยนตที่ใหเชา
คืน และเรียกเก็บคาใชจายตางๆ ตามที่ระบุไวในสัญญา ซึ่งที่ผานมาบริษัทมีกรณียึดรถคืนเพียง 1-2 ราย ซึ่งถือวา
อยูในระดับที่นอยมาก โดยในป 2547 และในงวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2548 บริษัทมีรายไดจาก
สัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงานในอัตรารอยละ 84.73 และรอยละ 83.56 ของรายไดจากคาเชารถยนต ตาม
ลําดับ 

2. บริการใหเชาระยะสั้น (Short Term Rental) 
บริการใหเชารถยนตระยะสั้น ไดแก สัญญาเชารายวัน รายสัปดาห และรายเดือน บริษัทเนนกลุมลูกคาปจจุบันที่
ใชบริการเชาเพื่อการดําเนินงานกับบริษัทอยูแลวซึ่งมีความตองการเชาระยะสั้นเพิ่มเติม รวมถึงการใหบริการแก
ลูกคาอื่นๆ ทั่วไปทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล  ลูกคาสามารถเลือกใชบริการรถยนตที่มีใหเลือกอยางหลาก
หลาย ถึง 10 ระดับแบงตามขนาดของเครื่องยนต และประเภทของรถยนต เชน  Economy, Compact, Intermediate, 
Full-size, Premium, Luxury, Luxury Van, Sport Utility, Pick-up, และ Van 11- Seat บริษัทจะเก็บคาเชาลวงหนาจาก
ลูกคาเต็มจํานวนและเงินประกันการเชารถยนต ซึ่งการเก็บเงินประกันการเชารถยนตจะขึ้นอยูกับคุณสมบัติของ
ลูกคาและประเภทของรถยนตที่ลูกคาตองการเชา ในกรณีที่ลูกคาไมประสงคจะชําระเงินประกันการเชารถยนต 
ลูกคาสามารถหาบุคคลมาค้ําประกัน และชําระเงินมัดจําแทนได หากลูกคาผิดนัดชําระคาเชาเกิน 3 วัน บริษัทจะ
ดําเนินการยึดรถยนตที่ใหเชาคืน รวมถึงเรียกเก็บคาใชจายตางๆ ตามที่ระบุในสัญญา  

ทั้งนี้ วัตถุประสงคของลูกคาที่จะใชประโยชนจากการเชาเพื่อการดําเนินงานนั้นแตกตางไปจากการซื้อ เชาซื้อและ
เชาทางการเงิน กลาวคือ ลูกคาตองการใชสินทรัพยเปนการชั่วคราวและไมตองการเปนเจาของทรัพยสิน เพื่อลดภาระคา
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ใชจายในการบํารุงรักษาและซอมแซม รวมถึงภาระหนาที่ของคาใชจายที่เกี่ยวกับรถยนต เชน ภาษีที่เกี่ยวของ และคาประ
กันภัยรถยนต เปนตน อีกทั้งยังเปนการลดภาระทางดานการเงิน โดยที่ลูกคาไมตองลงทุนจายเงินกอนเพื่อซื้อรถยนต และ
ไมมีภาระในการจัดหาวงเงินกูและหลักประกันตางๆ นอกจากนั้นแลว การทําสัญญาเชาเพื่อการดําเนินงานยังมีผล
ประโยชนทางภาษีสําหรับนิติบุคคล กลาวคือ สําหรับรถยนตที่มีที่นั่งไมเกินสิบคนตามกฎหมายวาดวยพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต ผูเชาสามารถนําคาเชามาหักเปนคาใชจายทางภาษีไดตามที่จายจริงแตไมเกินคันละ 36,000 บาทตอเดือน 
(รวมภาษีมูลคาเพิ่ม) ซึ่งมากกวาการบันทึกคาเสื่อมราคาจากการซื้อและเชาซื้อ ที่ผูซื้อและผูเชาซื้อจะสามารถหักคาเสื่อม
ราคาจากมูลคาตนทุนเฉพาะสวนที่ไมเกิน 1 ลานบาทเทานั้นในการคํานวณกําไรสุทธิเพื่อเสียภาษี (โปรดดูรายละเอียด
เพิ่มเติมในสวนที่ 12 ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน) เหตุผลดังกลาวจึงทําใหสัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน
เปนที่นิยมของลูกคามากขึ้น และบริษัทเชื่อวาธุรกิจการใหเชารถเพื่อการดําเนินงานจะมีแนวโนมการเติบโตที่ดีตอไป 
บริษัทจึงมุงเนนใหบริการเฉพาะการใหเชาเพื่อการดําเนินงาน และการใหเชาระยะสั้นเทานั้น 

 

สรุปลักษณะ และความแตกตางในการบริการจัดหารถยนตแบบตางๆ ดังนี้  

ลักษณะ สัญญาเชาเพื่อการดําเนินงาน  สัญญาเชาทางการเงิน การเชาซื้อ 
1.  ชนิดของสินทรัพย สินทรัพยทั่วไป สินทรัพยเฉพาะอยาง สินทรัพยทั่วไป 
2.  วงเงินสินเชื่อ ไมมี 100% 75% 
3.  เงินวางประกัน ไมมี / มี ไมมี / มี เงินดาวน 
4.  สินคาคงคลังของผูใหเชา มี ไมมี ไมมี  
5.  วัตถุประสงคของการเชา ใชสินทรัพยชั่วคราว 

(ไมเกิน 3 ป) 
ใชสินทรัพยระยะยาว 

อยางนอย 3 ป / เปนเจาของ
สินทรัพย 

เปนเจาของสินทรัพย 

6.  ผูใหเชา บุคคล / นิติบุคคล นิติบุคคล นิติบุคคล 
7.  ผูเชา บุคคล / นิติบุคคล นิติบุคคล บุคคล / นิติบุคคล 
8.  การจายเงินของผูเชา คาเชาถือเปนคาใชจาย คางวดถือเปนมูลคาของ

ทรัพยสิน 
คางวดถือเปนมูลคา

ของทรัพยสิน 
9. หนาที่การบํารุงรักษาและซอมแซม ผูใหเชา ผูเชา ผูเชาซ้ือ 
10. การรับผิดชอบในการสูญหาย ผูใหเชา ผูเชา ผูเชาซ้ือ 
11. การยกเลิกสัญญา ยกเลิกโดยมีคาปรับ  

(ฝายใดฝายหนึ่งบอกเลิกสัญญา) 
ผูเชาบอกเลิกฝายเดียวไมได ผูเชาซ้ือบอกเลิกไมได 

12.การปฏิบัติเมื่อหมดสัญญา คืนทรัพยสินใหผูใหเชา ขอซ้ือหรือเชาตอ โอนหลักประกันให 
(ทะเบียนรถ) 

13.ภาระการทําประกันภัยทรัพยสิน ผูใหเชา ผูเชา ผูเชาซ้ือ 
14. กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินเมื่อครบ

สัญญา 
ผูใหเชา ผูใหเชา (โอนไดหากมีการ

ซ้ือขาย) 
ผูเชาซ้ือ (โอนทรัพย
สินโดยอัตโนมัติ) 
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จํานวนรถยนตในแตละปที่มีไวใหเชามีดังนี้ 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม   ณ วันที่ 30 มิถุนายน  
 25451/ 25461/ 25472/ 25483/ 

จํานวน (คัน) 1,928 1,958 2,736 2,926 
1/ ในป 2545-2546 บริษัทไมมีการแบงรถยนตที่รอการขายออกจากรถยนตที่มีไวเพื่อเชา  
2/ ไมรวมรถยนตรอการขายจํานวน 76 คัน 
3/ ไมรวมรถยนตรอการขายจํานวน 159 คัน 

 

ตารางแสดงมูลคาการใหเชามีดังนี้  

 
ป 2545 ป 2546 ป 2547 งวด 6 เดือน 

สิ้นสุด 30 มิถุนายน 2548 

  จํานวน มูลคารายได จํานวน มูลคารายได จํานวน มูลคารายได จํานวน มูลคารายได 

  (คัน) ลานบาท รอยละ (คัน) ลานบาท รอยละ (คัน) ลานบาท รอยละ (คัน) ลานบาท รอยละ 
สัญญาเชาระยะสั้น 448 37.53 10.11 455 65.56 17.20 488 68.84 15.27 352 48.94 16.44 
สัญญาเชา 
เพื่อการดําเนินงาน 1,480 333.63 89.89 1,503 315.68 82.80 2248 381.93 84.73 2,574 248.72 83.56 

รวม 1,928 371.16 100.00 1,958 381.24 100.00 2,736 450.77 100.00 2,926 297.66 100.00 

 

ทั้งนี้ ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทเปนการใหบริการสัญญาเชารถยนตเพื่อการดําเนินงานและใหเชารถ
ยนตระยะสั้น บริษัทมีรายไดหลักจากการดําเนินงาน 2 สวน คือ รายไดจากคาเชารถยนต และกําไรจากการขายรถยนตที่
มีไวเพื่อใหเชา โดยรายไดจากคาเชารถยนตจะไดรับจากการกําหนดอัตราคาเชาคงที่ตลอดอายุของสัญญาเชา ซึ่งการ
กําหนดอัตราคาเชาจะพิจารณาจากมูลคาที่ไดจากการขายรถยนตที่คาดวาจะไดรับในอนาคตมาประกอบการคํานวณคา
เชาดวย อยางไรก็ตาม บริษัทจะยังไมมีกําไรจากการขายรถยนตจนกวาจะไดมีการจําหนายออกไปจริง โดยบริษัทมี
นโยบายจําหนายรถยนตเมื่อหมดสัญญาเชา ทั้งขายสงผานผูจัดจําหนายรถยนตใชแลว และขายปลีกใหแกผูซื้อรถยนต
โดยตรงภายใตการจําหนายของบริษัทและบริษัทยอย ซึ่งจะไดราคาขายที่ดีกวาการขายสง โดยมีจุดจําหนายที่สํานักงาน
ใหญ สํานักงานสาขา และศูนยจําหนายของบริษัทยอย สําหรับการตัดสินใจวาจะขายปลีกหรือขายสงบริษัทจะพิจารณา
จากปจจัยตางๆ อาทิ ปริมาณรถยนตในคลัง สภาพรถยนต อายุการใชงาน มูลคาซอมแซม และระยะเวลาในการซอม
แซม ในการขายสงบริษัทจะติดตอกับผูจัดจําหนายรถยนต 5-6 รายเพื่อหาราคาสูงสุด หากเปนการขายปลีกบริษัทจะ
ซอมแซมรถยนตกอนการขายเพื่อใหไดราคาที่สูงขึ้นและนํารถยนตที่ซอมแซมแลวจอดแสดงไวที่สํานักงานใหญ หรือ
สํานักงานสาขาของบริษัท โดยการตั้งราคาขายนั้นบริษัทจะพิจารณาจากราคารถยนตใชแลวในตลาด  

การจําหนายรถยนตเมื่อหมดสัญญาเชานั้น บริษัทจะมีกําไรจากสวนตางของราคาขายและมูลคาตามบัญชีหลังหัก
คาเสื่อมราคาสะสม เนื่องมาจากรถยนตสวนใหญมีมูลคาตามบัญชีที่ตํ่ากวาราคาตลาด  จากการถูกหักคาเสื่อมราคาเปน
เวลา 5 ป ทั้งนี้ต้ังแตป 2547 เปนตนไป บริษัทไดเปลี่ยนแปลงประมาณการอายุการใชงานรถยนตที่มีไวเพื่อเชาเปนเวลา 
6.5 ป ในขณะที่ยังมีมูลคาจากการใชงานไดอีก โดยในป 2546 บริษัทจําหนายรถยนตจํานวน 374 คัน มีกําไรจากการขาย
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รถยนตจํานวน 25.31 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.93 ของรายไดรวม สําหรับป 2547 บริษัทจําหนายรถยนตไปแลว
จํานวนทั้งสิ้น 314 คัน มีกําไรจากการขายรถยนตจํานวน 66.46 ลานบาท คิดเปนรอยละ  12.34 ของรายไดรวม และใน
งวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2548 บริษัทจําหนายรถยนต 208 คัน มีกําไรจากการขายรถยนต 37.90 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 10.89 ของรายไดรวม โดยบริษัทมีรถยนตทั้งสิ้นจํานวน 3,085 คัน มูลคาสุทธิตามบัญชีรวมทั้งสิ้น 
1,457.04 ลานบาท แบงเปนรถยนตเพื่อใหเชาจํานวน 2,926 คัน มูลคาสุทธิตามบัญชี 1,423.31 ลานบาท และรถยนตรอ
การขาย 159 คัน มูลคาสุทธิตามบัญชี 33.73 ลานบาท 

นอกจากการใหบริการจัดหารถยนตดังกลาวแลว บริษัทไดตระหนักในคุณคาของลูกคา การบริการจึงเปนอีก
ปจจัยหนึ่งซึ่งบริษัทใหความสําคัญเปนอยางมาก ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของการใหบริการที่ครบวงจรและเพื่อใหลูก
คาไดรับบริการที่ดีที่สุด ดังนี้ 

1. บริการลูกคาสัมพันธ 
 เจาหนาที่แผนกลูกคาสัมพันธ ใหคําแนะนําดานการบริการ รับขอเสนอแนะ คําติชมจากลูกคา เพื่อหาแนวทางที่

เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการใชรถยนตของลูกคา เพื่อใหลูกคาใชบริการรถยนตไดอยางมีประสิทธิ
ภาพภายใตตนทุนที่เหมาะสม รวมถึงใหความรูดานการบริหารการเงินและผลประโยชนทางภาษีที่ลูกคาจะได
รับสําหรับการเชา  (Operating Lease) เชน คาเชาถือเปนคาใชจายไดทั้งจํานวนในการคํานวณเสียภาษีเงินได
ของบริษัท นอกจากนี้เจาหนาที่ยังทําหนาที่สํารวจความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนํามาปรับปรุงการบริการ โดยมี
จุดมุงหมายคือความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

2. บริการศูนยประสานงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ประกอบดวยพนักงานซึ่งจะชวยประสานงาน และใหคําแนะนํา พรอมทีมชางฉุกเฉินและรถซอมบํารุงเคลื่อนที่ 
ซึ่งพรอมออกใหความชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ  พรอมบริการรถลากจูง ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทุกวัน 

3. บริการซอมบํารุงและตรวจเช็คสภาพตามระยะ 
บริษัทมีบริการซอมบํารุงและตรวจเช็คสภาพรถตลอดอายุการใชงานตามสัญญาที่ไดทําไวกับบริษัท ดวย 
Program Preventive Maintenance จึงสามารถบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง และแมนยํา เพื่อใหลูก
คาไดใชรถที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความปลอดภัยในการขับขี่มากที่สุด โดยเสียเวลากับศูนยบริการนอยที่
สุด โดยบริษัทมีนโนบายที่จะตรวจเช็คสภาพรถกอนการสงมอบลูกคาและหลังการซอมตัวถ ังทุกครั้ง และ
บริษัทยังมีนโยบายในการซอมบํารุงและตรวจเช็คสภาพรถตามมาตรฐานของผูผลิต บริษัทมีศูนยบริการซอม
บํารุงและตรวจเช็คสภาพตามระยะที่สํานักงานใหญถนนพระราม 3 ศูนยบริการของบริษัทตามจุดตางๆ และ
ศูนยบริการที่มีสัญญากับบริษัทมากกวา 400 แหงทั่วราชอาณาจักร  

4. บริการดานการทําประกันภัยบุคคลที่สาม  และประกันภัยรถยนต 
   บริษัทจะรับภาระในการทําประกันภัยบุคคลที่สาม พรอมจัดสงใหถึงมือลูกคา และทําประกันภัยรถยนต

ประเภท 1 กับบริษัทประกันภัยที่มีช่ือเสียงสําหรับรถยนตทุกคัน นอกจากนี้บริษัทไดรับสิทธิพิเศษจากบริษัท
ประกันภัยในการออกใบเคลมใหลูกคาในกรณีที่ไมมีคูกรณี  ณ สํานักงานของบริษัท หรือ ณ สํานักงานของลูกคา 

5. บริการรถทดแทนกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือสูญหาย 
บริษัทไดทําการติดตั้งระบบปองกันการขโมยรถไวสําหรับรถทุกคัน  อยางไรก็ตามหากเกิดการสูญหายหรือ
เกิดอุบัติเหตุ บริษัทมีบริการเปลี่ยนรถทดแทนทุกรุนและสภาพใกลเคียงใหทันที  



บริษัท กรุงไทยคารเรนท แอนด ลีส จํากัด (มหาชน) 
 

สวนที่ 2 หนาที่ 15 

 

ธุรกิจสนับสนุนการใหบริการเชารถยนต 

ธุรกิจรับซื้อ และจําหนายรถยนตใชแลว 

นอกเหนือจากการใหบริการเชารถยนตทั้งสัญญาเชาเพื่อการดําเนินงานและสัญญาเชาระยะสั้น ซึ่งเปนธุรกิจหลัก
ของบริษัทดังที่กลาวมาแลว บริษัทมีการดําเนินธุรกิจสนับสนุนการใหบริการเชารถยนต คือ การรับซื้อและจําหนายรถ
ยนตใชแลว ซึ่งดําเนินการโดยบริษัทยอย คือ บริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด   

บริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด มีนโยบายการดําเนินธุรกิจรับซื้อและจําหนายรถยนตใชแลว ไมจํากัดยี่หอและ
ประเภท ทั้งจากบริษัทและลูกคาทั่วไป โดยจําหนายผานศูนยของบริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด ภายใตช่ือศูนย “โต
โยตา กรุงไทย ยูสคาร” ซึ่งปจจุบันไดดําเนินการกอสรางแลวเสร็จหนึ่งแหงบนถนนกาญจนาภิเษก เขตบางแค กรุงเทพฯ 
ดวยพ้ืนที่ประมาณ 7 ไร โดยสามารถเปดดําเนินการไดในเดือนพฤศจิกายน 2548   
(โปรดดูรายละเอียดในขอ 6 โครงการในอนาคต) 

 

 3.2   การตลาดและภาวะการแขงขัน  
3.2.1 ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทสวนใหญเปนบริษัทเอกชน หนวยงานราชการ และรัฐ
วิสาหกิจที่ตองการเชารถยนตในระยะเวลาไมเกิน 3 ป ในขณะเดียวกันลูกคาบุคคลจะเนนการเชารถระยะสั้น ราย
วัน รายสัปดาห หรือรายเดือน ในป 2546 บริษัทมีสัดสวนลูกคาที่เชารถยนตในระยะเวลา 1 – 3 ป และไมเกิน 1 ป 
ประมาณรอยละ 82.80 และ 17.20 ของรายไดจากคาเชารถยนต ตามลําดับ ป 2547 มีสัดสวนประมาณรอยละ 
84.73 และ 15.27 ของรายไดจากคาเชารถยนต ตามลําดับ และในชวงหกเดือนแรก สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2548 
มีสัดสวนประมาณรอยละ 83.56 และ 16.44 ของรายไดจากคาเชารถยนต ตามลําดับ และปจจุบันบริษัทมีสัดสวน
ลูกคานิติบุคคลรอยละ 95 และลูกคาบุคคลธรรมดาประมาณรอยละ 5 ของจํานวนรายไดจากคาเชารถยนต  

 
ป 2546 ป 2547 งวด 6 เดือน 

สิ้นสุดวันท่ี 30 มิ.ย. 2548 

  จํานวน มูลคารายได จํานวน มูลคารายได จํานวน มูลคารายได 

  คัน1/ ลานบาท รอยละ คัน2/ ลานบาท รอยละ คัน3/ ลานบาท รอยละ 

   สัญญาเชาเพื่อการดําเนินงาน          
   ประเภทลูกคา          

- หนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 238 40.18 10.54 584 56.48 12.53 638 76.56 25.72 
- เอกชน 1,264 275.07 72.15 1,662 324.91 72.08 1,930 171.78 57.71 
- บุคคลธรรมดา 1 0.43 0.11 2 0.54 0.12 6 0.38 0.13 
รวมสัญญาเชาเพื่อการดําเนินงาน 1,503 315.68 82.80 2,248 381.93 84.73 2,574 248.72 83.56 

   สัญญาเชาระยะสั้น 455 65.56 17.20 488 68.84 15.27 352 48.94 16.44 

   รวม 1,958 381.24 100.00 2,736 450.77 100.00 2,926 297.66 100.00 
1/ บริษัทไมมีการแบงรถยนตที่รอการขายออกจากรถยนตที่มีไวเพื่อเชา 
2/ ไมรวมรถยนตรอการขายจํานวน 76 คัน 
3/ ไมรวมรถยนตรอการขายจํานวน 159 คัน 
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3.2.2 กลยุทธในการแขงขัน 
ธุรกิจใหเชารถยนตในปจจุบันมีการแขงขันทางดานราคาคอนขางสูง เนื่องจากการประกอบธุรกิจใหเชารถ

ยนตนั้นไมตองการเงินลงทุนที่สูงมาก ทําใหผูประกอบการรายใหมสามารถเขาสูธุรกิจไดงาย อยางไรก็ตาม 
บริษัทพยายามไมใชนโยบายราคาเปนเครื่องมือในการแขงขัน แตมุงเนนการใชนโยบายการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 
1. สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม  
 บริษัทมีนโยบายในการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา ดวยบริการที่มีคุณภาพ ความรวดเร็ว การอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการ ตลอดจนใหความสําคัญกับความสม่ําเสมอของการใหบริการ โดยบริษัทมีการติดตอทางโทรศัพท
และออกไปพบลกูคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อสํารวจความพึงพอใจของลูกคา และรับฟงขอเสนอแนะ คําติชม  

2. มุงเนนบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะราย  
 บริษัทเนนสรางความประทับใจใหกับลูกคา และตอบสนองทุกระดับความตองการของลูกคาโดยบริษัทจะจัด
ซื้อรถยนต ตามประเภท ยี่หอ รุน และติดตั้งอุปกรณเสริมตางๆ ตามความตองการของลูกคาแตละราย  

3. เสนอบริการครบวงจรและมีคุณภาพระดบัช้ันเยี่ยม  
 นอกจากบริษัทจะเนนการตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะรายแลว เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
การบริการ บริษัทไดจัดทําประกันรถยนตช้ัน 1  กับบริษัทประกันภัยที่มีช่ือเสียงใหกับรถยนตทุกคันและรับ
ผิดชอบคาใชจายเกี่ยวกับรถยนต เชน คาซอมแซม คาตอทะเบียน เปนตน นอกจากนี้บริษัทมีบริการหลังการ
ขายที่ครบวงจร เชน การจัดการซอมบํารุง การบริการรถยนตทดแทน โดยมีศูนยซอมบํารุงและตรวจเช็คสภาพ
มากกวา 400 แหงทั่วราชอาณาจักร นอกจากนี้บริษัทยังมีบริการเสริม และกิจกรรมอื่นๆ ที่ชวยใหผูเชาไดรับ
ความรู และสิทธิประโยชนจากการเชาสูงสุด ซึ่งไมสามารถไดรับจากการจัดหารถยนตแบบอื่น หรือ จากผูให
เชารายอื่น เชน จัดอบรมขับขี่อยางปลอดภัย และจัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงงานผูผลิตรถยนตใหแกลูกคาโดยไม
คิดคาบริการ 

4. ใหความสําคัญกับการบริหารตนทุนใหตํ่าเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันในขณะที่คงคุณภาพในระดับสูง 
 เนื่องจากบริษัทมีจํานวนรถยนตใหเชามากกวา 2,900 คัน ทําใหบริษัทมีความสามารถในการตอรองคาใชจาย
เกี่ยวกับรถยนตตางๆที่บริษัทตองรับภาระ เชน ตนทุนในการจัดหารถยนต คาเบี้ยประกันรถยนต คาอะไหลรถ
ยนต นอกจากนี้บริษัทมีความสัมพันธที่ดีกับตัวแทนจําหนายรถยนต ทําใหบริษัทไดรับสวนลดในการจัดซื้อรถ
ยนตและอะไหลรถยนต 

5. เพิ่มงบประมาณดานการตลาด    
 บริษัทเห็นถึงความสําคัญของกลยุทธดานการตลาด จึงไดเพิ่มงบประมาณดานการตลาดในป 2547 รอยละ 50  
สําหรับในการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ เชน แผนพับ นิตยสาร  เพื่อเปนการสรางภาพ
ลักษณของบริษัท และผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย รวมถึงรายการสงเสริมการขาย และการรวม
ออกงานกับหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

6. สงเสริมใหความรูถึงประโยชนของการเชารถยนตเพื่อการดําเนินงานและแบบสัญญาเชาซื้อ 
 โดยบริษัทใหความสําคัญในการฝกอบรมพัฒนาความรูใหแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถใหความรู
ดานการบริหารการเงินและผลประโยชนทางภาษีที่ลูกคาไดรับสําหรับการเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน และ
อธิบายความแตกตางของธุรกิจทั้งสองประเภทดังกลาว 
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3.2.3 ศักยภาพในการแขงขัน 
1. เนื่องจากการที่บริษัทมีจํานวนรถยนตให เชามากกวา 2,900 คัน  ทําใหบริษัทมีการประหยัดจากขนาด 

(Economy of  Scale) เชน บริษัทมีอํานาจในการตอรองราคาและสามารถประหยัดตนทุนในการจัดหารถยนต 
อะไหลรถยนต อัตราดอกเบี้ย นอกจากนี้บริษัทยังสามารถประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานบางสวน เชน 
การใชประโยชนจากบุคลากรในสวนงานสนับสนุนตอจํานวนรถไดมากขึ้น เปนตน   

2. บริษัทมีช่ือเสียงในการดําเนินธุรกิจใหเชารถยนต เนื่องจากบริษัทไดกอต้ังและใหบริการเชารถยนตแกลูกคา
มาเปนระยะเวลานาน โดย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2548 บริษัทมีปริมาณรถยนตจํานวนมากกวา 2,900 คัน นับ
เปนผูบริการใหเชารถยนตครบวงจรรายใหญที่สุดในประเทศไทยซึ่งเนนบริการใหเชาทั้งแบบสัญญาเชาเพื่อการ
ดําเนินงานและสัญญาเชาระยะสั้น 

3. ผูบริหารมีความความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เนื่องจากมีประสบการณในธุรกิจมานาน ทําใหมีฐานลูกคาจํานวน
มาก จึงทําใหโอกาสในการเพิ่มบริการใหเชารถยนตมากขึ้น รวมถึงการกระจายความเสี่ยงโดยไมมีการพึ่งพิง
ลูกคารายใดรายหนึ่ง  

4. บริษัทเนนการใหบริการดวยคุณภาพและครบวงจร โดยมีศูนยบริการเปนของตนเองและมีเครือขายมากกวา 
400 แหง ซึ่งสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้บริษัทยังมีรถยนตทดแทนจํานวนมาก 
สามารถใหบริการแกผูเชาไดในทันที  

5. บริษัทมีศูนยบริการเปนของตนเอง จึงมีชางที่มีความรูความสามารถสําหรับการใหบริการและใหความรูแกผู
เชา นอกจากนี้ชางของบริษัทสามารถประมาณการคาซอมบํารุงไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถลดตน
ทุนการซอมบํารุงของบริษัท 

3.2.4  นโยบายการกําหนดราคา 
สําหรับการกําหนดคาเชารถยนต ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง อาทิ ประเภท ยี่หอ และรุนของรถยนต รวม

ถึงสภาพคลองในการขายรถยนตภายหลังจากสัญญาเชาหมดอายุลง อยางไรก็ตามบริษัทมีนโยบายในการเสนอ
คาเชาในอัตราที่ชัดเจนและเหมาะสม โดยพิจารณาปจจัยหลักตางๆ ดังนี้     
1. ตนทุนทางการเงินและการดําเนินงานของบริษัท 
2. ฐานะทางการเงินที่มั่นคงและลักษณะธุรกิจของลูกคา เชน หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ บริษัทขามชาติ 
และขนาดของธุรกิจ เพื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจจะมีในการชําระคาเชา 

3. วัตถุประสงคการใชรถยนตของลูกคา ระยะเวลาที่ตองการเชา และประเภทผูขับขี่ เพื่อประมาณราคาและ
สภาพของรถยนตเมื่อหมดสัญญาเชากับบริษัท   

4. สภาพคลองในการจําหนายซึ่งขึ้นกับคุณสมบัติและลักษณะของยานพาหนะ เชน ประเภท ยี่หอ รุน อุปกรณ
เสริมตางๆ ราคาตลาด 

5. คาใชจายในการซอมบํารุง 
6. ขอบเขตการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน ความตองการรถยนตทดแทน และลักษณะของกรมธรรมประกันภัย 
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3.2.5    ชองทางการจําหนาย 
เนื่องจากบริษัทใหความสําคัญตอการใหบริการแกลูกคาดวยการเนนสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

บริษัทและลูกคา บริษัทจึงไดมุงเนนชองทางการจําหนายโดยติดตอลูกคาทุกรายโดยตรง ซึ่งฝายการตลาดจะทํา
หนาที่รับผดิชอบในการดูแลลูกคาและหาลูกคาใหม โดยมีชองทางการจําหนายดังนี้   
1. ติดตอลูกคาโดยตรงเพื่อเสนอบริการใหเชารถยนตแกลูกคา  
 เจาหนาที่การตลาดรับผิดชอบในการหาลูกคา โดยจะหารายชื่อจากแหลงตางๆ เชน นิตยสาร  อินเทอรเน็ต 
และทําการวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดําเนินงานเบื้องตน หากลูกคามีศักยภาพในการเชา เจาหนาที่การ
ตลาดจะติดตอลูกคาโดยตรงเพื่อขอนัดนําเสนอบริการ หากลูกคามีความสนใจ เจาหนาที่จะทําการเจรจาตอ
รองอัตราคาเชา และเงื่อนไขตางๆ  สําหรับลูกคาเกาเจาหนาที่จะติดตอเพื่อเสนอบริการทดแทนสัญญาเกา 
กอนสัญญาบริการจะครบกําหนด 4 เดือน  

2. การแนะนําจากลูกคาเดิม   
 โดยสวนใหญ ลูกคาใหมของบริษัทจะมาจากการแนะนําของลูกคาเดิมที่มีความประทับใจในการใหบริการ
ของบริษัทสามารถตอบสนองตามความตองการที่เฉพาะเจาะจง มีคุณภาพ และมีการใหบริการที่ครบวงจร  

3. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ นิตยสาร และการรวมออกงานตางๆ 
 นอกจากการติดตอลูกคาโดยตรงและการแนะนําจากลูกคาเดิมแลว บริษัทยังไดสงเสริมการตลาดโดยผานสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัท เชน การวางแผนพับไวตามศูนย
บริการนักทองเที่ยวตางๆ  การลงโฆษณาในนิตยสารการทองเที่ยว นิตยสารเกี่ยวกับธุรกิจบริหาร เปนตน เพื่อ
เปนการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดสูงสุด เพื่อสรางภาพพจนและชื่อเสียงใหกับบริษัท อีกทั้งเปนการประชา
สัมพันธใหลูกคาทราบถึงบริการตางๆ ของบริษัท  

 นอกจากการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพตางๆ บริษัทมีการรวมออกงานกับหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ 
เชน รวมออกงาน “วันธรรมดาที่ไมธรรมดา” กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

 บริษัทยังไดจัดโปรแกรมสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง โดยจะจัดสงรายละเอียดใหกับลูกคาของบริษัททางจด
หมาย รวมถึงเจาหนาที่การตลาดจะติดตอโดยตรงเพื่อสอบถามความสนใจ 

3.2.6 ภาวะการแขงขันและ แนวโนมอุตสาหกรรม     
ปจจุบัน บริษัทในประเทศไทยที่ประกอบธุรกิจใหเชารถยนตสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก

บริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักโดยใหเชารถยนตแบบสัญญาเชาทางการเงิน (Financial Lease) และเชาซื้อ (Hire 
Purchase) และบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักโดยใหเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน (Operating Lease) โดยจะมีการ
ใหบริการเสริมที่ครบวงจรควบคูไปกับการใหเชารถยนต  

การประกอบธุรกิจให เชารถยนตแบบสัญญาเชาทางการเงิน  (Financial Lease) และเชาซื้อ  (Hire 
Purchase) นั้นเปนการใหสินเชื่อโดยที่ลูกคาตกลงทําสัญญาและตกลงจายชําระคางวดใหกับผูประกอบการ โดย
ลูกคาสามารถครอบครองและใชทรัพยสินนั้นได และสัญญาระบุวาลูกคามีสิทธิเลือกที่จะซื้อทรัพยสินได หรือ 
สัญญาระบุวากรรมสิทธิในทรัพยสินจะโอนไปใหลูกคาตอเมื่อลูกคาไดจายชําระคางวดครบถวนตามสัญญาแลว  
ผูประกอบการดานนี้สวนใหญจะเปนสถาบันการเงิน บริษัทในเครือของผูผลิตและจําหนายรถยนต และบริษัท
ใหเชาซื้อลิสซิ่งทั่วไป ซึ่งผูประกอบการในดานนี้ไมใชคูแขงโดยตรงของบริษัทแมวาการดําเนินธุรกิจจะใกล
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เคียงกัน เนื่องจากมีกลุมลูกคาเปาหมายที่แตกตางกัน และมีกลยุทธทางการตลาดที่แตกตาง โดยเฉพาะอยางยิ่งมี
การใชกลยุทธดานราคา และอัตราดอกเบี้ย เปนหลัก 

สําหรับการประกอบธุรกิจใหเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน (Operating Lease) นั้นเปนสัญญาเชาที่ใหสิทธิ
ลูกคาใชทรัพยสินได และสามารถบอกเลิกสัญญาไดเมื่อไมมีความตองการใชทรัพยสินนั้นอีก โดยผูใหเชาจะเปน
ผูรับผิดชอบในคาบํารุงรักษาทรัพยสินที่ใหเชาเอง และเมื่อสิ้นสุดสัญญาเชาแลวผูใหเชาสามารถนําทรัพยสินดัง
กลาวออกใหผูอื่นเชาอีกได กลยุทธทางการตลาดที่ใชจะเนนทางดานคุณภาพของบริการเปนหลัก ซึ่งบริษัท
ดําเนินธุรกิจใหเชารถยนตเพื่อการดําเนินงานเปนธุรกิจหลัก ปจจุบันผูประกอบการในธุรกิจใหเชารถยนตมี
จํานวนมาก จากขอมูลของสมาคมรถเชาไทยเปดเผยตัวเลขผูประกอบการดานใหเชารถยนต ณ 31 ตุลาคม 2546 มี
ประมาณ 143 ราย ซึ่งมีธุรกิจตั้งแตขนาดเล็กถึงขนาดใหญ แตสวนใหญจะเปนการใหเชารายวัน หรือรายสัปดาห 
ซึ่งถึงแมวาจะเปนคูแขงโดยตรงแตไมใชคูแขงหลักของบริษัท            

บริษัทท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจคลายคลึงกับบริษัท 
โดยสวนใหญ บริษัทที่ดําเนินธุรกิจใหเชารถยนตประกอบธุรกิจหลักและมีรายไดมาจากการใหเชารถ

ยนตแบบสัญญาเชาทางการเงินควบคูไปกับใหสินเชื่อเชาซื้อ หากพิจารณาเปรียบเทียบเฉพาะบริษัทที่มีลักษณะ
ธุรกิจ และขนาดของธุรกิจใกลเคียงกับบริษัท ไดแก บริษัท เวิลดคลาส เรนท อะ คาร จํากัด (“BUDGET”) 
บริษัท พรีเมียร อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด (“PREMIER”) และบริษัท โตโยตา พารา รถเชา จํากัด (“TOYO”) รวมทั้ง
บริษัทที่ดําเนินธุรกิจใหเชารถยนตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย คือ บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) 
(“PL”) โดยสามารถสรุปฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน ไดดังนี้ 

                                                                                                                                       (หนวย : ลานบาท) 
 2547 
 บริษัท1/ PL2/ TOYO3/ BUDGET4/ PREMIER5/ 
รายไดคาเชา 450.77 1,288.75 152.88 358.48 407.19 
กําไรจากการขายทรัพยสิน 66.46 92.29 23.00 7.39 25.06 
รายไดรวม 538.43 1,412.52 230.04 414.70 435.92 
ตนทุนการใหเชารถยนต 293.15 922.61 141.12 260.95 309.47 
คาใชจายในการขายและบริหาร 41.91 116.03 37.06 104.12 61.48 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 138.46 199.03 25.63 8.16 2.90 
อัตรากําไรสุทธิ (%) 25.72 14.09 11.14 1.97 0.67 
สินทรัพยเพื่อใหเชา (สุทธิ) 1,282.80 3,663.76 428.66 865.54 807.74 
สินทรัพยรวม 1,438.17 4,356.61 767.86 994.45 899.19 
หนี้สินรวม 1,084.30 3,357.10 680.39 710.50 696.30 
ทุนจดทะเบียนชําระแลว 200.00 300.00 120.00 380.00 135.00 
สวนของผูถือหุน 353.87 999.51 87.47 283.95 202.88 
อัตราสวนหนี้สินตอสวนของ 
ผูถือหุน (เทา) 

3.06 3.36 7.77 2.50 3.43 

ที่มา: งบการเงินของแตละบริษัท สําหรับงวดปบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม ยกเวน PL ซึ่งมีงวดปบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 30 
กันยายน รวบรวมโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  

1/  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่มีไวเพื่อใหเชา โดยวิธีเสนตรง (straight-line method) จากมูลคาตนทุน และกําหนดใหไมมีมูลคา
ซาก โดยในป 2546 คํานวณตามอายุการใชงาน 5 ป และป 2547 ไดมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการอายุการใชงานเปน 6.5 ป 
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2/  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่มีไวเพื่อใหเชาคํานวณโดยวิธีเสนตรง (straight-line method) จากยอดมูลคาตนทุนหักดวยมูล
คาซากที่ประมาณขึ้นตามอายุของสัญญาเชา 

3/  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่มีไวเพื่อใหเชาคํานวณตามอายุการใชงาน 5-6 ป โดยวิธีเสนตรง (straight-line method)  
4/  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่มีไวเพื่อใหเชาคํานวณตามอายุการใชงาน 5–6 ปโดยวิธีเสนตรง (straight-line method) 
5/  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่มีไวเพื่อใหเชาคํานวณจากราคาทุนตามอายุการใชงาน 5 ปโดยวิธีผลรวมจํานวนปที่ใชงาน 

(sum of the year digit) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบบริษัทที่ดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกับบริษัทจากตารางขางตน ยกเวนการเปรียบ
เทียบกับ PL เนื่องจากพิจารณาวา PL ดําเนินธุรกิจใหบริการเชารถยนตทั้งในแบบการเชาดําเนินงานและการเชา
ทางการเงิน รวมท้ังการใหเชาทางการเงินสําหรับสินทรัพยประเภทอื่น ไดแก เครื่องจักรอุปกรณการผลิต 
คอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน ในขณะที่บริษัทใหบริการเฉพาะเชาเพื่อการดําเนินงานสินทรัพยประเภทรถ
ยนตเทานั้น จะเห็นไดวาในป 2547 บริษัทมีอัตรากําไรสุทธิประมาณรอยละ 25.72 เมื่อเทียบกับ PREMIER, 
BUDGET และ TOYO ซึ่งมีอัตรากําไรสุทธิประมาณรอยละ 0.67 รอยละ 1.97 และรอยละ 11.14 ตามลําดับ การ
ที่บริษัทมีอัตรากําไรสุทธิในระดับที่ดี เนื่องมาจากบริษัทมีนโยบายการบริหารธุรกิจใหมีประสิทธิภาพในดาน
การกําหนดงบประมาณเกี่ยวกับยานพาหนะเพื่อควบคุมตนทุนและคาใชจาย ในขณะเดียวกันบริษัทเนนการให
บริการเชารถยนตแบบครบวงจร เนนการสรางความแตกตางดวยระดับของคุณภาพบริการ และเนนการตอบ
สนองความตองการของลูกคาในทุกระดับ สงผลใหบริษัทมีฐานลูกคาจํานวนมาก นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจาก
อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน บริษัทมีอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนประมาณ 3.06 เทา ซึ่งถือวา
จัดอยูในระดับที่ปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ PREMIER และ BUDGET และ TOYO ซึ่งมีอัตราสวนหนี้สินตอ
สวนของผูถือหุนประมาณรอยละ 3.43 เทา 2.50 เทา และ 7.77 เทา ตามลําดับ ดังนั้นถือไดวาบริษัทมีความเสี่ยง
จากการมีภาระหนี้สินเนื่องจากนโยบายการจัดหาแหลงเงินทุนในระดับเดียวกับอุตสาหกรรม 

สําหรับแนวโนมธุรกิจใหเชารถยนตในป 2548 คาดวาจะมีอัตราการขยายตัวที่สูงอยางตอเนื่องตามการ
ขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงนโยบายการเลือกใชรถยนตของหนวยงานของรัฐและเอกชนตางๆ ที่มีแนว
โนมปรับเปลี่ยนจากการซื้อเปนการเชาเพื่อกําหนดตนทุนการบริหารใหแนนอน และภาวะการทองเที่ยวใน
ประเทศที่มีผลตอการเชารถยนตในระยะสั้น ซึ่งเปนปจจัยที่จะกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจเชารถยนตมากขึ้น จึง
สงผลใหธุรกิจเชารถยนตมีระดับการแขงขันเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตามบริษัทไดเตรียมความพรอมสําหรับการแขง
ขันในทุกๆ ดาน โดยเนนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความไววางใจและประโยชนสูงสุดใหกับ
ลูกคา พรอมกันนี้ ยังคงยึดมั่นที่จะรักษาความเจริญเติบโตของบริษัทอยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ 

 

3.2.7 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

- ไมมี -  



บริษัท กรุงไทยคารเรนท แอนด ลีส จํากัด (มหาชน) 
 

สวนที่ 2 หนาที่ 21 

 

3.3  การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 
3.3.1  แหลงที่มาของเงินทุน 

                  บริษัทมีแหลงเงินทุนเพื่อใชในการดําเนินงาน  ดังนี้  
 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 
 2546 2547 2548 
 ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

  สวนของผูถือหุน 250.41 29.73 353.87 28.40 372.95 25.65 
  เงินกูยืมตามสัญญาเชาซื้อ       
    -  ที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป 261.76 31.07 281.14 22.57 299.16 20.57 
    -  ที่ถึงกําหนดชําระมากกวาหนึ่งป   223.53 26.53 234.89 18.85 269.76 18.55 
  เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน       

• เงินเบิกเกินบัญชี และเงินกูยืมระยะสั้น 
• เงินกูยืมที่ถึงกําหนดชําระคืนในหนึ่งป       

-  รวมเงินกูยืมระยะสั้น 

76.22 
21.13 
97.35 

9.05 
2.51 

11.56 

138.92 
79.60 

218.53 

11.15 
6.39 

17.54 

312.04 
87.28 

399.33 

21.46 
6.00 

27.46 
-  รวมเงินกูยืมระยะยาว   9.36 1.11 157.40 12.64 112.97 7.77 

  รวมเงินกูยืม 592.00 70.27 891.96 71.60 1,081.22 74.35 
  รวม 842.41 100.00 1,245.83 100.00 1,454.17 100.00 

แหลงเงินทุนของบริษัทสวนใหญประกอบดวยเงินกูยืมตามสัญญาเชาซื้อประมาณรอยละ 39 ของแหลง
เงินทุนทั้งหมดของบริษัท เนื่องจากบริษัทมีนโยบายที่จะลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยดวย
การจัดหาแหลงเงินทุนใหสอดคลองกับลักษณะรายไดของบริษัทตามที่ไดกลาวไปแลวในขอ 2.1 ปจจัยความ
เสี่ยง อยางไรก็ตามเงินกูยืมตามสัญญาเชาซื้อมีตนทุนดอกเบี้ยที่คอนขางสูง บริษัทจึงไดกูยืมเงินจากสถาบันการ
เงินซึ่งมีทั้งอัตราดอกเบี้ยคงที่และอัตราดอกเบี้ยลอยตัวโดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 35 ของแหลงเงินทุนทั้ง
หมดเพื่อนํามาใชเปนเงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคลองใหแกบริษัทอีกทางหนึ่ง และสวนที่เหลือประมาณ
รอยละ 26 ของแหลงเงินทุนทั้งหมดของบริษัทมาจากสวนของผูถือหุน 

สําหรับการจัดหาแหลงเงินทุนในอนาคตนั้น ตามมติที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนของบริษัทเมื่อวันที่ 3 
สิงหาคม 2547 ไดมีมติใหบริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 50 ลานบาท รวมเปนทุนจดทะเบียนจํานวน 250 ลาน
บาท โดยจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนใหมจํานวน 50 ลานหุนเพื่อเสนอขายใหแกประชาชน พรอมกับนําบริษัทเขา
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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กรณีที่มีการใหเชากับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง จะตองดําเนินการตาม
ระเบียบอนุมัติของบริษัท และพิจารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
คณะกรรมการบริษัท (โปรดดูรายละเอียดสวนที่ 11 รายการระหวางกัน)

3.3.2   บริการใหเชารถยนต  

บริษัทมีนโยบายการใหเชาทรัพยสินเพื่อการดําเนินการ ไดแก รถเกง รถตู รถปคอัพ ทุกรุนและทุกยี่หอที่มี
ความนิยมสูง โดยเนนใหเชาแกนิติบุคคล หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจและลูกคาจะตองนําไปใชในกิจการ
ของลูกคา             

    ขั้นตอนการใหบริการรถเชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

           สัญญาเชาระยะยาว 

- วงเงินไมเกิน 3 ลบ.    : ผูจัดการแผนกรถยนตเชาระยะยาว และ  
                                             ผูจัดการฝายขายและการตลาด 

-    วงเงิน 3 ลบ. ถึงไมเกิน 6 ลบ.      : ผูจัดการฝายขายและการตลาด และ  
                                                   ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขายและบริการ 
- วงเงิน 6 ลบ. ถึงไมเกิน 20 ลบ.    : รองกรรมการผูจัดการ 
- วงเงิน 20 ลบ. ถึงไมเกิน 50 ลบ.  : กรรมการผูจัดการ 
- วงเงิน 50 ลบ. ถึงไมเกิน 100 ลบ.  : คณะกรรมการบริหาร 
- วงเงินตั้งแต 100 ลบ. ข้ึนไป  : คณะกรรมการบริษัท 

2. ข้ันตอนการตรวจสอบเครดิต
ของลูกคา 

องคกรและบริษัทตางๆ 
ลูกคาใหม 

     - รวบรวมเอกสารสําคัญ
เพื่อตรวจสอบเครดิต 

เจาหนาที่การตลาด 

องคกรและบริษัทตางๆ
ลูกคาเดิม 

-  หาลูกคาใหม    
-   เสนอราคา 

 

เจาหนาที่ตรวจสอบเครดิต 

ปฏิบัติการวิเคราะห 
-  วิเคราะหเครดิตลูกคา 
-  ตรวจสอบประวัติการชําระเงิน 

สรางความสัมพันธเพื่อเพิ่มจํานวนรถเชา 
และเขาทดแทนสัญญาเดิมที่ครบกําหนด 

ผานตามเกณฑ 

ใหเชาระยะยาว 

-   ปอนขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอร 
     และออกสัญญาเชารถยนต 
-   แจงแผนกธุรการสั่งซ้ือรถยนต เจาหนาที่การตลาดระยะยาว 

บริษัทประกันภัย 

ใหเชาระยะสั้น 

พิจารณาอนุมัติใหเชา
ทรัพยสินวงเงิน 

แผนกธุรการ 
-   ตรวจสอบรถยนตในสต็อกจากแผนกคลัง 
-    ขอเงินมัดจําจากลูกคาและหลักฐานตางๆ 
-    จัดเตรียมสัญญาเชาระยะสั้น 
-    ตรวจสอบรถยนตกับลูกคา 

-  ติดตอทําประกันภัย 
-  บริการตออายุประกันและทะเบียนรถ 
 ลูกคา สงมอบรถยนตใหลูกคา

ออกใบสั่งซ้ือรถยนต 

สงมอบรถยนต 
ใหบริษัท 

1.ข้ันตอนการคัดเลือกลูกคา 
  และพิจารณาเบื้องตน 

3. ข้ันตอนการอนุมัติการใหเชา 

4. ข้ันตอนหลังผานกระบวนการอนุมัติ 

5. ข้ันตอนการจัดหาและ
สงมอบทรัพยสิน 

เจาหนาที่การตลาดระยะสั้น 

ผูจัดการฝาย 
ผูจําหนายรถยนต 

- ออกรหัสรถยนต 
- จดทะเบียนรถยนต 
- ทําประกันภัย / พ.ร.บ. 
- จัดเตรียมอุปกรณตกแตง 
- ตรวจสอบสภาพความพรอมของรถยนต 
- ตรวจสอบรถยนตกอนสงมอบใหลูกคา 

บุคคลติดตอโดยตรง 
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การเชาระยะยาว  มีขั้นตอนดําเนินการดังนี ้
1.  การติดตอลูกคาเพื่อนําเสนอบริการของบริษัท 
2.  ตรวจสอบเครดิตของลูกคา 
3.  การพิจารณาอนุมัติการใหเชา 
4.  ภายหลังผานกระบวนการอนุมัติ 
5.  การจัดซื้อและสงมอบทรัพยสิน 

1.    การติดตอลูกคาเพื่อนําเสนอบริการของบริษัท 
เจาหนาที่การตลาดระยะยาวเปนผูนําเสนอการใหบริการเชารถยนตของทางบริษัท รวมถึงการเจรจา

ตอรองอัตราคาเชา และเงื่อนไขตางๆ เมื่อลูกคาตกลงใชบริการเชารถยนต เจาหนาที่การตลาดจะรวบรวม
ขอมูลและเอกสารตางๆ ที่จําเปนของลูกคา ไดแก สัญญาเชา และเอกสารประกอบ เพื่อสงใหเจาหนาที่
ตรวจสอบเครดิตดําเนินการตอไป 

ในกรณีลูกคาเดิม กอนครบกําหนดสัญญา 4 เดือน เจาหนาที่การตลาดจะติดตอลูกคาเพื่อสอบถาม
ความตองการใชรถทดแทนสัญญาเกาที่กําลังจะครบ เพื่อนําเสนอตอไป ซึ่งลูกคาของบริษัทเหลานี้ที่มี
การติดตอกันมานานกวา 2 ป มีสัดสวนประมาณรอยละ 92.76ของลูกคาทั้งหมด   
2 .  การตรวจสอบเครดิตของลูกคา       

เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบเครดิตไดรับเอกสารแลว จะดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่
ไดรับรวมถึงประวัติผลการดําเนินงาน (กรณีเปนบริษัท) ประเภทวงเงินและสถาบันการเงินที่ลูกคาใชอยู   
อาจมีการขอเอกสารหรือหลักฐานตางๆ เพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติตามเกณฑคุณสมบัติที่
บริษัทกําหนดไว และบริษัทจะประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบริษัทอื่นในธุรกิจรถเชา โดย
ผานสมาคมรถเชาไทย (Thai Car Rental Association) ซึ่งปจจุบันมีสมาชิกทั้งสิ้น 12 ราย ซึ่งผูที่เปนสมาชิก
จะทราบรายชื่อบัญชีดํา (Black List) ลูกคาและพนักงานขับรถ เพื่อเปนการปองกันมิจฉาชีพอีกทางหนึ่ง 
กรณีลูกคาเดิม เจาหนาที่ตรวจสอบเครดิตจะตรวจสอบประวัติการชําระเงินประกอบดวย 
3.    การพิจารณาอนุมัติใหเชา 

เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบเครดิตไดขอสรุปเครดิตของลูกคาเรียบรอยแลว ขอมูลและเอกสารทั้งหมด
จะถูกนําเสนอตอผูมีอํานาจอนุมัติวงเงิน โดยมีรายละเอียดตอไปนี ้

มูลคาทรัพยสิน  
ท่ีจะทําสัญญาเชาในครั้งนี้รวมกับในสัญญาเชาเดิม 

ผูมีอํานาจอนุมัติ 

ยอดเงินสัญญาไมเกิน 3 ลานบาท ผูจัดการแผนกรถยนตเชาระยะยาว และ 
ผูจัดการฝายขายและการตลาด 

ยอดเงินตั้งแต 3 - ไมเกิน 6 ลานบาท ผูจัดการฝายขายและการตลาด และ 
ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขายและบริการ 

ยอดเงินตั้งแต 6 - ไมเกิน 20  ลานบาท รองกรรมการผูจัดการ 
ยอดเงินตั้งแต 20 - ไมเกิน 50 ลานบาท กรรมการผูจัดการ 
ยอดเงินตั้งแต 50 - ไมเกิน100 ลานบาท คณะกรรมการบริหาร 
ยอดเงินตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป คณะกรรมการบริษัท 

* มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติกรณีที่มีการทําสัญญาเชากับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง โปรดดูรายละเอียดในสวนที่ 11 รายการระหวางกัน 
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4.   ภายหลังผานกระบวนการอนุมัติ 
เมื่อมีการอนุมัติการใหเชาเรียบรอยแลว เจาหนาที่การตลาดจะบันทึกขอมูลตางๆ ที่จําเปนของลูกคา

เขาระบบฐานขอมูลกลางของบริษัท เพื่อสงตอใหฝายตางๆ ทราบและเตรียมการติดตามดูแลลูกคาตอไป 
รวมถึงการจัดเตรียมสัญญาการใหบริการและขอเรียกเก็บเงินมัดจําประกันการเชารถยนตจากลูกคาดวย 

5. การจัดซื้อและสงมอบรถยนต 
เจาหนาที่การตลาด จะสงใบขอซื้อรถยนตไปยังแผนกธุรการ ฝายบริหารจัดการเพื่อสั่งซื้อรถยนต

จากผูแทนผูผลิต / ตัวแทนผูจัดจําหนาย เมื่อไดรับรถแลวเจาหนาที่แผนกธุรการจะออกรหัสประจํารถ
ยนต จดทะเบียนและจัดทําประกันภัยรถยนต พรอมประกันภัยบุคคลที่ 3 รวมทั้งจัดทําอุปกรณเสริมตางๆ 
ตามที่ระบุในสัญญาเชา ตรวจทานความเรียบรอยและจัดเตรียมเอกสารในการสงมอบ เพื่อรอสงมอบรถ
ยนตใหลูกคาตามกําหนด 

การเชาระยะสั้น  มีขั้นตอนดําเนินงานดังนี ้
1.     ลูกคาติดตอขอเชารถยนต 
2. การตรวจสอบเครดิตของลูกคา       
3. การพิจารณาอนุมัติการใหเชา 
4. การเตรียมรถยนตและสงมอบ 

เมื่อลูกคามาติดตอขอเชารถยนตจากบริษัท  เจาหนาที่การตลาดระยะสั้นจะแจงราคาคาเชาและเงื่อนไข
การเชา พรอมทั้งตรวจสอบรถยนตดังกลาวในสต็อกรถยนต  หากลูกคาตกลงเชา เจาหนาที่จะขอเอกสารตางๆ เพื่อ
ตรวจสอบเครดิตของลูกคาตามขอกําหนดของบริษัท รวมท้ังใหชําระคาเชาและเงินประกันการเชาดวยบัตรเครดิต
ลวงหนาไวกอน หรือใหจัดหาบุคคลที่เช่ือถือไดมาค้ําประกัน ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงจากมิจฉาชีพ จาก
นั้นจะสงเรื่องตอใหผูจัดการแผนกอนุมัติปลอยเชา เจาหนาที่จะบันทึกขอมูลลูกคาในระบบฐานขอมูลกลาง และจัด
เตรียมสัญญาเชาพรอมเอกสารตางๆ รวมทั้งเก็บเงินมัดจําและคาเชาลวงหนาในวันสงมอบรถยนต 

กรณีรถยนตสูญหาย 
บริษัทไดจัดทําประกันภัยรถยนตช้ัน 1 ทุกคัน โดยหากเกิดเหตุรถยนตสูญหาย บริษัทประกันภัยจะเปนผูรับ

ผิดชอบคาเสียหายใหแกบริษัทในมูลคาตามกรมธรรมประกันภัย และลูกคาจะเปนผูรับผิดชอบคาเสียหายในสวนที่
เหลือ แตหากเกิดเหตุอันเนื่องมาจากลูกคาเปนมิจฉาชีพขโมยรถยนตไปเอง บริษัทจะเปนผูรับผิดชอบคาเสียหาย
จากเหตุดังกลาว และมีหนาที่ติดตามรถยนตคืน อยางไรก็ตามจากระเบียบขั้นตอนของการใหเชาดังกลาวที่รัดกุม มี
การคัดเลือกลูกคาอยางเขมงวด และผูบริหารของบริษัทมีประสบการณที่ยาวนานในการพิจารณาความนาเชื่อถือ
ของลูกคากอนการใหเชา ทําใหที่ผานมาบริษัทประสบปญหาดังกลาวนอยมาก   



บริษัท กรุงไทยคารเรนท แอนด ลีส จํากัด (มหาชน) 
 

สวนที่ 2 หนาที่ 25 

 

การควบคุมลูกคาที่มีปญหา 
ลูกคาระยะยาว 
ในกรณีลูกคาผิดนัดชําระคาเชาตามที่ระบุไวในสัญญา บริษัทมีมาตรการควบคุมดังนี้ 
1. กรณีผิดนัดชําระคาเชา 1 งวด 
 ควบคุมโดยเจาหนาที่การเงิน ซึ่งจะออกจดหมายทวงถามหนี้สินที่คางชําระ พรอมทั้งแจงเจาหนาที่

การตลาดเพื่อทราบ 
2. กรณีผิดนัดชําระคาเชา 2 งวด 
 เจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงิน จะออกจดหมายทวงถามหนี้สินที่คางชําระ ฉบับที่ 2  พรอมทั้งแจง

ยึดรถคืนหากไมสามารถชําระคาเชาพรอมคาปรับไดตามกําหนด 
3. กรณีผิดนัดตั้งแต 3 งวดขึ้นไป  

บริษัทจะทําการยึดรถคืน และหยุดรับรูรายได  และสงเรื่องใหแผนกกฎหมายและธุรการ ฝายบริหาร
จัดการ ดําเนินการเรียกเก็บเงินจากลูกคา  
หากลูกคาคางชําระติดตอกัน 4 งวดและบริษัทไมสามารถติดตอกับลูกคาได บริษัทจะริบเงินมัดจํา
ประกันการเชารถยนต และบริษัทจะตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไวเต็มเปนจํานวนเทากับผลขาดทุน
โดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ทั้งสิ้นไมได  

ลูกคาระยะสั้น 
ลูกคาระยะสั้นที่เชาในรูปของบริษัท จะใชหลักเกณฑการควบคุมเชนเดียวกับลูกคาระยะยาว   
ในกรณีลูกคาระยะสั้นที่เชาในนามบุคคล บริษัทมีมาตรการควบคุมดังนี้ 
1. ลูกคาชําระคาเชากอนการใชรถยนตเต็มจํานวน โดยชําระผานบัตรเครดิตลวงหนาไวกอน 
2. หากลูกคามีความประสงคตอสัญญาเชา ลูกคาจะตองชําระคาเชาเพิ่มเติมใหครบถวนกอนบริษัทถึง

จะใหเชารถตอ ในกรณีที่ลูกคาชําระลาชากวาที่ตกลงไว ลูกคาจะตองชําระคาปรับเนื่องมาจากการ
ชําระลาชาดวย 

3. กรณีผิดนัดชําระคาเชาเกิน 3 วัน และไมติดตอเจาหนาที่ แผนกกฎหมายและธุรการจะทําการติดตาม
ยึดรถคืน พรอมทั้งดําเนินการเรียกเก็บเงินคาเชาและคาปรับลาชาจากลูกคาหรือผูค้ําประกันภายหลัง
จากยึดรถยนต  

การตัดหนี้สูญ 
บริษัทมีนโนบายตัดหนี้สูญตามขอกําหนดของประมวลรัษฎากรในเรื่องการตัดหนี้สูญ ที่กําหนดใหเปนหนี้
ที่เกิดจากการประกอบกิจการ หรือเปนหนี้ที่ไดรวมเปนเงินไดในการคํานวณกําไรสุทธิ โดยยังไมขาดอายุ
ความและมีหลักฐานที่สามารถฟองลูกหนี้ได ทั้งนี้การตัดจําหนายหนี้สูญ กิจการจะตองดําเนินการ โดยติด
ตามทวงถามใหชําระหนี้ตามสมควร มีหลักฐานการติดตามทวงถาม และกิจการไมไดรับชําระหนี้โดย
ปรากฏวา 1) ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานวาสาบสูญไปและไมมีทรัพยสินใดๆ จะ
ชําระหนี้ได หรือ 2) ลูกหนี้เลิกกิจการ และมีหนี้ของเจาหนี้รายอื่นที่มีบุริมสิทธิเหนือทรัพยสินทั้งหมดของ
ลูกหนี้กอนเปนจํานวนมากกวาทรัพยสินของลูกหนี้ นอกจากนี้ กิจการอาจตัดจําหนายหนี้สูญจากการดําเนิน
การโดยฟองรองลูกหนี้ในคดีแพงหรือคดีลมละลายและศาลไดมีคําสั่งรับคําฟองนั้นแลว 
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การสิ้นสุดสัญญาเชา 
เมื่อสิ้นสุดสัญญาเชา และผูเชาไดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญาเชา โดยไมมีความเสียหายใดๆ 
เกิดขึ้นกับรถยนต รวมถึงไมมีหนี้สินคางชําระแกบริษัท บริษัทจะคืนเงินมัดจําประกันการเชารถ (สัญญา
เชาเพื่อการดําเนินงาน) และเงินประกันการเชาและเงินมัดจําคืน (สัญญาเชาระยะสั้น) ใหกับลูกคา  

3.3.3 การจําหนายรถยนตเม่ือหมดสัญญาเชา 
บริษัทมีนโยบายขายรถยนตที่หมดสัญญาเชาผานผูจําหนายรถยนตใชแลว โดยจะติดตอผูจัดจําหนาย

ประมาณ 5-6 ราย เพื่อหารายที่ใหราคาสูงสุด  อยางไรก็ตาม บริษัทอาจจะดําเนินการจําหนายใหแกผูซื้อรถยนต
โดยตรงสําหรับรถยนตที่มีสภาพดีและมีสภาพคลองสูง  และสวนหนึ่งจะใหบริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด 
ซึ่งเปนบริษัทยอยดําเนินการจําหนายรถยนตเหลานี้ใหแกบริษัท ผานศูนยจําหนายรถยนตของบริษัท กรุงไทย 
ออโตโมบิล จํากัด 

ปจจัยที่ใชพิจารณาในการจําหนายรถยนตเมื่อหมดสัญญา 
1) สภาพรถยนต 
2) ประโยชนที่จะไดรับในอนาคต เชนสามารถใหเชาตอได 
3) อายุการใชงาน 
4) ปริมาณรถยนตในคลัง 
 

ขั้นตอนการจําหนายรถยนต 
1. ขั้นตอนการพิจารณาขาย / หรือเก็บไวใหเชาระยะสั้น 
 หลังจากที่สัญญาเชาเพื่อการดําเนินงานสิ้นสุดลงและลูกคาสงมอบรถคืน  ผูจัดการฝายขายรถเกาและ 

ผูจัดการแผนกรถยนตเชาระยะสั้น รวมกันพิจารณาในการเก็บรถไวเพื่อใหเชาในระยะสั้น หรือจะจําหนาย
รถยนตออกไป  

2.  ขั้นตอนอนุมัติการขาย 
 ในกรณีที่ผูจัดการฝายขายรถเกาและผูจัดการแผนกรถยนตระยะสั้นพิจารณาปจจัยตางๆ แลวเห็นวาควรจะ

ขายรถ ก็จะสงรถยนตเขาตรวจสภาพโดยมีผูจัดการฝายขายรถเกาจัดทํารายงานประเมินราคาซอมแซม 
ระยะเวลาซอมแซม สถานที่ซอมแซม รวมถึงสํารวจราคาตลาดเพื่อกําหนดราคาขายปลีกและ/หรือขายสงที่
คาดวาจะขายได และชองทางการจัดจําหนาย จากนั้นจัดทําบันทึกรายงานสินคา (บันทึกวาจะขาย) เพื่อนํา
เสนอตอรองกรรมการผูจัดการพิจารณาอนุมัติในเรื่องดังกลาว ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี ้
- การขายสง บริษัทจะไมตองเสียคาซอมแซมหรือคาตกแตงรถ โดยเจาหนาที่ฝายขายรถเกาจะติดตอ 

ผูจัดจําหนายรถยนต 5-6 รายใหเสนอราคาเพื่อหาราคาสูงสุด จากนั้น ผูจัดการฝายทําสรุปราคาซื้อขาย 
ผูจัดจําหนาย และทําเรื่องขออนุมัติการขายตอรองกรรมการผูจัดการ 

- การขายปลีก ผูจัดการฝายขายรถเกาจะสงรถยนตเขาซอมแซม เมื่อซอมแซมรถยนตเรียบรอยแลว ผูจัด
การฝายขายรถเกาจะนํารถยนตไปจัดแสดงไวที่สํานักงานใหญ  หรือสาขาของบริษัท  เพื่อรอ 
การจําหนาย ตามที่ไดทําเรื่องขออนุมัติตอรองกรรมการผูจัดการในบันทึกรายงานสินคา  หากมีลูกคา
ตองการซื้อรถยนต เจาหนาที่ฝายขายรถเกาจะทําเรื่องเสนอผูจัดการฝายเพื่ออนุมัติการขาย ทั้งนี้ลูกคาที่
มาซื้อรถสวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อโฆษณาตางๆ เชน หนังสือพิมพ หรือ หนังสือโฆษณาขาย 
รถยนตใชแลว เปนตน 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมอบรถคืนและการจําหนายรถยนต 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกคาสงมอบรถคืน 

ผูจัดการฝายขายรถเการวมกับผูจัดการแผนกเชาระยะสั้น
พิจารณาสภาพรถและจํานวนรถที่มีอยูท้ังหมดของบริษัท 

ผูจัดการฝายขายรถเกาตรวจสอบ / จัด
ทํารายงานประเมิน และทําบันทึกราย

งานสินคา 

เก็บรถเพื่อไวใหเชาระยะสั้น 

ขาย 

สงรถตรวจสภาพ

ลูกคาตองการซื้อรถ 

ผูจัดการฝายขายรถเกาทําเรื่อง
ขออนุมัติการขาย 

รองกรรมการผูจัดการ 

ขายสง 

เจาหนาท่ีฝายขายรถเกาติดตอผูจัด
จําหนายรถยนตใหเสนอราคา 

ผูจัดการฝายสรุปราคาซื้อขาย  
และทําเรื่องขออนุมัติการขายตอ

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูจัดจําหนาย
รถยนต 

- จัดหาสถานที่ซอม 
- ประเมินราคาซอมแซม 
- ระยะเวลาซอมแซม 
- ราคาที่คาดวาจะขายได 
- ชองทางการจัดจําหนาย 

สงซอมแซม 

ขายปลีก 

เจาหนาที่ฝายขายรถเกา 
ทําเรื่องเสนอ 

รองกรรมการผูจัดการพิจารณา 
และอนุมัติ 

ไมขาย 

จัดแสดงเพื่อจําหนาย 
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3.3.4  การจัดหารถยนต  

บริษัทวางนโยบายในการพิจารณาจัดซื้อรถยนตตามความตองการของลูกคาหากเปนการเชาที่มีระยะยาว
มากกวา 1 ปขึ้นไป สําหรับลูกคาเชาระยะสั้นบริษัทจะมีรถยนตตามขนาดที่บริษัทกําหนด ซึ่งสวนมากจะเปนรถ
ยนตที่หมดจากสัญญาเชาระยะยาวและรถยนตที่สํารองไวเพื่อเปนรถทดแทน ดังนั้นบริษัทจะจัดหารถยนตก็ตอ
เมื่อลูกคามีความตองการเชาเพื่อการดําเนินงาน ยกเวนในกรณีที่ลูกคามีความตองการเชารถยนตรุนใดรุนหนึ่ง
เปนจํานวนมาก บริษัทจะดําเนินการจัดซื้อเพื่อใหบริการเชาระยะสั้นในจํานวนที่เหมาะสม  

บริษัทจัดหารถยนตโดยมีแหลงเงินทุนมาจากเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน และเงินกูยืมตามสัญญาเชาซื้อ 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2547 มีสัดสวนประมาณรอยละ 42 ตอ 58 ของยอดเงินกูยืมทั้งหมด และ ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2548 มีสัดสวนประมาณรอยละ 47 ตอ 53 ของยอดเงินกูยืมทั้งหมด  บริษัทจัดซื้อรถยนตตามสัญญาเชา
ซื้อจากบริษัทคูคาประมาณ 10 ราย โดยบริษัทคูคา 3 รายแรกในป 2547 คิดเปนสัดสวนรอยละ 63 ของยอดเงินกูยืม
ตามสัญญาเชาซื้อทั้งหมด และในงวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2548 คิดเปนสัดสวนรอยละ 83.82 ซึ่ง
บริษัทซื้อรถยนตจากบริษัทสองรายแรกนี้แตละรายในสัดสวนเกินรอยละ 30 ของเงินกูยืมตามสัญญาเชาซื้อทั้ง
หมด อยางไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายในการกระจายการทําสัญญาเชาซื้อไปยังบริษัทคูคาหลายราย และจะคํานึงถึง
เงื่อนไข คุณภาพ และราคาเปนสําคัญ   

ขั้นตอนการจัดซื้อและจัดหารถยนต 
1. เมื่อลูกคาตกลงยืนยันการเชารถยนตกับบริษัท เจาหนาที่การตลาดระยะยาวจะจัดเตรียมใบขอซื้อรถยนต 

โดยระบุยี่หอ ประเภท รุน และอุปกรณเสริมตางๆ ตามสัญญา รวมถึงระบุวันที่ตองสงมอบรถยนตใหลูก
คาดวย และเสนอตอผูจัดการฝายขายและการตลาดอนุมัติ และจัดสงใบขอซื้อรถยนตที่ไดรับอนุมัติแลว
ไปยังแผนกธุรการ 

2. เจาหนาที่แผนกธุรการจะเลือกตัวแทนผูผลิต / จําหนายรถยนต โดยติดตอกับตัวแทนจําหนายรถยนตของ
ยี่หอนั้นๆ  2-3 ราย เพื่อเปรียบเทียบราคา ในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงระยะเวลาที่ตองสงมอบรถยนตให
ลูกคาดวย 

3. เมื่อเลือกตัวแทนจําหนายรถยนตแลว เจาหนาที่แผนกธุรการ จัดทําใบสั่งซื้อและนําเสนอผูมีอํานาจลง
นามอนุมัติการซื้อ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

มูลคาทรัพยสิน  ผูมีอํานาจอนุมัติ 
วงเงินไมเกิน 3 ลานบาท ผูจัดการแผนกธุรการ และ 

ผูจัดการฝายบริหารจัดการ 
วงเงินตั้งแต 3 - ไมเกิน 6 ลานบาท ผูจัดการฝายบริหารจัดการ และ 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายสนับสนุนธุรกิจ และ 
ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขายและบริการ 

วงเงินตั้งแต 6 - ไมเกิน 20 ลานบาท รองกรรมการผูจัดการ 
วงเงินตั้งแต 20 - ไมเกิน 50 ลานบาท กรรมการผูจัดการ 
วงเงินตั้งแต 50 - ไมเกิน100 ลานบาท คณะกรรมการบริหาร 
วงเงินตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป คณะกรรมการบริษัท 

*  มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติ กรณีจัดซื้อรถยนตจากบุคคลที่อาจมีความขัดแยง โปรดดูรายละเอียดในสวนที่ 11 รายการระหวางกัน 
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4. เมื่อไดรับรถยนตแลว เจาหนาที่แผนกธุรการ  ตรวจสอบคุณสมบัติของรถยนตวาเปนไปตามใบสั่งซื้อหรือ

ไม จากนั้นจัดเตรียมบันทึกรับรถยนต และออกรหัสประจํารถ จดทะเบียนและจัดทําประกันภัยรถยนต 
พรอมประกันภัยบุคคลที่ 3 รวมทั้งจัดทําอุปกรณเสริมตางๆตามที่ระบุในสัญญาเชา ตรวจทานความเรียบ
รอย จัดเตรียมเอกสารในการสงมอบ และแจงเจาหนาที่การตลาดระยะยาวเพื่อรอสงมอบรถใหลูกคาตาม
กําหนด  

ในขั้นตอนนี้  ฝายตางๆ จะนําขอมูลลูกคาที่ไดรับจากระบบฐานขอมูลกลางไปดําเนินงานตอไป  อาทิ  
- ฝายบัญชี/การเงิน : ทําหนาที่ติดตามเก็บคาเชาจากลูกคา  
- ฝายบริการหลังการขาย : ทําหนาที่ดูแลงานซอมบํารุงตางๆทั้งในสวนของสํานักงาน 

                                              สาขาและศูนย บริการในเครือขาย รวมถึงบริหารการสั่งซื้อ   
                                          และควบคุมสต็อกอะไหลใหมีประสิทธิภาพ 

- แผนกลูกคาสัมพันธ : ทําหนาที่ ติดตามสอบถามความพึงพอใจในดานตางๆ เพื่อนํา 
                                         ขอมูลกลับมาพัฒนาการบริการใหดียิ่งขึ้น 

- แผนกรถทดแทน  : ทําหนาที่บริหารสต็อกรถยนตหมุนเวียนใหเพียงพอกับปริมาณ 
                                               รถยนตลูกคาที่เชาเพิ่มขึ้น 

- ฝายขายและการตลาด : เปนการแจงใหทราบวาไดทําการรับรถยนตตามที่ขอซื้อเปน 
                                             การเรียบรอยแลว 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการจัดซื้อและจัดหารถยนต 
                                                   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจคุณสมบัติของรถยนต 

- ออกรหัสประจํารถ 

- จดทะเบียน 

- จัดทําประกันภัยรถยนต 

รถยนต 

ลูกคาตกลงยืนยันเชารถยนต 

ตรวจสอบเปรียบเทียบราคาจาก ตัวแทนผู
ผลิต/ ตัวแทนจําหนาย 2 – 3 ราย 

จัดทําใบสั่งซื้อไปยังผูผลิต / จําหนาย 

เจาหนาที่แผนกธุรการบันทึกรับสินคา 

เจาหนาที่การตลาดระยะยาวจัดเตรียม 
ใบขอซื้อรถยนต 

เจาหนาที่แผนกธุรการ 

ผูจัดการฝายการรถเชาอนุมัติ 

เลือกตัวแทนผูผลิต / ตัวแทนจําหนาย 
ที่เหมาะสม 

ใบสั่งซื้อ 

ผูจัดจําหนาย
รถยนต 

จัดเตรียมเอกสารการสงมอบรถ 

แจงเจาหนาท่ีการตลาดระยะยาว

สงมอบรถใหลูกคา 

กรณีที่มีการทํารายการกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง จะตองดําเนินการตาม
ระเบียบอนุมัติของบริษัท และพิจารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะ
กรรมการบริษัท (โปรดดูรายละเอียดสวนที่ 11 รายการระหวางกัน) 

- วงเงินไมเกิน 3 ลบ.  : ผูจัดการแผนกธุรการ และ 
     ผูจัดการฝายบริหารจัดการ 

- วงเงิน 3 ลบ. ถึงไมถึง 6 ลบ.  : ผูจัดการบริหารจัดการ และ 
                                       ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายสนับสนุนธุรกิจ และ
                                       ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขายและบริการ 

- วงเงิน 8 ลบ. ถึงไมถึง 20 ลบ.  : รองกรรมการผูจัดการ 

- วงเงิน 20 ลบ. ถึงไมถึง 50 ลบ.  : กรรมการผูจัดการ 

- วงเงิน 50 ลบ. ถึงไมถึง 100 ลบ.  : คณะกรรมการบริหาร 

- วงเงินตั้งแต 100 ลบ. ข้ึนไป  : คณะกรรมการบริษัท 


