
แบบ 69-1  
 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน)                       สวนที่ 2-7 TMT 

 
 

2.0 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
2.1 ประวัติความเปนมา  
 

บริษัทเร่ิมประกอบธุรกิจเหล็กในนาม “หางหุนสวนจํากัด ซุนฮวดโลหะกิจ” ในป 2519 โดยมีคุณสูรย ธรสารสมบัติ  
เปนผูกอต้ังบริษทั ดําเนนิการในรูปแบบธุรกิจครอบครัว ประกอบธุรกิจในลักษณะซื้อมาขายไปผลิตภณัฑเหล็กและโลหะเหล็ก ตอมา 
ไดปดและชําระบญัชีหางหุนสวนดังกลาวเพื่อเปลี่ยนจากการดําเนนิธุรกิจในลักษณะหางหุนสวนจํากัดเปนรูปแบบบริษทั โดยในป 2529 
ไดจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทใหมในนาม “บริษทั ซุนฮวดคาเหล็ก จํากดั”  อยางไรก็ตาม บริษทั ซุนฮวดคาเหล็ก ไดหยุดดําเนินธุรกิจในป 
2538 และไดโอนทรัพยสนิสวนใหญใหแก บริษัท คาเหลก็ไทย ในปจจุบัน บริษทั ซุนฮวดคาเหล็ก ดํารงสถานะเปนเพียงเจาของอาคาร
สํานักงานที่บริษทัเชาอยูบนถนนพระราม 3 เทานัน้ 

 
“บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด” จัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2535 ดวยทนุจดทะเบียนและชําระแลวเริม่ตนที่ 5 ลานบาท 

ประกอบดวย หุนสามัญจํานวน 5 แสนหุน มูลคาทีต่ราไวหุนละ 10 บาท เพ่ือเปล่ียนระบบการบรหิารงานใหมใหมีความเปนระบบและ 
มีความทนัสมัย และไดเร่ิมดําเนนิธุรกจิเปนศนูยบริการเหล็กครบวงจร การประกอบธุรกิจของบริษัทในขณะนัน้สวนใหญจะเปนการ
นําเขาผลิตภณัฑเหลก็จากตางประเทศมาขายในประเทศ โดยมีคลังสนิคาไวจัดเก็บสนิคาและบริหารจัดการ (Trading and 
Wholesaling) พรอมทัง้มีการแปรรูปผลิตภัณฑเหลก็เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

 
บริษัทมกีารเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ ดังนี ้

 
ป 2535 บริษัทซื้อและติดตั้งเครื่องจกัรเพ่ือใชในการแปรรูป มีกําลงัการแปรรปูรวม 24,000 ตันตอป 

 
ป 2536 • บริษัทซื้อและติดต้ังเครื่องจักรเพิ่มเติมทีใ่ชในการตัดเหล็กแผนบางใหไดขนาดตางๆ  จํานวน 1 

เคร่ือง กําลังการตัด 60,000 ตันตอป เพ่ือดําเนนิการแปรรูปผลิตภณัฑเหล็กเอง จากเดิมที่เปน
การวาจางบริษัทอ่ืน รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบตาง ๆ  เชน ระบบบัญชี โดยมีการวาจาง
บุคลากรทีม่ีคุณภาพมากยิ่งขึน้ เพ่ือปรับปรุงการดําเนนิธุรกิจแบบครอบครัวใหมมีาตรฐาน
มากขึน้ การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้สงผลใหบริษทัเร่ิมเปลี่ยนจากการดําเนนิธุรกิจแบบซื้อมาขาย
ไป มาเปนศูนยบริการเหล็กเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และสามารถสงสินคา
พรอมใชใหกบัลูกคาไดมากขึ้น 

• บริษัทรวมกบั บริษัท มารูเบนนิ คอรปอเรชั่น ประเทศญี่ปุน ในการจดัตั้งบริษัทใหมชื่อ บริษัท 
มารูเบนนิ สตีล โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อเปนศูนยบริการเหลก็ใหกับธุรกิจยานยนต 
และธุรกจิเคร่ืองใชไฟฟาในประเทศไทย โดยบริษทัถือหุนในสัดสวนรอยละ 5 หรือคิดเปน
มูลคา 5 ลานบาท  

 
ป 2537  บริษัทมกีารเพิ่มทนุจดทะเบียนและชําระแลวเปน 6 ลานบาท โดยการเสนอขายใหแกผูถือหุนเดิม  

ในราคาเสนอขายหุนละ 10 บาท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับสัดสวนโครงสรางการถอืหุนของบริษทั
และเพื่อลดสัดสวนหนี้สนิตอสวนของผูถือหุน 

 
ป 2542  • บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนและชําระแลวเปน 30 ลานบาท ซึ่งเปนการเสนอขายใหแกผูถือหุน

เดิม ในราคาเสนอขายหุนละ 10 บาท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับสัดสวนโครงสรางการถือหุน
ของบริษัท เพ่ือใหสถาบนัการเงนิขยายวงเงนิให นอกจากนี้ บริษทัไดซื้อและติดตั้งเครื่องจักร
ตัดเหล็กแผนหนาอีกจํานวน 1 เคร่ือง สงผลใหกาํลังการตัดเหล็กแผนชนิดมวนเพิ่มขึน้เปน 
129,000 ตันตอป 

 



แบบ 69-1  
 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน)                       สวนที่ 2-8 TMT 

• บริษัทไดรวมลงทนุกบัชาวตางประเทศจัดต้ังบริษทั Metal Commerz Pte. Ltd. ทีป่ระเทศ
สิงคโปร โดยถือหุนในสัดสวนรอยละ 60.34 คิดเปนมูลคา 16.278 ลานบาท เพ่ือประกอบ
ธุรกิจในการจัดหาวัตถุดิบจากทั่วโลก (ดูรายละเอียดเพิ่มเตมิในหัวขอ 11.0 เร่ืองรายการ
ระหวางกนั) 

 
ป 2545 • บริษัทเพิ่มเคร่ืองจักรที่ใชในการแปรรูปเหล็กแถบมวน (Slit Coil) ซึ่งเปนการนําเหล็กมวนมา

ตัดเปนฟลมหรือแถบเลก็ ตามขนาดที่ลูกคาตองการ โดยมีกําลังการแปรรูป 30,000 ตันตอป 
• บริษัทไดขายหุนในบริษทั มารูเบนนิ สตีล โพรเซ็สซิง่ (ประเทศไทย) จํากัด ทั้งหมดคืนใหแก

กลุมผูถือหุนใหญในประเทศญีปุ่นที่ราคา 1.5 ลานบาท เนื่องจาก บริษัท มารูเบนนิ สตีล โพร
เซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ประสบกับภาวะขาดทนุมาโดยตลอด บริษัทแมในประเทศญี่ปุน
จึงมีความประสงคที่จะปดดําเนนิการบริษัทนี้  

• บริษัทไดขายหุนในบริษทั Metal Commerz Pte. Ltd. ในราคา 195,797 บาท ใหแกกรรมการ
เนื่องจาก Metal Commerz Pte. Ltd. ประสบภาวะขาดทนุมาโดยตลอด และ บริษัทตองการ
ตัดชําระสินทรัพยที่ไมกอใหเกิดผลกําไรใหแกบริษทั (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอ11.0 เร่ือง
รายการระหวางกนั)  

 
ป 2546  บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนและชําระแลวเปน 100 ลานบาท เสนอขายใหแกผูถือหุนเดิม ในราคาเสนอ

ขายที่ราคามูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อจัดตั้งโรงงานและศูนยกระจายสนิคา
แหงใหมขึน้ที่อําเภอวังนอย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ่งบริษทัไดเร่ิมกอสรางตั้งแตกลางป 2546 
และไดวางแผนทีจ่ะเพ่ิมสายการผลิตผลิตภัณฑเหล็กขึน้รูปเยน็ (Cold Formed Product) 

 
ป 2547  • บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนและชําระแลวเปน 340 ลานบาท โดยการเสนอขายใหแกผูถอืหุนเดิม 

ในราคาเสนอขายหุนละ 10 บาท มีวัตถปุระสงคเพ่ือปรับสัดสวนโครงสรางการถือหุนของ
บริษัท เพ่ือใหสถาบนัการเงนิขยายวงเงนิกู และเพื่อนําเงนิทนุมาใชในการขยายธุรกิจของ
บริษัท โดยบรษัิทไดซื้อที่ดินที่ตดิกับที่ตั้งของโรงงานและศนูยกระจายสินคาที่อําเภอวังนอย
เพิ่มเตมิ จํานวน 67 ไร เพ่ือเตรียมขยายธุรกิจในโครงการที่ 2 ตอไป (ดูรายละเอียดไดจาก
หัวขอ “โครงการในอนาคต”)  

• บริษัทไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดเมื่อวนัที่ 1 กนัยายน 2547 และเปล่ียน
มูลคาที่ตราไวเปน 1 บาทตอหุน และไดเพ่ิมทนุจดทะเบียนเปน 425 ลานบาทโดยกําหนด
เสนอขายหุนเพิม่ทนุใหกบัประชาชนทั่วไปเปนคร้ังแรก (IPO) จํานวน 85 ลานหุน 

• บริษัทไดยายสํานกังานใหญไปที่ชัน้ 22 อาคารบางกอก ซิตี้ ทาวเวอร ถนนสาทร สําหรับที่ตั้ง
สํานักงานใหญเดมิยังคงเปนโรงงานและศนูยกระจายสนิคาพระราม 3 และเพือ่เพิ่มขีด
ความสามารถในการขนสงและขยายฐานการดําเนนิธุรกจิออกไปสูภมูภิาค บริษัทไดขยาย
ศูนยกระจายสนิคา คลังสินคา และโรงงานผลิตผลิตภัณฑเหล็กขึน้รูปเยน็ที่อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสามารถเริม่เปดดําเนนิการผลิตไดในเดือนพฤศจิกายน 2547 
และมีกําลงัการผลิตผลิตภัณฑเหลก็ขึน้รูปเยน็เทากบั 99,400 ตันตอป  

 
 
 
 
 



แบบ 69-1  
 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน)                       สวนที่ 2-9 TMT 

2.2 โครงสรางบริษัท ณ วันที่ 1 กนัยายน 2547   

 
 
ในปจจุบันบริษทัไมมีบริษทัยอยหรือบริษัทรวมแตอยางใด 
หมายเหต:ุ กลุมพิพัฒนสกุลประกอบดวย คุณปานชยั และคุณเพ็ญจิตร พิพัฒนสกุล ซึ่งมีความสมัพันธกับตระกูล 

ธรสารสมบัติ (ดูรายละเอียดในหัวขอ 8.2 โครงสรางผูถือหุน และเอกสารแนบ 1 ประวัติกรรมการและ
ผูบริหาร) 

 
2.3 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัททําหนาที่ตอบสนองความตองการทั้งของผูผลิตและผูบริโภค เนื่องจากลักษณะโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมเหลก็ 
ความตองการของผูผลิตและผูบริโภคมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ดังนี ้

 
ความตองการของโรงงานผูผลิต (Mills) ความตองการของผูบริโภค (Consumers) 

1. ปริมาณ 
ผูผลิตตองการผลิตสินคาในปริมาณสูง และมีปริมาณการ
ผลิตขั้นต่ํา เพ่ือใหสามารถควบคุมตนทนุการผลติ และ
กอใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economies of Scale)  

1. ปริมาณ  
ผูบริโภคสวนใหญ เชน บริษทัผูรับเหมางานกอสราง ผูผลิต
ชิ้นสวนงานอุตสาหกรรม ผูผลิตทอ ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แต
ละราย มีความตองการสินคาแตละประเภทอยางจํานวนจํากัด
ในแตละชวงเวลา ซึ่งอาจจะไมมากพอตอการผลิตในแตละครั้ง
ของผูผลิต อีกทั้งผูบริโภคยงัตองการสินคาหลากหลายประเภท
ในคราวเดียวกัน 

2.  มาตรฐาน  
ผูผลิตตองการคําสั่งสนิคาที่ไมซบัซอน ใชกระบวนการผลิต
ตามมาตรฐาน เพ่ือใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุดในการผลิต 

2.   มาตรฐาน 
ผูบริโภคตองการสินคาทีม่ีรูปแบบตามที่กําหนด ซึ่งมีความ
แตกตางกนั และสนิคาบางประเภทไมสามารถผลติไดโดยตรง
ตามกระบวนการผลิตปกติ จึงตองอาศัยกระบวนการแปรรูป
เพ่ิมเตมิ 

3.   การขนสง 
ผูผลิตตองการจัดสงสนิคาใหไดปริมาณมากทีสุ่ดในการขนสง
แตละครั้ง และมีจํานวนครั้งที่จัดสงและจํานวนสถานที่
ปลายทางที่ตองจดัสงนอยที่สุด เพ่ือประหยัดตนทนุในการ
ขนสงสนิคา 

3.   การขนสง 
ผูบริโภคตองการใชสนิคาหลายประเภทในคราวเดียว จึงทําให
ผูผลิตตองจัดสงสินคาหลายประเภทพรอมกนัในการขนสงแต
ละครั้ง และผูบริโภคแตละรายยอมมีสถานทีป่ลายทางที่
แตกตางกนั 

4. การสั่งซื้อสินคา 
ผูผลิตตองการรับคําสั่งสินคาลวงหนากอนกําหนดการสง
สินคาระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือใหสามารถวางแผนการผลิตได 

4.   การสั่งซ้ือสนิคา 
ผูบริโภคตองการสินคาภายในเวลาที่กําหนด ซึ่งบางครั้งอาจจะ
ไมสามารถส่ังสนิคาลวงหนานาน ๆ ได 

 

1.5% 10% 88.50% 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน) 

อื่นๆ กลุมพพัิฒนสกลุ กลุมธรสารสมบัติ 
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บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน)                       สวนที่ 2-10 TMT 

 ดังนัน้ บริษัทจงึทําหนาที่เปนตัวกลางในการบรหิารจัดการความตองการที่แตกตางกันของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ ทั้งทีเ่ปนผูผลิตและผูบริโภค โดยคํานึงถงึความตองการของผูประกอบการแตละรายเปนสําคัญทั้งในแงรูปแบบ
ผลิตภัณฑ ปริมาณ คุณภาพ และการใหบริการดานตางๆ  ซึ่งบริษัทจัดหาและนําผลิตภัณฑเหล็กทกุประเภทจากผูผลิตหลายราย  
มาผานกระบวนการจัดการที่ครบวงจร เพ่ือใหไดผลติภัณฑและบริการตรงตามความตองการของผูบริโภค ในทางกลบักนับริษัททําหนาที่
รวบรวมความตองการของผูบริโภค เพ่ือสั่งซื้อจากผูผลิตดวย ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทั้งของผูผลิตและผูบริโภค  

 
 จากความตองการที่แตกตางกนัดังกลาว บริษัทในฐานะศนูยบริการเหลก็ครบวงจรสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูผลิตและผูบริโภคไดในคราวเดียวกัน โดยการส่ังซื้อสินคาจากผูผลิตในปริมาณมาก เพ่ือนําสนิคาบางสวนมาผานกระบวนการ
บริหารจัดการสนิคาคงคลัง และบางสวนมาผานกระบวนการแปรรูปตอ เพื่อจําหนายผลิตภัณฑทีห่ลากหลายใหกบัลูกคาในแตละ
อุตสาหกรรม ทําใหลกูคาสามารถประหยัดเวลาและคาใชจายในการจัดหาผลิตภัณฑจากผูผลิตเหล็กแตละประเภทดวยตนเอง 
นอกจากนี้ บริษทัยังเปนผูจัดสงสนิคาไปยังสถานที่ปลายทางตามที่ลกูคากําหนด ซึ่งเปนการลดภาระการขนสงใหกับผูผลิตอีกดวย   

  
ปจจุบัน บริษทัมศีูนยกระจายสนิคาและโรงงานจํานวน 2 แหง คือ ศูนยพระราม 3 ตั้งอยูบนพ้ืนที่ 8 ไร ถนนพระราม 3 

กรุงเทพฯ และศนูยวังนอย ตั้งอยูบนพ้ืนที่ 112 ไร ถนนพหลโยธนิ อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งจัดต้ังขึ้นเพื่อเปนศูนย
ตนแบบในการพัฒนาศูนยกระจายสนิคาเพิ่มเตมิในเขตภมูิภาคอื่นในอนาคต ศูนยดังกลาวจะประกอบดวยคลังสินคา และฐานการ 
แปรรูปใหมที่จะทาํการผลิตกลุมสนิคาประเภทผลิตภณัฑเหล็กขึน้รูปเย็น (Cold Formed Product) อันไดแก เหล็กโครงหลงัคาหรือเหล็ก
รูปตัวซี และทอเหล็ก การจัดตั้งศูนยกระจายสนิคาและโรงงานที่อําเภอวังนอยดังกลาว แบงออกเปน 2 โครงการ โครงการแรก  
อยูบนเนื้อที่ 45 ไร เร่ิมใหบรกิารกระจายสนิคาและผลิตเหลก็ขึน้รปูเยน็ในไตรมาสสุดทายของป 2547 โครงการที่ 2 ตั้งอยูบนเนื้อที่ 67 ไร 
โดยบริษทัจะเริม่ดําเนนิการกอสรางทนัทเีมื่อไดรับเงินทนุจากการระดมทนุจากประชาชนทั่วไปในครั้งนี ้ และคาดวาจะเริ่มดําเนนิการ
ผลิตไดในไตรมาสที่ 2 ป 2549 (อานรายละเอียดไดในหัวขอ 6.0 โครงการในอนาคต) 

 



แบบ 69-1  
 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน)                       สวนที่ 2-11 TMT 

2.4 โครงสรางรายได   
 

 โครงสรางรายไดของบริษทัในระยะ 3 ป สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม ป 2544 - ป 2546 และ 9 เดือนแรกของป 2547 มีดังนี ้ 
 

กลุมผลิตภัณฑ 2544 2545 2546 9 เดือนแรกของป 2547 
 พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ 

การใหบริการจัดหาผลิตภัณฑเหล็ก         
1. เหล็กมวนรดีรอน 497,573    27.63  474,898   19.85   1,263,670     30.16  724,886 17.61 
2. เหล็กรูปพรรณประเภทขึ้นรูปรอน    257,347     14.29   261,744  10.94 351,459 8.39 564,929 13.73 
3. ทอเหล็กดําและเหล็กรูปตัวซี     11,666       0.65     26,054  1.09        47,256      1.13  33,404 0.81 
4. เหล็กแผน     41,063       2.28    35,748  1.49      154,438      3.69  83,656 2.03 
5. วัตถดุิบเหล็กแทงกลม (Billet)  
และเหล็กแทงแบน (Slab) 

   
-             -   

   
466,028  19.48 315,341 7.53 441,112 10.72 

6. อื่น ๆ*     20,360       1.13     81,817  3.42       54,631      1.30  124,811 3.03 
รวม   828,009     45.97  1,346,289   56.27   2,186,795    52.19  1,972,798 47.94 

การแปรรูปผลิตภัณฑเหล็ก         
1. เหล็กแผน ตัดตามขนาดมาตรฐาน 

(Cutting)  
   

442,202     24.55  
   

478,499  20.00 930,693 
   

22.21  1,029,831 25.02 
2. เหล็กแผนตัดตามขนาดและเหล็กแผนพับ 
ขึ้นรูป (Shearing and Pressing) 

   
403,824     22.42  

   
368,817  15.42 734,684 

   
17.53  845,491 20.55 

3. เหล็กแถบมวน (Slit Coil)   115,413       6.41     189,761     7.93     311,078      7.42  249,560 6.06 
รวม   961,439     53.38  1,037,077   43.35   1,976,455    47.17  2,124,882 51.63 

การใหบริการรับจางแปรรูป         
1. บริการแปรรูป          904       0.05         4,758     0.20          8,915      0.21  9,063 0.22 
2. บริการขนสง           616       0.03           821     0.03          1,454      0.03  2,634 0.06 
3. บริการอื่นๆ **                -             -                 5    0.00                5      0.00  83 - 

รวม      1,520      0.08         5,584     0.23      10,374      0.25  11,780 0.29 
รายไดอื่น***    10,175       0.56        3,597    0.15       16,524     0.39  5,750 0.14 
รวมรายไดทั้งส้ิน  1,801,143  100.00   2,392,547  100.00  4,190,148   100.00  4,115,210 100.00 
อัตราการเติบโต (%) n.a. 32.83 75.13 35.25**** 

หมายเหตุ : *  อื่นๆ เชน เหล็กขนาดพิเศษและเหล็กเกรดพิเศษ 
 ** บริการอื่นๆ เชน บริการบรรจุภัณฑพิเศษ 
 *** รายไดอ่ืน เชน กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน รายไดจากดอกเบีย้ รายไดจากการขายเศษเหล็ก 
 **** เปรียบเทียบกับ 9 เดือนแรกของป 2546 

 
2.5 เปาหมายการดําเนินธุรกิจ 
 

เปาหมายของบรษิัท คือ การเปนผูนําดานศูนยบริการเหลก็ทีม่ีการใหบริการที่ครอบคลุมและสมบูรณแบบในทุกๆ ดาน 
ไมวาจะเปนการบริการจัดหาผลิตภณัฑเหล็ก การแปรรูปผลิตภัณฑเหลก็ตามขนาด การผลิตเหล็กทอดํา และเหลก็โครงหลังคาหรือ
เหล็กรูปตัวซี และการใหคําปรึกษาในการวางแผนและจัดหาผลิตภัณฑเหลก็ของลกูคา  บริษัทมุงมัน่ทีจ่ะตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพดวยความถูกตองและแมนยํา ดวยเครื่องจักรทีท่นัสมยัและมีคุณภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับความพอใจ
สูงสุด โดยในขณะนีบ้ริษทัอยูระหวางการเตรียมการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO-9000 เพ่ือสรางความมัน่ใจใหแกลกูคามากยิ่งขึน้   

 
 บริษัทเล็งเหน็ความสําคัญของการพัฒนาระบบขนสงและกระจายสนิคาใหครอบคลมุทัว่ทั้งประเทศ โดยมีเปาหมายที่จะสราง
ศูนยกระจายสนิคาขึ้นในเขตภมูภิาคตางๆ เพ่ือเขาถึงผูบริโภคใหไดมากที่สุด เพราะบริษัทเลง็เหน็วาความสําคัญของการใหบริการอยูที่
การลําเลียงและจัดสงที่ดี ซึ่งเปนการชวยใหลูกคาประหยัดตนทนุคาใชจายและตนทนุทางเวลา นอกจากนี้ บริษทัยังมกีารพัฒนาระบบ
การติดตอส่ือสารระหวางบริษทักับลูกคา และระหวางสํานักงานใหญกับศูนยกระจายสินคาตางๆ ภายใตโครงขายสื่อสารระยะไกล 
(Wide Area Network) เพ่ือใหการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและใหคําปรึกษา
ลูกคาไดทนัทวงที
 


