
แบบ 69-1  
 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน)                       สวนที่ 2-7 TMT 

 
 

2.0 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
2.1 ประวัติความเปนมา  
 

บริษัทเร่ิมประกอบธุรกิจเหล็กในนาม “หางหุนสวนจํากัด ซุนฮวดโลหะกิจ” ในป 2519 โดยมีคุณสูรย ธรสารสมบัติ  
เปนผูกอต้ังบริษทั ดําเนนิการในรูปแบบธุรกิจครอบครัว ประกอบธุรกิจในลักษณะซื้อมาขายไปผลิตภณัฑเหล็กและโลหะเหล็ก ตอมา 
ไดปดและชําระบญัชีหางหุนสวนดังกลาวเพื่อเปลี่ยนจากการดําเนนิธุรกิจในลักษณะหางหุนสวนจํากัดเปนรูปแบบบริษทั โดยในป 2529 
ไดจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทใหมในนาม “บริษทั ซุนฮวดคาเหล็ก จํากดั”  อยางไรก็ตาม บริษทั ซุนฮวดคาเหล็ก ไดหยุดดําเนินธุรกิจในป 
2538 และไดโอนทรัพยสนิสวนใหญใหแก บริษัท คาเหลก็ไทย ในปจจุบัน บริษทั ซุนฮวดคาเหล็ก ดํารงสถานะเปนเพียงเจาของอาคาร
สํานักงานที่บริษทัเชาอยูบนถนนพระราม 3 เทานัน้ 

 
“บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด” จัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2535 ดวยทนุจดทะเบียนและชําระแลวเริม่ตนที่ 5 ลานบาท 

ประกอบดวย หุนสามัญจํานวน 5 แสนหุน มูลคาทีต่ราไวหุนละ 10 บาท เพ่ือเปล่ียนระบบการบรหิารงานใหมใหมีความเปนระบบและ 
มีความทนัสมัย และไดเร่ิมดําเนนิธุรกจิเปนศนูยบริการเหล็กครบวงจร การประกอบธุรกิจของบริษัทในขณะนัน้สวนใหญจะเปนการ
นําเขาผลิตภณัฑเหลก็จากตางประเทศมาขายในประเทศ โดยมีคลังสนิคาไวจัดเก็บสนิคาและบริหารจัดการ (Trading and 
Wholesaling) พรอมทัง้มีการแปรรูปผลิตภัณฑเหลก็เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

 
บริษัทมกีารเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ ดังนี ้

 
ป 2535 บริษัทซื้อและติดตั้งเครื่องจกัรเพ่ือใชในการแปรรูป มีกําลงัการแปรรปูรวม 24,000 ตันตอป 

 
ป 2536 • บริษัทซื้อและติดต้ังเครื่องจักรเพิ่มเติมทีใ่ชในการตัดเหล็กแผนบางใหไดขนาดตางๆ  จํานวน 1 

เคร่ือง กําลังการตัด 60,000 ตันตอป เพ่ือดําเนนิการแปรรูปผลิตภณัฑเหล็กเอง จากเดิมที่เปน
การวาจางบริษัทอ่ืน รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบตาง ๆ  เชน ระบบบัญชี โดยมีการวาจาง
บุคลากรทีม่ีคุณภาพมากยิ่งขึน้ เพ่ือปรับปรุงการดําเนนิธุรกิจแบบครอบครัวใหมมีาตรฐาน
มากขึน้ การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้สงผลใหบริษทัเร่ิมเปลี่ยนจากการดําเนนิธุรกิจแบบซื้อมาขาย
ไป มาเปนศูนยบริการเหล็กเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และสามารถสงสินคา
พรอมใชใหกบัลูกคาไดมากขึ้น 

• บริษัทรวมกบั บริษัท มารูเบนนิ คอรปอเรชั่น ประเทศญี่ปุน ในการจดัตั้งบริษัทใหมชื่อ บริษัท 
มารูเบนนิ สตีล โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อเปนศูนยบริการเหลก็ใหกับธุรกิจยานยนต 
และธุรกจิเคร่ืองใชไฟฟาในประเทศไทย โดยบริษทัถือหุนในสัดสวนรอยละ 5 หรือคิดเปน
มูลคา 5 ลานบาท  

 
ป 2537  บริษัทมกีารเพิ่มทนุจดทะเบียนและชําระแลวเปน 6 ลานบาท โดยการเสนอขายใหแกผูถือหุนเดิม  

ในราคาเสนอขายหุนละ 10 บาท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับสัดสวนโครงสรางการถอืหุนของบริษทั
และเพื่อลดสัดสวนหนี้สนิตอสวนของผูถือหุน 

 
ป 2542  • บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนและชําระแลวเปน 30 ลานบาท ซึ่งเปนการเสนอขายใหแกผูถือหุน

เดิม ในราคาเสนอขายหุนละ 10 บาท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับสัดสวนโครงสรางการถือหุน
ของบริษัท เพ่ือใหสถาบนัการเงนิขยายวงเงนิให นอกจากนี้ บริษทัไดซื้อและติดตั้งเครื่องจักร
ตัดเหล็กแผนหนาอีกจํานวน 1 เคร่ือง สงผลใหกาํลังการตัดเหล็กแผนชนิดมวนเพิ่มขึน้เปน 
129,000 ตันตอป 

 



แบบ 69-1  
 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน)                       สวนที่ 2-8 TMT 

• บริษัทไดรวมลงทนุกบัชาวตางประเทศจัดต้ังบริษทั Metal Commerz Pte. Ltd. ทีป่ระเทศ
สิงคโปร โดยถือหุนในสัดสวนรอยละ 60.34 คิดเปนมูลคา 16.278 ลานบาท เพ่ือประกอบ
ธุรกิจในการจัดหาวัตถุดิบจากทั่วโลก (ดูรายละเอียดเพิ่มเตมิในหัวขอ 11.0 เร่ืองรายการ
ระหวางกนั) 

 
ป 2545 • บริษัทเพิ่มเคร่ืองจักรที่ใชในการแปรรูปเหล็กแถบมวน (Slit Coil) ซึ่งเปนการนําเหล็กมวนมา

ตัดเปนฟลมหรือแถบเลก็ ตามขนาดที่ลูกคาตองการ โดยมีกําลังการแปรรูป 30,000 ตันตอป 
• บริษัทไดขายหุนในบริษทั มารูเบนนิ สตีล โพรเซ็สซิง่ (ประเทศไทย) จํากัด ทั้งหมดคืนใหแก

กลุมผูถือหุนใหญในประเทศญีปุ่นที่ราคา 1.5 ลานบาท เนื่องจาก บริษัท มารูเบนนิ สตีล โพร
เซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ประสบกับภาวะขาดทนุมาโดยตลอด บริษัทแมในประเทศญี่ปุน
จึงมีความประสงคที่จะปดดําเนนิการบริษัทนี้  

• บริษัทไดขายหุนในบริษทั Metal Commerz Pte. Ltd. ในราคา 195,797 บาท ใหแกกรรมการ
เนื่องจาก Metal Commerz Pte. Ltd. ประสบภาวะขาดทนุมาโดยตลอด และ บริษัทตองการ
ตัดชําระสินทรัพยที่ไมกอใหเกิดผลกําไรใหแกบริษทั (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอ11.0 เร่ือง
รายการระหวางกนั)  

 
ป 2546  บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนและชําระแลวเปน 100 ลานบาท เสนอขายใหแกผูถือหุนเดิม ในราคาเสนอ

ขายที่ราคามูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อจัดตั้งโรงงานและศูนยกระจายสนิคา
แหงใหมขึน้ที่อําเภอวังนอย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ่งบริษทัไดเร่ิมกอสรางตั้งแตกลางป 2546 
และไดวางแผนทีจ่ะเพ่ิมสายการผลิตผลิตภัณฑเหล็กขึน้รูปเยน็ (Cold Formed Product) 

 
ป 2547  • บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนและชําระแลวเปน 340 ลานบาท โดยการเสนอขายใหแกผูถอืหุนเดิม 

ในราคาเสนอขายหุนละ 10 บาท มีวัตถปุระสงคเพ่ือปรับสัดสวนโครงสรางการถือหุนของ
บริษัท เพ่ือใหสถาบนัการเงนิขยายวงเงนิกู และเพื่อนําเงนิทนุมาใชในการขยายธุรกิจของ
บริษัท โดยบรษัิทไดซื้อที่ดินที่ตดิกับที่ตั้งของโรงงานและศนูยกระจายสินคาที่อําเภอวังนอย
เพิ่มเตมิ จํานวน 67 ไร เพ่ือเตรียมขยายธุรกิจในโครงการที่ 2 ตอไป (ดูรายละเอียดไดจาก
หัวขอ “โครงการในอนาคต”)  

• บริษัทไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดเมื่อวนัที่ 1 กนัยายน 2547 และเปล่ียน
มูลคาที่ตราไวเปน 1 บาทตอหุน และไดเพ่ิมทนุจดทะเบียนเปน 425 ลานบาทโดยกําหนด
เสนอขายหุนเพิม่ทนุใหกบัประชาชนทั่วไปเปนคร้ังแรก (IPO) จํานวน 85 ลานหุน 

• บริษัทไดยายสํานกังานใหญไปที่ชัน้ 22 อาคารบางกอก ซิตี้ ทาวเวอร ถนนสาทร สําหรับที่ตั้ง
สํานักงานใหญเดมิยังคงเปนโรงงานและศนูยกระจายสนิคาพระราม 3 และเพือ่เพิ่มขีด
ความสามารถในการขนสงและขยายฐานการดําเนนิธุรกจิออกไปสูภมูภิาค บริษัทไดขยาย
ศูนยกระจายสนิคา คลังสินคา และโรงงานผลิตผลิตภัณฑเหล็กขึน้รูปเยน็ที่อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสามารถเริม่เปดดําเนนิการผลิตไดในเดือนพฤศจิกายน 2547 
และมีกําลงัการผลิตผลิตภัณฑเหลก็ขึน้รูปเยน็เทากบั 99,400 ตันตอป  

 
 
 
 
 



แบบ 69-1  
 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน)                       สวนที่ 2-9 TMT 

2.2 โครงสรางบริษัท ณ วันที่ 1 กนัยายน 2547   

 
 
ในปจจุบันบริษทัไมมีบริษทัยอยหรือบริษัทรวมแตอยางใด 
หมายเหต:ุ กลุมพิพัฒนสกุลประกอบดวย คุณปานชยั และคุณเพ็ญจิตร พิพัฒนสกุล ซึ่งมีความสมัพันธกับตระกูล 

ธรสารสมบัติ (ดูรายละเอียดในหัวขอ 8.2 โครงสรางผูถือหุน และเอกสารแนบ 1 ประวัติกรรมการและ
ผูบริหาร) 

 
2.3 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัททําหนาที่ตอบสนองความตองการทั้งของผูผลิตและผูบริโภค เนื่องจากลักษณะโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมเหลก็ 
ความตองการของผูผลิตและผูบริโภคมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ดังนี ้

 
ความตองการของโรงงานผูผลิต (Mills) ความตองการของผูบริโภค (Consumers) 

1. ปริมาณ 
ผูผลิตตองการผลิตสินคาในปริมาณสูง และมีปริมาณการ
ผลิตขั้นต่ํา เพ่ือใหสามารถควบคุมตนทนุการผลติ และ
กอใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economies of Scale)  

1. ปริมาณ  
ผูบริโภคสวนใหญ เชน บริษทัผูรับเหมางานกอสราง ผูผลิต
ชิ้นสวนงานอุตสาหกรรม ผูผลิตทอ ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แต
ละราย มีความตองการสินคาแตละประเภทอยางจํานวนจํากัด
ในแตละชวงเวลา ซึ่งอาจจะไมมากพอตอการผลิตในแตละครั้ง
ของผูผลิต อีกทั้งผูบริโภคยงัตองการสินคาหลากหลายประเภท
ในคราวเดียวกัน 

2.  มาตรฐาน  
ผูผลิตตองการคําสั่งสนิคาที่ไมซบัซอน ใชกระบวนการผลิต
ตามมาตรฐาน เพ่ือใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุดในการผลิต 

2.   มาตรฐาน 
ผูบริโภคตองการสินคาทีม่ีรูปแบบตามที่กําหนด ซึ่งมีความ
แตกตางกนั และสนิคาบางประเภทไมสามารถผลติไดโดยตรง
ตามกระบวนการผลิตปกติ จึงตองอาศัยกระบวนการแปรรูป
เพ่ิมเตมิ 

3.   การขนสง 
ผูผลิตตองการจัดสงสนิคาใหไดปริมาณมากทีสุ่ดในการขนสง
แตละครั้ง และมีจํานวนครั้งที่จัดสงและจํานวนสถานที่
ปลายทางที่ตองจดัสงนอยที่สุด เพ่ือประหยัดตนทนุในการ
ขนสงสนิคา 

3.   การขนสง 
ผูบริโภคตองการใชสนิคาหลายประเภทในคราวเดียว จึงทําให
ผูผลิตตองจัดสงสินคาหลายประเภทพรอมกนัในการขนสงแต
ละครั้ง และผูบริโภคแตละรายยอมมีสถานทีป่ลายทางที่
แตกตางกนั 

4. การสั่งซื้อสินคา 
ผูผลิตตองการรับคําสั่งสินคาลวงหนากอนกําหนดการสง
สินคาระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือใหสามารถวางแผนการผลิตได 

4.   การสั่งซ้ือสนิคา 
ผูบริโภคตองการสินคาภายในเวลาที่กําหนด ซึ่งบางครั้งอาจจะ
ไมสามารถส่ังสนิคาลวงหนานาน ๆ ได 

 

1.5% 10% 88.50% 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน) 

อื่นๆ กลุมพพัิฒนสกลุ กลุมธรสารสมบัติ 



แบบ 69-1  
 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน)                       สวนที่ 2-10 TMT 

 ดังนัน้ บริษัทจงึทําหนาที่เปนตัวกลางในการบรหิารจัดการความตองการที่แตกตางกันของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ ทั้งทีเ่ปนผูผลิตและผูบริโภค โดยคํานึงถงึความตองการของผูประกอบการแตละรายเปนสําคัญทั้งในแงรูปแบบ
ผลิตภัณฑ ปริมาณ คุณภาพ และการใหบริการดานตางๆ  ซึ่งบริษัทจัดหาและนําผลิตภัณฑเหล็กทกุประเภทจากผูผลิตหลายราย  
มาผานกระบวนการจัดการที่ครบวงจร เพ่ือใหไดผลติภัณฑและบริการตรงตามความตองการของผูบริโภค ในทางกลบักนับริษัททําหนาที่
รวบรวมความตองการของผูบริโภค เพ่ือสั่งซื้อจากผูผลิตดวย ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทั้งของผูผลิตและผูบริโภค  

 
 จากความตองการที่แตกตางกนัดังกลาว บริษัทในฐานะศนูยบริการเหลก็ครบวงจรสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูผลิตและผูบริโภคไดในคราวเดียวกัน โดยการส่ังซื้อสินคาจากผูผลิตในปริมาณมาก เพ่ือนําสนิคาบางสวนมาผานกระบวนการ
บริหารจัดการสนิคาคงคลัง และบางสวนมาผานกระบวนการแปรรูปตอ เพื่อจําหนายผลิตภัณฑทีห่ลากหลายใหกบัลูกคาในแตละ
อุตสาหกรรม ทําใหลกูคาสามารถประหยัดเวลาและคาใชจายในการจัดหาผลิตภัณฑจากผูผลิตเหล็กแตละประเภทดวยตนเอง 
นอกจากนี้ บริษทัยังเปนผูจัดสงสนิคาไปยังสถานที่ปลายทางตามที่ลกูคากําหนด ซึ่งเปนการลดภาระการขนสงใหกับผูผลิตอีกดวย   

  
ปจจุบัน บริษทัมศีูนยกระจายสนิคาและโรงงานจํานวน 2 แหง คือ ศูนยพระราม 3 ตั้งอยูบนพ้ืนที่ 8 ไร ถนนพระราม 3 

กรุงเทพฯ และศนูยวังนอย ตั้งอยูบนพ้ืนที่ 112 ไร ถนนพหลโยธนิ อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งจัดต้ังขึ้นเพื่อเปนศูนย
ตนแบบในการพัฒนาศูนยกระจายสนิคาเพิ่มเตมิในเขตภมูิภาคอื่นในอนาคต ศูนยดังกลาวจะประกอบดวยคลังสินคา และฐานการ 
แปรรูปใหมที่จะทาํการผลิตกลุมสนิคาประเภทผลิตภณัฑเหล็กขึน้รูปเย็น (Cold Formed Product) อันไดแก เหล็กโครงหลงัคาหรือเหล็ก
รูปตัวซี และทอเหล็ก การจัดตั้งศูนยกระจายสนิคาและโรงงานที่อําเภอวังนอยดังกลาว แบงออกเปน 2 โครงการ โครงการแรก  
อยูบนเนื้อที่ 45 ไร เร่ิมใหบรกิารกระจายสนิคาและผลิตเหลก็ขึน้รปูเยน็ในไตรมาสสุดทายของป 2547 โครงการที่ 2 ตั้งอยูบนเนื้อที่ 67 ไร 
โดยบริษทัจะเริม่ดําเนนิการกอสรางทนัทเีมื่อไดรับเงินทนุจากการระดมทนุจากประชาชนทั่วไปในครั้งนี ้ และคาดวาจะเริ่มดําเนนิการ
ผลิตไดในไตรมาสที่ 2 ป 2549 (อานรายละเอียดไดในหัวขอ 6.0 โครงการในอนาคต) 

 



แบบ 69-1  
 

บริษัท คาเหล็กไทย จํากัด (มหาชน)                       สวนที่ 2-11 TMT 

2.4 โครงสรางรายได   
 

 โครงสรางรายไดของบริษทัในระยะ 3 ป สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม ป 2544 - ป 2546 และ 9 เดือนแรกของป 2547 มีดังนี ้ 
 

กลุมผลิตภัณฑ 2544 2545 2546 9 เดือนแรกของป 2547 
 พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ 

การใหบริการจัดหาผลิตภัณฑเหล็ก         
1. เหล็กมวนรดีรอน 497,573    27.63  474,898   19.85   1,263,670     30.16  724,886 17.61 
2. เหล็กรูปพรรณประเภทขึ้นรูปรอน    257,347     14.29   261,744  10.94 351,459 8.39 564,929 13.73 
3. ทอเหล็กดําและเหล็กรูปตัวซี     11,666       0.65     26,054  1.09        47,256      1.13  33,404 0.81 
4. เหล็กแผน     41,063       2.28    35,748  1.49      154,438      3.69  83,656 2.03 
5. วัตถดุิบเหล็กแทงกลม (Billet)  
และเหล็กแทงแบน (Slab) 

   
-             -   

   
466,028  19.48 315,341 7.53 441,112 10.72 

6. อื่น ๆ*     20,360       1.13     81,817  3.42       54,631      1.30  124,811 3.03 
รวม   828,009     45.97  1,346,289   56.27   2,186,795    52.19  1,972,798 47.94 

การแปรรูปผลิตภัณฑเหล็ก         
1. เหล็กแผน ตัดตามขนาดมาตรฐาน 

(Cutting)  
   

442,202     24.55  
   

478,499  20.00 930,693 
   

22.21  1,029,831 25.02 
2. เหล็กแผนตัดตามขนาดและเหล็กแผนพับ 
ขึ้นรูป (Shearing and Pressing) 

   
403,824     22.42  

   
368,817  15.42 734,684 

   
17.53  845,491 20.55 

3. เหล็กแถบมวน (Slit Coil)   115,413       6.41     189,761     7.93     311,078      7.42  249,560 6.06 
รวม   961,439     53.38  1,037,077   43.35   1,976,455    47.17  2,124,882 51.63 

การใหบริการรับจางแปรรูป         
1. บริการแปรรูป          904       0.05         4,758     0.20          8,915      0.21  9,063 0.22 
2. บริการขนสง           616       0.03           821     0.03          1,454      0.03  2,634 0.06 
3. บริการอื่นๆ **                -             -                 5    0.00                5      0.00  83 - 

รวม      1,520      0.08         5,584     0.23      10,374      0.25  11,780 0.29 
รายไดอื่น***    10,175       0.56        3,597    0.15       16,524     0.39  5,750 0.14 
รวมรายไดทั้งส้ิน  1,801,143  100.00   2,392,547  100.00  4,190,148   100.00  4,115,210 100.00 
อัตราการเติบโต (%) n.a. 32.83 75.13 35.25**** 

หมายเหตุ : *  อื่นๆ เชน เหล็กขนาดพิเศษและเหล็กเกรดพิเศษ 
 ** บริการอื่นๆ เชน บริการบรรจุภัณฑพิเศษ 
 *** รายไดอ่ืน เชน กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน รายไดจากดอกเบีย้ รายไดจากการขายเศษเหล็ก 
 **** เปรียบเทียบกับ 9 เดือนแรกของป 2546 

 
2.5 เปาหมายการดําเนินธุรกิจ 
 

เปาหมายของบรษิัท คือ การเปนผูนําดานศูนยบริการเหลก็ทีม่ีการใหบริการที่ครอบคลุมและสมบูรณแบบในทุกๆ ดาน 
ไมวาจะเปนการบริการจัดหาผลิตภณัฑเหล็ก การแปรรูปผลิตภัณฑเหลก็ตามขนาด การผลิตเหล็กทอดํา และเหลก็โครงหลังคาหรือ
เหล็กรูปตัวซี และการใหคําปรึกษาในการวางแผนและจัดหาผลิตภัณฑเหลก็ของลกูคา  บริษัทมุงมัน่ทีจ่ะตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพดวยความถูกตองและแมนยํา ดวยเครื่องจักรทีท่นัสมยัและมีคุณภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับความพอใจ
สูงสุด โดยในขณะนีบ้ริษทัอยูระหวางการเตรียมการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO-9000 เพ่ือสรางความมัน่ใจใหแกลกูคามากยิ่งขึน้   

 
 บริษัทเล็งเหน็ความสําคัญของการพัฒนาระบบขนสงและกระจายสนิคาใหครอบคลมุทัว่ทั้งประเทศ โดยมีเปาหมายที่จะสราง
ศูนยกระจายสนิคาขึ้นในเขตภมูภิาคตางๆ เพ่ือเขาถึงผูบริโภคใหไดมากที่สุด เพราะบริษัทเลง็เหน็วาความสําคัญของการใหบริการอยูที่
การลําเลียงและจัดสงที่ดี ซึ่งเปนการชวยใหลูกคาประหยัดตนทนุคาใชจายและตนทนุทางเวลา นอกจากนี้ บริษทัยังมกีารพัฒนาระบบ
การติดตอส่ือสารระหวางบริษทักับลูกคา และระหวางสํานักงานใหญกับศูนยกระจายสินคาตางๆ ภายใตโครงขายสื่อสารระยะไกล 
(Wide Area Network) เพ่ือใหการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและใหคําปรึกษา
ลูกคาไดทนัทวงที
 


