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10. การควบคุมภายใน 

 
10.1 ระบบการควบคุมภายใน 
 
 ตามท่ีบริษัทฯ ไดมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อกําหนดหลักเกณฑและแนวทางในการตรวจสอบภายใน
ของบริษัทใหเปนไปตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี (Good Corporate Governance) ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุม
ดวยนั้น คณะกรรมการบริษัทฯ ไดพิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในในดานตาง ๆ ตามท่ี
นําเสนอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแบงออกเปน 5 สวน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 10.1.1 องคกรและสภาพแวดลอม 
 
 บริษัท ฯ  เ ชื่ อ ว า  รูปแบบการจัดโครงสรางองคกรท่ีใชอยูในปจจุบันนั้นมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรมเพ่ือปองกันมิใหฝายบริหารและ
พนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับกิจการของบริษัทฯ และบริษัทฯ ยังมีนโยบาย
ในการดําเนินธุรกิจท่ีดี โดยคํานึงถึงความเปนธรรมตอคูคาดวย  
 
 10.1.2 การบริหารความเส่ียง 
 
 บริษัทฯ ไดมีการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง รวมท้ังกําหนดมาตรการในการติดตามอยางสมํ่าเสมอโดยไดมี
การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงท้ังในระยะสั้นและระยะยาวท่ีไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยภายในและภายนอกท่ีมี
ผลกระทบตอบริษัทฯ ท้ังยงัมีการติดตามเหตุการณท่ีเปนสาเหตุของปจจัยความเสี่ยง โดยกําหนดมาตรการควบคุมและมีการ
ทบทวนประเมินผล และไดสงแผนการบริหารความเสี่ยงใหพนักงานท่ีเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการ
ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
 
 10.1.3 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 
 
 ในการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว บริษัทฯไดกําหนด
แนวทางไวอยางรัดกุม เพื่อปองกันการเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  และบริษัทฯ ยังไดมีการกําหนดอํานาจ หนาท่ีและ
วงเงินอํานาจอนุมัติของฝายบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน 
 
 10.1.4 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล 
 
 ในการเสนอเรื่องใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาในแตละครั้ง บริษัทฯ ไดจัดใหมีขอมูลตาง ๆ ท่ีสําคัญอยาง
เพียงพอโดยจัดทําเปนเอกสารแนบเพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทฯ และบริษัทฯ ยังไดบันทึกความเห็น
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และขอสังเกตของกรรมการไวในรายงานการประชุม เพื่อใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ี
ของกรรมการได ท้ังยังมีระบบการจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีไวอยางครบถวนอีกดวย 
 
 10.1.5 ระบบการติดตาม  
 
 บริษัทฯ มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวอยางสมํ่าเสมอ และมีนโยบายใหฝาย
บริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ ในกรณีท่ีเกิดการกระทําท่ีผิดปกติ หรือมีเหตุการณท่ีอาจกระทบตอช่ือเสียงและ
ฐานะการเงินของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ และบริษัทฯไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือสอบทานความเช่ือถือได
ของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบจะไดมีการประชุม
อยางสมํ่าเสมอ 
 
 ตามรายละเอียดดังกลาวขางตน คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นวา ระบบควบคุมภายในดานตาง ๆ ของ บริษัทฯ  
มีความเพียงพอ และจะสามารถทําใหการดําเนินกิจการของบริษัทเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate 
Governance) มีความโปรงใส เปนธรรม และสามารถตรวจสอบได ท้ังนี้ บริษัทฯ ไดวางหลักเกณฑในการตรวจสอบท่ีชัดเจน
เพื่อใหการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เปนไปอยางโปรงใสและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
10.2 หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน 
 
 บริษัทฯ และบริษัทยอย ไดนําแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในท่ีเครงครัดของเอ็กซอน โมบิล คอร
ปอเรช่ัน มาใชในการดําเนินธุรกิจของท้ังบริษัทฯ และบริษัทยอย โดยเนนใหความสําคัญตอการกระจายบทบาทหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในการกํากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของทุก ๆ หนวยงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน
เปนไปอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได 
 
 ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทยอย ต้ังอยูบนมาตรฐานของระบบควบคุมการจัดการ (System of 
Management Control) ซึ่งประกอบดวยหลักการท่ีสําคัญ 7 ประการ ไดแก การกระจายอํานาจ (Decentralization) การแบงแยก
หนาท่ีความรับผิดชอบ (Segregation) การจดบันทึกดานเอกสาร (Documentation) การกํากับและสอบทาน (Supervision and 
Review) ประสิทธิภาพในการจัดการ (Timeliness) การจัดการใหเหมาะสมกับระดับความเสี่ยง (Relevance to Risk) และความ
เปนอิสระของการควบคุม (Independence of Control)  
 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของหลักการตาง ๆ เหลานี้ และไดวางแนวทางปฏิบัติตาง ๆ รวมท้ังไดมีการสื่อสาร
กับพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทยอย อยางตอเนื่องเพื่อใหแนใจวาหลักการท้ังหมดไดนําไปใชในการปฏิบัติงานทุก ๆ ดาน
อยางเครงครัด อาทิ การจัดใหมีคูมือมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ (Standards of Business Conduct) ซึ่งประกอบดวยนโยบาย
พื้นฐานและหลักการ 16 ประการ เชน นโยบายดานจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายดานผลประโยชนทับซอน นโยบายดาน
สินทรัพยของบริษัทฯ นโยบายดานสิ่งแวดลอม นโยบายดานความปลอดภัย เปนตน ท้ังนี้ กรรมการ และพนักงานของบริษัทฯ 
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และบริษัทยอย ทุกคนจะตองเขาใจและปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดยบริษัทฯ และบริษัทยอย ไดจัดใหมีการอบรมเพื่อ
ทบทวนนโยบายหลักเหลานี้เปนระยะ ๆ หรือประมาณทุก ๆ 2-4 ป นอกจากนี้บริษัทฯ และบริษัทยอย ยังไดเปดโอกาสให
พนักงานสามารถเขามาปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี (Procedures of open door communication) เพื่อ
สนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวม และมีชองทางในการรายงานเรื่องท่ีอาจจะเปนปญหา หรือไมเปนไปตามหลักเกณฑหรือ
แนวปฏิบัติท่ีบริษัทฯ ไดกําหนดไว  
 
 บริษัทฯ และบริษัทยอยไดใชระบบบริหารการดําเนินงานเพื่อการควบคุม (Control Integrity Management System 
หรือ CIMS) เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการบริหารจัดการระบบการควบคุมภายใน โดยคูมือ CIMS จะระบุถึง จุดมุงหมาย 
มาตรฐาน รายละเอียดข้ันตอนในการปฏิบัติ ผลลัพธท่ีตองการ และวิธีการตรวจสอบและติดตามของข้ันตอนการกํากับดูแล
ตาง ๆ เชน การประเมินความเสี่ยง และการรายงานถึงขอบกพรองของการจัดการความเสี่ยง   
 
 สําหรับในสวนของขอบเขตอํานาจหนาท่ีและอํานาจอนุมัตินั้น บริษัทฯ ไดมีการกําหนดเอาไวอยางชัดเจนในคูมือ
การมอบหมายอํานาจหนาท่ี (Delegation of Authority Guide) นอกจากนี้ ทุก ๆ หนวยงานของบริษัทฯ และบริษัทยอย ยังมี
คูมือการควบคุม (Control Catalog) ซึ่งระบุรายละเอียดข้ันตอนตาง ๆ ของการควบคุมสําหรับทุก ๆระบบงาน (Business 
Process) ในระดับปฏิบัติงาน ตลอดจนวิธีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการควบคุม การประเมินขอบกพรองของระบบ 
แผนงานในการแกไขขอบกพรองนั้น ๆ และผูท่ีรับผิดชอบ 
 
 นอกจากนี้ แตละหนวยงานยังมีท่ีปรึกษาดานการควบคุม (Control Advisor) ทําหนาท่ีเปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การจัดการระบบการควบคุมภายในประจําหนวยงาน แกพนักงานและผูบริหารในหนวยงานนั้น ๆ ดวย 
 
 บริษัทฯ และบริษัทยอยมีระบบการตรวจสอบและวัดผลประสิทธิภาพในระบบการควบคุมภายในอยางสมํ่าเสมอ 
โดยไดรับการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต (External Audit)  และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) โดยทีมผู
ตรวจสอบภายในจากระดับภูมิภาคของบริษัทอื่น ๆ ในเครือเอ็กซอน โมบิล คอรปอเรช่ันท่ีมีความเปนอิสระในรอบระยะเวลา
ทุก ๆ 3 ปเปนอยางนอย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระดับความเสี่ยงของแตละหนวยงาน อีกท้ังในทุก ๆ ครึ่งรอบระยะเวลาของการ
ตรวจสอบภายในโดยทีมผูตรวจสอบภายในจากระดับภูมิภาคดังกลาวขางตน ทุก ๆ หนวยงานของบริษัทฯ และบริษัทยอยยัง
จะมีการตรวจประเมินระบบการควบคุมภายในของหนวยงานเอง (Unit Internal Assessment หรือ UIA) ในลักษณะท่ีเปนการ
ตรวจสอบประเมินระบบการควบคุมภายในของตนเอง (Controls Self Assessment) โดยผลของการตรวจประเมินดังกลาวจะ
ไดมีการรายงานอยางเปนทางการเพ่ือประโยชนในการติดตามผลความคืบหนาของการปฏิบัติตามขอแนะนําตาง ๆ ตอไปดวย 
 
 ท้ังนี้ ในการรายงานผลการตรวจสอบ นอกจากจะตองมีการสงใหแกหัวหนาหนวยงานเพ่ือพิจารณาดําเนินการแกไข
แลว บริษัทฯ ยังไดกําหนดใหตองมีการสงถึงผูจัดการระดับสูงข้ึนไป และถึงกรรมการผูจัดการ รวมท้ังใหสงถึงเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ และผูประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee Coordinator) ซึ่งจะทําหนาท่ี
รายงานผลการตรวจสอบดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ตอไป ซึ่งในการนี้บริษัทฯ ไดมีการแตงต้ังผู
ประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบข้ึนมาโดยเฉพาะ ดวยการใหแยกออกมาเปนอิสระจากฝายบัญชี และใหรายงานตรงตอ
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กรรมการผูจัดการ เพื่อทําหนาท่ีประสานงานโดยตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับเรื่องการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
และบริษัทยอยตาง ๆ  ซึ่งแผนภูมิขางลางนี้แสดงถึงโครงสรางผูประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยโครงสรางดังกลาว
ไดรับความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ในคราวประชุมครั้งท่ี 2/2551 เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                         เปนการแสดงถึง สายการบังคับบัญชาท่ีมีตอผูบริหารภายในบริษัทฯ 
                         เปนการแสดงถึง สายการรายงานเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีมีไปถึงคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
ท้ังนี้ ผูประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ นอกจากจะไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบในการ

ติดตามดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทยอยตาง ๆ ดวยการรับคําสั่งโดยตรงจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทยอยแลว  ผูประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบยังมี
หนาท่ีในการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ของบริษัทฯ และบริษัทยอย ทีมผูตรวจสอบภายในจากระดับภูมิภาค และท่ี
ปรึกษาดานการควบคุม (Control Advisor) ซึ่งมีประจําอยูในทุกหนวยงานของบริษัทฯ และบริษัทยอย รวมท้ังมีหนาท่ีในการ
ดูแลจัดใหมีการตรวจสอบ ประเมิน และติดตามผลของระบบการควบคุมภายในใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีไดกําหนดไว และ
ทําการรายงานผลการตรวจสอบและประเมินโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ ผูประสานงานคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผูจัดการ 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ 

หนวยงานตาง ๆ 
(Business Functions) 

ท่ีปรึกษาดานการควบคุม 

ผูประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

(Audit Committee Coordinator) 
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ตรวจสอบยังมีหนาท่ีในการดูแลแผนการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในประจําปของบริษัทฯ และบริษัทยอย
รวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ    

 
และเพื่อใหการควบคุมและตรวจสอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทยอยเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ คณะกรรมการตรวจสอบยังสามารถจะพิจารณากําหนดใหผูประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบดําเนินการ 
ใด ๆ เพิ่มเติม รวมถึงการจัดใหมีการตรวจสอบเพิ่มเติมในบางหนวยงาน นอกเหนือไปจากการตรวจประเมินระบบการ
ควบคุมภายในท่ีไดจัดใหมีเปนประจําตามปกติอยูแลวอีกก็ได ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบจะเห็นสมควร 

 




