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4. การวิจัยและการพัฒนา 

 
 บริษัทฯ ไมไดทําการวิจัยและพัฒนาดวยตนเอง แตอยางไรก็ดี บริษัทฯ ในฐานะท่ีเปนบริษัทในเครือเอ็กซอน โมบิล 
คอรปอเรช่ัน สามารถเขาถึงเทคโนโลยีท่ีกาวหนาทันสมัย และความรูทางดานการดําเนินงานและวิศวกรรม โดยผานระบบ
การแบงคาใชจายในการวิจัยและพัฒนากับบริษัท ในเครือเอ็กซอน โมบิล คอรปอเรช่ัน โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติม ใน
หัวขอ “11. รายการระหวางกัน - สัญญางานวิจัยมาตรฐาน (Standard Research Agreement) กับExxonMobil Research and 
Engineering Company” 
 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของบริษัทฯ อยูภายใตการดําเนินงานและการบํารุงรักษาของบริษัทในเครือเอ็ก
ซอน โมบิล คอรปอเรช่ัน ตามสัญญาบริการมาตรฐาน (Master Service Agreement) บริษัทในเครือเอ็กซอน โมบิล คอร
ปอเรช่ันซึ่งต้ังอยูท่ีเมืองดัลลัสและฮุสตัน เปนผูใหการสนับสนุนเครือขายท่ัวโลกและการบริการจัดหาโปรแกรมประยุกตท่ัว
โลกบางอยาง อาทิ SAP และ Lotus Notes ในขณะท่ีบริษัทในเครือเอ็กซอน โมบิล คอรปอเรช่ันท่ีศูนยภูมิภาคเอเชียแปซิฟค
เปนผูใหการสนับสนุนระบบเครือขายและระบบปฏิบัติการประจําภูมิภาคและทองถิ่น นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนใน
ทองถิ่นสําหรับโปรแกรมการทํางานและทีมงานโครงการในทองถิ่น โครงสรางข้ันพื้นฐานของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 
มีโครงสรางแบบ star topology ซึ่งเช่ือมตอไปยังบริษัทในเครือเอ็กซอน โมบิล คอรปอเรช่ันท่ัวโลก บริษัทฯ มีเครือขายงาน
บริเวณกวาง (wide area network) ซึ่งเช่ือมตอกับศูนยขอมูลประจําภูมิภาคและท่ัวโลกแหงอื่น ๆ ของเอ็กซอน โมบิล คอร
ปอเรช่ันท่ัวโลก และบริษัทฯ ไดนําระบบวางแผนทรัพยากรองคกร SAP (SAP enterprise resource planning system) มาใช 
 
 แผนการกูคืนขอมูล (disaster recovery plan) และโครงสรางข้ันพื้นฐานของบริษัทฯ เปนไปตามมาตรฐานการกูคืน
ขอมูลซึ่งบริษัทในเครือเอ็กซอน โมบิล คอรปอเรช่ันใชอยูท่ัวโลก 
 
 โรงกลั่นน้ํามันของบริษัทฯ ใชระบบฮารดแวรและซอฟตแวรควบคุมกระบวนการกลั่นท่ีทันสมัย ซึ่งพัฒนาข้ึนโดย 
Honeywell Hi-Spec Solutions ซึ่งเปนผูใหบริการขอมูลและรายละเอียดในการดําเนินงานโรงงาน เพื่อชวยใหผูจัดการโรงงาน
และวิศวกรของบริษัทฯ สามารถควบคุมการดําเนินงานของโรงงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใชระบบโปรแกรมท่ีปรับเปลี่ยน
กระบวนการกลั่นใหไดผลกําไรท่ีดีท่ีสุด (real-time optimization modeling software) เพื่อชวยพิจารณาการซื้อน้ํามันดิบอยาง
เหมาะสมท่ีสุดตามขอมูลตาง ๆ ซึ่งไดพัฒนาข้ึนโดยเอ็กซอน โมบิล คอรปอเรช่ันและติดต้ังอยูในระบบของฮันนี่เวลล 
 
 




