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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

 ธุรกิจหลักของกลุมประกอบดวย ธุรกิจผลิตชิ้นสวนโลหะทุบข้ึนรูป ธุรกิจผลิตชิ้นสวนพลาสติก ธุรกิจคลังสินคาและ
กระจายสินคา (Logistics) และธุรกิจแฟรนไชสคาอะไหลและอุปกรณตกแตงรถจักรยานยนต 

3.1 ธุรกิจผลิตชิ้นสวนโลหะทุบขึ้นรูป (Forging) 

ผลิตภัณฑจากกรรมวิธีผลิตแบบทุบขึ้นรูปเปนที่ตองการอยางยิ่งในอุตสาหกรรมยานยนตเน่ืองจากสามารถผลิตช้ินงาน
ที่มีความแข็งแรงทนทานสูงสุดเมื่อเทียบกับกรรมวิธีการผลิตโลหะอื่นๆ โดยเฉพาะชิ้นสวนที่ตองการความแข็งแรงทนทานและมี
ความเกี่ยวของกับความปลอดภัยของผูขับขี่ ในรถยนตบางคันอาจประกอบดวยชิ้นสวนที่ผลิตจากการทุบขึ้นรูปกวา 250 ชิ้น โดย
สวนใหญจะเปนชิ้นสวนของเคร่ืองยนต และระบบสงกําลัง อาทิเชน กานสูบ เพลาขอเหวี่ยง เพลาสงกาํลัง เพลากลาง กระเด่ืองวาลว 
ชุดเกียร เฟองทาย เฟองขับ เพลาพวงมาลัย เพลาลูกเบี้ยว ปกนก เพลาลอ และขอตออ่ืนๆ  

 กลุมเคพีเอ็นไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของกรรมวิธีการผลิตแบบทุบขึ้นรูปท่ีมีประโยชนตออุตสาหกรรมยานยนตใน
ประเทศไทย จึงไดจัดตั้งโรงงานผลิตชิ้นสวนทุบขึ้นรูปโลหะขึ้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ในป 2533 บริษัทฯ ได
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทุบข้ึนรูปโลหะอยางตอเนือ่ง รวมท้ังพัฒนาคุณภาพในการผลิต การจัดสง และกําหนดราคาท่ีได
มาตรฐาน ธุรกิจผลิตชิ้นสวนทุบข้ึนรูปโลหะของบริษัทฯ สามารถหาลูกคาไดอยางตอเน่ืองโดยไดดําเนินการผลิตใหแกผูประกอบ
ยานยนตรายใหญตางๆ โดยเฉพาะผูผลิตรถกระบะในประเทศ ไดแกฟอรด มาสดา โตโยตา ฮอนดา และยามาฮา และไดเร่ิมทําการ
สงออกสินคาไปจําหนายในประเทศมาเลเซียในป 2543 โดยในปจจุบันลูกคาสงออกรายใหญคือ Ion Transmission จากประเทศ
ออสเตรเลีย ธุรกิจผลิตชิ้นสวนโลหะทุบขึ้นรูปนอกจากจะไดรับความไววางใจจากลูกคาอยางตอเน่ืองแลวยังไดรับรางวัลและ
ประกาศนียบตัรตางๆ มากมายดังตอไปน้ี 

ป 2541  ไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9002 จาก BVQI 
ป 2542  ไดรับการรับรองคุณภาพ QS 9000 จาก BVQI 
ป 2542   ไดรับรางวัล Auto-Alliance (Thailand) Co., Ltd. Preferred Supplier Quality Award 1999 
ป 2543  Ford Motor 2000 World Excellence Award และ Toyota Motors Best Quality Supplier 99 Award 
ป 2544  ไดรับรางวัล Toyota Motors 2000 Overall Outstanding Performance Award 
ป 2546  ไดรับการรับรองมาตรฐานการจัดการดานส่ิงแวดลอม ISO 14001 

 การไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9002 QS 9000 และ ISO 14001 แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอคุณภาพ
ในการผลิตและบริการซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบริษัทฯ ไดรับการยอมรับในวงกวางในอุตสาหกรรมยานยนตท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ 

3.1.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

ลักษณะการบริการของธุรกิจผลิตชิ้นสวนโลหะทุบขึ้นรูปจะเปนการผลิตตามคําสั่งของลูกคา เพื่อปอนใหแกโรงงาน
ประกอบของลูกคา (OEM: Original Equipment Manufacturing)  โดยลูกคาจะเปนผูกําหนดแบบของช้ินงานในสัญญาการผลิต ซึ่ง
ช้ินงานท้ังหมดท่ีบริษัทฯ ผลิตใหแกลูกคาจะเปนชิ้นสวนคุณภาพสูงท่ีตองการคุณสมบัติทนตอแรงกระแทกและแรงเสียดทานเพื่อใช
ในการประกอบรถยนต และรถจกัรยานยนต โดยเฉพาะอยางย่ิงในรถกระบะหรือรถปคอัพ เนือ่งจากลักษณะการใชงานของรถ
กระบะตองรับแรงกระแทกสูงกวารถยนตประเภทอื่นๆ ซึ่งบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในการผลิตช้ินสวนชวงลางของยานยนตท่ีตอง
อาศัยความทดทาน ความปลอดภัย และความเที่ยงตรงสูง 

ชิ้นสวนยานยนตที่บริษัทฯสามารถผลิตไดแก ชิ้นสวนของระบบชวงลาง ชิ้นสวนระบบกันกระเทือน ช้ินสวนโครงลอ 
ชิ้นสวนดุมลอ  ชิ้นสวนลูกหมาก เพลา และชิ้นสวนเครื่องยนต นอกจากชิ้นสวนที่ใชในการผลิตยานยนตแลว บริษัทฯ ยังสามารถ
ผลิตชิ้นสวนเครื่องจักรกล ชิ้นสวนหัวไมกอลฟ และชิ้นสวนอุปกรณไฟฟา โดยเปนการผลิตตามคําสั่งลูกคา บริษทัฯสามารถจําแนก
การใหบริการออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1) บริการทุบขึ้นรูป เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกรงใหแกโลหะ (Forging) 

2) บริการกัดข้ึนรูป กลึง กัด ไสและตบแตง เพ่ือใหไดขนาดและรูปรางตามความตองการของลูกคา (Machining) 

ซึ่งลูกคาสามารถเลือกไดวาจะใชบริการทุบขึ้นรูปเพียงอยางเดียวหรือใชบริการกัดข้ึนรูปโดยใชเคร่ืองจักรเพ่ิมเติมได 
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 การใหบริการทุบขึ้นรูปโลหะถือเปนจุดแข็งอีกประการหนึ่งของบริษัทฯ เนื่องจากการผลิตยานยนตตองการชิ้นสวน
โลหะท่ีผลิตจากการทุบข้ึนรูปจํานวนมาก ขณะท่ีมีผูผลิตช้ินสวนทุบข้ึนรูปในประเทศไทยท่ีมีขนาดใหญใกลเคียงกับบริษัทฯ อยูเพียง 
6-7 ราย เนื่องจากตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง และจาํเปนตองอาศัยประสบการณในการผลิต นอกจากนัน้การใหบริการแบบครบ
วงจรโดยใหบริการกัดข้ึนรูป และกลึง กัด ไส (Machining) ก็เปนอีกจุดขายหนึ่งของบริษัทฯ เนื่องจากมีผูใหบริการทุบขึ้นรูปนอย
รายท่ีใหบริการกลึง กัด ไส ดังน้ันบริการกลึง กัด ไส ของบริษัทฯ จึงสรางความสะดวกและประหยัดเวลาในการผลิตใหแกลูกคา 

 โรงงานผลิตช้ินสวนทุบข้ึนรูปต้ังอยูท่ี 700/20 หมู 6 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ถนนบางนา - ตราด กม. 57  
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีอัตรากําลังการใชโลหะเพื่อการผลิตชิ้นงานทุบขึ้นรูปกวา 15,000 ตันตอป โดยที่บริษัทฯ ใชโลหะ
ในการผลิตกวา 10,000 ตัน และกวา 14,000 ตันในป 2545 และ 2546 ตามลําดับ โดยในป 2546 บริษัทฯ ผลิตชิ้นสวนโลหะ
ทุบขึ้นรูปกวา 150 รายการ คิดเปนยอดการผลิตกวา 5.6 ลานช้ิน และคิดเปนยอดขายกวา 800 ลานบาท โดยเปนยอดสงออก
ประมาณ 112 ลานบาท 

3.1.2 ภาวะอุตสาหกรรมและกลยุทธการแขงขัน 

3.1.2.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

 ธุรกิจผลิตชิ้นสวนทุบขึ้นรูปของบริษัทฯ ผลิตสินคาใหแกลูกคาในหลายอุตสาหกรรมไดแก อุตสาหกรรมยานยนต 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟา และอุปกรณกีฬา อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณกีฬา มีสัดสวน
ยอดขายตํ่ากวารอยละ 10 ของธุรกิจ จึงไมไดกลาวถึงรายละเอียดในสวนนี้ 

3.1.2.1.1 ภาวะอุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพและมีความสําคัญตอการพฒันาเศรษฐกจิและการจางงานใน
ประเทศเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะตลาดรถกระบะขนาด 1 ตันเปนตลาดขนาดใหญเปนอันดับที่ 2 ของโลกรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา จากขอมูลของสถาบันยานยนตไดแสดงวามูลคาการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนตคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 16 
ของผลผลิตมวลรวมประชาชาติ (GDP) และมีการใชช้ินสวนท่ีผลิตในประเทศประมาณรอยละ 80 – 90 สําหรับรถเพื่อการพาณชิย 
และประมาณรอยละ 60 - 70 สําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคล สวนการประกอบรถจักรยานยนตนั้นมีการใชชิ้นสวนภายในประเทศสูง
ถึงประมาณรอยละ 80 - 100 

นอกจากการเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญแลว อุตสาหกรรมยานยนตยงัมีการเติบโตอยางตอเนือ่ง ท้ังในภาคการบริโภค
ภายในประเทศ ภาคการผลิต และภาคการสงออก โดยรัฐบาลมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต ซึ่งเปนหนึ่งใน
หาอุตสาหกรรมหลักเพื่อการพัฒนาประเทศ และเปาหมายในการสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและสงออก
รถยนตแหงภูมิภาค หรือ ดีทรอยตแหงเอเชีย (Detroit of Asia) โดยการสงเสริมใหผูผลิตจากตางประเทศเขามาลงทุนในประเทศ
ไทยอยางตอเน่ือง จากการปรับปรุงมาตรการดานภาษี ใหสอดคลองกับนโยบายการคาเสรี ใหผลประโยชนทางภาษีแกผูผลิตยาน
ยนตและชิ้นสวนยานยนต รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของผูผลิตชิ้นสวนภายในประเทศจากการเปนผู ผลิตช้ินสวนไปสูการทดสอบ
และออกแบบเพื่อเพิ่มมูลคาในการผลิต 

เนื่องจากตลาดภายในประเทศไทยมีขนาดคอนขางใหญและมีศักยภาพในการเติบโต ประกอบกับความพรอมดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและทักษะแรงงาน รวมท้ังการสนับสนุนจากภาครัฐ สงผลใหบริษัทผูผลิตรถยนตรายใหญ
ของโลกตางทยอยยายศูนยกลางการผลิตมายงัประเทศไทย เพ่ือใชเปนฐานในการผลิตเพ่ือจําหนายในประเทศและสงออก สงผลให
การผลิตรถยนตโดยรวมของประเทศไทยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องหลังวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 โดยเพิ่มจาก 158,130 คัน ในป 
2541 เปน 750,512 คัน ในป 2546 หรือคิดเปนอัตราการเติบโตเฉล่ียท่ีรอยละ 37 ตอป  

ยอดการจําหนายรถยนตภายในประเทศเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง โดยมีปจจัยสําคัญท่ีทําใหการขายรถยนตภายในประเทศ
ขยายตัว ไดแก การใชจายของภาคเอกชนที่เพิ่มขึ้นและแนวโนมอัตราดอกเบี้ยที่ยังอยูในเกณฑต่ํา ประกอบกับการท่ีบริษัทผูผลิตเอง
มีการสงเสริมการขายในประเทศเพ่ิมข้ึนเชนการใหผอนชําระดวยอัตราดอกเบีย้รอยละ 0 การยืดอายุการรับประกันรถยนต และการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบรถยนตใหทันสมัย ปจจัยดังกลาวทําใหปริมาณการจําหนายรถยนตในประเทศไทยเพิม่ข้ึนตั้งแตป 2541 ถึงป 
2546 โดยยอดจําหนายรถยนตภายในประเทศเพ่ิมข้ึนจาก 144,047 คัน ในป 2541 เปน 533,176 คัน ในป 2546 หรือคิด
เปนอัตราเติบโตเฉล่ียท่ีรอยละ 30 ตอป สืบเนื่องจากการแขงขันเปดตัวรถยนตรุนใหมเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดและการจดังาน
แสดงรถยนตของคายรถตางๆ มีสวนกระตุนแรงซ้ือภายในประเทศไดเปนอยางมาก จากขอมูลรถยนตจดทะเบียนใหมในป 2546 
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ของกรมการขนสงทางบก รถยนตท่ีขายดีท่ีสุดในประเทศไทยไดแก โตโยตาซึง่มียอดจดทะเบียนใหมประมาณ 165,500 คัน และ
อีซูซุประมาณ 115,700 คัน   

สวนการสงออกรถยนตของไทยมีมูลคาเพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด ปจจัยสําคัญคือรัฐบาลไทยไดสนับสนุนบริษัทผลิตรถยนต
รายใหญ เชน โตโยตา อีซูซุ จีเอ็ม ฟอรด มาสดา และมิตซูบิซิ ในการเลือกประเทศไทยเปนฐานการผลิตรถยนตเพื่อการสงออกท่ี
สําคัญของเอเชีย โดยสวนใหญสงออกไปยังประเทศออสเตรเลีย นิวซแีลนด และกลุมประเทศยุโรป โดยยอดจําหนายรถยนตสงออก
เพ่ิมจาก 67,857 คันในป 2541 เปน 235,022 คันในป 2546 หรือคิดเปนอัตราเติบโตเฉล่ียท่ีรอยละ 28 ตอป สําหรับสวนแบง
ตลาดรถยนตสงออกในป 2546 นั้น มิตซูบิชิเปนรถยนตท่ีมีการสงออกมากท่ีสุดท่ีจํานวน 66,991 คัน สวนที่มีสัดสวนการสงออก
รองลงมา คือ Auto Alliance  โดยสงออกรถยนตฟอรดและมาสดาจํานวน 55,214 คัน สวนฮอนดามีสดัสวนการสงออกเปนอันดับ
ท่ี 3 ประมาณ 37,769 คัน 

สําหรับยอดการจําหนายรถจักรยานยนตภายในประเทศนั้นมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจใน
ป 2540 โดยเพ่ิมจาก 526,845 คันในป 2541 เปน 1,766,860 คันในป 2546 หรือคิดเปนอัตราการเติบโตเฉล่ียท่ี รอยละ 27   
ตอป  โดยในป 2546 ตลาดรถจักรยานยนตไดสรางสถิติใหมในดานยอดการจําหนายสงูสุดในประวัติศาสตร และมียอดการ
จําหนายสูงกวาป 2545 ถึงรอยละ 33 โดยปจจัยหลักที่ทําใหตลาดขยายตัว ไดแกนโยบายการกระตุนทางเศรษฐกิจในระดับ
ทองถิน่ของภาครัฐ สงผลใหภาคประชาชนมีกําลังซื้อมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ไดมีการเปดตัวรถจักรยานยนตสัญชาติไทย ภายใต
เคร่ืองหมายการคา ไทเกอร” ทําใหการแขงขันในตลาดรถจักรยานยนตเพ่ิมข้ึนโดยผูผลิตไดเนนไปท่ีกลยุทธทางดานราคาและ
การปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกบัความตองการของผูบริโภค โดยจากขอมูลยอดการจดทะเบียนของกรมการขนสงทางบกในป 
2546 ไทเกอรมียอดจดทะเบียนใหม 46,151 คัน หรือสวนแบงตลาดรอยละ 3 ในขณะท่ี ฮอนดา มียอดจําหนายเปนอันดับท่ี 1 
โดยมียอดจดทะเบียนใหม 1,248,601 คันหรือสวนแบงตลาดรอยละ 71 ซูซูก ิมียอดจดทะเบียนใหม 231,922 คัน หรือสวนแบง
ตลาดรอยละ 13 และยามาฮามียอดจดทะเบียนใหม 189,399 คันหรือสวนแบงตลาดรอยละ 11  

ตารางแสดงยอดขาย ยอดการสงออก และยอดการผลิตรถยนต (คัน) 

รถยนตนั่งสวนบุคคล และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล รถจักรยานยนต ป 
ยอดขายภายในประเทศ 

(คัน) 
ยอดสงออก  

(คัน) 
ยอดการผลติ  

(คัน) 
ยอดขายภายในประเทศ

(คัน) 
2539 589,126 14,020 559,428 1,236,159 
2540 363,156 42,218 360,303 910,664 
2541 144,065 67,857 158,130 526,845 
2542 218,330 125,702 327,233 604,010 
2543 262,189 152,835 411,721 783,678 
2544 296,985 175,299 459,418 907,100 
2545 409,362 180,554 584,951 1,327,675 
2546 533,176 235,022 750,512 1,766,860 
ท่ีมา: สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

แนวโนมของอุตสาหกรรมยานยนต 

นโยบายในการสนับสนุนใหประเทศไทยเปนดีทรอยตแหงเอเชียเปนปจจัยสําคัญใหแนวโนมของอุตสาหกรรมยานยนต
อยูในภาวะท่ีสดใสและสามารถเติบโตไดตอเน่ืองในระยะยาวเน่ืองจากมท้ัีงตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศรองรับ รวมท้ัง
เปาหมายการเพิ่มสัดสวนการใชชิ้นสวนในประเทศ และการเพิ่มศักยภาพในการผลิตและออกแบบเพือ่เพิ่มมูลคาในการผลิตและ
บริการ (Value-Added Service) โดยภาครัฐไดเตรียมจัดต้ังศูนยพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต (HRD: Human 
Resources Development Center) และศูนยทดสอบดานยานยนต (Automotive Testing Center) รวมท้ังการศึกษาการผลิตรถยนต
น่ังขนาดเล็กท่ีมีราคาตํ่า และประหยัดน้ํามัน (Eco car) เพ่ือรองรับแผนการพัฒนาไทยใหเปนดีทรอยตแหงเอเชีย ซ่ึงทางรัฐบาลได
วางเปาหมายวาประเทศไทยจะเปนฐานการผลิตรถยนต 1 ลานคันในป 2549 ซึง่ประกอบดวยการผลิตรถกระบะ 1 ตันกวา 7 
แสนคัน และวางเปาหมายสัดสวนการสงออกไปตางประเทศเปนมูลคารอยละ 40 ท้ังน้ีรัฐบาลยังไดวางเปาหมายระยะยาวให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตกวา 1.8 ลานคันในป 2553 
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แนวโนมของอุตสาหกรรมยังขึ้นอยูกับปจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคซึ่งไดแกภาวะเศรษฐกิจของไทยและภูมิภาค อัตรา
ดอกเบ้ีย และการจับจายใชสอยของผูบริโภคเปนหลัก อยางไรก็ตามบริษัทฯ มองวาอุตสาหกรรมยานยนตยังอยูในภาวะที่สดใส และ
ยังเติบโตตอไปไดในระยะยาว โดยมีแรงสนับสนุนจากแนวโนมการยายฐานการผลิตมายังประเทศไทยของบริษัทผูผลิตรถยนตเพื่อ
รองรับการบริโภคของตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ นอกจากนี้จํานวนรถยนตตอประชากรของประเทศไทยยังอยูใน
ระดับท่ีไมสูงประมาณ 10 คนตอรถยนต 1 คัน ขณะท่ีในประเทศสหรัฐอเมริกาอยูท่ีประมาณ 2 คนตอ 1 คันในป 2544 

นอกจากนั้นแนวโนมการเปดการคาเสรีนับเปนปจจัยสําคัญที่จะเกิดการเปล่ียนแปลงและปรับโครงสรางภายใน
อุตสาหกรรม เร่ิมต้ังแตการเปดเขตการคาเสรีแหงอาเซียนหรือ AFTA ซ่ึงจะทําใหอัตราภาษีศุลกากรของสินคาท่ีผลิตในประเทศ
อินโดนีเซีย ฟลิปปนส บรูไน สิงคโปร และไทย  ลดลงจากรอยละ 20 ในป 2543 เหลือตํ่ากวารอยละ 5 ภายในป 2546 และลดลง
เหลือรอยละ 0 ภายในป 2553 รวมทั้งประเทศลาว กัมพูชา พมา และเวียดนามจะลดอัตราภาษีศุลกากรของสินคาใหเหลือรอยละ 
0 ภายในป 2558 นอกจาก AFTA แลวแนวโนมการจดัทําเขตการคาเสรีหรือ FTA ในระดับทวิภาคีและพหุภาคีของประเทศไทยกับ
ประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลกยังเกิดขึ้นอยางตอเนื่องหลังการประชุม APEC ในป 2546 โดยในเดือนพฤษภาคมป 2547 ประเทศไทยไดมี
การลงนามในกรอบความตกลงแลว 4 ประเทศ ไดแก จีน อินเดีย บาหเรน และเปรู กับอีก 1 กลุมประเทศ ไดแกบังกลาเทศ 
อินเดีย พมา ศรีลังกา และเนปาล นอกจากนี้ยังอยูระหวางการลงนามความตกลงกับประเทศออสเตรเลีย และอยูในระหวางการ
เจรจากับประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และนิวซีแลนด ทั้งนี้แนวโนมการเปดเสรีทางการคาจะสงผลใหตลาดสําหรับชิ้นสวนยานยนต
ใหญขึ้นจากระดับประเทศเปนระดับภูมิภาคและระดับโลกในอนาคต อยางไรก็ตามการแขงขันจะรุนแรงข้ึนเปนเงาตามตัว การใช
ชิ้นสวนยานยนตที่ผลิตในประเทศอาจไดรับผลกระทบจากการเปดเสรีทางการคาโดยผูผลิตจะหันไปใชชิ้นสวนจากตางประเทศที่มี
ตนทุนตํ่ากวา 

จากแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมสงผลใหบริษัทผูผลิตยานยนตหลายรายวางแผนเพิม่กําลังการผลิตในป 2547 
– 2548 อาทิเชน อีซูซุเพ่ิมกําลังการผลิตกวาเทาตัวจาก 140,000 คันตอป เปน 300,000 คันตอป ซึ่งเปนการผลิตรถกระบะรุน 
D-Max กวา 240,000 คันตอป โดยมีแผนที่จะสงออกไปตางประเทศกวารอยละ 50 ของการผลิต โตโยตาเพิม่กําลังการผลิตจาก 
240,000 คันเปน 340,000 คัน รวมทั้งมีแผนเพิ่มสัดสวนการใชชิ้นสวนภายในประเทศ และไดจัดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนาใน
ประเทศไทย โดยวางประเทศไทยเปนศูนยกลางทางดานการวิจัยและพัฒนาแหงใหม นอกจากนีย้งัเตรียมแผนรองรับดานการตลาด
โดยการเปดโชวรูมแหงใหม และ Auto Alliance ซึ่งเปนบริษัทรวมทุนของฟอรดและมาสดา วางแผนที่จะลงทุนเพื่อเพิ่มกําลังการผลิต 
จาก 135,000 คันเปน 200,000 คัน เพ่ือผลิตรถปคอัพ Ford Ranger และ Mazda Fighter 

3.1.2.1.2 ภาวะอุตสาหกรรมชิ้นสวนโลหะทุบขึ้นรูป  

ผูผลิตโลหะทุบข้ึนรูปในประเทศไทยสวนใหญจะเปนการรวมทุนกบัผูผลิตรถยนตจากประเทศญี่ปุน และมีจํานวน
ผูประกอบการนอยรายเนือ่งจากการเปดโรงงานผลิตงานทุบข้ึนรูปตองใชเงินลงทุนสูงและตองใชความเช่ียวชาญในการผลิตท้ังทาง 
ดานเทคโนโลยีและทักษะแรงงาน โดยผูผลิตยานยนตบางรายไดเขาไปถือหุนในบริษัทผลิตช้ินสวนเพ่ือเปนพันธมิตรในระยะยาว 
และมีสวนในการกาํหนดนโยบายทางดานราคา คุณภาพ เวลา และขอมูลทางธุรกจิ เพื่อปองกันขอมูลร่ัวไหลไปถึงคูแขงขัน 

การเปลี่ยนแปลงผูผลิตรายใหมจะตองใชเวลาคอนขางมากในการเตรียมการ นอกจากนั้นผูผลิตยานยนตยังเกรงวา
ขอมูลทางธุรกิจจะรั่วไหลไปยังคูแขง จึงมักจะจํากัดจํานวนคูคา และมักจะสั่งผลิตชิ้นสวนเปนระยะเวลา 3 - 8 ป ตอชิ้นสวนหนึ่งชิ้น 
ดังนั้นความสัมพันธระหวางผูประกอบยานยนตกับผูผลิตชิ้นสวนจึงมักจะเปนความสัมพันธระยะยาวและแบงเปนคายๆ การแขงขัน
ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนโลหะทุบขึ้นรูปจึงไมรุนแรงนักโดยมีผูผลติช้ินสวนโลหะทุบข้ึนรูปรายใหญอยูประมาณ 7-8 ราย ซึ่ง
ธุรกจิของบริษัทฯ มีขนาดใหญเปนอันดับตนๆ ท้ังในดานยอดขาย และอัตรากําลังการผลิต 

3.1.2.2 กลุมลูกคาปจจุบันของธุรกิจผลิตช้ินสวนโลหะทุบขึ้นรูป 

กลุมลูกคาในปจจุบันของธุรกิจผลิตชิ้นสวนโลหะทุบขึ้นรูปแบงเปน  3 กลุมดวยกันดังขอมูลท่ีแสดงในตารางตอไปน้ี 
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กลุมลูกคา ตัวอยางรายชื่อลูกคาที่สําคัญ ยอดขาย 2546  
(ลานบาท) 

รอยละ 

1. ผูผลิตรถยนตและชิ้นสวน � Auto Alliance (Thailand) 
� Honda Cars Manufacturing Co., Ltd. 
� Toyota Motor (Thailand) Co., Ltd. 
� TRW Steering and Suspension Co., Ltd. 
� ION Transmission Co., Ltd. 

588 
 

73 

2. ผูผลิตรถจักรยานยนตและชิ้นสวน � Thai Yamaha Motor Co., Ltd. 
� Thai Summit Mitsuba Co., Ltd. 

127 
 

16 

3. กลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
 

� Kulthorn Kurby Public Co., Ltd. 
� Super Alloy Technology Co., Ltd. 
� Siam Compressor Co., Ltd. 

93 12 

รวม 807 100 

หากพจิารณาฐานลูกคาในป 2546 แลว จะพบวาลูกคารายใหญท่ีสุด ไดแก Auto Alliance (Thailand) ซึ่งคิดเปนสัดสวนประมาณ 
รอยละ 37 ของยอดขายของธุรกิจผลิตช้ินสวนโลหะทุบข้ึนรูปในป 2546 และลูกคากลุมผูผลิตรถยนตและชิ้นสวนนั้นสามารถสราง
ยอดขายแกธุรกิจในป 2546 กวารอยละ 72 โดยลูกคากลุมดังกลาวแบงเปนผูผลิตรถปคอัพและชิ้นสวนรอยละ 71 ของยอดขาย
รวม นอกจากนีห้ากพิจารณายอดขายโดยแบงเปนยอดขายในประเทศและตางประเทศจะพบวา บริษัทฯ มียอดขายในประเทศ 695 
ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 86 และยอดขายตางประเทศ 112 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 14 

3.1.2.2.1 กลุมลูกคาเปาหมาย 

 กลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจผลิตชิ้นสวนโลหะทุบขึ้นรูปไดแก ผูผลิตยานยนต (Assembler) ในประเทศไทยซ่ึงมี
จํานวนประมาณ 15 ราย ซ่ึงทางบริษัทฯ จะเนนไปที่บริษัทผลิตยานยนตที่ไมมีบริษัทยอยที่ผลิตชิ้นสวนทุบขึ้นรูปซึ่งมีจํานวน
ประมาณ 10 ราย นอกจากนี้กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทฯ ยังประกอบดวยผูผลิตชิ้นสวนและอุปกรณยานยนตผูปอนชิ้นสวน
ใหแกผูผลิตยานยนต (Tier 1 Supplier) ซึ่งสวนใหญเปนโรงงานขนาดใหญ นอกจากลูกคาในประเทศแลว ผูผลิตยานยนต 
(Assembler) และผูผลิตชิ้นสวนและอุปกรณยานยนต (Tier 1 Supplier) ในตางประเทศก็เปนตลาดท่ีสําคัญในอนาคต โดยในป 
2547-2548 บริษัทฯ คาดการณวาสัดสวนรายไดในกลุมยานยนตจะมาจากผูผลิตยานยนต (Assembler) ประมาณรอยละ 50 
และผูผลิตชิ้นสวนและอุปกรณยานยนต (Tier 1 Supplier) อีกประมาณรอยละ 50 

3.1.2.3 กลยุทธการแขงขัน 

1) การวางตัวเปนกลาง (Neutral) และการวางตัวเปนผูนําในอุตสาหกรรมทุบขึ้นรูปในภูมิภาค 

 เน่ืองจากอุตสาหกรรมทุบข้ึนรูปโลหะ (Forging) ในประเทศไทย และภูมิภาคเอเชียอาคเนย นั้นประกอบดวยผูผลิตราย
ใหญจํานวนเพียง 7-8 ราย ซึ่งในจํานวนดังกลาวประกอบดวยผูผลิตที่เปนบริษัทยอยหรือบริษัทรวมทุนของผูผลิตยานยนตจาก
ประเทศญ่ีปุนประมาณ 4 ราย ซึ่งจะผลิตชิ้นสวนเพื่อปอนแกคายยานยนตของตนเองเทานั้น ดังนั้น หากพิจารณาเฉพาะผูผลิตท่ีเปน
กลางและไมสังกัดคายยานยนตใด บริษัทฯ ประเมินวาดวยขนาดกําลังการผลิตและศักยภาพของเครื่องจักรที่สูงทีสุ่ดในภูมิภาคน้ี
ของบริษัทฯ ประกอบกับการวางตัวเปนผูนําในอุตสาหกรรมทุบข้ึนรูปของบริษัทฯ สามารถสรางความไดเปรียบใหแกบริษัทฯ ในการ
หาลูกคาที่ตองการชิ้นสวนจากภูมิภาคนี้ 

2) มุงเนนการผลิตสินคา OEM เพื่อไดรับคําสั่งซื้อระยะยาวจากลูกคา 

 การเนนการผลิตสนิคา OEM ใหแกลูกคาสงผลใหบริษัทฯ สามารถขายสนิคาใหแกลูกคาไดในระยะยาว เนื่องจากผูผลิต
ยานยนตตองการชิ้นสวนที่ไดมาตรฐาน ซึ่งการสั่งซื้อชิ้นสวนจากผูผลิตเดิมจะมีความเสี่ยงดานคุณภาพไมไดมาตรฐาน ตํ่ากวาการ
ใหผูผลิตรายใหมผลิตให ดังนั้นหากบริษัทฯ ไดรับคําสั่งซื้อชิ้นสวน OEM ก็มักจะไดรับคําสั่งตอเนื่องเปนเวลาหลายปจนกระทั่ง
รถยนตรุนที่ใชชิ้นสวนดังกลาวเลิกการผลิต นอกจากการนี้ บริษัทฯ ยังไดรับการถายทอดเทคโนโลยกีารผลิตจากผูผลิตยานยนต 
หากมีการผลิตช้ินสวนชนิดใหม 
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3) มุงเนนคุณภาพในการผลิตและการสงมอบเพื่อรักษาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

 บริษัทฯ ไดนําระบบคุณภาพ ISO 9002 QS 9000 และ ISO 14001 มาใชควบคุณคุณภาพในการผลิตและ
ส่ิงแวดลอมเพ่ือใหช้ินสวนท่ีผลิตไดมาตรฐานตรงตามท่ีลูกคากําหนด นอกจากนี้การมีระบบคุณภาพดังกลาวยังเปนสวนชวยให
บริษัทฯ สามารถหาลูกคาผูผลิตที่ใชชิ้นสวน OEM ไดเพ่ิมเติม นอกจากคุณภาพดานการผลิตแลว บริษทัฯ สามารถสรางความพงึ
พอใจแกลูกคาในการสงมอบสินคาซึ่งตรงตอเวลา โดยต้ังแตดําเนินธุรกิจมาบริษัทฯ สามารถสงมอบสินคาไดตรงตอเวลามาโดย
ตลอด  

4) การผลิตแบบครบวงจร 

 บริษัทฯ มีจุดเดนในเทคโนโลยีการผลิตแบบพมิพ กรรมวิธีการผลิตท่ีมีทั้งทุบขึ้นรูปรอนและเย็น และการใหบริการการ
ผลิตแบบครบวงจรโดยใหบริการกลึง กัด ไส เพ่ิมเติมจากการทุบข้ึนรูป ซึ่งคูแขงสวนใหญของบริษัทฯที่ผลิตชิ้นสวนทุบขึ้นรูปจะไมมี
บริการกลึง กัด ไสทําใหลูกคาตองไปทําการกลึง กัด ไส เพิม่เติม นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีหนวยงานท่ีผลิตแมพิมพภายในบริษัทฯ จึง
สามารถปองกันไมใหขอมูลของลูกคารั่วไหลไปถึงคูแขงขันได 

5) การขยายสายผลติภัณฑ 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการขยายสายผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถขยายฐานลูกคาไดอยางตอเนื่อง โดยบริษัทฯสามารถผลิต
ชิ้นสวนทุบขึ้นรูปไดกวา 150 รายการ และยังมีโครงการลงทุนซ้ือเคร่ืองจักรเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการผลิตช้ินงานและสินคาใหม
อยางตอเน่ือง 

6) มุงเนนการลดตนทุน เพื่อสามารถกําหนดราคาที่แขงขันได 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการลดตนทุนในการผลิตอยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหสามารถกําหนดราคาที่ไดมาตรฐานที่แขงขันได
ทั้งในและตางประเทศ 

7) การเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมและองคกรตางๆ เพื่อขยายฐานลูกคา 

 สําหรับกลยทุธในการหาลูกคาใหม บริษัทฯ ไดรวมเปนสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสมาคม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมยานยนต เพ่ือใหมีโอกาสทําความรูจักกับผูผลิตยานยนต หรือผูผลิตชิ้นสวนอื่นๆ นอกจากนั้น
บริษัทฯ ยังเขารวมการออกงานแสดงสินคาตางๆ โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา และยุโรป ซ่ึงเปนตลาดตางประเทศท่ีบริษัทฯ 
ตองการสรางยอดขาย 

3.1.3 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

3.1.3.1 การจัดหาวัตถุดิบ 

 เนื่องจากคุณภาพของชิ้นงานตองไดมาตรฐานที่ลูกคากําหนด บริษทัฯ จึงตองจัดหาเหล็กเสนที่ไดมาตรฐานเพื่อ
นํามาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตทุบข้ึนรูปจากตางประเทศ ไดแก ญี่ปุน ออสเตรเลีย และเกาหลี โดยบริษัทฯ ไดสั่งซื้อผานคูคาหลัก
จํานวน 4 รายตามประกอบดวย One Steel Manufacturing Pty Limited บริษัท เอ็มซี เมทัลเซอรวิสเอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด 
บริษัท กรุงเทพเหล็กกลา จํากัด และบริษัท ซูมิโตโม คอรปอเรช่ัน ไทยแลนด จํากัด ซ่ึงมูลคาการส่ังซ้ือจากคูคารายใหญท่ีสุดของ
ธุรกิจผลิตชิ้นสวนโลหะทุบข้ึนรูปคิดเปนประมาณรอยละ 35 ของมูลคารวมในป 2546 โดยต้ังแตดําเนินธุรกิจมาบริษัทฯ ไมเคย
ประสบภาวะขาดแคลนวัตถุดิบ เนื่องจากมีความสัมพันธอันดีกับคูคา และมีคูคาสํารองหากมีปญหาในการสั่งซื้อ 

 โดยภาพรวมของราคาเฉล่ียของวัตถุดิบเหล็กท่ีบริษัทฯใชในการผลิตไดผันผวนอยูในกรอบ 23 - 26 บาทตอกิโลกรัม
ในชวงป 2545 ถึงชวง 6 เดือนแรกของป 2547 โดยในไตรมาสท่ี 3 ของป 2547 ระดับราคาไดเพิม่ข้ึนมาท่ีระดับ 27 บาทตอ
กิโลกรัม ดังแผนภูมิในหนาตอไป สวนแนวโนมราคาเหล็กยังคงมีแนวโนมที่ทรงตัวอยูในระดับสูงจากความตองการใชเหล็กในการ
กอสรางเปนจํานวนมากจากประเทศจีน 
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แผนภมูริาคาวัตถุดิบเหล็กเฉล่ียท่ีซือ้ในป 2545 , 2546 , 2547
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2547

2546

2545  
 ที่มา: บริษัทฯ 

 หากพิจารณาถึงสัดสวนตนทุนวัตถุดิบตอยอดขายจะพบวาอยูท่ีระดับรอยละ 30 ถึง 40 ของรายได โดยธุรกิจผลิต
ชิ้นสวนโลหะทุบขึ้นรูปมีสัดสวนตนทุนวัตถุดิบตอยอดขายประมาณรอยละ 35-38 ในชวงป 2545 ถึงชวง 9 เดือนแรกของป 
2547 ถึงแมวาราคาวตัถุดิบจะมีความผนัผวน บริษัทฯ สามารถเจรจากบัลูกคาเปนระยะๆ เพ่ือปรับราคาสินคาข้ึนได หากราคา
เหล็กมีการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมยานยนตที่คูคาพึ่งพาอาศัยกัน ดังนั้นบริษัทฯ จึง
สามารถผลักภาระราคาวตัถุดิบสงูไปยังลูกคาได 

3.1.3.2 กรรมวิธีการผลิตช้ินสวนโลหะทุบขึ้นรูป 

1) การเตรียมแบบพิมพ:   นําแบบที่ไดจากลูกคามาออกแบบแบบพิมพ และสรางแบบพมิพ  

2) เตรียมวัตถุดิบ:   นําเหล็กทอนรีดรอนและเย็น ท่ีมีคุณภาพตามความตองการของลูกคามาตัดใหไดขนาด กอนเขา
ขบวนการทุบข้ึนรูป 

3) การทุบข้ึนรูป:   กรรมวิธีการทุบข้ึนรูป จะเร่ิมจากการใหความรอนโลหะ จากนั้นจึงนําโลหะเขาแบบพิมพซึ่งติดกับ
เคร่ืองกดท่ีมีแรงกดขนาด 1,000 ตันถงึ 3,000 ตัน ซึง่กรรมวิธีทุบข้ึนรูปโลหะจะแตกตางจากการหลอโลหะตรงท่ีไมมี
การหลอมละลายโลหะแตจะใชแรงกดขนาดมหาศาลเพ่ือเปล่ียนรูปรางของโลหะ ซ่ึงจะทําใหช้ินงานมีความแข็งแรง
เพิ่มขึ้นจากแรงกด รวมทั้งมีขนาดและรูปรางใกลเคียงกับความตองการของลูกคา 

4) ชุบแข็ง: หลังจากการทุบข้ึนรูป บริษัทฯ จะนําชิ้นงานไปทําความสะอาด และผานการชุบแข็ง เพื่อเพิ่มความแข็งแรง
ใหแกชิ้นงาน 

5) ตรวจสอบ: ตรวจสอบรอยราว และคุณภาพของชิ้นงาน 

6) กัดข้ึนรูป:  กัดข้ึนรูปโดย เครื่องจักร และปรับแตงผวิสําเร็จ โดยการ กลึง กัด ไส และพนสีชิ้นงาน 

7) ชุบน้ํามันปองกันสนิม 

8) สงมอบสินคาแกลูกคา 

 ถึงแมวาบริษัทฯ จะสามารถผลิตแบบพิมพหรือแมพิมพในการทุบข้ึนรูปได บริษัทฯ มิไดมีนโยบายในการผลิตแบบพิมพ
เพือ่จําหนาย หากแตใชวิธีการคิดเงินคาแบบพิมพจากลูกคาตามปริมาณการผลิตตอหนวย อยางไรก็ตามบริษัทฯ หากลูกคา
ตองการผลิตสินคาในปริมาณตํ่า ทางบริษัทฯ จะเจรจาใหลูกคารายนั้นซื้อแบบพิมพเพื่อการผลิตชิ้นงานโมเดลนั้นๆ เพื่อลดภาระ
ตนทุนของบริษัทฯ 

 จากกระบวนการผลิตจะพบวานอกจากการทุบข้ึนรูปแลว บริษัทฯ ยังใหบริการชุบแข็ง (Heat Treatment) และการกดั
ข้ึนรูป (Machining) เพ่ือเพ่ิมมูลคาในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ 
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3.2  ธุรกิจผลิตชิ้นสวนพลาสติก 

 เนื่องจากชิ้นสวนพลาสติกเปนสวนประกอบสําคัญและมีประโยชนแพรหลายในอุตสาหกรรมการผลิต กลุมเคพีเอ็น
เล็งเห็นแนวโนมการเติบโตดังกลาวจึงไดกอตั้ง บริษัท เค พี เอ็น พลาสติค จํากัด (มหาชน) ข้ึนเพ่ือดําเนินการผลิตช้ินสวนพลาสติก
สําหรับอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตและอ่ืนๆ ในป 2522 และไดขยายกําลังการผลิต รวมท้ังพัฒนาศักยภาพในการผลิตอยาง
ตอเน่ืองจนเปนหน่ึงในโรงงานท่ีมีศักยภาพในการผลิตช้ินงานพลาสติกท่ีมีคุณภาพสูงในประเทศไทย โดยปอนช้ินสวนพลาสติก
ใหแกหลายอุตสาหกรรม 

 

3.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

 บริษัทฯ มีประสบการณและความเช่ียวชาญเชิงวิศวกรรมในการผลิตช้ินสวนพลาสติกในรูปแบบตางๆ  และยงัสามารถ
สรางแบบหลอแบบตางๆ ตรงตามวัตถุประสงคการใชงานของลูกคาทั้งเชิงพาณิชยและชิ้นสวนพลาสติกเชิงวิศวกรรมท่ีสามารถ
กําหนดคุณสมบัติในดานความโปรงแสงและความแข็งแรงได บริษัทฯ รับจางผลิตช้ินสวนพลาสติกคุณภาพสูง (Engineering 
Plastic) เพื่อใชในการประกอบรถยนต รถจักรยานยนต และเคร่ืองใชภายในครัวเรือน เพ่ือใหลูกคานําไปประกอบเปนสินคา
สําเร็จรูป 

 โรงงานผลิตช้ินสวนพลาสติกต้ังอยูท่ี 358-358/1 หมู 17 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีพื้นที่
ในการผลิตกวา 24,300 ตารางเมตร ในป 2546 ธุรกิจผลิตชิ้นสวนพลาสติกมีพนักงานจํานวน 360 คนและมีอัตราการบริโภค
วัตถุดิบพลาสติกกวา 2,000 ตันตอป ซ่ึงเปนอัตรากําลังการผลิตประมาณรอยละ 70 ของกําลังการผลิตรวม โดยพลาสติกท่ีใชใน
ข้ันตอนการผลิตมีหลายประเภทอาทิเชน ABS, POM, PMMA, PC, LDPE, HDPE, PP, PVC และบริษัทฯ ไดนําระบบคุณภาพ ISO 
9002 มาใชในกระบวนการผลิตเพือ่สรางมาตรฐานทางดานคุณภาพ และอยูในระหวางการดําเนินการขอรับรองระบบจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 

 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจชิ้นสวนพลาสติกสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทดังตอไปน้ี 

1) ชิ้นสวนที่ใชในการประกอบผลิตภัณฑของผูผลิตรายอื่น (OEM: Original Equipment Manufacturing)  โดยชิ้นสวน 
OEM สามารถแยกเปนรายละเอียดไดดังนี้ 

⇐ ชิ้นสวนพลาสติก OEM สําหรับรถจกัรยานยนต ซึ่งบริษัทฯ มีศักยภาพในการผลิตช้ินสวนพลาสติกทุกประเภท
สําหรับรถจกัรยานยนต อาทิเชน ฝาครอบตัวถงัพลาสติก กระจกมองหลัง คันบงัคับ 

⇐ ชิ้นสวนพลาสติก OEM สําหรับชิ้นสวนรถยนต ไดแก ชิ้นสวนฝาครอบหมอน้ํา ชิ้นสวนหมอกรองอากาศ ชิ้นสวน
ขอบประตู และชิ้นสวนไฟเลี้ยว 

⇐ ชิ้นสวนพลาสติก OEM สําหรับเคร่ืองใชไฟฟาและเคร่ืองใชในครัวเรือน ไดแก ชิ้นสวนเครื่องซักผา ช้ินสวนเคร่ือง
ทําน้ํารอน ช้ินสวนเคร่ืองปนสําหรับเคร่ืองด่ืม และกลองทิชชู  

2) ผลิตภัณฑภายใตเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯ ซึ่งเปนการผลิตชิ้นสวนอะไหลและชิ้นสวนตกแตงเพื่อใชทดแทน
ชิ้นสวนที่เสื่อมสภาพตามอายุ และชิ้นสวนที่เสียหายจากอุบัติเหตุ (REM: Replacement Equipment Manufacturing) 
และผลิตภัณฑอื่นๆ อาทิเชน หมวกทหาร หมวกนิรภัย ถังน้ําใตดิน และภาชนะใสของภายใตเคร่ืองหมายการคา นิโก 

3) บริการอื่นๆ อาทิเชน การทําแบบจําลองของผลิตภัณฑ     

3.2.2 ภาวะอุตสาหกรรมและกลยุทธการแขงขัน 

3.2.2.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

ปจจุบันผูประกอบการในอุตสาหกรรมพลาสติกมีจาํนวนโรงงานผลิตพลาสติกของประเทศไทยประมาณ 3,000 โรง 
โดยโรงงานที่มีกําลังการผลิตขนาดใหญมีจํานวนประมาณ 50 โรง ซึง่มีกําลังการผลิตรวมประมาณรอยละ 40 ของกําลังการผลิตท้ัง
ประเทศ ซึ่งในจํานวน 50 โรงดังกลาวมีโรงงานที่เปนคูแขงทางตรงของบริษัทฯ อยูประมาณ 20 โรง  
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ภาพรวมการแขงขันในอุตสาหกรรมช้ินสวนพลาสติกคอนขางรุนแรงเน่ืองจากมีผูประกอบการเปนจํานวนมาก การ
แขงขันจึงเนนการจําหนายสินคาราคาต่ํา อยางไรก็ตามผูผลิตรายเล็กซึ่งมีศักยภาพในการผลิตต่ําจะสามารถผลิตไดเฉพาะสนิคา
ประเภทอะไหลทดแทน (REM) เนือ่งจากไมสามารถผลิตช้ินสวนท่ีมีมาตรฐานท่ีกําหนดจากผูผลิต (OEM) ซ่ึงตองการความแมนยํา
ในการผลิตสูงกวา โดยอุตสาหกรรมพลาสติกสามารถจําแนกตลาดซึ่งเปนกลุมลูกคาของบริษัทไดเปน 3 ประเภทไดแก 

3.2.2.1.1 ตลาดชิ้นสวนยานยนตเพื่อการผลิต (OEM) 

 ตลาดการประกอบรถยนต 

 ช้ินสวนพลาสติกเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมรถยนตเปนอยางมาก เนือ่งจากไดมีการพัฒนาเม็ดพลาสติกใหมีความ
แข็งแรงทนทางไดทัดเทียมกับโลหะ และมีคุณสมบัติที่ดีกวาเนื่องจากไมเปนสนิม ซึง่การประกอบรถยนต 1 คันจะมีชิ้นสวนพลาสติก
อยูจํานวนมาก ไดแก กันชน ฝาครอบหมอน้ํา ถังน้ํามัน กระจังหนา แทนหนาปด ใบพัดลม โครงใบพัดลม ระบบทําความเย็น ระบบ
เบาะ เคร่ืองยนต ระบบไฟสองสวาง เปนตน โดยในรถยนต 1 คันจะมีชิ้นสวนพลาสติกประมาณ 100-120 ชิ้นสวน 

 ตลาดการประกอบรถจกัรยานยนต 

 อุตสาหกรรมช้ินสวนพลาสติกสําหรับรถจักรยานยนตมีการเติบโตไปในทิศทางเดียวกันกับอุตสาหกรรมการประกอบ
รถจักรยานยนต นอกจากการเติบโตภายในประเทศแลวตลาดการสงออกยังคงมีแนวโนมท่ีสดใสดวยยอดสงออกรถจักรยานยนตทั้ง
รถสําเร็จรูป (Completely Build Up) และชิ้นสวนแยกประกอบ (Completely Knock-down) ที่มีแนวโนมสูงขึ้น นอกจากนีโ้ครงการ
แลกเปลี่ยนชิ้นสวนระหวางไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟลิปปนส ยังเปนอีกหนึ่งปจจัยที่จะชวยสนับสนุนการเติบโตของ
อุตสาหกรรมนี้ 

3.2.2.1.2 ตลาดชิ้นสวนยานยนตเพื่อการทดแทน (REM)  

 นอกจากตลาดชิ้นสวน (OEM) ที่ใชในการประกอบรถใหมในโรงงานประกอบแลวยังมีตลาดชิ้นสวนอะไหลยานยนต
เพ่ือการทดแทน (REM) ซ่ึงเปนตลาดท่ีใชทดแทนช้ินสวนท่ีเส่ือมสภาพตามอายุ และชิ้นสวนที่เสียหายจากอุบัติเหตุ โดยปจจุบัน
ตลาดชิ้นสวนอะไหลสามารถแบงไดเปนหลายประเภทดังนี้ 

1) อะไหลแท  เปนอะไหลท่ีขายภายใตเคร่ืองหมายการคา (Brand) ของยานยนตน้ัน สวนมากจะผลิตโดยผูผลิตเดียวกันท่ี
ใชในโรงงานประกอบ 

2) อะไหลเทียม เปนอะไหลที่ถูกผลิตเลียนแบบอะไหลแท และไดใสเคร่ืองหมายการคาของผูผลิตยานยนต ซึ่งถือเปนการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

3) อะไหลทดแทน (Second Brand)  เปนอะไหลที่ติดเครื่องหมายการคาของผูผลิต ซึ่งจะลักษณะที่แตกตางกันบาง
เล็กนอยจากอะไหลแท ทั้งรูปลักษณ และการบรรจุหีบหอ ซ่ึงอะไหลประเภทน้ีถือวาไมละเมิดลิขสิทธ์ิ 

4) ชิ้นสวนตกแตง (Accessories Parts) เปนชิ้นสวนตกแตงที่มีการออกแบบใหสวยงาม ทันสมัย ชิ้นสวนประเภทนี้
สามารถประกอบเพิ่มเติมเขากับจุดยึดเดิมของยานยนต 

 อุตสาหกรรมช้ินสวนอะไหลยานยนตถือเปนอีกอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ เน่ืองจาก ณ 30 มิถุนายน 2547 จํานวน
รถจักรยานยนตทั่วประเทศ มีกวา 20 ลานคัน และมีจํานวนรถยนตกวา 7 ลานคัน (ท่ีมา: กรมการขนสงทางบก และสมาคม
อุตสาหกรรมยานยนต) 

3.2.2.1.3 ตลาดเครื่องใชไฟฟาและเครื่องใชในครัวเรือน 

 อุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตอยางสมํ่าเสมอมาโดยตลอดแมในภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยไดแก อุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไฟฟา และเคร่ืองใชในครัวเรือน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาเปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบนอยมาก 
เนือ่งจากเคร่ืองใชไฟฟาไดกลายเปนสิง่จําเปนในครัวเรือน เชน หมอหุงขาว กระติกน้ํารอน  ตูเย็น เครื่องซักผา พัดลม เคร่ืองเสียง 
โทรทัศน โดยท่ัวไปเคร่ืองใชไฟฟาเหลาน้ี มีพลาสติกเปนสวนประกอบที่สูงในเชิงปริมาณ ซ่ึงมีมูลคาโดยเฉล่ียประมาณรอยละ 
15 ของมูลคาของเคร่ืองใชไฟฟาหน่ึงช้ิน  
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 จากขอมูลของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมของเคร่ืองใชไฟฟาในหมวดพดัลม  ตูเย็น  
กระติกนํ้ารอน  และหมอหุงขาว  ในป 2546 ปรับตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 14 เมื่อเทียบกับป 2545 และมีอัตราการใชกําลังการผลิต
เพ่ิมข้ึนรอยละ 12 

 สําหรับตลาดเคร่ืองซักผาซึ่งเปนตลาดสําคัญของบริษัทฯ นั้นมีการขยายตัวประมาณรอยละ 15 - 20 ในชวง 2-3 ปที่
ผานมา โดยบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยไดประมาณการมูลคาตลาดของเคร่ืองซักผาในประเทศในป 2546 ไวที ่
6,900 ลานบาทหรือ 575,000 เคร่ือง ดวยอัตราเติบโตท่ีรอยละ 15 จากป 2545 โดยมีมูลคาการสงออกเคร่ืองซักผา 6,850 
ลานบาทในป 2545 เพ่ิมข้ึนรอยละ 15 จากป 2544  

3.2.2.2 กลุมลูกคาปจจุบัน 

ในปจจุบันธุรกิจชิ้นสวนพลาสติกของบริษัทฯ สามารถจําแนกลูกคาออกเปน 4 กลุมดังขอมูลท่ีแสดงในตารางตอไปนี้ 

ประเภท ตัวอยางรายชื่อลูกคาที่สําคัญ ยอดขายป 
2546 

(ลานบาท) 

รอยละ 

1.  ผูผลิต
รถจักรยานยนต 

���� Thai Yamaha Motor Co., Ltd. 
���� Thai Honda Motorcycle Co., Ltd.  

155 40 

2.  ผูผลิตรถยนตและ
ชิ้นสวน 

 

���� Isuzu Motors (Thailand) Co., Ltd. 
���� Hino Motor Manufacturing Co., Ltd. 
���� Siam Nissan Automobile Co., Ltd. 
���� Thai Rung Union Car PCL 
���� Denso (Thailand) Co., Ltd. 
���� NHK Spring (Thailand) Co., Ltd. 
���� Siam Calsonic Co., Ltd. 
���� Siam Tennex Co., Ltd. 

26 7 

3.  เคร่ืองใชไฟฟาและ
เคร่ืองใชภายใน 
ครัวเรือน 

���� IKEA of Sweden AB 
���� Kimberly Clark Asia-Pacific Group 
���� Kimberly Clark Thailand Limited 
���� LG Electronics (Thailand) Co., Ltd. 
���� Federal Electric Co., Ltd. 

187 48 

4. สินคาภายใตตรา
สินคาของบริษัทฯ 
(NICO) 

- 21 5 

รวม 388 100 

 ในป 2546 ลูกคารายใหญที่สุดของธุรกิจผลิตชิ้นสวนพลาสติกไดแกบริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จํากัด (Thai Yamaha 
Motor Co., Ltd.) ซึ่งสรางยอดขายใหแกธุรกิจกวารอยละ 38  

 หากพจิารณายอดขายโดยแบงเปนยอดขายในประเทศและยอดสงออก จะพบวาธุรกิจผลิตชิ้นสวนพลาสติกมียอดขาย
ในประเทศ 377 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 97 ของยอดขายรวม และยอดสงออก 11 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 3 ของ
ยอดขายรวม  

3.2.2.2.1 กลุมลูกคาเปาหมาย 

 กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทฯ คือผูผลิตสินคาที่ใชสวนประกอบ (OEM) สําหรับรถจกัรยานยนต เคร่ืองใชไฟฟาและ
เคร่ืองใชในครัวเรือน 
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3.2.2.3 กลยุทธการแขงขัน 

1) การผลิตแบบครบวงจร 

 บริษัทฯ ไดใชศักยภาพในดานการผลิตเปนฐานในการขยายฐานลูกคา รวมท้ังรักษาฐานลูกคาเดิมโดยเนนศักยภาพใน
การใหบริการแบบครบวงจร (One Stop Service) ซึ่งเริ่มจากการออกแบบ จนถึงการตกแตงพื้นผิว อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีความชํานาญ
พิเศษเรื่องชิ้นสวนพลาสติกที่มีการพนสีซึ่งยังไมมีคูแขงมากนัก ทําใหไดเปรียบคูแขงรายอ่ืนซ่ึงมีระดับการใหบริการท่ีนอยกวา  

2) การมุงเนนการผลิตแบบ OEM เพื่อสรางยอดขายในระยะยาว 

 บริษัทฯ ไดเขาไปมีสวนรวมในการผลิตแบบ OEM ตั้งแตข้ันตอนการออกแบบ สงผลใหเกิดความสัมพันธในลักษณะ
พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหใหบริษัทฯ สามารถสรางยอดขายไดในระยะยาว 

3) การสรางเครื่องหมายการคาของตนเอง 

 บริษัทฯ ไดพัฒนาเคร่ืองหมายการคา (Brand Name) ของตนเอง ไดแกถังน้ํามัน และกระจกมองขางของ
รถจักรยานยนต หัวเข็มขัดนิรภัย และภาชนะใสของภายใตเคร่ืองหมายการคา นิโก โดยเนนท่ีคุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา
เปนหลัก เพื่อประโยชนในการสรางฐานลูกคาระยะยาว 

4)   การสรางมูลคาเพิ่มของสินคา 

 บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอการเพิม่มูลคาแกสินคา จึงมีการขยายสายผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง ลาสุดทางบริษัทฯ มี
แผนที่จะผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสรางมูลคาในการผลิตชิ้นสวนพลาสติกแกลูกคายานยนตและเครื่องใชไฟฟา 

5) การออกงานนิทรรศการและการโฆษณา 

 บริษัทฯ ไดใชกลยุทธในการหาลูกคาใหมโดยการไปออกงานนิทรรศการ งานแสดงสินคาตางๆ และงานมอเตอรโชวใน
ตางประเทศ รวมถึงการลงโฆษณาในสมุดหนาเหลืองและมีเว็บไซตใหขอมูลธุรกิจพลาสติกทางอินเตอรเนต 

6)  นโยบายทางดานราคาที่มีศักยภาพในการแขงขัน 

 เน่ืองจากการผลิตช้ินสวนพลาสติกนัน้จะผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคาซึ่งสวนมาการะยะยาว โดยบริษัทฯ จะทําการตกลง
เรื่องแบบของผลิตภัณฑและปริมาณการผลิตลวงหนา สําหรับราคาจะถกูกําหนดกอนการขายโดยจะอิงกับราคาของเม็ดพลาสติก 
ราคาของชิ้นสวนที่ผลิตจากคูแขง และกําลังการผลิตในชวงนั้น ทั้งนี้ บริษัทฯ จะตั้งราคาที่ไดมาตรฐานซึ่งสามารถแขงขันกับผูผลิต
ชิ้นสวนรายอื่นได  

3.2.3 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

3.2.3.1 การจัดหาวัตถุดิบ 

 บริษัทฯ ไดส่ังซ้ือเม็ดพลาสติกซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตจากผูผลิตภายในประเทศเปนมูลคากวารอยละ 99.4 
ของมูลคารวมในป 2546 และรอยละ 98.7 ในงวด 9 เดือนป 2547 และมีการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศตามลักษณะเฉพาะที่
ลูกคาตองการซ่ึงคิดเปนมูลคาประมาณรอยละ 0.6 ของมูลคารวมในป 2546 และรอยละ 1.3 ในชวง 9 เดือนแรกป 2547 โดยผู
จําหนายและผูจัดหาเม็ดพลาสติกรายหลักๆ มีจํานวน 4 รายไดแก บริษัทแกรนด โพลิเมอรส จํากัด บริษัท ไทยยามาฮา มอเตอร 
จํากัด บริษัท ไทยเอเซียพลาสติก จํากัด และบริษัท เซ็นจูร่ี แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด 

 เม็ดพลาสติกท่ีเปนวัตถุดิบหลักของบริษัทฯไดแก abs 16 (ยอดส่ังซ้ือรอยละ 30 ของปริมาณการส่ังซ้ือเม็ดพลาสติก
ท้ังหมด ในป 2545 และ 2546 และ เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 32 ใน 6 เดือนแรกป 2547 ซึ่งถือวาเปนสัดสวนการสั่งซื้อที่สูงที่สุดเมื่อ
เทียบกับเม็ดพลาสติกประเภทอ่ืน) เนื่องจากบริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จํากัด เปนผูกําหนดราคาเม็ดพลาสติกใหบริษัทฯ เพ่ือใช
ผลิตช้ินงานตามคําส่ังซ้ือของ บริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จํากัด จึงสงผลใหราคาตนทุนเม็ดพลาสติก abs 16 ของบริษัทฯ อยูท่ี
ระดับคงท่ี 56 บาทตอกิโลกรัม มาอยางนอย 2 ป ซึ่งสงผลในการลดความผันผวนของตนทุนวัตถุดิบของบริษัทฯ แตเม่ือพิจาณาถึง
เม็ดพลาสติกอีกประเภทท่ีบริษัทฯ มีสัดสวนการสั่งซื้อเพียงรอยละ 20 ของปริมาณการสั่งซื้อเม็ดพลาสติกทั้งหมดในป ต้ังแตป 
2545 ถึง 6 เดือนแรกของป 2547 ไดแก Poly Propylene 69 (pp 69) จะพบวาราคาไดเพิม่ข้ึนจากระดับ 25 – 40 บาทตอ
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กิโลกรัมในชวงป 2545 ถึง 6 เดือนแรกในป 2547 และราคาไดปรับตัวไปอยูท่ีระดับ 60 บาทในไตรมาสที่ 3 ป 2547 โดย
แนวโนมของราคาเม็ดพลาสติกยังอยูในระดับท่ีสูงจากราคานํ้ามันท่ีปรับตัวสูงขึ้นในป 2547 

กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงราคาเม็ดพลาสติก
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* หมายเหตุ: ราคา abs 16 เปนราคาที่ตกลงกันระหวางคูคา สวนราคา pp 69 เปนราคาตามตลาดโลก 

ท่ีมา: บริษัทฯ 

 อยางไรก็ตามบริษัทฯ ไดทําสัญญาซื้อขายลวงหนากับคูคาเปนเวลา 3 ถึง 6 เดือน เพื่อลดความเสี่ยงจากความผันผวน
ของราคาเม็ดพลาสติก และหากเม็ดพลาสติกมีความผันผวนรุนแรงนานกวา 6 เดือนหรือมีการเพิ่มข้ึนของราคาวัตถุดิบอยางมี
นัยสําคัญ บริษัทฯ จะทําการเจรจากับลูกคาเพื่อปรับราคาสินคาใหสอดคลองกับตนทุนวัตถุดิบ 

3.2.3.2 กรรมวิธีการผลิตช้ินสวนพลาสติก 

 บริษัทฯ สามารถผลิตชิ้นสวนพลาสติกตามความตองการของลูกคา โดยผานกระบวนการออกแบบ และการผลิตท่ี
ทันสมัย โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1) ใหคําปรึกษาแกลูกคาเกี่ยวกับการออกแบบ การพฒันา และการเลือกวัสดุที่เหมาะสมจากประสบการณอันยาวนานใน
อุตสาหกรรมพลาสติก  

2) ออกแบบโดยการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการออกแบบ (CAD) 

3) สรางแบบจําลองแบบสามมิติของผลิตภัณฑ (Prototype) 

4) เตรียมอุปกรณเพือ่ใชสรางแบบหลอ (Tooling ) 

5) สรางแบบหลอ (Molding ) 

6) ควบคุมการผลิตดวยระบบคอมพิวเตอร (CAM) ซึ่งการผลิตจะแบงออกเปน 4 รูปแบบไดแก การฉีดเม็ดพลาสติก การ
พนเม็ดพลาสติก การสเปรย และการประกอบ 

7) นําช้ินงานออกจากแบบหลอโดยระบบอัตโนมัติ  

3.3 ธุรกิจคลังสินคาและกระจายสินคา (Logistics) 

กลุมเคพีเอ็นมีประสบการณในการจัดการคลังสินคากวา 40 ป และประสบการณในการจัดการการกระจายสนิคากวา 
16 ป โดยเร่ิมแรกไดบริหารงานกระจายสินคาและคลังสินคา (Logistics) เพ่ือสนับสนุนเฉพาะธุรกิจภายในกลุมเคพีเอ็น ตอมาได
ขยายการใหบริการแกลูกคาภายนอก ในปจจุบันสัดสวนรายไดจากลูกคาภายนอกเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจนเปนกลุมธุรกิจที่มี
แนวโนมสดใส เนื่องจากทางกลุมเคพีเอ็นไดเล็งเห็นวาธุรกิจการขนสงสินคาและธุรกิจคลังสินคามีความเกี่ยวของกัน จึงใหบริษัท เค
พีเอ็น เอสที-ลอจีสติคส จํากัด (KPN-STL) ซึ่งดําเนินธุรกิจการขนสงสินคา เขาถือหุนรอยละ 80 ในบริษัท เคพีเอ็น-เอสที 
คลังสินคา จํากัด (KPN-STW) ซึ่งดําเนินธุรกิจคลังสินคา  
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อนึ่งกลุมเคพีเอ็นมีความตั้งใจจะให KPN-STL ถือหุนรอยละ 100 ใน KPN-STW แตดวยกฎหมายคลังสินคากําหนดให
กรรมการของผูประกอบการคลังสินคาตองเขาถือหุนในนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจคลังสินคาดวยสัดสวนที่ไมต่ํากวารอยละ 20 จาก
ขอกําหนดดังกลาว KPN-STL จึงถือหุนใน KPN-STW ดวยสัดสวนเพียงรอยละ 80 กลุมเคพีเอ็นมีแนวนโยบายในการบริหารสอง
ธุรกิจดังกลาวเพื่อสงเสริมการเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกนั โดยไดมองทั้งสองธุรกิจ
เสมือนเปนธุรกิจลอจิสติกส (Logistics) ทั้งนี้ บริษัทฯ ตระหนักดีวาธุรกิจลอจิสติกสมิไดเปนเพียงการจัดเก็บและขนสงสินคาเทาน้ัน 
แตยังเปนการวางแผนและบริหารงานเพ่ือใหกระบวนการเคล่ือนยายต้ังแตจุดเร่ิมตนไปสูผูบริโภคดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ดวยความเปนมืออาชีพของบริษัทฯ ลูกคาสามารถม่ันใจในความรวดเร็วและการตรงตอเวลาในการจดัสงสนิคา รวมถึงการ
ใหบริการทางในดานพ้ืนท่ีจัดเก็บและบุคลากร ซึง่สงผลใหมีการบริหารสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธภิาพ นอกจากน้ียังสามารถ
ลดตนทุนในการขนสงและเงินลงทุนในการซ้ือยานพาหนะ  

บริษัทฯ ใหบริการขนสงและจัดเก็บสินคาโดยมีศูนยปฏิบัติการกลางอยูที่ ถนนบางนาตราด กิโลเมตรท่ี 21 ซึ่งมี
ระยะหางจากสนามบนิสุวรรณภูมิเพยีง 6 กิโลเมตร และหางจากทาเรือแหลมฉบัง 70 กิโลเมตร โดยใหบริการคลังสินคาจํานวน 3 
แหงไดแก คลังสินคาสมุทรปราการซ่ึงมีพ้ืนท่ีประมาณ 45,000 ตารางเมตร คลังสินคาเชียงใหมซึ่งมีพื้นที่ประมาณ 2,000 ตาราง
เมตร และคลังสินคาแหลมฉบัง ซึ่งมีพื้นที่ 5,400 ตารางเมตร บริษทัฯ ยังเปนเจาของยานพาหนะกวา 100 คัน และมีรถรวมเพื่อ
ใชในธุรกิจกระจายสินคากวา 100 คัน โดยใหบริการการขนสงสินคาในลักษณะตางๆ หลากหลาย เชน สินคาอุปโภคบริโภค คา
ปลีก ยาและเวชภัณฑ เคมีภัณฑ อุตสาหกรรม รถยนต และจักรยานยนต นอกจากการใหบริการภายในประเทศแลวบริษัทฯ ยังให
บริการการขนสงและจัดเก็บสนิคาในตางประเทศโดยผานเครือขายซึ่งเปนผูรวมทุนของบริษัทฯ ไดแก บริษัท เอสที ลอจิสติคส 
จํากัด (เดิมช่ือ บริษัท สิงคโปร เทคโนโลยี ลอจิสติคส จํากัด)  ซึ่งไดรวมกิจการกับ Sembawang Marine & Logistics ในป 2542 
และไดเปล่ียนช่ือใหมเปน SembCorp Logistics ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีเครือขายที่ครอบคลุมดวยการมีสาขาตั้งอยูในหลายๆ ประเทศ
ท่ัวโลก อาทิเชน ญี่ปุน เกาหลี อินเดีย ฮองกง จีน อินโดนีเซีย ไตหวัน มาเลเซยี สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และอังกฤษ  
นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมีพันธมิตรอื่นๆ ไดแก Kuehne & Nagel ซึ่งเปนบริษัทที่เปนหนึ่งในผูนําของธุรกิจการขนสงทางน้ําและ
อากาศ และกลุม USCO Logistics จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งจัดไดวาเปนหนึ่งในผูนําทางดานธุรกิจการบริหารและจัดการสินคา
คงคลังท่ีมีเครือขายขยายไปในแถบทวีปเอเชียแปซิฟค เชน ญี่ปุน เกาหลี อินโดนีเซีย นิวซีแลนด พิลิปปนส เวยีดนาม เปนตน  ทั้งนี้
โดยรวมศักยภาพของพันธมิตรของบริษัทฯ มีคลังสินคาอยูเปนจํานวนทั้งสิ้นกวา 70 แหง มีพื้นที่รวมมากกวา 9 ลานตารางฟุต  
และพนักงานกวา 2,700 คน  นอกจากนัน้แลวการจดัการและบริหารสินคาคงคลังพรอมการขนสงโดยการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในการเชื่อมตอกับระบบเกี่ยวกับสนิคาคงคลังระหวางกลุมลูกคา (Supply Chain Solutions) เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการใหแก
ลูกคาสูงสุด สงผลใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูล เพื่อตรวจสอบและยืนยันขอมูลระหวางกันไดอยางสะดวกและงายดายตลอด 24 
ช่ัวโมง  

จุดเดนของ KPN-STL คือการมีพันธมิตรทางธุรกิจที่เปนผูนําทางดานลอจิสติกส ซึ่งไดแก SembCorp Logistics 
Limited ซ่ึงมีพันธมิตรคือ Kuehe & Nagel และ  USCO Logistics สงผลใหบริษัทฯ มีความพรอมในดานการจัดการ เทคโนโลยี 
เครือขาย รวมถงึการใหบริการหลังการขาย รวมทั้งชื่อเสียงในการสงมอบสินคาอยางรวดเร็วและตรงเวลา นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมี
ความแข็งแกรงทางดานการเงิน โดย KPN-STL ไมมีภาระหน้ีสิน และภาระผูกพนัตางๆ สงผลใหมีสภาพคลองทางการเงินคอนขาง
สูง  

3.3.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

หากพจิารณาโดยภาพรวมแลว สามารถสรุปลักษณะการบริการ และบริการเสริมของธุรกิจได ดังนี้ 

3.3.1.1 การบริการจัดเก็บสินคา 

  บริษัทฯ ใหบริการพื้นที่ในการจัดเก็บสินคากวา 52,500 ตารางเมตรเพ่ือใชในการจัดเก็บสินคา ซึง่สามารถจําแนก
ประเภทพื้นที่สําหรับการจัดเก็บสินคาอยู 5 ประเภทไดดังนี้ 

1) พื้นที่จัดเก็บแบบอเนกประสงค (Conventional Racking System) มีลักษณะเปนชั้นเพื่อประหยัดพื้นที่ในแนวราบ และ
มีหลายชนิดใหเลือกใชตามวัตถุประสงคการใชงาน 

2) พื้นที่จัดเก็บออกแบบพิเศษสําหรับรถจักรยานยนต (Gravity Flow Racks) ซึ่งเปนวิธีการจัดเก็บที่บริษัทฯ เปนผูริเร่ิม
คิดคนและออกแบบสําหรับสินคาท่ีเปนรถจักรยานยนตโดยเฉพาะ ซ่ึงนับวาเปนบริการท่ีเปนจุดเดนอยางมากของ
บริษัทฯ เนื่องจากระบบดังกลาวสามารถทําใหมีการจัดเก็บสินคาที่มีประสิทธภิาพสูง สามารถลดความเสยีหายจากการ
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จัดเก็บ และยังควบคุมการนําสินคาเขาและออกในลักษณะแบบระบบเขากอน–ออกกอน (FIFO – First In First Out) 
และ FEFO (First Expired Fist Out) ไดอีกดวย 

3) พื้นที่จัดเก็บบนพื้น (Floor Storage) เปนพื้นที่จัดเก็บบนพื้นราบ สําหรับเคร่ืองจักรขนาดใหญ 

4) พ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาขนาดเล็ก (Pigeon Hole Storage) เปนพ้ืนท่ีท่ีมีชองสําหรับเก็บสินคาขนาดเล็ก เพ่ือลดคาใชจายของ
ลูกคา 

5) พื้นที่จัดเก็บที่ถูกควบคุมอุณหภูมิและความชื้น (Room Temperature & Humidity Controlled Storage) เปนพ้ืนท่ีท่ีมี
ระบบควบคุมอุณหภูมิท่ีระดับ 15-25 องศาเซลเซียส และความช้ืนสัมพัทธท่ีรอยละ 20-25 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เครื่องมือที่ใชในการขนถายสินคาจะถูกควบคุมดวยระบบไฟฟาเพื่อปองกันความเสียหายของสินคาในการขนยาย และ
ระบบการจดัการดานคลังสนิคาจะถกูออกแบบใหสอดคลองกับการผลิตและการขนสงสินคาไปยังจุดหมายของลูกคา ทั้งนี้บริษัทฯ มี
นโยบายในการดูแลและควบคุมเร่ืองความสะอาดโดยการหามมิใหสัตวเล้ียงเขามาในบริเวณพื้นที่การจัดเก็บ และพนักงานที่ดูแล
สินคาตองผานการอบรมวิธีการจัดเก็บและหยิบสินคาเนื่องจากการจัดการสินคาแตละชนิดมีความแตกตางกัน 

3.3.1.2 บริการการจัดการสินคาคงคลัง 

จุดเดนอีกประการหนึ่งของบริษัทฯ คือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานขอมูลท่ีทันสมัยมาใชในการจัดการและ
ประมวลผลตางๆ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการใหแกลูกคา สงผลใหบริษัทฯ สามารถเสนอฐานขอมูลใหแกลูกคาในรูปแบบ
ตางๆ ตามท่ีตองการอยางหลากหลาย ทั้งนี้ การควบคุมบัญชีของสินคาคงคลังจะถูกจัดการดวยโปรแกรม ILIS (Integrated 
Logistics Information System) ซึ่งสามารถชวยในการออกรายงานการหมุนของสินคาระหวางวัน และรายงานอายสุนิคาคงคลัง 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญกับระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงมีการจํากัดการเขาถึงขอมูลตามระดับของผูใช
ขอมูลแตละประเภทดวยรหัสผาน ทําใหลูกคาสามารถวางแผนในการจดัการวสัดุคงคลัง การจดัซื้อ การผลิต และการขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.3.1.3 การใหบริการเสริมที่เกี่ยวของเพื่อเพิ่มมูลคาเพิ่มใหแกสินคา   

บริษัทฯ ไดจัดใหมีบริการเสริมท่ีเก่ียวของตามความตองการของลูกคาในแตละอุตสาหกรรม อาทิเชน บริการการบรรจุ
หีบหอใหม การปดฉลาก การประกอบ การรวมหีบหอ และการตรวจสอบสภาพของสินคากอนบรรจุหีบหอ  

3.3.1.4 การจัดสงสินคาใหถึงปลายทางทั่วประเทศ  

บริษัทฯ มีจุดรับและสงสินคารวม (Drop Point) คลอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศมากกวา 5,000 จุด โดยมีรถสําหรับขนสง
สินคาตามลักษณะตาง ๆ ของประเภทสินคาเปนจํานวนมากกวา 200 คันประกอบดวยรถบรรทุก 6 ลอ รถบรรทุก 10 ลอ และรถ
พวงโดยจะมีการติดต้ังกลองดําเพ่ือใชในการติดตามการขนสงของยานพาหนะ และยังมีโทรศัพทมือถือภายในรถบรรทุกเพ่ือการ
ติดตอสื่อสารกับศูนยควบคุม บริษัทฯ สามารถใหบริการขนสงสินคาไดทันทีท่ีลูกคาตองการ สามารถนําสงถึงจดุหมายปลายทางได
อยางรวดเร็วทั่วประเทศซึ่งครอบคลุมพื้นที่กวา 5,000 จุดทั่วประเทศ โดยจะมีลักษณะการขนสงแบบเต็มคันรถ (Full Truck Load 
หรือ Line Haul) และแบบไมเต็มคันรถ (Less Than Truck Load หรือ Co-Loading) เพ่ือเพ่ิมความประหยัดในดานตนทุนการขนสง
ของลูกคา 

บริษัทฯ มีการรับประกันคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับสินคาขณะท่ีอยูในความรับผิดชอบของบริษัทฯ เต็มจํานวน และ
รับประกนัระยะเวลาขนสงสนิคาถึงปลายทาง ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังไดเล็งเห็นถึงความสามารถในการตอบสนองลูกคาใหมีความ
หลากหลาย  บริษัทฯ จึงมีรูปแบบการใหบริการใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) สัญญาระยะยาว (Long-term Contract) ซึ่งมีอายุสัญญาระหวาง 1-3 ป  โดยสัญญาระยะยาวนี้มีสัดสวนรายไดสูงสุด
เม่ือเทียบกับยอดของรายไดรวม โดยบริษัทฯ พยายามที่จะมุงเนนการทําสัญญากับลูกคาในลักษณะนี้เพื่อประโยชนใน
เร่ืองความตอเน่ืองของรายได 

2) การสงรายครั้ง (Project Shipment) หมายถึงการรับสงสินคาใหแกลูกคาในลักษณะเปนงานๆ  

3) การสงแบบพิเศษ (Adhoc Shipment) หมายถึงการใหบริการขนสงสินคาไดทันทีตามท่ีลูกคาตองการโดยไมตองทํา
สัญญาลวงหนา  ทั้งนี้บริษัทฯ จะคิดคาบริการสําหรับบริการประเภทนีท่ี้สงูกวาการบริการในลักษณะท่ี 1 และ 2 
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3.3.1.5 การใหบริการดานระบบฐานขอมูลสําหรับคลังสินคาและกระจายสินคา (Logistics)  

(ILIS: Integrated Logistics Information System) 

บริษัทฯ ไดวางระบบฐานขอมูลในทุกคลังสนิคาและจุดกระจายสนิคาเพือ่ประโยชนในการตรวจสอบการเคล่ือนไหวของ
สินคาคงคลังไดอยางแมนยําและรวดเร็ว โดยระบบดังกลาวสามารถชวยลูกคาในการตรวจสอบจํานวนสินคาคงคลังและออกรายงาน
สําหรับฝายบริหารของลูกคาเพือ่ชวยในการตัดสินใจ นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมตอขอมูลกับระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ระบบ
จัดหาวตัถุดิบและสินคา ระบบจดัการการขนสง ระบบการเงนิและการประกันภัย และยังสามารถแปลงขอมูลจากฐานขอมูลของ
บริษัทฯ ไปสูระบบฐานขอมูลของลูกคาได 

3.3.1.6 การจัดการดานการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Management)   

เนื่องจากกลุมผูถือหุนของบริษัทฯ มีความสัมพันธทางธุรกิจกับกลุม Kuehe & Nagel ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญการขนสงสินคา
ทั้งทางน้ําและทางอากาศและมีเครือขายคลอบคลุมทั่วโลก โดยบริษัทฯ สามารถใหบริการแกลูกคาในดานการนาํเขา การสงออก 
การดูแล และจัดการธุรกรรมเกี่ยวกับภาษีที่เกี่ยวของตาง ๆ การจองและเชาพ้ืนท่ีของตูคอนเทนเนอร และการจองเรือขนสงสินคา 

3.3.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

3.3.2.1 ภาวะอุตสาหกรรมคลังสินคาและกระจายสินคา (Logistics) 

อุตสาหกรรมคลังสินคาและกระจายสนิคา (Logistics) เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศอยางยิ่ง ซึ่งในประเทศที่พัฒนาแลวจะมีตนทุนในการขนสงเม่ือเทียบกับผลผลิตมวลรวมประชาชาติ (GDP) ตํ่า
กวาตนทุนการขนสงในประเทศไทย ซึ่งประเทศที่พัฒนาแลวไดมีการนําลอจิสติกสหรือระบบจัดการการขนสงและจัดเก็บสินคา
สมัยใหมเขามาใชอยางแพรหลาย  

สําหรับประเทศไทย การขนสงสินคาและพัสดุยังขาดการวางแผนและระบบจัดการที่ดี การนําระบบลอจิสติกสเขามา
ใชในธุรกิจยังอยูในระยะเริ่มตน โดยภาคธุรกิจไทยไดเร่ิมใหความสําคัญกับการนําระบบลอจิสติกสมาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนนิธุรกจิ ลดปญหาการเกบ็สินคาคงคลังจํานวนมากเปนเวลานาน และเพิม่ความรวดเร็วและความตรงตอเวลาในการ
ขนสงวัตถุดิบและสินคา อยางไรก็ตาม ผูประกอบการทางดานธุรกิจลอจิสติกสขนาดใหญมีเพียงไมกี่รายในประเทศไทย เน่ืองจาก
มูลคาตลาดของการขนสงผานระบบลอจิสติกสยังอยูในสัดสวนที่นอยมากเม่ือเทียบกับมูลคาตลาดรวมของการขนสงแบบเดิม อีก
ท้ังผูใหบริการดานการขนสงท่ีมีความรู ความชํานาญ และมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีจํานวนนอยราย สงผลใหสภาพการแขงขัน
เปนไปอยางไมรุนแรง และผูประกอบการมีอํานาจการตอรองกับลูกคาคอนขางสูง ท้ังน้ีหากลูกคารายใดมีความพอใจกับบริการ
แลว มักจะไมมีการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการ  เนื่องจากการเปล่ียนแปลงดังกลาวจะมีคาใชจายในการเปลี่ยนคูคา (Switching Cost) 
ที่สูง เนื่องจากมีการเชื่อมระบบระหวางผูใหบริการและลูกคา รวมทั้งยังตองอาศัยความคุนเคยและความเขาใจในการดําเนินธุรกิจ
ของลูกคาซึง่ตองอาศัยระยะเวลาในการทําความเขาใจ และปรับปรุงระบบการใหบริการใหสอดคลองกับสิ่งที่ลูกคาตองการ  

แนวโนมอุตสาหกรรมคลังสนิคาและกระจายสินคา (Logistics) 

ถึงแมวาการนําระบบลอจสิติกสเขามาใชในธุรกจิไทยยังอยูในระยะเร่ิมแรกแตแนวโนมในการเติบโตคอนขางสดใส โดย
ปจจัยที่ทําใหระบบลอจิสติกสมีการใชงานอยางกวางขวางคือปริมาณการขนสงสินคาท่ีมีเพ่ิมข้ึนจากนโยบายการเปดเสรีทางการคา 
ราคาระบบคอมพิวเตอรท่ีลดลง และการเช่ือมตอระหวางระบบฐานขอมูลของคูคาท่ีมีมากข้ึน นอกจากนี้การแขงขันที่รุนแรงขึ้นจาก
การเปดเสรีทางการคายังสงผลใหผูประกอบการไทยหันมาใหความสําคัญกับการควบคุมตนทุนในการดําเนินงานมากขึ้น 

ในปจจุบันมีผูประกอบการเพียงไมกี่แหงในประเทศซึ่งสวนใหญเปนบริษัทคาสงคาปลีก และบริษัทสนิคาอุปโภคบริโภค
ขนาดใหญท่ีมีระบบลอจิสติกสเปนของตนเอง เนื่องจากตองใชเงินลงทุนที่คอนขางสูง ประกอบกับตองมีความเชี่ยวชาญในการ
จัดการ ดังนั้นหากผูประกอบการตองการนําระบบลอจิสติกสเขามาใชในองคกรจึงมักจะวาจางบริษัทภายนอก (Outsource) ใหเขา
มาจัดการระบบให เพื่อประหยัดเงินลงทุนและมีผูเชี่ยวชาญคอยจัดการระบบให 

3.3.2.2 กลุมลูกคาในปจจุบันและกลุมลูกคาเปาหมาย 

ธุรกิจคลังสินคาและกระจานสินคา มีกลุมลูกคาในปจจุบันและกลุมลูกคาเปาหมายในแตละอุตสาหกรรม ดังตอไปน้ี 

1) กลุมอุตสาหกรรมผลิตยานยนตและชิ้นสวนอุปกรณ  ไดแก บริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จํากัด และ KPN Plus 
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2) กลุมเคมีภัณฑ  ไดแก Conoco และ Castrol 

3) กลุมเคร่ืองใชไฟฟา ไดแก  Sumsung Asia, Heinz Electrics และ Schneider Electric 

4) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค ไดแก  Adidas, Motorola, Assa abloy, P square, Edugroup และ TS lifestyle 

5) กลุมอาหาร/อาหารเสริมและบํารุงสุขภาพ ไดแก  Herbalife, Givaudan และ Heinz 

โดยลูกคารายใหญท่ีสุดในป 2546 ของธุรกิจคลังสินคาและกระจายสินคาไดแก บริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จํากัด ซึ่ง
สามารถสรางรายไดคิดเปนสัดสวนรอยละ 63.2 ของรายไดธุรกิจคลังสนิคาและกระจายสินคา   โดยสัดสวนดังกลาวลดจากรอยละ 
64.07 ในป 2545 

3.3.2.3 กลยุทธการแขงขัน 

1) ความแข็งแกรงของพันธมิตรในการหาลูกคา เครือขาย และเทคโนโลยี 

กลุม SembCorp Logistics ซึ่งเปนผูนําของอุตสาหกรรมลอจิสติกสในภูมิภาคเอเชียมีสวนสําคัญในการหาลูกคาใหม
ใหแกบริษัทฯ รวมถงึการสนับสนุนทางดานเครือขายและเทคโนโลยี สงผลใหบริษัทฯมีศักยภาพในการแขงขันสูงเมื่อเทียบกับผู
ใหบริการอ่ืนๆ ในประเทศ 

2) การใหบริการที่หลากหลายและเพิ่มมูลคา 

บริษัทฯ มีบริการท่ีหลากหลายเพ่ือใหสามารถใหบริการทางดานลอจิสติกสแกลกูคาไดอยางครบครัน นอกจากนี้ยัง
ใหบริการแบบเพิ่มมูลคา ไดแกการบริการวางแผน และแกไขปญหาตางๆ ในระบบลอจิสติกสใหแกลูกคา อาทิเชน การแกปญหา
สินคาคงคลังจํานวนมาก การขนสงท่ีลาชา และคาใชจายในการขนสงท่ีมีมูลคาสูง ซึ่งบริษัทฯ จะเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน
และแกไขปญหาดังกลาวเพ่ือใหลูกคาสามารถลดตนทุนและเพ่ิมประสทิธิภาพของระบบลอจสิติกส บริการเหลาน้ีสงใหบริการของ
บริษัทฯ มีความแตกตางจากผูประกอบการขนสงหรือคลังสินคาโดยทั่วไป 

3) การกําหนดราคาที่สามารถแขงขนัได 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการลดตนทุนการดําเนินงาน เพือ่ใหสามารถกําหนดราคาท่ีมีมาตรฐานและสามารถ
แขงขันกับคูแขงรายอื่นๆ ได 

4) การรักษาความสัมพันธกับฐานลูกคาเดิม 

บริษัทฯ รักษาความสัมพันธกับลูกคาปจจุบันเพื่อสามารถสรางยอดขายในระยะยาวดวยการคํานึงถงึผลประโยชน
รวมกัน ไดแก การลดตนทุน การเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกรลูกคา การใหบริการที่เปนเลิศ และการปรับปรุงระบบตางๆ ของ
ลูกคา เชน ระบบเอกสาร ระบบสินคาคงคลัง ใหสามารถใชงานกับระบบฐานขอมูลของบริษัทฯ ได 

3.3.3 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

ทรัพยากรหลักของธุรกิจคลังสินคาและกระจายสินคา (Logistics) ไดแก รถขนสงสินคา และพื้นที่คลังสินคา โดย
บริษัทฯ มีนโยบายในการจดัหาทรัพยากรดังกลาว ดังตอไปน้ี 

บริษัทฯ เปนเจาของยานพาหนะกวา 100 คัน และมีการวาจางและเชารถรวมบริการจากบริษัทภายนอกกวา 100 
คัน เพื่อใชในการใหบริการขนสงแกลูกคา ซึ่งในปจจุบัน บริษัทฯ ไดใชบริการรถบรรทุกดังกลาวเต็มกาํลังการใหบริการแลว โดย
บริษัทฯ ไมมีนโยบายในการเพ่ิมจํานวนรถบรรทุกเพ่ิมเติมตามนโยบายของกลุม SembCorp Logistics จากประเทศ สิงคโปรซึ่ง
เปนพันธมิตรทางธุรกิจและเปนผูถือหุนของบริษัท เคพีเอ็น ลอจีสติคส จํากัด จึงใชนโยบายการวาจางรถรวมบริการจากบริษัท
ภายนอก (Outsource) เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการขยายงานในอนาคต โดยต้ังแตดําเนินธุรกิจมาบริษัทฯ ไมเคยประสบปญหาการ
ขาดแคลนรถขนสงสินคา 

บริษัทฯ เปนเจาของคลังสินคาขนาดประมาณ 30,000 – 35,000 ตารางเมตร บนท่ีดินเชาท่ีสมุทรปราการซ่ึงเปน
สํานักงานใหญ และบริษัทฯ ยังไดเชาคลังสินคาและท่ีดินอีก 3 แหง ไดแก คลังสินคาบริเวณใกลเคียงสํานักงานใหญท่ี
สมุทรปราการเปนพื้นที่ประมาณ 12,000 ตารางเมตร คลังสินคาท่ีเชียงใหมขนาด 2,000 ตารางเมตร และท่ีคลังสินคาท่ีแหลม
ฉบงัขนาด 5,400 ตารางเมตร ทั้งนี้บริษัทฯ ไมมีนโยบายการลงทุนเพ่ิมในคลังสินคาแหงใหม หากแตจะใชวิธีการเชาพื้นที่ใกลๆ 
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กับที่ตั้งของลูกคาเพื่อความสะดวกและประหยัดเวลาการขนสง รวมทั้งยังสงผลใหบริษัทฯ สามารถควบคุมตนทุนการดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพ    

3.4 ธุรกิจแฟรนไชสคาอะไหลและอุปกรณตกแตงรถจักรยานยนต 

กลุมเคพีเอ็นไดเล็งเห็นโอกาสทางธรุกิจในตลาดอะไหลรถจักรยานยนตโดยมองเห็นปญหาหลักในตลาดอะไหล
รถจักรยานยนตสองประการไดแก ปญหาการกระจายสินคาไปสูอําเภอท่ีหางไกลในตางจังหวัดซ่ึงอูซอมรถจักรยานยนตหลายราย
ในตางจังหวัดตองเดินทางเขามาซื้ออะไหลรถจักรยานยนตในกรุงเทพ และปญหาการขาดมาตรฐานทางดานคุณภาพและราคา 
โดยรานขายอะไหลปลีกมักจะนําอะไหลเทียมมาจําหนายโดยท่ีไมมีปายราคาปดสินคาทําใหสามารถตั้งราคาขายไดตามที่ตองการ 
กลุมเคพีเอ็นไดเห็นโอกาสทางธุรกิจจึงเสนอตัวเขามาแกไขปญหาดังกลาวโดยการจัดตั้งแฟรนไชส “เคพีเอ็น พลัส”  เพ่ือ
จําหนายอะไหลจักรยานยนตในรูปแบบ Modern Trade  โดยอาศัยประสบการณอันยาวนานของกลุมเคพีเอ็นในการผลิตช้ินสวน
รถยนต และรถจกัรยานยนต  รวมถึงความเช่ียวชาญดานระบบลอจสิติกสจากบริษัทในเครือ และความชํานาญดานการบริหาร
ระบบธุรกิจแฟรนไชสจากสถาบันดนตรีเคพีเอ็น มิวสคิ ซึ่งจะเปนกาํลังสําคัญในการผลักดันใหแฟรนไชส เคพีเอ็น พลัส ประสบ
ความสําเร็จตามท่ีกลุมเคพีเอ็นคาดหวังไวโดยหมายม่ันใหเคพีเอ็น พลัส เปนศูนยกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภค โดยเฉพาะตัว
เมืองจังหวัดตางๆ เพื่อกระจายสนิคาไปยงัอําเภอตางๆ นอกจากนั้นกลุมเคพีเอ็นยังมีความมุงมั่นที่จะสรางธุรกิจแฟรนไชสคา
อะไหลรถจักรยานยนตของคนไทยใหเปนท่ีรูจักในภูมิภาคเอเชียในระยะยาว 

3.4.1  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

บริษัทฯ เปนผูดําเนินธุรกิจแฟรนไชสคาอะไหลและอุปกรณตกแตงรถจักรยานยนตครบวงจรในรูปแบบเจาของแฟรน
ไชส ภายใตเคร่ืองหมายการคา เคพีเอ็น พลัส (KPN Plus) โดยบริษัทฯ จะไดรับผลตอบแทนในรูปของคาสิทธิชวงในการใช
เคร่ืองหมายการคา และสวนแบงเปนอัตรารอยละของยอดขายที่จะไดรับจากผูประกอบการราน เคพีเอ็น พลัส (Franchisee) โดย
ลักษณะรานของ เคพีเอ็น พลัส จะเนนความสะอาดและสวยงาม ความหลากหลายของสินคาท่ีจัดอยางเปนระเบียบเรียบรอย และ
มีบุคลากรท่ีสามารถใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําในการเลือกซือ้สินคา ณ ส้ินเดือนตุลาคม 2547 เคพีเอ็น พลัส มีรานท่ีเปด
ดําเนินกิจการทั่วประเทศจํานวน 40 ราน และมีจํานวนผูลงนามสัญญาแฟรนไชสท่ีอยูในระหวางการดําเนินการเปดรานอีกจาํนวน
ประมาณ 30 ราย ทั้งนี้ เคพีเอ็น พลัส มีความโดดเดนในการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคดังน้ี 

⇐ ระบบการจัดการที่มีมาตรฐาน 
ระบบการจดัการรานคาจะเปนมาตรฐานเดียวกนัท่ัวประเทศ ผูประกอบการทุกรายตองผานการอบรมจากสํานกังาน
ใหญกอนการปฏิบัติงานจริง ทําใหการบริหารและการจดัการเปนไปตามมาตรฐานท่ีบริษัทฯ กําหนดไว 

⇐ การใหความชวยเหลือทางดานการตลาด 
บริษัทฯ ในฐานะเจาของแฟรนไชส จะเปนผูรับผิดชอบในดานการตลาดสําหรับภาพรวม เชน การโฆษณา หรือ การ
ประชาสัมพันธ ขณะเดียวกันยังใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการทําตลาดและการสนับสนุนการหาพนัธมิตรทางการตลาด
อีกดวย 

⇐ การกําหนดระดับราคาที่คอนขางต่ํา  
เน่ืองจากเคพีเอ็น พลัส มีอํานาจในการตอรองราคากบัผูผลิตและจําหนายคอนขางสูงซึง่เปนผลจากปริมาณการสั่งซื้อ
สินคาจํานวนมาก ทําให Franchisee สามารถขายสนิคาในราคาตามท่ี เคพีเอ็น พลัส กําหนดไว ซึ่งสวนใหญจะเปน
ราคาที่สามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นได 

⇐ สินคาราคามาตรฐาน  
ราคาสินคาไดถูกกําหนดจากสํานักงานใหญ ดังน้ันลูกคาสามารถเลือกซ้ือสินคาจํานวนนอยหรือจํานวนมากในระดับ
ราคาเดียวกัน   

⇐ คุณภาพของสินคา 
สินคาท่ีวางขายเปนสินคาท่ีมีมาตรฐานซ่ึงผานการคัดเลือกจากทีมงานท่ีมีประสบการณและความชํานาญ 

⇐ ความหลากหลายของสินคา 
สินคามีท้ังอะไหลแทและอะไหลทดแทน และชุดอะไหลแตงรถจักรยานยนตมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 5,000 รายการ 

⇐ ระบบการจัดการที่ทันสมัย 
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ระบบออนไลนที่ชวยควบคุมคลังสินคาใหเพียงพอตอความตองการ และสามารถส่ังซ้ืออัตโนมัติเม่ือสินคาคงเหลือ
ลดลงตํ่ากวาระดับท่ีกําหนดไว 

⇐ บริการสะดวกรวดเร็ว 
ระบบการจัดเก็บวางที่เปนระเบียบและระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย สามารถใหการบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

⇐ รานที่สะอาดและสวยงาม 
การจดัรานท่ีสะอาด มีการตบแตงท่ีสวยงามทันสมัยและติดเครื่องปรับอากาศ ทําใหลูกคาอยากจะเขามาใชบริการ 

รูปแบบการลงทุนแฟรนไชส เคพีเอ็น พลัส 

เคพีเอ็น พลัส เปนธุรกิจที่เปดใหบุคคลทั่วไปเขามาลงทุนในลักษณะแฟรนไชส  ซึ่งผูสนใจจะตองมีเงินลงทุนขั้นตน
ประมาณ 2-2.5 ลานบาท โดยจะเปนคา Franchise Fee คาตกแตงราน และคาสต็อกสินคา นอกจากที่กลาวมาแลว Franchisee 
ยังมีภาระคาใชจายอ่ืนๆ อาทิเชน คา Royalty Fee และคาสนับสนุนดานการตลาดซึ่งกําหนดตามสัดสวนของยอดขายสินคา  โดย
ผูสนใจเปดแฟรนไชสตองมีประสบการณการทําธุรกิจคาขายมาบางพอสมควร มีความตั้งใจที่จะทําธุรกิจกับเคพีเอ็น พลัส  มีฐานะ
การเงินม่ันคง มีความพรอมดานเงินลงทุน และมีความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอระบบธุรกิจแฟรนไชส  ท้ังเจาของรานคาและ
พนักงานทุกคนจะไดรับการอบรมจากสํานักงานใหญกอนปฏิบัติงานจริง  โดยการดําเนินงานสวนใหญจะใชซอฟตแวรคอมพวิเตอร
เขาชวย  ทําใหบริหารรานไดงาย ในแตละรานจะใชพนักงานประมาณ 3 คนข้ึนไป เปนพนักงานขายและพนักงานหยิบอะไหล  
โดยสลับหมุนเวียนกันไป โดยเจาของแฟรนไชสจะเปนผูจัดหาและกําหนดอัตราเงินเดือนเอง เพียงสงมาอบรมที่สํานักงานใหญ
กอนเริ่มปฏิบัติงานจริง 

สํานกังานใหญจะใหความสนบัสนุนในดานตางๆ ตลอดอายุสัญญา  5 ป โดยผูเปดแฟรนไชสจะไดรับสิทธิประโยชน
และบริการตางๆ จากสํานักงานใหญ ดังตอไปน้ี 

1) สิทธิในการใชเคร่ืองหมายการคา “เคพีเอ็น พลัส”  
2) ผลประโยชนจากการโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ที่ทางสํานักงานใหญจัดขึ้นเปนระยะ  เชน  การลงโฆษณาทางหนา

นิตยสาร หนังสือพิมพรายวัน ปาย Billboard  การใหการสนับสนุนการแขงขันกีฬาที่เปนที่นิยม  การจดักิจกรรมตางๆ 
ในนามบริษัทฯ ฯลฯ 

3) จัดซือ้สินคาคุณภาพท่ีไดรับการคัดสรรแลวและจัดสงสินคาผานทางสํานักงานใหญ 
4) ไดประโยชนจากระบบควบคุมสต็อกสินคาท่ีมีประสิทธิภาพสูงของ เคพีเอ็น พลัส ท่ีอาศัยระบบคอมพิวเตอร การ

วิเคราะหความตองการของตลาด และความถ่ีในการจัดเติมสินคา ชวยให Franchisee ไมตองรับภาระตนทุนในการ
เก็บสต็อกสินคาเพื่อสามารถที่จะตอบสนองความตองการของสูงสุดของลูกคาได  

5) รับการอบรม ถายทอดความรู เทคนิคดานอะไหลรถจักรยานยนต และเทคนิคการบริหารรานคา รวมถงึระบบการ
ดําเนินกิจการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจากทางสํานักงานใหญ 

6) มีการจดัสงเจาหนาท่ีไปใหคําแนะนําคําปรึกษาและการแกไขปญหาอยางสมํ่าเสมอหรือแลวแตกรณีท่ีไดรับการรองขอ 
7) การชวยวางระบบสนิคาคงคลังโดยจะสามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 

สินคาภายในราน เคพีเอ็น พลัส 

สินคาในรานจะประกอบดวยอะไหลสําหรับรถจกัรยานยนต 4 ยี่หอหลักไดแก ยามาฮา ฮอนดา ซูซูก ิ และคาวาซากิ 
โดยจะใชสินคาท่ีเปนท่ีนิยม 3-5 ย่ีหอหลักของสินคาแตละย่ีหอเพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค ในปจจุบันมียี่หอสินคาทุก
ประเภทรวมกนัมากกวา 80 ย่ีหอเพ่ือการจัดจําหนาย ซึ่งในอนาคตจะมีการแนะนําสินคาที่ทางกลุมเคพีเอ็นทําการผลิตเอง โดย
สินคาท่ีวางจําหนายในราน เคพีเอ็น พลัส สามารถแบงเปน 3 ประเภทหลักคือ  

⇐ อะไหลท่ีผลิตโดยผูผลิตรถจักรยานยนต 
⇐ อะไหลทดแทนท่ีมีคุณภาพ 
⇐ อุปกรณตกแตงรถจกัรยานยนต 
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3.4.2   ภาวะอุตสาหกรรมและกลยุทธการแขงขัน 

3.4.2.1 ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโนม 

ภาวะการเติบโตของจํานวนรถจักรยานยนตในชวง 4 - 5 ปที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียงกับการฟน
ตัวของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ในป 2545 เปนตนมา เศรษฐกจิของประเทศไดมีสัญญาณการฟนตัวอยางชัดเจน ทําใหยอด
จําหนายของรถจักรยานยนตไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันยอดขายอะไหลของรถจักรยานยนตก็ไดเพ่ิมข้ึนในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งในป 2547 มีรถจักรยานยนตที่จดทะเบียนทั้งสิ้นประมาณ 20 ลานคัน โดยทางเคพีเอ็น พลัส คาดวาการขยายตัวของ
ยอดขายรถจักรยานยนตในอนาคตน้ันอยูท่ีประมาณรอยละ 8 - 10 และคาดวาผูใชรถจักรยานยนตจะตองมีคาใชจายในการ
บํารุงรักษารถจักรยานยนตประมาณ 2,500–3,000 บาทตอคันตอป และไดประเมินมูลคาของตลาดอะไหลของรถจกัรยานยนต
ไวที่ประมาณ 40,000 ลานบาท โดยแบงเปนตลาดเปน 2 ประเภท คือ ตลาดอะไหลแท และตลาดอะไหลทดแทนซึ่งจะมีความ
หลากหลายทั้งชนิดและคุณภาพ 

จากการสํารวจตลาดของบริษัทฯ พบวาตลาดอะไหลรถจกัรยานยนตเปนตลาดท่ีเปดกวาง เนือ่งจากผูประกอบการแต
ละรายตางตองจดัซือ้จดัหาสนิคาดวยตนเอง ทําใหขาดอํานาจการตอรองกับคูคา ท้ังยังตองติดตอผานคนกลางหลายทอด ทําให
เสยีสวนแบงกําไรไปมากและขาดความสะดวก นอกจากนี้ระบบการจัดเก็บคลังสินคา การกาํหนดราคา การบริหารสนิคาภายใน
รานก็ไมมีระเบียบแบบแผนที่เปนรูปธรรม และท่ีสําคัญคือ ยังไมมีการทําแผนประชาสัมพนัธและการตลาดหรือการสรางจุดขาย
ของแตละรานอยางจริงจงั ทําใหตลาดไมเติบโตเทาท่ีควร ทั้งที่อะไหลรถจักรยานยนตเปนสินคาที่จําเปน และมีกลุมลูกคาขนาด
ใหญคือผูใชรถจักรยานยนตทั่วประเทศกวา 20 ลานคัน  

ภาวะธุรกิจคาปลีกอะไหลรถจักรยานยนตในประเทศไทยในชวงที่ผานมานั้น ยังคงความเปนรานคาปลีกลักษณะเดิม 
ซึ่ง เคพีเอ็น พลัส เปนผูประกอบการรายแรกในประเทศท่ีเปนระบบแฟรนไชสท่ีไดพัฒนารูปแบบในลักษณะรานคาปลีกในรูปราน
สะดวกซื้อ โดยเนนเร่ืองความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสนิคา ราคาสินคาท่ีมาตรฐาน คุณภาพของสนิคาและบริการ 
ดังนั้นคูแขงโดยตรงของ เคพีเอ็น พลัส คือ รานคาอะไหลรถจักรยานยนตสงและปลีกแบบลักษณะเดิม ถึงแมวา เคพีเอ็น พลัส จะ
เปนรานคาปลีกในรูปรานสะดวกซือ้รายแรก แต เคพีเอ็น พลัส จะยังคงเนนการพัฒนารูปแบบราน ประเภทของสินคา และการ
บริการใหมีความเหมาะสมอยางตอเน่ืองเพ่ือการตอบสนองความตองการผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

3.4.2.2 กลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาเปาหมายของรานคา เคพีเอ็น พลัส คือ ผูที่ใชรถจักรยานยนต ชางซอมจักรยานยนต อูซอมจักรยานยนต 
และรานคาขายปลีกและขายสงอะไหลรถจักรยานยนต 

3.4.2.3 กลยุทธการแขงขัน 

1) ความหลากหลายและมาตรฐานของสินคา 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการเลือกสินคาเปนอยางยิ่ง โดยมีทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานอะไหลรถจักรยานยนตทํา
หนาท่ีเลือกสินคาโดยเฉพาะ โดยสนิคาอะไหลแตละรายการ (SKU) จะประกอบดวยแบรนดที่ไดรับความนิยมอันดับที่ 1 ถึง 3 
เพ่ือใหลูกคาสามารถหาสินคาท่ีตองการดวยการจับจายสินคาจากเคพีเอ็น พลัส เพียงแหงเดียว (One Stop Shopping)             
ซ่ึงทางเคพีเอ็น พลัส มั่นใจวาจะสามารถเปนรานคาปลีกที่มีสินคาที่มีความนิยมวางจําหนายมากที่สุดแหงหนึ่ง และจําหนายสินคา
ในราคาที่ไดมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ โดยปราศจากการใชอะไหลปลอม ทําใหลูกคาสามารถไววางใจในการเลือกซือ้ ปจจุบัน
สินคาในรานประกอบดวย 80 ยี่หอสินคาและมีสินคาทั้งสิ้นประมาณ 5,000 รายการ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดทําการวิเคราะห
สินคาท่ีขายดี และแนวโนมของตลาดเพื่อจะไดสรรหาสินคาที่ทันสมัยและเปนที่ตองการของผูบริโภคอยูอยางสมํ่าเสมอ 

2) การกําหนดราคาที่มาตรฐานและสามารถแขงขันได 

เน่ืองจาก เคพีเอ็น พลัส มีรานคาจาํนวนมาก ประกอบกับมีการติดตอกับผูผลิตสินคาและคูคา (Supplier) จํานวน
มากราย ทําใหเคพีเอ็น พลัส มีอํานาจการตอรองในการส่ังซ้ือสูง นอกจากนี้ การมีระบบลอจิสติกสที่ทันสมัยในการกระจายสินคา 
ยังชวยใหสามารถควบคุมตนทุนของสินคาไดในระดับตํ่า  

ในการสรางมาตรฐานทางดานราคา ทางสํานักงานใหญจะเปนผูกาํหนดราคาขายสินคาในรานแฟรนไชส เคพีเอ็น 
พลัส โดยกาํหนดราคาขายจากตนทุนของสินคา ความตองการสนิคาของลูกคา และภาวะการณแขงขันเปนเกณฑ และจะกําหนด
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ราคาสินคาสวนใหญในราคาท่ีถูกกวาทองตลาดเล็กนอยเพ่ือดึงดูดลูกคา นอกจากนั้นยังมีการกําหนดราคาตามพื้นที่ตางๆ ตามคา
ขนสงที่เกิดขึ้นโดยคิดเปนระยะทางจากกรุงเทพฯ โดยเคพีเอ็น พลัส จะกําหนดราคาขายของสินคาใหเทากันสําหรับรานคาในพ้ืนท่ี
เดียวกัน และถึงแมรานคาในตางพ้ืนท่ีกันจะมีราคาขายสินคาท่ีตางกนั แตจะมีกําไรข้ันตนท่ีเทากันเพือ่ความยุติธรรม และความ
เปนมาตรฐานดานราคา นอกจากนั้นยังมีการกําหนดราคาสําหรับลูกคาสองกลุมคือ 

⇐ กลุมลูกคาปลีก (MSRP) สําหรับผูใชรถจักรยานยนตท่ัวไป จะสามารถซือ้สินคาไดในราคามาตรฐาน 
⇐ กลุมลูกคาสมาชิก หรือกลุมลูกคาสง โดยเนนเปาหมายไปที่กลุมเจาของอูรถจักรยานยนต และชางซอม

รถจักรยานยนต โดยทางเคพีเอ็น พลัส จะใหสวนลดใหจากราคามาตรฐานเล็กนอย 

3) การเลือกทําเลที่ดึงดูดผูบริโภค 

การเลือกทําเลท่ีต้ังของรานขายอะไหล รถจักรยานยนตนั้นเปนอีกหนึ่งในปจจัยแหงความสําเร็จ เคพีเอ็น พลัส จึงจัด
ใหมีทีมงานเฉพาะในการหาทําเลท่ีเหมาะสมตอการเปดรานโดยจะแนะนําสถานท่ีท่ีมีทําเลดี และมีพื้นที่ไมนอยกวา 2 คูหา โดย
ทําเลท่ีต้ังจะสามารถมองเห็นไดชัดเจนในชุมชนท่ีมีประชากรหนาแนน และมีรานซอมรถจักรยานยนตหลายรานอยูในละแวกน้ัน  
และตองไมอยูในอาณาเขตซํ้าซอนกับราน เคพีเอ็น พลัส รานใดรานหนึง่ ลักษณะของรานจะถูกออกแบบและตบแตงตามที่ เคพี
เอ็น พลัส กําหนดเพ่ือใหมีพ้ืนท่ีขายและจัดเก็บสินคาตรงตามมาตรฐาน มีความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงามเพื่อเปนการรักษา
ภาพลักษณรวมกัน และเพ่ือเปนการทําให เคพีเอ็น พลัส เปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 

4) การสงเสริมการขาย 

บริษัทฯ ไดใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางแบรนด “เคพีเอ็น พลัส” ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย และดึงดูด
กลุมลูกคาเปาหมายเพ่ือท่ีจะเพ่ิมยอดขายในระยะยาว โดยบริษัทฯ ใชสื่อโฆษณาโทรทัศน นิตยสาร และหนังสือพิมพ รวมทั้งการ
เปนผูสนับสนุนใหแกกิจกรรมการแขงขันกีฬา อาทิเชน ฟุตบอล และ มวย  นอกจากนี้ เคพีเอ็น พลัส ยังมีกจิกรรมสงเสริมการขาย
เพ่ือกระตุนยอดขายและส่ือสารโฆษณาสินคาท่ีมีจําหนายอยูในรานรวมท้ังสินคาราคาพิเศษใหลูกคาทราบ โดยการใชแผนปลิว
โฆษณา คูปองสวนลด และของแถมสงตรงไปยังลูกคากลุมเปาหมาย ทั้งนี้ เคพีเอ็น พลัส ยังมีโปรแกรมสะสมคะแนนเพื่อสมนาคุณ
สําหรับลูกคาท่ีมียอดซ้ือสูง ซ่ึงลูกคาสามารถใชคะแนนน้ันแลกของขวญัตามท่ี เคพีเอ็น พลัส กําหนด และมีการจัดอบรมความ
ความรูในการซอมรถจักรยานยนตเพ่ือกระตุนยอดขายในระยะยาว 

5) ระบบการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ และระบบฐานขอมูลที่ทันสมัย 

เคพีเอ็น พลัส มีระบบการกระจายสินคาท่ีทันสมัยโดยไดรับการบริการสนิคาจาก KPN-STL ทําใหการกระจายสนิคา
ใหกับราน เคพีเอ็น พลัส เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยซ่ึงสามารถเช่ือมโยงผานระบบคอมพิวเตอรกับทุก
ราน 

 โดยทางรานคาจะตองสรุปยอดขายทุกวันและแสดงถึงรายละเอียดของสินคาที่ขายไดในแตละวัน ทําใหศูนยขอมูล
ทราบเวลา ปริมาณ และชนิดของสินคาท่ีจะตองจัดสงใหแตละราน โดยจะมีการจัดสงสนิคาไปยงัรานคา 1-2 คร้ังตอสัปดาห ซึ่ง
สามารถควบคุมระดับสนิคาใหเหมาะสมกบัความตองการในแตละพื้นท่ี จึงสามารถควบคุมตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6) การขยายจํานวนรานคาผานระบบแฟรนไชสที่มีประสิทธิภาพ 

การนําระบบแฟรนไชสมาประยุกตใชกับธุรกิจคาอะไหล สงผลใหเคพีเอ็น พลัส สามารถขยายจํานวนรานคาไดอยาง
รวดเร็วและม่ันคง เนื่องจากทางบริษัทฯ ไมตองใชเงินลงทุนเพ่ิมเติมในการเปดรานคาใหม และไดเจาของรานคาซ่ึงเปนคนในพ้ืนท่ี 
จึงมีความเขาใจในลักษณะของผูบริโภคในพื้นที่ทองถิ่นนั้นๆ 

ถึงแมวาผูรับแฟรนไชสจะไมเคยทําธุรกิจเกี่ยวกับอะไหลมากอนก็สามารถเขามาเปนเจาของแฟรนไชสไดโดยผาน
ระบบแฟรนไชสที่ออกแบบระบบสนับสนุนมาเปนอยางดี ซึ่งประกอบไปดวยการอบรมลักษณะของสินคาและการขายจาก
สวนกลาง การจดัทําคูมือการเปดรานคาอะไหลปลีก การบริหารสนิคาคงคลังและการตรวจสอบ รวมถงึระบบคอมพิวเตอรท่ี
อธบิายลักษณะของผลิตภัณฑและจดุขายของสินคาสําหรับสนิคาทุกรายการ 

 

 



    บริษัท เคพีเอ็น ออโตโมทีฟ จํากัด (มหาชน)  

 

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย  สวนที่ 2 หนา 29  

7) การวางตัวเสมอืนศนูยกลางในการกระจายสินคา 

จากการท่ีราน เคพีเอ็น พลัส ไดมีการกระจายไปทุกพื้นที่อยางกวางขวางและครอบคลุมกลุมลูกคาเปาหมายอยาง
ทั่วถึง รวมทั้งระบบสาระสนเทศที่ทันสมัย สงผลใหราน เคพีเอ็น พลัส สามารถส่ือสารกับกลุมลูกคาเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
เปรียบเสมือนศูนยกลางในการสือ่สารขาวสารระหวางผูผลิตหรือเจาของสินคากับในกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับรถจักรยานยนต
โดยตรง 

8) ความพรอมของผูบริหารและทีมงาน 

ผูบริหารและทีมงานของ เคพีเอ็น พลัส เปนผูที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจอะไหลรถจักรยานยนต
มานาน และไดมีการนําระบบคาปลีกและคาสงท่ีทันสมัย (Modern Trade) มาประยุกตใช เพือ่เสริมสรางความสะดวกสบายในการ
เลือกซ้ือสินคาของลูกคา 

3.4.3 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

เคพีเอ็น พลัส มีคูคาในการสั่งซื้อสินคากวา 80 ราย โดยไมมีคูคารายใดท่ีมีมูลคาการส่ังซ้ืออยางมีนยัสําคัญ จาก
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ ทําใหบริษทัฯ มีอํานาจในการสัง่ซือ้สินคาคอนขางสูงและสามารถเปล่ียนคูคาไดถามีเหตุจําเปน จึงไมมี
ความเส่ียงในการพ่ึงพิงคูคารายใดเปนพิเศษ สําหรับการจัดสงสนิคาไปยงัรานคาตางๆ บริษัทฯ ไดใชบริการ KPN-STL ซึ่งเปน
บริษัทในเครือ 

3.5 สิทธิประโยชนและเงื่อนไขจากการไดรับการสงเสริมการลงทุน (BOI) 

บริษัทฯ ไดรับการสงเสริมจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนในกจิการผลิตช้ินสวนเหล็กทุบข้ึนรูปสาํหรับอุปกรณ
กีฬา ตามบัตรสงเสริมเลขท่ี 1235/2533 ลงวันท่ี 21 ธันวาคม 2533 โดย บริษัทฯ ไดรับการยกเวนอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบ 
และวัสดุจําเปนที่ตองนําเขามาจากตางประเทศเพื่อใชในการผลิตและเพื่อการสงออกภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2546 จนถงึ 
วันท่ี 30 กรกฎาคม 2548 และไดรับการยกเวนอากรขาเขาสําหรับสินคาที่นําเขามาเพื่อการสงกลับออกไป ตั้งแตวันที่ 31 
กรกฎาคม 2546 จนถึง วันท่ี 30 กรกฎาคม 2548 

3.6 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

บริษัทฯ ตระหนักดีวากระบวนการผลิตในบางธุรกิจของบริษัทฯ อาจมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม บริษัทฯ จึงมีนโยบาย
ในการรักษาส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง  

สําหรับธุรกิจผลิตชิ้นสวนโลหะทุบข้ึนรูป บริษัทฯ ไดนําระบบจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เขามาใชในธุรกิจผลิต
ชิ้นสวนทุบขึ้นรูปของบริษัทฯ เพ่ือใหแนใจวาการผลิตของบริษัทฯ จะไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังชวยในการ
ประหยัดวตัถุดิบ และลดอุบัติเหตุในการทํางานอีกดวย บริษัทฯ ยังกํากับใหพนักงานที่ทํางานในโรงงานทุบขึ้นรูปใสแวนตา และ
เคร่ืองกันเสียง (Ear Plug) ระหวางการทํางานเพื่อความปลอดภัย และชวยลดมลพิษทางเสียง สวนเศษเหล็กที่ไดจากการผลิต
บริษัทฯ ไดนําเศษเหล็กดังกลาวขายตอใหแกโรงหลอมเหล็กเพื่อการนํากลับมาใชใหม (Recycle) 

สําหรับธุรกิจผลิตชิ้นสวนพลาสติก ไดจัดงบประมาณในการดูแลสิ่งแวดลอมอยางเพียงพอ โดยไดสรางบอบําบัดน้ํา
เสียในโรงงานพนสีสําหรับธุรกิจผลิตชิ้นสวนพลาสติก และไดวาจางบริษัท บริหารและพัฒนาเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม จํากัด 
(มหาชน) (GENCO) เขามาจัดการและกําจัดกากสีจากการผลิต  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังอยูภายใตการดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม การนคิมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และกรม
โรงงาน ซึ่งหนวยงานดังกลาวจะคอยกํากับและดูแลผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และตออายุใบอนุญาตใหแกบริษัทฯ โดยที่ผานมา
บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของมาโดยตลอด 

3.7 งานที่ยังไมไดสงมอบ 

- ไมมี - 
 


