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4. การวิจัยและพัฒนา 

บริษัทมีการทําการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีการวาจางผูเชี่ยวชาญในการ
ทําการสํารวจความคิดเห็น และนําขอมูลที่ไดมาใชในการคัดเลือกผลิตภัณฑเพ่ือจําหนายของบริษัท 

บริษัทไมมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เนื่องจากการลงทุนวิจัยและพัฒนาเปนหนาที่ของเจาของผลิตภัณฑ เชน Nokia, 
Samsung และ Motorola เปนตน สวนบริษัททําหนาที่ในการนําผลิตภัณฑเหลานั้นมาจําหนายใหแกผูใชโทรศัพท และพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถในการแนะนําผลิตภัณฑใหแกลูกคาเทานั้น 


