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สวนท่ี  1 องคกรและสภาพแวดลอม (Organizational Control and Environment Measure) 
 องคกรและสภาพแวดลอม หมายถึง การมีโครงสรางองคกรและสภาพแวดลอมที่ดีซ่ึงเปนรากฐานที่สําคัญของ
ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล  ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่ตองสรางสภาวะหรือปจจัยตาง ๆ ซ่ึงเอ้ือใหระบบการ
ควบคุมภายในดําเนินไปไดตามที่บริษัทมุงหวัง เปนการสรางบรรยากาศการควบคุมเพื่อสงเสริมใหทุกคนในบริษทัตระหนกั
ถึงความจําเปนของระบบการควบคุมภายใน เชน การท่ีฝายบริหารใหความสําคัญตอความซ่ือสัตยสุจริตและจริยธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ การจัดการโครงสรางขององคกรอยางเหมาะสม การกําหนดหนาที่อยางชัดเจน การมีนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติที่เปนลายลักษณอักษร เปนตน  
    
 
1.1 คณะกรรมการไดดูแลใหมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ใชหรือไม 
 �  ใช �  ไมใช  
 บริษัทไดกําหนดเปาหมายของธุรกิจที่ชัดเจน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและมีการประเมินผลเปน
ประจําทุกป ทั้งนี้บริษัทยังไดปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพการแขงขันทางธุรกิจดวย เชน การปรับระบบ
บริหารใหเขากับนโยบายโครงการสุขภาพถวนหนาของรัฐบาล  .  
 
1.2 คณะกรรมการบริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานแลววา การตั้งเปาหมายไดดําเนินการอยางรอบคอบ และ
ไดพิจารณาถึงความเปนไปไดของเปาหมายที่กําหนด ตลอดจนไดมีการวิเคราะหถึงการใหส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก
พนักงานวาเปนไปอยางสมเหตุสมผล โดยไมมีการจูงใจหรือใหผลประโยชนตอบแทนที่เกินสมควรแกพนักงานในลักษณะ
ที่อาจนําไปสูการกระทําทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (เชน ตั้งเปาหมายยอดขายของบริษัทไวสูงเกินความเปนจริง ทําใหเกิด
แรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน) 
 �  ใช �  ไมใช 
 การกําหนดเปาหมายไดจัดทําทั้งในรูปแบบที่รับขอเสนอแนะจากฝายปฏิบัติการและรับนโยบายจากผูบริหาร  โดย
บริษัทไดใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายเอง และผานการกล่ันกรองจากประธานเจาหนาที่บริหารอีก
ชั้นหนึ่ง เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเปนไปไดของธุรกิจแตละประเภท  
 
1.3 บริษัทไดมีการจัดโครงสรางองคกรที่ชวยใหฝายบริหารสามารถดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือไม 
 �  ใช �  ไมใช 
 โดยจัดแบงเปนแตละสายงานการบริหารที่ชัดเจน และใหแตละสายการทํางานมีอิสระในการบริหารงานใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไว ทั้งนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการทํางานที่สอดคลองกันและไมเปนการทํางานที่ขัดกันซ่ึงจะทําให
บริษทัดําเนนิการไปในทางทีผ่ิดเปาหมาย  
 
1.4 บริษัทมีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) และขอกําหนดหามฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนใน
ลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับกิจการเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งบทลงโทษหากมีการฝาฝน 
หรือไม  
 �  มี �  ไมมี 
 โดยไดระบุไวในสัญญาการจางงาน และระเบียบขอบังคับการทํางาน  
 

�

�

�
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1.5 บริษัทมีการจัดทํานโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรในธุรกรรมดานการเงิน การจัดซ้ือ และ
การบริหารท่ัวไปท่ีรัดกุมและสามารถปองกันการทุจริตไดหรือไม 
 �  ใช �  ไมใช 
 โดยไดมีการจัดทําเปนนโยบายเก่ียวกับการอนุมัติที่เก่ียวกับอํานาจอนุมัติรายการทางการดําเนินงานและอํานาจ
อนุมัติรายการทางการเงิน  (AUTHORIZATION MANUAL)  
 
1.6 ในการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน บริษัทไดคํานึงถึงความเปนธรรมตอคูคาเพื่อประโยชนของบริษัท
ในระยะยาว ใชหรือไม 
 �  ใช �  ไมใช 
 มีการเซ็นสัญญาการใหบริการกับคูคาและมีบริการขาวสารความรูเพื่อประโยชนกับคูคา รวมถึงไดเสนอเงื่อนไข
การใหบริการท่ีเปนธรรมเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับลูกคา   

�

�
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สวนท่ี  2   การบริหารความเส่ียง (Risk Management Measure) 
 การประกอบธุรกิจของบริษัทยอมดําเนินการอยูทามกลางความเส่ียงทางธุรกิจตลอดเวลา โดยสาเหตุของความ
เส่ียงอาจมาจากปจจัยภายใน เชน ผูบริหารขาดความซ่ือสัตยและจริยธรรม บริษัทขยายงานอยางรวดเร็วเกินไปทําให
ระบบงานไมสามารถรองรับได  หรือการกํากับดูแลไมทั่วถึง เปนตน และปจจัยภายนอก เชน การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการบริโภคสินคา ทําใหมีผลกระทบตอสวนแบงการตลาด เปนตน ดวยเหตุนี้ การที่จะนําพาให
บริษัทรอดพนจากอันตรายท่ีเกิดจากความเส่ียงดังกลาวไดน้ัน ฝายบริหารจําเปนตองดําเนินการตอไปนี้อยางสม่ําเสมอ 
 (1) พิจารณาหรือไตรตรองถึงลักษณะความเส่ียงท่ีบริษัทประสบอยู หรือคาดวาจะประสบ (Identification of risk) 
 (2) วิเคราะหผลกระทบของความเสี่ยงนั้น ๆ ตอบริษัท และโอกาสท่ีความเส่ียงน้ันๆ จะเกิดขึ้น (Analysis of risk) 
 (3) กําหนดมาตรการเพ่ือลดความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม (Management of risk) 
    
 
2.1 บริษัทมีการประเมินอยางสม่ําเสมอหรือไมวา การประกอบธุรกิจของบริษัทมีปจจัยใดบางที่เปนปจจัยความเส่ียง
ท้ังท่ีมาจากภายนอกและภายใน ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 
 �  มี �  ไมมี 
 มีการประเมินทั้งทางดานการปฏิบัติงานและความเส่ียงทางดานการเงิน  โดยประเมินอยางสมํ่าเสมอ ตัวอยางของ
การประเมินดานการปฏิบัติงานไดแก การประเมินผลการรักษา การประเมินผลตอสังคม การประเมินความเส่ียงจากการให
ขอมูล การประเมินผลจากการรองเรียนในสวนของความเส่ียงดานการเงินไดแก ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนที่อาจเกิด
จากการซื้อเครื่องมือแพทยจากตางประเทศ ความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ยที่ผันผวนและอยูนอกเหนือการควบคุม  ความเส่ียง
จากการใหสินเช่ือแกคูคา   
 
2.2 บริษัทไดมีการวิเคราะหหรือไมวา เหตุการณใดที่จะทําใหปจจัยที่เปนความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น  
 �  มี �  ไมมี 
 ไดมีการวิเคราะหอยางสมํ่าเสมอ โดยในสวนของการปฏิบัติการไดมีการจัดทําเปนคูมือเพ่ือติดตามและลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิด  ในสวนของการเงินไดมีการติดตามปจจัยภายนอกที่คาดวาจะมีผลทําใหความเส่ียงเกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อใหทันตอเหตุการณ   
 
2.3 บริษัทกําหนดใหมีมาตรการในการติดตามเหตุการณที่เปนสาเหตุของปจจัยความเส่ียง รวมทั้งมาตรการในการลด
ความเส่ียงเหลาน้ัน ใชหรือไม 
 �  ใช �  ไมใช 
 เหตุผลเชนเดียวกับขอ 2.2   
    
 
2.4 บริษัทไดแจงใหพนักงานทุกคนที่เก่ียวของรับทราบและปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเส่ียงที่กําหนดไว ใช
หรือไม 
 �  ใช �  ไมใช 
 โดยจัดใหมีคูมือปฏิบัติงานและแนวทางในการแกไขปญหาเฉพาะหนากรณพีบกับความเส่ียงนั้นๆ แกพนักงานใน
ทุกระดับที่ตองมีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งไดกําหนดนโยบายในการรายงานตามลําดับขั้นเพื่อใหผูบังคับบัญชาทราบ  
 

�

�
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2.5 บริษัทมีการติดตามวาหนวยงานตาง ๆ ไดปฏิบัติตามแผนการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว ใชหรือไม 
 �  ใช �  ไมใช 
 บริษทัไดจดัใหมีทีมงานตรวจสอบการปฏบิัติการเขาตรวจติดตามอยางสม่ําเสมอและประเมินการดาํเนินงาน  
    
 
  

�
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สวนท่ี  3   การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  (Management Control Activities) 
 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญเพื่อใหบริษัทมั่นใจวาแนวทางที่ฝายบริหาร
กําหนดไวไดรับการตอบสนองและปฏิบัติตามจากทุกคนในบริษัท ซ่ึงแนวทางดังกลาว ไดแก 

(1) การกําหนดอํานาจและระดับการอนุมัติรายการเปนไปอยางเหมาะสม  
(2) มีการแบงแยกหนาที่ที่อาจเอื้อใหเกิดการกระทําที่ทุจริตออกจากกัน 
(3) มีการกําหนดขั้นตอน และวิธีการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหารหรือผูที่เก่ียวของกับ

บุคคลดังกลาวอยางเหมาะสม เพ่ือปองกันการถายเทผลประโยชน 
(4) การกําหนดวิธีการเพ่ือใหแนใจวา บริษัทไดปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ  

    
 
3.1 บริษัทมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และวงเงินอํานาจอนุมัติของฝายบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน
และเปนลายลักษณอักษร ใชหรือไม 
 �  ใช �  ไมใช 
 บริษทัไดจดัทําอํานาจอนุมัติดําเนนิการ (Authorization Manual)  
    
 
3.2 บริษัทมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพ่ือเปนการตรวจสอบ
ซ่ึงกันและกัน ใชหรือไม (1) หนาที่อนุมัติ (2) หนาที่บันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ (3) หนาที่ในการดูแล
จัดเก็บทรัพยสิน  
 �  ใช �  ไมใช 
 ไดแบงแยกหนวยงานที่ทําหนาที่ดังกลาวขางตนนั้นออกจากกันอยางเด็ดขาด เพ่ือใหเกิดการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ   โดยมีการจัดทําคูมือกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน               . 
 
3.3 ในกรณีท่ีบริษัทมีการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว
บริษัทมีมาตรการที่รัดกุมเพื่อติดตามใหการทําธุรกรรมนั้นตองผานขั้นตอนการอนุมัติที่กําหนด ใชหรือไม 
 �  ใช                                   �  ไมใช   �  ไมมีกรณีดังกลาว 
 โดยนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ จากนั้นจะ
นําเขาหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท (Board) และสุดทายนําเขาประชุมกับผูถือหุน เพื่ออนุมัติเปนกรณีไป ทั้งนี้ เม่ือ
เกิดกรณีดังกลาวข้ึน บรษิัทไดยดึถือใหเปนไปตามระเบียบของ ก.ล.ต.และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 
3.4 ในกรณีที่มีการทําธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมน้ันไดกระทําโดยผูท่ีไมมีสวนไดเสียในธุรกรรมนัน้
เทาน้ัน ใชหรือไม 
 �  ใช                                   �  ไมใช   �  ไมมีกรณีดังกลาว 
 เหตุผลเชนเดียวกับขอ 3.3  
    
 

�

�

�
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3.5 ในกรณีท่ีมีการทําธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมนั้น ไดคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทเปน
สําคัญและพิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก (on arms’ length basis) ใชหรือไม 
 �  ใช                                   �  ไมใช   �  ไมมีกรณีดังกลาว 
 เหตุผลเชนเดียวกับขอ 3.3  
    
 
3.6 ในกรณีท่ีไดมีการอนุมัติธุรกรรมกับผูท่ีเกี่ยวของในลักษณะท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแลว (เชน การทํา
สัญญาซื้อขายสินคา การใหกูยืม การคํ้าประกัน) ไดมีการติดตามใหปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไวตลอดระยะเวลาท่ีมีผล
ผูกพันบริษัทหรือไม (เชน ติดตามการชําระคืนหนี้ตามกําหนด การทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เปนตน)  
 �  ใช                                   �  ไมใช   �  ไมมีกรณีดังกลาว 
 โดยบริษัทไดมีหนวยงานสํานักงานกลางทํางานควบคูกับหนวยงานบัญชีและการเงนิเพ่ือดําเนินงานดังกลาว 
    
 
3.7 กรณีท่ีบริษัทมีมาตรการเกี่ยวกับการทําธุรกรรมตาม 3.3 มาตรการดังกลาวครอบคลุมไปถึงกรณีท่ีผูท่ีเกี่ยวของ
ดังกลาวนําโอกาสหรือประโยชนของบริษัทไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวดวย ใชหรือไม 
 �  ใช                                   �  ไมใช   �  ไมมีกรณีดังกลาว 
 เหตุผลเชนเดียวกับขอ 3.3  
    
 
3.8 ในกรณีที่บ ริษัทมี เงินลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวม  บริษัทมีการติดตามดูแลการดํ า เนินงาน 
ของบริษัทยอยหรือบริษัทรวมอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีการกําหนดทิศทางใหบุคคลที่บริษัทแตงตั้งใหเปนกรรมการหรือ
ผูบริหารในบริษัทดังกลาวถือปฏิบัติ ใชหรือไม 
 �  ใช                                   �  ไมใช    �  ไมมีกรณีดังกลาว 
 คณะกรรมการบริหารจัดใหมีการประชุมและติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
รวมทั้งยังมอบหมายใหทีมงานตรวจสอบภายในไปตรวจสอบเปนระยะ  ๆ พรอมรายงานผล และเสนอแนะมาตรการ
ปองกัน/แกไข นอกจากน้ี ทางบริษัทฯไดสงตัวแทนของบริษัทฯไปเปนตัวแทนในบริษัทยอยที่ไปลงทุนเพื่อใหมีการควบคมุ
และบริหารจัดการที่เหมาะสม   
 
3.9 บริษัทมีมาตรการที่จะติดตามใหการดําเนินงานของบริษัทเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของหรือไม ทั้งนี้ เพ่ือลด
ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจและรักษาช่ือเสียงของบริษัท  
 �  มี �  ไมมี 
 บริษัทไดจัดใหมีบริษัทที่ปรึกษากฎหมายภายนอก  เพ่ือจะไดมีการหารือในเร่ืองทางดานกฎหมายเพ่ือความ
รอบคอบชัดเจน และถูกตองในการปฏิบัติ   
 
3.10 ในกรณีที่บริษัทเคยมีการกระทําที่ฝาฝนกฎหมาย  บริษัทมีมาตรการแกไขและปองกันมิใหเกิดการกระทําใน
ลักษณะน้ันอีก หรือไม 
 �  มี                                           �  ไมมี    �  ไมมีกรณีดังกลาว 
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สวนท่ี  4  ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information and Communication Measure) 
 หลักการประการหนึ่งของการปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังไมวาจะเปนสําหรับกรรมการ ผูบริหาร ผูถือหุน 
หรือผูที่เก่ียวของ ก็คือ การตัดสินใจบนพ้ืนฐานที่มีขอมูลที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการตัดสินใจ ไมวาจะเปนขอมูลทาง
การเงินหรือขอมูลอื่น  ดังนั้น การสื่อสารขอมูลดังกลาวไปยังผูที่เกี่ยวของจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งและเปนสิ่งที่จะชวยใหเกิด
ความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ขอมูลท่ีมีคุณภาพควรมีคุณสมบัติดังน้ี 

(1) มีเนื้อหาที่จําเปนเพียงพอตอการตัดสินใจ 
(2) มีความถูกตองสมบูรณ 
(3) มีความเปนปจจุบัน 
(4) มีรูปแบบที่เขาใจงาย 
(5) มีการจัดเก็บที่ดี 

    
 
4.1 ในการเสนอเร่ืองใหคณะกรรมการพิจารณา  บริษัทไดจัดใหมีขอมูลที่สําคัญตางๆ  อยางเพียงพอเพ่ือให
คณะกรรมการใชประกอบการตัดสินใจ ใชหรือไม (ขอมูลที่สําคัญตาง ๆ ไดแก รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอใหพิจารณา 
เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ เปนตน) 
 �  ใช �  ไมใช 
 บริษัทไดมีการเตรียมขอมูลที่ครบถวนและงายตอการวิเคราะหเพ่ือใชในการตัดสินใจ นอกจากนี้ ยังไดจัดทํา 
วิธีการนาํเสนอ เพ่ือใหคณะกรรมการไดพิจารณาอยางชัดเจน   
 
4.2 กรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุขอมูลที่จําเปนและเพียงพอตอการ
พิจารณากอนการประชุม อยางนอยภายในระยะเวลาข้ันตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนด ใชหรือไม 
 �  ใช  ไดรับกอนวันประชุมโดยเฉลี่ย…7…วัน �  ไมใช 
    
    
 
4.3 รายงานการประชุมกรรมการ มีรายละเอียดตามควรที่ทําใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติหนาที่ของกรรมการไดหรือไม เชน ไดมีการบันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกตของกรรมการใน
เร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไมเห็นดวยกับเรื่องที่เสนอพรอมเหตุผล เปนตน 
 �  ใช �  ไมใช 
 ไดบันทึกไวในรายงานการประชุม โดยเลขานุการบริษทั  
    
 
4.4 บริษัทจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีตาง ๆ ไวครบถวนเปนหมวดหมูและไมเคยไดรับแจงจาก
ผูสอบบัญชีวามีขอบกพรองในเรื่องนี้ หรือเคยไดรับแจงแตไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว ใชหรือไม 
  ใช �  ไมใช 
 โดยบริษัทไดจัดใหมีหองจัดเก็บเอกสารการบันทึกบัญชีเปนการเฉพาะ  และไมเคยไดรับแจงจากผูสอบบัญชี
เก่ียวกับขอบกพรอง    
 

�
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4.5 คณะกรรมการไดพิจารณาแลวใชหรือไมวา ฝายบริหารไดใชนโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและ
เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท โดยไมเลือกใชนโยบายบัญชีที่ทําใหบริษัทแสดงผลประกอบการที่คลาดเคล่ือนจาก
ความเปนจริง 
  ใช �  ไมใช 
 บริษัทไดใชนโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทัว่ไป และมีผูสอบบัญชีภายนอกไดรับรองงบการเงิน  
     

� �
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สวนท่ี  5  ระบบการติดตาม (Monitoring) 
 การที่บริษัทจะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บริษัทควรตองติดตามอยางสมํ่าเสมอวา มี
การฏิบัติตามเปาหมายท่ีวางไว ระบบการควบคุมภายในยังดําเนินอยูอยางตอเนื่อง และมีการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังขอบกพรองตาง ๆ ไดรับการแกไขอยางทันทวงที  
    
 
5.1 กรณีที่บริษัทมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจ คณะกรรมการไดเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของฝาย
บริหารวาเปนไปตามเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่กําหนดไว ใชหรือไม 
 �  ใช � ไมใช � ไมมีกรณีดังกลาว 
 ไดมีการกําหนดเปาหมายและประเมินผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดหรือไม   
     
 
5.2 กรณีที่ผลการดําเนินที่เกิดขึ้นมีความแตกตางจากเปาหมายที่กําหนดไว บริษัทไดดําเนินการแกไขภายในระยะเวลา
ที่เหมาะสม ใชหรือไม 
       ใช � ไมใช � ไมมีกรณีดังกลาว 
 ทีมผูบริหารจะทําการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความแตกตางจากเปาหมาย โดยมีการติดตามและประเมินผล
อยางสมํ่าเสมอเปนรายเดือน  ทั้งนี้ สาเหตุอาจมาจากท้ังภายในและภายนอกองคกร   
  
5.3 บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไวอยางสมํ่าเสมอ ใชหรือไม 
  ใช � ไมใช 
 บริษัทมีทีมงาน (Audit Team) คอยตรวจระบบการควบคุมภายในดานการปฏิบัติการ และมีแผนงานที่จะแตงตั้งผู
ตรวจสอบภายในเขามาตรวจสอบระบบการควบคุมภายในทั้งดานการปฏิบัติการและดานการเงิน   
 
5.4 กรณีที่บริษัทมีการตรวจสอบภายใน บริษัทไดกําหนดใหการรายงานผลการตรวจสอบตองรายงานตรงตอ
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระและเสนอรายงาน
ผลการตรวจสอบไดอยางตรงไปตรงมา ใชหรือไม 
  ใช � ไมใช � ไมมีกรณีดังกลาว 
 มีการรายงานผลการดําเนินกิจกรรมของการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงทางคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบอีกตอหนึ่ง   
 
5.5 เม่ือมีการตรวจพบขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ  ไดมีการรายงานตอคณะกรรมการบริษัท /คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาส่ังการแกไขภายในระยะเวลาอันควร ใชหรือไม 
 � ใช � ไมใช  ไมมีกรณีดังกลาว 
 อยูระหวางการเร่ิมตรวจสอบโดยฝายตรวจสอบภายใน    
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5.6 บริษัทตองรายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ ใช
หรือไม 
  ใช � ไมใช 
 บริษัทฯ ไดวาจางบุคคลภายนอกเปนผูตรวจสอบภายในเขามาตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลเพ่ือเสนอรายงาน
ตอไป                                                                                                                                                                   
 
5.7 บริษัทมีนโยบายใหฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณทุจริต หรือ
สงสัยวามีเหตกุารณทุจริต มีการปฏิบัติที่ฝาฝนกฎหมาย และมีการกระทําที่ผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบตอช่ือเสียงและฐานะ
การเงินของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ หรือไม 
    มี � ไมมี � ไมมีกรณีดังกลาว 
 รวมถึงกรณีที่ผูบริหารตัดสินใจที่จะกระทําการใด ๆ ซ่ึงอาจกระทบตอช่ือเสียงของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ ตอง
นําเขาประชุมคณะกรรมการบริษัทกอนทุกครั้ง    
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