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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

 กลุมโรงพยาบาลมีจุดเดนในการดําเนินธุรกิจ สรุปไดดังนี้ 

1. การดําเนินธุรกิจในรูปของกลุมโรงพยาบาล โดยมีโรงพยาบาลขนาดใหญ 6 สาขา และการมีพันธมิตรซึ่งประกอบดวย
โรงพยาบาลทั่วไปที่เปนพันธมิตรประมาณ 60 แหงสําหรับการสงตอผูปวยประกันสังคม และผูปวยประกันสุขภาพถวน
หนามายังโรงพยาบาล เกษมราษฏร ประชาชื่น และการมีคลินิกเครือขายประกันสังคมประมาณ 200 แหง สําหรับการ
ใหบริการเบื้องตนแกผูปวยประกันสังคม และคลินิกชุมชนอบอุน 7 แหง สําหรับการใหบริการเบื้องตนแกผูปวยประกัน
สุขภาพถวนหนา ซึ่งเปนการเพ่ิมศักยภาพในการสรางรายได เนื่องจากสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง รวมทั้ง
สามารถใหบริการแกประชาชนไดทุกกลุมอยางครบวงจร และมีตนทุนในการดําเนินงานที่ลดลง 

2. มีรายไดจากกลุมลูกคาที่หลากหลาย และมีรายไดที่เขามาประจําจากโครงการกองทุนประกันสังคมและโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาเนื่องจากเปนภาคบังคับและเปนนโยบายหลักของรัฐบาล และมีกฎหมายรองรับ 

3. การดําเนินธุรกิจในรูปของกลุมโรงพยาบาลทําใหมีความไดเปรียบดานขนาดจากการจัดซื้อสินคาของโรงพยาบาล
ภายในกลุมผานฝายจัดซื้อกลาง  

4. ผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ มีประสบการณในการบริหารโรงพยาบาลมากกวา 20 ป และมีสวนรวมในการบริหารงาน
ดานสาธารณสุขระดับประเทศ 

5. คณะแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางครบทุกสาขา ประกอบดวยแพทยประจํา 154 คน และแพทยที่ปรึกษา 365 คน 

6. การจัดอบรมแพทย พยาบาล ทั้งภายในโรงพยาบาล สถาบันภายนอกและสถาบันตางประเทศ เพ่ือกอใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เชน การแลกเปลี่ยนแพทยกับสถาบันประสาทวิทยา กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข เปนตน 

7. การพัฒนาอุปกรณ และเครื่องมือทางการแพทยที่มีเทคโนโลยีระดับสูง เชน เครื่องมือทางการแพทยสําหรับศูนยหัวใจ 
ศูนยสุขภาพผิวและความงาม และเครื่องรักษาสายตาดวยแสงเลเซอร (เลสิก)  และเครื่องสองตรวจระบบทางเดิน
อาหารสวนบนและลางผานระบบจอภาพ เปนตน 

8. มาตรฐานคุณภาพบริการ กลุมโรงพยาบาลทั้ง 6 สาขาไดผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 Version 2000 
และ 2 โรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Hospital Accreditation) 

3.1 ลักษณะการใหบริการ 

 กลุมโรงพยาบาลเกษมราษฏร ไดจัดใหมีบริการทางการแพทยแกกลุมลูกคาหลายกลุม ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 กลุม
หลักคือ (1) กลุมลูกคาเงินสด ซึ่งประกอบดวยกลุมลูกคาทั่วไป กลุมลูกคาบริษัทคูสัญญา กลุมลูกคากองทุนเงิน
ทดแทน กลุมลูกคา พรบ. บุคคลที่ 3 และ (2) กลุมลูกคาตามโครงการภาครัฐ ไดแกกลุมลูกคาโครงการกองทุน
ประกันสังคม และกลุมลูกคาโครงการประกันสุขภาพถวนหนา 

3.1.1 บริการทางการแพทย 

แพทยคือบุคลากรที่มีความสําคัญอยางมากในการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาล กลุมโรงพยาบาลจึงจัดใหมีแพทย
ประจําและแพทยที่ปรึกษา สําหรับการใหบริการตรวจรักษาโรคตางๆ ในสาขาทั่วไปและเฉพาะทาง ดังตอไปนี้ 

1.  แผนกอายุรกรรม นอกจากจะมีแพทยอายุรกรรมทั่วไปแลว ทางโรงพยาบาลยังจัดใหมีแพทยอายุรกรรม
เฉพาะทางระบบตางๆ และไดจัดต้ังศูนยบริการทางการแพทย เพ่ือสามารถใหบริการแบบครบวงจร เปน
การอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการ  

1.1  อายุรกรรม โรคระบบทางเดินหายใจ  
1.2  อายุรกรรม ประสาทวิทยา 
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1.3  อายุรกรรม โรคขอและรูมาติก 
1.4  อายุรกรรม โรคติดเชื้อ 
1.5  อายุรกรรม โลหิตวิทยา 
1.6 ศูนยอายุรกรรม โรคทางเดินอาหาร  
1.7 ศูนยเบาหวานเกษมราษฎร  
1.8 ศูนยตรวจสุขภาพเกษมราษฎร 
1.9 ศูนยไตเทียมเกษมราษฎร 

2. แผนกศัลยกรรม ทางโรงพยาบาลไดจัดใหมีศัลยกรรมเฉพาะทาง โดยใชเครื่องมือทางการแพทยที่มี
เทคโนโลยีระดับสูง เชนการผาตัดโดยใชกลอง (Laparoscopy)  

2.1  ศัลยกรรมทั่วไป 
2.2  ศัลยกรรมประสาท 
2.3  ศัลยกรรมระบบทางเดินปสสาวะ 
2.4  ศัลยกรรมกระดูกใบหนา 
2.5  ศัลยกรรมพลาสติก (ตกแตง) 
2.6  ศัลยกรรมเด็ก 
2.7 ศัลยกรรมโรคหัวใจและเสนเลือด 

3.  แผนกออโธปดิกส (กระดูกและขอ) ใหบริการดูแลผูปวยทางดานกลามเนื้อ เอ็น กระดูก และขอ การผาตัด
กระดูกและขอตางๆ ผานทางกลอง เชน Arthroscope และการผาตัดเปลี่ยนขอสะโพก เปนตน 

4. แผนกสูติ-นรีเวช นอกจากการใหบริการดานการรับฝากครรภ และการทําคลอดแลว ทางโรงพยาบาลยัง
จัดต้ังศูนยสุขภาพสตรี เพ่ือใหบริการดูแลสุขภาพของสตรีโดยเฉพาะ เชน คลินิกวัยทอง คลินิกภาวะมี
บุตรยาก คลินิกเนื้องอกและมะเร็งสตรี คลินิกผาตัดดวยกลองทางนรีเวช เปนตน 

5.  แผนกกุมารเวชศาสตร ทางโรงพยาบาลไดจัดใหมีกุมารแพทยเฉพาะทางสําหรับดูแลรักษาผูปวยเด็ก เชน 

5.1  กุมารแพทยเด็กแรกเกิด 
5.2  กุมารแพทยโรคระบบทางเดินหายใจเด็ก 
5.3  กุมารแพทยโรคติดเชื้อในเด็ก 
5.4  กุมารแพทยดานจิตวิทยาเด็ก 
5.5  กุมารแพทยดานพัฒนาการเด็ก 

6. แผนกโสต ศอ นาสิก ซึ่งมีทั้งการรักษาแบบอายุรกรรม และศัลยกรรมทั่วไป เชน การผาตัดตอมทอลซิล 
การใชเครื่องมือพิเศษในการรกัษาการนอนกรน การเกลาสายเสียงดวยเลเซอร เพ่ือทําใหเสียงกระชับ ทุม
หรือแหลมข้ึน 

7.  แผนกจิตเวช 

8. แผนกนิติเวช 

9. แผนกผูปวยวิกฤต (ICU) มีการจัดพ้ืนที่บริการแยกเปนสัดสวน ดวยทีมแพทยประจํา และพยาบาลที่มี
ประสบการณโดยเฉพาะ อุปกรณเครื่องใชทันสมัยและมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเปนระยะ เพ่ือให
แพทยมั่นใจในการรักษาและวินิจฉัย นอกจากนี้ ยังมีหองแยกสําหรับผูปวยติดเชื้อ  
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10. แผนกผูปวยวิกฤตโรคหัวใจ (CCU) 

11. แผนกผูปวยวิกฤตเด็ก (NICU) 

12. แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน ทางกลุมโรงพยาบาลเกษมราษฎร ไดจัดใหมีแพทยและเจาหนาที่ทางการแพทย
สําหรับรองรับการใหบริการแกผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.1.2 บริการทางการแพทยแบบครบวงจร 

ศูนยบริการทางการแพทยเฉพาะทาง โดยใชการบริหารงานแบบหนวยธุรกิจเฉพาะ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคาในการรับบริการแบบครบวงจร  

1. ศูนยหัวใจ ที่โรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาชื่น โดยใหบริการตรวจ วินิจฉัย รักษา ตลอดจนการผาตัด
หัวใจแบบครบวงจร โดยวางแผนใหโรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาชื่น เปนศูนยสงตอ (Referral 
Based) สําหรับกลุมโรงพยาบาลเกษมราษฎร และโรงพยาบาลทั่วไปที่พันธมิตรประมาณ 60 แหง 

2. ศูนยสุขภาพผิวและความงาม ในกลุมโรงพยาบาลเกษมราษฎร ทั้ง 6 แหง ใหการรักษาโดยทีมแพทย
ผูเช่ียวชาญจากโรงเรียนแพทย มีการนําเครื่องเลเซอรมาใชในการรักษาผิวหนังที่ผิดปกติ เชน สิว ฝา กระ 
การกระชับผิว รวมถึงการตัดถุงใตตา และการทําตาสองชั้นดวยเลเซอร 

3. ศูนยศัลยกรรมเพื่อความงาม ที่โรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาชื่น 
4. ศูนยทันตกรรมที่ใหบริการครบวงจร ในกลุมโรงพยาบาลเกษมราษฎร ทั้ง 6 แหง โดยมีทีมแพทย

ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง เชน 
3.1. ทันตกรรมสําหรับเด็ก 
3.2. ทันตประดิษฐ (ฟนปลอม) 
3.3. การรักษารากฟน 
3.4. ทันตกรรมรากเทียม 
3.5. ทันตกรรมเพ่ือความสวยงาม (Aesthetic Dentistry) มีการใหบริการหลายรูปแบบ เพ่ือใหสอดคลอง

กับความตองการของผูมาใชบริการ เชน การเคลือบและตกแตงฟน (Veneer) การฟอกสีฟนดวย
เลเซอร (White Smile Laser) การจัดฟน การฝงคริสตัล และการทําเข้ียว 

5. ศูนยรักษาสายตา (เลสิก) ที่โรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาชื่น โดยการใชเครื่องเลเซอรรุนที่ 4 (รุนใหม
ลาสุด) ในการรักษาสายตาสั้น / ยาว 

6. ศูนยแมและเด็ก ที่โรงพยาบาลเกษมราษฎร บางแค เนื่องจากมีจํานวนผูฝากครรภและมาคลอดมากที่สุด  
7. ศูนยตรวจสุขภาพ ในกลุมโรงพยาบาลเกษมราษฎร ทั้ง 6 แหง 

8. ศูนยการแพทยทางเลือก เพ่ือเปนทางเลือกใหแกผูมาใชบริการ ในการรักษา และฟนฟูสุขภาพ 
ประกอบดวย 

8.1 แผนกการแพทยแผนไทย 
8.2 แผนกการแพทยแผนจีน 

3.1.3 ศูนยฝกอบรมเพิ่มเติมใหกับแพทยและบุคลากรทางการแพทยทั้งในและตางประเทศ  

กลุมโรงพยาบาลไดมีบริการฝกอบรมใหแกแพทยและบุคลากรทางการแพทยทั้งในและนอกกลุมโรงพยาบาล ซึง่
จะเปนการแนะนํากลุมโรงพยาบาลใหเปนที่รูจักในวงกวาง และเปนการพัฒนาบุคลากรของกลุมโรงพยาบาลเอง 
และยังทําใหบริษัทฯ ไดรับรายไดจากการใหบริการดวย  
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- ศูนยสุขภาพผิวและความงาม ไดมีบริการจัดฝกอบรมการใชเครื่องเลเซอรสําหรับการรักษาใหแกแพทยทั้งใน
และนอกกลุมโรงพยาบาล  

- ศูนยหัวใจ ไดมีการจัดอบรมหลักสูตรแกบุคลากรทางการแพทยทั้งในและนอกกลุมโรงพยาบาล ประกอบดวย 

- หลักสูตรการพยาบาลผูปวยวิกฤตโรคหัวใจ  (Critical Cardiac Care Training - CCCT)   
- หลักสูตรการชวยชีวิตชั้นสูง (Advance Cardiac Life Support - ACLS) 
- การอบรมดานการใหบริการสําหรับโรงพยาบาล (Hospitality) แกเจาหนาที่ของ Pantai Hospital 

Group จากประเทศมาเลเซีย   

นอกจากนั้น กลุมโรงพยาบาลยังมีแผนการใหการบริการอบรมอื่นๆ เพ่ิมเติมในอนาคต 

3.1.4 การใหบริการสนับสนุนทางการแพทย 

1.  แผนกเวชระเบียน เก็บขอมูลผูปวย โดยระบบคอมพิวเตอร เปนการอํานวยความสะดวกสําหรับผูปวยใน
การรับบริการ และแพทยในการดูขอมูลในการวินิจฉัยในการรักษาครั้งตอๆ ไป (ระบบสงเอกสารทางทอ
ลม ทําใหเกิดความรวดเร็วในการบริการ) 

2.  แผนกปฏิบัติการ LAB เปนแผนกที่ทําการตรวจวิเคราะหโลหิต ปสสาวะ อุจจาระ ช้ินเนื้อ เพ่ือชวยในการ
วินิจฉัยและติดตามการรักษาของแพทย โดยอุปกรณและเครื่องมือที่มีเทคโนโลยีระดับสูง นอกจากนี้ ยัง
เปนธนาคารโลหิต สํารองโลหิตสําหรับผูปวยที่ตองการเลือดในการรักษาฉุกเฉิน โดยโลหิตเหลานี้ไดรับ
การสนับสนุนจากสภากาชาดไทย 

3.  แผนกรังสี เปนแผนกที่ตรวจวิเคราะห วินิจฉัยโรคโดยใชรังสีและคลื่นเสียง เชน General X-Ray 
Fluoroscopy X-Ray การเอ็กซเรยอัลตราซาวด แมมโมแกรม (Ultrasound Mammogram) เครื่อง
เอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT scan) โดยอุปกรณและเครื่องมือที่มีเทคโนโลยีระดับสูง เปนการเพิ่มความ
แมนยําในการวินิจฉัยและติดตามการรักษาของแพทย 

4.  แผนกกายภาพบําบัด โดยทีมแพทย นักกายภาพ และอุปกรณทันสมัย ที่จะชวยฟนฟู สมรรถภาพของ
ผูปวยใหกลับไปใชชีวิตตามปกติไดโดยเร็ว หรือใหเหลือความพิการนอยที่สุด นอกจากนี้ ยังมีโปรแกรม
สงเสริมสุขภาพใหแข็งแรง เชน การออกกําลังกายในน้ํา (Hydro-therapy) สําหรับเด็ก สตรีมีครรภ และ 
คนชรา  

5.  แผนกโภชนาการ นอกจากมีหนาที่ในการจัดอาหารสําหรับผูปวยตามการรักษาของแพทยภายใต
กระบวนการคุณภาพ ในความสะอาดถูกสุขลักษณะแลว ยังจัดนักโภชนากรใหคําปรึกษาผูปวยและญาติ
เกี่ยวกับการรับประทานอาหารตามการรักษาของแพทย 

6. แผนกยานยนต ทางโรงพยาบาลมีรถพยาบาลที่มีอุปกรณอํานวยความสะดวกและชวยชีวิตผูปวยไวบรกิาร 
และยังไดมีการอบรมเจาหนาที่ใหมีความพรอมในการดูแลผูปวยขณะเดินทาง โดยรถพยาบาลนี้จะมี
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด ปจจุบันโรงพยาบาลมีรถพยาบาลบริการ 
ทั้งหมด 17 คัน ประกอบดวยรถที่ โรงพยาบาลเกษมราษฎร บางแค จํานวน 3 คัน โรงพยาบาล เกษม
ราษฎร ประชาชื่น จํานวน 3 คัน โรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จํานวน 3 คัน โรงพยาบาลเกษม
ราษฎร สระบุรี จํานวน 3 คัน โรงพยาบาล เกษมราษฎร ศรีบุรินทร จํานวน 3 คัน โรงพยาบาล เกษม
ราษฎร สุขาภิบาล 3 จํานวน 2 คัน 

7. รถตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ ทางโรงพยาบาลเกษมราษฎร สระบุรีมีรถตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ จํานวน 1 คัน 
ซึ่งจะมีอุปกรณและเครื่องมือสําหรับใหบริการตรวจสุขภาพทางหองปฏิบัติการเชน การตรวจวิเคราะห
โลหิต เครื่องเอ็กซเรยปอด เครื่องเอ็กซเรยอัลตราซาวด เครื่องตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ E.K.G. เครือ่งวัดการ
ไดยิน เครื่องวัดสายตา และเครื่องวัดความโคงกระจกตาระบบอัตโนมัติ สําหรับบริการตรวจสุขภาพ
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เคลื่อนที่ เพ่ือเปนทางเลือกในการใชบริการตรวจสุขภาพของพนักงานที่สถานประกอบการ โดยไมตอง
เดินทางมาตรวจที่โรงพยาบาล  

8. แผนกปลอดเชื้อ จะทําหนาที่ดูแลใหเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยปราศจากเชื้อ 

จํานวนเตียงที่ใหบริการแกผูปวย 

โรงพยาบาลทั้ง 6 สาขาของบริษัทฯ และบริษัทยอย มีเตียงรองรับการใหบริการตรวจรักษาโรคตางๆ ทั้งผูปวย
นอกและผูปวยใน ณ กรกฎาคม 2547 ดังนี้   

ผูปวยนอก* ผูปวยใน** 
โรงพยาบาล จํานวน 

หองตรวจ 
จํานวนเตียง
จดทะเบยีน 

จํานวนเตียง
ใหบริการจริง 

ราคาคาหอง 
(เฉล่ีย) *** 

ร.พ. เกษมราษฎร บางแค 64 500 200 2,279 
ร.พ. เกษมราษฎร ประชาชื่น 59 300 200 2,429 
ร.พ. เกษมราษฎร สุขาภิบาล 3 23 100 60 1,746 
ร.พ. เกษมราษฎร รัตนาธิเบศร 36 400 100 2,076 
ร.พ. เกษมราษฎร สระบุรี 27 200 80 1,217 
ร.พ. เกษมราษฎร ศรีบุรินทร 26 120 100 1,314 
รวม 235* 1,620 740  

หมายเหตุ: 
*  จํานวนหองตรวจใหบริการแกผูปวยนอกมีจํานวน 203 หองตรวจ ณ 30 มิถุนายน 2547 
** จํานวนเตียงสําหรับผูปวยในประกอบดวย เตียงพักของ หองพิเศษ VIP หองเด่ียว หองคู และหองรวม เตียง ICU 

และเตียง CCU 
*** ราคาคาหอง (เฉลี่ย) รวมคาหอง คาบริการพยาบาล และคาอาหาร 

ขอจํากัดการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ มีขอจํากัดในการโฆษณากิจการสถานพยาบาล เชนเดียวกับโรงพยาบาลอื่น ตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

3.2.1 กลยุทธการแขงขัน 

1. การดําเนินธุรกิจในรูปของกลุมโรงพยาบาลและการสรางพันธมิตรเพื่อเพิ่มศักยภาพการใหบริการ 

- การดําเนินธุรกิจในรูปของกลุมโรงพยาบาล โดยมีโรงพยาบาลขนาดใหญ 6 สาขา ซึ่งทําใหสามารถ
ใหบริการแกกลุมลูกคาที่หลากหลาย และในพ้ืนที่ตางๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ทั้งนี้
โรงพยาบาลในกลุม สามารถสงตอผูปวยของตนใหเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลในกลุมที่มีศูนย
การแพทยเฉพาะทาง (Referral Base) 

- บริษัทฯ ไดทําสัญญากับโรงพยาบาลทั่วไปที่ เปนพันธมิตรประมาณ 60 แหงทั่วประเทศ โดย
โรงพยาบาลทั่วไปที่เปนพันธมิตร (Main Contractors ของสนง. ประกันสังคมและ สนง. หลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ) สามารถสงผูปวยประกันสังคมและประกันสุขภาพถวนหนาของตน ใหเขารับการ
ตรวจวินิจฉัย รักษา และผาตัดหัวใจที่โรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาชื่น ในฐานะ Supra Contractor 
โดยทางโรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาชื่น จะคิดคาบริการจากโรงพยาบาลทั่วไปที่เปนพันธมิตร ใน
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อัตราพิเศษ และจากความพรอมในการใหบริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาชื่น ทําใหผูปวย
ดังกลาวไดรับการรักษาและผาตัดคอนขางรวดเร็ว การมีพันธมิตรดังกลาวจะทําใหบริษัทฯ มีรายได
เพ่ิมข้ึนจากการรักษาผูปวยของโรงพยาบาลทั่วไปที่พันธมิตร และใชเครื่องมือ อุปกรณ อยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   

- บริษัทฯ ไดทําสัญญาแตงต้ังคลินิกเครือขายประกันสังคมประมาณ 200 แหง ทั่วประเทศ โดยผูปวย
ประกันสังคมของกลุมโรงพยาบาลสามารถเลือกเขารับการรักษาเบื้องตนที่คลินิกเครือขายประกันสังคม 
และบริษัทฯ ไดจัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุน 7 แหงในกรุงเทพฯ โดยผูปวยประกันสุขภาพถวนหนาของ
กลุมโรงพยาบาลสามารถเลือกเขารับการรักษาเบื้องตนที่คลินิกชุมชนอบอุนที่ตนเองสะดวก ในกรณีที่
ผูปวยจําเปนตองไดรับการรักษาที่เกินขอบเขตการใหบริการของคลินิกเครือขายประกันสังคมหรือ
คลินิกชุมชนอบอุนนั้นๆ ทางคลินิกเครือขายประกันสังคมหรือคลินิกชุมชนอบอุน จะทําการสงตัวผูปวย
เพ่ือเขารับบริการที่โรงพยาบาลในกลุมตอไป การมีพันธมิตรกับคลินิกเครือขายประกันสังคมและการ
จัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุนของบริษัทฯจะทําใหผูปวยไดรับความสะดวกและมีทางเลือกในการเขารับการ
รักษามากขึ้น และทําใหกลุมโรงพยาบาลมีตนทุนในการดําเนินงานที่ตํ่าลง 

- บริษัทฯ ไดทําขอตกลงโครงการความรวมมือกับสถาบันประสาทวิทยา กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข ในการแลกเปลี่ยนแพทยและการใชอุปกรณทางการแพทยรวมกัน 

- บริษัทฯ ไดทําขอตกลงรวมกับคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือใหบริการตรวจสุขภาพ
ประจําปแกขาราชการ ลูกจาง และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ในพ้ืนที่
ตางจังหวัด  

- บริษัทฯ ไดทําขอตกลงรวมกับมหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือใหบริการตรวจสุขภาพประจําปแกขาราชการ 
ลูกจาง และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ในทุกจังหวัด   

2. รายไดจากกลุมลูกคาที่หลากหลาย และรายไดที่เขามาประจําจากโครงการกองทุนประกันสังคม
และโครงการประกันสุขภาพถวนหนา 

จากการที่บริษัทฯ มีการใหบริการแกลูกคาหลายประเภททั้งกลุมลูกคาเงินสดและกลุมลูกคาตามโครงการ
ภาครัฐ ทําใหบริษัทฯ มีโครงสรางรายไดที่แข็งแกรง และบริษัทฯ ยังมีรายไดที่คอนขางแนนอนจากการเขา
รวมโครงการกองทุนประกันสังคมและโครงการประกันสุขภาพถวนหนา เนื่องจากเปนภาคบังคับและเปน
นโยบายหลักของรัฐบาล โดยมีกฎหมายรองรับซึ่งผูที่รับผิดชอบคาใชจายของผูปวยคือสํานักงาน
ประกันสังคมและสํานักงานประกันสุขภาพแหงชาติตามลําดับ การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางทาง
เศรษฐกิจในอนาคตจะมีผลกระทบนอยมากตอรายไดจากโครงการทั้ง 2 ประเภท นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได
จัดเตรียมสถานที่เพ่ือรองรับการใหบริการสําหรับแตละกลุมลูกคาใหมีความเหมาะสมและความสะดวก 
การมีลูกคาจํานวนมากจะทําใหบริษัทฯ สามารถใชทรัพยากรอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชนแพทย 
พยาบาล บุคลากรที่เกี่ยวของ เครื่องมือแพทย และเตียงผูปวย เปนตน 

3. การจัดการและการบริหารสินคาคงคลัง 

การดําเนินธุรกิจในรูปของกลุมโรงพยาบาล ทําใหบริษัทฯ มีความไดเปรียบจากดานขนาด (Economy of 
scale) และการจัดการและการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เนื่องจากบริษัทฯ มี
นโยบายในการจัดซื้อ จัดหา วัตถุดิบหลักที่ใชในการใหบริการไดแก ยา เวชภัณฑ และเครื่องมือทางการ
แพทย โดยผานฝายจัดซื้อกลางสําหรับทุกโรงพยาบาลในกลุม จึงมีปริมาณสั่งซื้อสินคาตอครั้งจํานวนมาก 
ทําใหบริษัทฯ มีอํานาจตอรองทางดานราคา และระยะเวลาการชําระเงินกับผูขายไดเปนอยางดี ซึ่งทําให
บริษัทฯ ไดรับสวนลดเพ่ิมข้ึนประมาณ 8-10% เมื่อเทียบกับการจัดซื้อแยกแตละโรงพยาบาล ในข้ันตอน
การจัดซื้อวัตถุดิบ คณะแพทยของแตละโรงพยาบาลจะรวมกันพิจารณา คัดเลือก ยา และเวชภัณฑ ที่
ตองการใช และใหผูแทนของแตละโรงพยาบาล ซึ่งประกอบดวยผูอํานวยการของโรงพยาบาล หรือเภสัชกร 
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เขารวมการประชุมที่สวนกลาง เพ่ือพิจารณาและสรุปการใช ยา และเวชภัณฑ ที่ตองการ หลังจากนั้นฝาย
จัดซื้อกลางจะดําเนินการสั่งซื้อสินคาและแจกจายใหแตละโรงพยาบาลตอไป ซึ่งจะทําใหไดสินคาที่
ตองการใชและหลีกเลี่ยงการสั่งซื้อสินคาที่ไมจําเปน ไมตรงกับความตองการ ในการสั่งซื้อสินคาจากผูขาย 
ฝายจัดซื้อกลางจะใหผูขายแตละรายเสนอราคามายังบริษัทฯ เพ่ือที่ฝายจัดซื้อกลางจะสามารถ
เปรียบเทียบราคา และส่ังซื้อสินคาจากผูขายที่เสนอราคาที่ดีที่สุด ทั้งนี้บริษัทฯ สั่งซื้อสินคาจากผูขาย
จํานวนประมาณ 50 รายซึ่งทําใหบริษัทฯ ไมพ่ึงพิงผูจัดจําหนายรายใดรายหนึ่ง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมี
นโยบายการยืมเครื่องมือทางการแพทย วัตถุดิบ โลหิตและสวนประกอบของโลหิตระหวางโรงพยาบาล ซึง่
จะทําใหใชทรัพยากรอยางประสิทธิภาพ มีสินคาใชไดทันเวลา และลดปญหาสินคาหมดอายุ 

4. การบริหารงานและการจัดการ 

จากนโยบายการบริหารงานกลุมโรงพยาบาล โดยใชนโยบายเดียวจากบริษัทฯ เพ่ือควบคุมการบริหารงาน
ของทุกสาขาของโรงพยาบาลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และทําใหสามารถนําประสบการณการบริหาร
ของแตละสาขามาประยุกตใช อีกทั้งผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ มีสวนรวมในการบริหารงานดาน
สาธารณสุขระดับประเทศ และเปนเลขาธิการสมาคมโรงพยาบาลเอกชน จึงมีประสบการณในการบริหาร
โรงพยาบาลเปนอยางดี และการบริหารองคกรแบบมีความยืดหยุน ทําใหสามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงในการบริหารงานไดเปนอยางดี ทําใหโรงพยาบาลดําเนินการจัดการรักษาพยาบาลหรือ
บริการที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจและสังคม เชน การเขาเปนสถานพยาบาลใน 
พ.ร.บ. ประกันสังคมในป พ.ศ. 2535 การเขาเปนสถานพยาบาลในโครงการประกันสุขภาพถวนหนาในป 
2544 และการปรับภาพลักษณการใหบริการของโรงพยาบาลในกลุม (Re-Branding) ในป 2547 ซึ่งสงผล
ใหบริษัทฯ มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 

5. แพทยผูเชี่ยวชาญ   

โรงพยาบาลทั้ง 6 แหง มีความพรอมดวยคณะแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางครบทุกสาขา ประกอบดวย
แพทยประจํา154 คน และแพทยที่ปรึกษา 365 คน โดยประมาณรอยละ 60 ของคณะแพทยผูเช่ียวชาญ
เฉพาะทางจบการศึกษาและผานการอบรมจากตางประเทศ และมีแพทยเวชปฏิบัติทั่วไปแบบประจํา 37 
คนและนอกเวลา 90 คน และมีทันตแพทย 86 คน ซึ่งเปนทันตแพทยผูเช่ียวชาญมากกวารอยละ 95 
นอกจากนี้ กลุมโรงพยาบาลมีเภสัชกร 89 คน มีพยาบาลรวม 893 คนประกอบดวยพยาบาลประจํา
จํานวน 486 คน พยาบาลนอกเวลา 407 คน โดยพยาบาลทั้งหมดจบหลักสูตรเฉพาะทางในงานที่
เกี่ยวของ เชนหองผาตัด CCU  ICU และไตเทียม และมีพนักงานผูชวยพยาบาล 850 คน นักรังสีเทคนิค 
29 คน นักกายภาพ 19 คนและเจาหนาที่หองปฏิบัติการ 53 คน  

6. การจัดอบรมแพทย และบุคลากร 
บริษัทฯ ไดมีการจัดอบรมแพทย และพยาบาล ทั้งภายในโรงพยาบาล รวมทั้งสงไปอบรมตามสถาบัน
ตางๆ อยางสม่ําเสมอ ประกอบดวย (1) หลักสูตร Continuous Medical Education (CME) (2) หลักสูตร 
Continuous Nurse Education (CNE) (3) โครงการแลกเปลี่ยนแพทยเพ่ือฝกอบรมเพ่ิมเติมกับ
โรงพยาบาลตางประเทศ  
ทางบริษัทฯ และสถาบันประสาทวิทยา กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ไดลงนามทําความตกลงใน
การใชทรัพยากรระหวางสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชน โดยการแลกเปลี่ยนแพทยผูเช่ียวชาญเพ่ือไป
ทําการรักษาผูปวยและการใชอุปกรณทางการแพทยรวมกัน เพ่ือเปนการบริหารทรัพยากรของชาติใหเกิด
ประโยชนสูงสุด และเพ่ิมความชํานาญสําหรับแพทย 
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7. อุปกรณและเครื่องมือแพทยที่มีเทคโนโลยีระดับสูง 

กลุมโรงพยาบาลไดจัดหาอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทยที่มีเทคโนโลยีระดับสูง และมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือชวยในการรักษาและวินิจฉัยโรคของแพทยใหมีความแมนยําและถูกตองมากที่สุด เชน 
- ศูนยหัวใจจัดใหมีอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทยดังนี้ 

- เครื่องตรวจหัวใจดวยคลื่นเสียงความถี่สูง (Echocardiogram) 
- เครื่องมือที่ใชในการวินิจฉัยและรักษาโรคหัวใจ (Cath. Lab)  
- เครื่องตรวจการทํางานของหัวใจแบบพกพา (Telemetry) 
- เครื่องปอดและหัวใจเทียม (Heart Lung Machine) 
- เครื่อง Intra Aortic Balloon Pump (IABP) 
- ชุดเครื่องมือผาตัดหัวใจ (Cardio Vascular Instrument Set) 

- ศูนยสุขภาพผิวและความงามไดจัดใหมีอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทยดังนี้ 
- Q-Switch Ruby Laser  
- Plasmalite 
- Burane XL Erbium : YAG with Criojet 
- Long Pulse Nd. YAG 
- CO2 Laser : UM-L30 

- เครื่องรักษาสายตาดวยแสงเลเซอร (เลสิก) รุนใหมลาสุด (Generation 4th) 
- เครื่องสองตรวจระบบทางเดินอาหารสวนบนและลางผานระบบจอภาพ (Gastro Intestinal & 

Colono Video System) 

8. มาตรฐานคุณภาพการบริการ     

- บริษัทฯ ไดตระหนักถึงคุณภาพของการบริการ จึงมีนโยบายใหมีการนําระบบคุณภาพมาใช โดย
โรงพยาบาลทั้ง 6 สาขา ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001 Version 2000 แลว  

- นอกจากนี้ยังใหมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยใชระบบคุณภาพการรับรองสถานพยาบาล 
(Hospital Accreditation) (ซึ่งเปนมาตรฐานการใหบริการข้ันสูงสุด) ซึ่งขณะนี้โรงพยาบาลเกษมราษฎร 
บางแค และโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร ไดรับการรับรองแลวในป 2546 และ 2547 
ตามลําดับ สวนสาขาอื่นๆ คาดวาจะไดรับการรับรองภายในป 2548 

- นําหลัก Key Performance Indicators (KPIs) มาใชในการประเมินผลคุณภาพบริการ 
- บริษัทฯ ไดรับการตรวจสอบมาตรฐานวิชาชีพจากองคกรภายนอก เชน กระทรวงสาธารณสุข 

สํานักงานประกันสังคม อยางนอยปละ 2 ครั้ง เพ่ือควบคุมมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรมองคกร โดยที่
ผานมาบริษัทฯ ไดรับรางวัลประกันสังคมดีเดนจํานวน 2 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลเกษมราษฎร 
รัตนาธิเบศร ในป 2537 และ 2542 และโรงพยาบาลเกษมราษฎร ศรีบุรินทร ในป 2542 

- คํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจของผูปวยเปนหลัก มีการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือให
สามารถใหความชวยเหลือแกผูปวยไดอยางเต็มที่  

- การใชระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยใหสามารถใหบริการแกผูปวยไดรวดเร็วมากขึ้น และเพ่ือให
สามารถติดตอสงขาวสาร ขอมูลที่เปนประโยชน ภายหลังจากการใชบริการในโรงพยาบาล 
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3.2.2 นโยบายดานการตลาด  

(1)       กลุมลูกคาเงินสด  

1. ลักษณะลูกคาปจจุบัน 

1.1. กลุมลูกคาทั่วไป ไดแกผูปวยที่มาเลือกใชบริการของโรงพยาบาลดวยตนเอง โดยผูปวยจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษาพยาบาลเองทั้งหมด ลูกคากลุมนี้จะเปนกลุมที่ตระหนักถึง
ความสําคัญของสุขภาพ ตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดี โรงพยาบาลจึงจัดบริการเสริมนอกจากการ
รักษาพยาบาลทั่วไป เชน การตรวจสุขภาพ การใชเครื่องมือพิเศษตางๆ ในการวินิจฉัยและตรวจ
รักษา  

1.2. กลุมคูสัญญา ไดแก กลุมพนักงาน หรือเจาหนาที่ในองคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่หนวยงานตน
สังกัดทําสัญญาไวกับโรงพยาบาลเพื่อเปนสวัสดิการ ในการสงเจาหนาที่ในสังกัด ซึ่งอาจรวมถึง
ครอบครัว ในการมาใชบริการที่โรงพยาบาลภายใตเง่ือนไขที่กําหนด หรือลูกคาของบริษัทประกัน ที่
บริษัทประกันไดทําสัญญาไวกับโรงพยาบาลวาจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
รวมทั้งการรักษาตาม พระราชบัญญัติประกันภัยบุคคลที่ 3 โดยสวนใหญคูสัญญาเหลานี้ จะให
โรงพยาบาลเก็บเงินคาใชจายจาก บริษัทคูสัญญาตามระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญา  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีกลุมผูปวยทั่วไปสงตอ ซึ่งประกอบดวยผูปวยประกันสังคมและประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลทั่วไปที่พันธมิตรประมาณ 60 แหง ซึ่งไดลงนามกับบริษัทฯ โดย
โรงพยาบาลทั่วไปที่พันธมิตรดังกลาวจะสงผูปวยประกันสังคมและประกันสุขภาพถวนหนาของตน
ใหเขารับการรักษา วินิจฉัย และผาตัดหัวใจ ที่โรงพยาบาล เกษมราษฏร ประชาชื่น โดย
โรงพยาบาลทั่วไปที่พันธมิตรจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายของลูกคากลุมนี้  

1.3. กลุมโครงการกองทุนเงินทดแทน เปนการใหบริการแกพนักงานบริษัท หรือโรงงานตางๆ ภายใต
เง่ือนไขของกองทุนเงินทดแทน โดยโรงพยาบาลตองต้ังเรื่องเบิกคาใชจายจากกองทุนเงินทดแทน 
ซึ่งสวนใหญของการเจ็บปวยจะเก่ียวกับอุบัติเหตุจากการทํางาน ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงตอง
เตรียมแพทยผูเช่ียวชาญดานศัลยกรรมและแพทยดานอาชีวอนามัยไวรองรับ  

เนื่องจากกลุมลูกคาของโรงพยาบาลแบงไดเปนหลายกลุม ซึ่งแตละกลุมจะมีลักษณะเฉพาะแตกตางกัน 
ทางกลุมโรงพยาบาลจึงจัดสรรบริการตางๆ เพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภคแตละกลุมอยางชัดเจน 
ทําใหสามารถขยายตลาดไดอยางกวางขวางเพ่ือเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ   

2. กลุมลูกคาเปาหมาย 

2.1. กลุมลูกคาทั่วไป บริษัทฯ มีเปาหมายที่จะสรางกลุมลูกคาใหมที่เปนประชาชนที่มีที่พักอาศัยหรือที่
ทํางานอยูในพ้ืนที่ใกลเคียงกับสถานที่ต้ังของโรงพยาบาลในแตละสาขา และรวมถึงประชาชนที่อยู
นอกเขตแตมีความเชื่อมั่นในการใหบริการของกลุมโรงพยาบาล โดยทางโรงพยาบาลไดพยายาม
ขยายการใหบริการดานใหมๆ และเพ่ิมการประชาสัมพันธแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

2.2. กลุมคูสัญญา บริษัทฯ ไดจัดเจาหนาที่การตลาดเพื่อออกไปติดตอและสัญญากับบริษัทตางๆ ในการ
สงพนักงานเขามารับบริการที่โรงพยาบาล รวมทั้งทําสัญญากับบริษัทประกัน เพ่ือเปนโรงพยาบาล
คูสัญญาในการรับผูปวยของบริษัทประกันดังกลาว เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูปวยใน
การเขามารับการรักษาโดยทางโรงพยาบาลจะเรียกเก็บคารักษาจากบริษัท และบริษัทประกันนั้นๆ  

2.3. กลุมโครงการกองทุนเงินทดแทน บริษัทฯ มีเปาหมายที่จะสรางกลุมลูกคาใหมไดแกสถาน
ประกอบการประเภทโรงงานที่ต้ังอยูในเขตใกลเคียงกับโรงพยาบาลในแตละสาขา โดยจัดเจาหนาที่
การตลาดออกเยี่ยมลูกคากลุมดังกลาวเปนประจํา  
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2.4 บริษัทฯ ไดเริ่มสรางฐานลูกคาตางประเทศ เพ่ือมาใชบริการในกลุมโรงพยาบาล โดยประกอบดวย
ชาวตางประเทศที่มีถิ่นพํานักในประเทศ และชาวตางประเทศที่เดินทางเขามารับการรักษาเฉพาะ
ดาน จากประเทศในแถบเอเชียใต ตะวันออกกลาง และยุโรป เปนตน 

2.5 กลุมโรงพยาบาลเกษมราษฎรมีโอกาสเปนสวนหนึ่งของกลุมโรงพยาบาลเอกชน ในโครงการนํารอง
ดูแลรักษาผูปวยในที่เปนขาราชการและครอบครัวได ทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการแกลูกคากลุม
ขาราชการไดในอนาคต โดยผูที่รับผิดชอบคาใชจายคือกรมบัญชีกลางและตัวขาราชการเอง 

3. การใหบริการ 

นอกเหนือจากการใหบริการทางการแพทยที่ครบทุกสาขาแลว โรงพยาบาลไดมีการเสนอรูปแบบการ
ใหบริการที่มีความหลากหลายและตอเนื่องนอกเหนือจากการรักษาพยาบาลทั่วไป ซึ่งการใหบริการ
เพ่ิมเติมแบบครบวงจร เชน การใหบริการตรวจสุขภาพและปองกันโรค บริการเสริมในลักษณะของ 
บริการพักฟน กายภาพบําบัด การใหคําปรึกษาแนะนําสําหรับผูปวยเฉพาะทาง รวมถึงการจัดกิจกรรม
พิเศษใหแกกลุมเปาหมายเนื่องในโอกาสพิเศษตางๆ จะเปนการชวยสรางฐานลูกคาใหเขามาใชบริการ
มากยิ่งข้ึน และชวยเพ่ิมฐานรายไดสวนหนึ่งใหแกโรงพยาบาลดวย 

4. การกําหนดราคาคารักษาพยาบาล 

สําหรับกลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาคูสัญญา และกองทุนทดแทนนั้น บริษัทฯ ไดมีการกําหนดราคาโดยอาศัย
ตนทุนเปนหลัก เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมกับผูบริโภคและมีการใหสวนลดเฉพาะกลุมสมาชิก โดยคา
รักษาพยาบาลที่เรียกเก็บจากผูปวยนั้น ทางโรงพยาบาลจะจัดสรรใหแกแพทยผูรักษา ตามอัตราที่ไดตก
ลงกัน รวมทั้งการกําหนดระยะเวลาการชําระเงินกับสมาชิกและคูสัญญา แตไมมีนโยบายการแขงขันดาน
ราคากับคูแขง นอกจากนี้ยังใชนโยบายกําหนดราคาคารักษาพยาบาลที่เหมาะสมกับระดับรายไดของ
ประชาชนที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายของโรงพยาบาล และอยูในระดับที่สามารถแขงขันไดกับคา
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนแหงอื่นที่ต้ังอยูในละแวกเดียวกัน เนื่องจากลูกคาจะคํานึงถึงคา
รักษาพยาบาล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับบริการที่ตนไดรับและความรูความสามารถในการรักษาของ
แพทยในโรงพยาบาล  

นอกจากนี้ในการรักษาที่เปนเรื่องเฉพาะ เชนการผาตัดตางๆ การคลอดบุตร การตรวจสุขภาพประจําป ก็
จะมีการตั้งราคาแบบเหมาจาย (Package) เพ่ือความสะดวกในการบริหารคาใชจายของลูกคาและชวย
ลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เนื่องจากทําใหทราบตนทุนการรักษาพยาบาลที่คอนขางแนนอน   

5. การจําหนายและชองทางการจําหนาย 

จากโครงสรางในรูปแบบของกลุมโรงพยาบาล (Chain Hospital) จะเปนการเพ่ิมความสะดวกสําหรับผูปวย
ประกันสังคม ในการเขารับการรักษาไดในทุกโรงพยาบาลในกลุม (ตามขอตกลงรวมบริการ) และผูปวย
ประเภทอื่นในการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลในเครือ เนื่องจากกลุมโรงพยาบาลจะมีระบบการสง
ขอมูลของผูปวยระหวางโรงพยาบาล และระบบการสงตอผูปวยเพ่ือรับการรักษา ซึ่งเปนการสรางโอกาสใน
การใชบริการของโรงพยาบาลใหมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหตนทุนการดําเนินงานลดต่ําลงจากการใชทรัพยากร
บางอยางรวมกัน  

ชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือการตั้งโรงพยาบาล เกษมราษฏร ประชาชื่น เปน
สถานพยาบาลรับสงตอผูปวย (Supra Contractor) จากโรงพยาบาลทั่วไปที่พันธมิตรประมาณ 60 แหง 
ซึ่งไดทําสัญญาสงผูปวยประกันสังคมและประกันสุขภาพถวนหนาของตนเขารับการรักษา วินิจฉัย และ
ผาตัดหัวใจที่โรงพยาบาล เกษมราษฏร ประชาชื่น 
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นอกจากนี้ทําเลที่ต้ังของโรงพยาบาลแตละสาขาของบริษัทฯ ต้ังอยูในแหลงชุมชน ริมถนนใหญ และ
เดินทางมาไดสะดวก ตัวอาคารเดนชัด มุงเนนการจัดสถานที่ใหมีบรรยากาศ การตกแตงภายในที่สะอาด
และสวยงาม มีการจัดสัดสวนของพ้ืนที่ใชสอยใหมีความสะดวกสบาย เพ่ือสรางความประทับใจใหแกคนไข
ที่มารับการรักษา และเปนเขตที่ยังมีสถานพยาบาลไมเพียงพอตอจํานวนประชากรในเขตนั้น จึงเปนชอง
ทางการจัดจําหนายที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดโดยงาย  

โรงพยาบาลยังมีหนวยรถบริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ เพ่ือเปนทางเลือกในการตรวจสุขภาพพนักงานที่
สถานประกอบการ  

6. การสงเสริมการขาย 

ถึงแมวาธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะมีขอจํากัดในการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
ซึ่งถูกควบคุมโดยองคกรวิชาชีพ เชน แพทยสภา ประกาศกระทรวงเรื่องการโฆษณาสถานพยาบาลตาม 
พ.ร.บ. สถานพยาบาล 2541 และ พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค แตเนื่องจากการแขงขันในกลุมในโรงพยาบาล
เอกชนมีความรุนแรงมากขึ้น เพ่ือพยายามแยงชิงสวนแบงทางการตลาดทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ ทางกลุมโรงพยาบาลจึงไดพยายามจัดรูปแบบกิจกรรมเพ่ือดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ และให
สอดคลองกับระเบียบตางๆ ที่กําหนดไว ซึ่งกิจกรรมตางๆ ประกอบดวย 

-  กลุมลูกคาทั่วไป  
- การออกบัตรสมาชิกเกษมราษฎร การด เพ่ือใหสมาชิกซึ่งเปนลูกคาโดยตรงไดรับสวนลดในการเขา

รับบริการ  
- การจัดกิจกรรมสัมมนาวิชาการตางๆ โดยแพทยผูเช่ียวชาญ เพ่ือเปดโอกาสใหแพทยไดพบปะกับ

ลูกคา และทําความคุนเคยกับลูกคากลุมเปาหมาย 
- การจัดกิจกรรมคืนสูเหยาลูกนอยเกษมราษฎรเปนประจําทุกป และการจัดคายเยาวชนชางนอยเพ่ือ

สานตอสายสัมพันธอันดีระหวางเด็กที่คลอดที่โรงพยาบาล ผูปกครอง และทีมแพทย พยาบาล
ตลอดจนเจาหนาที่ของโรงพยาบาล 

- การจัดต้ังชมรมสุขภาพตางๆ โดยเฉพาะโรคเรื้อรัง เชนโรคเบาหวาน  โรคไต  เพ่ือสรางสัมพันธ
ภาพกับผูปวยและครอบครัว  

- การจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสตางๆ เชน วันปใหม วันเด็ก วันวาเลนไทน วันสงกรานต วัน
ผูสูงอายุ วันแม และวันพอ เปนตน เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา และใชเปนโอกาสในการ
นําเสนอผลิตภัณฑที่เกี่ยวของเพ่ือเปนการกระตุนยอดขาย 

- การจัดบธูแสดงสินคาในงานแสดงสินคาตางๆ เพ่ือประชาสัมพันธโรงพยาบาลและผลิตภัณฑ 
- การจัดทําวารสารเกษมราษฎร เพ่ือใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธโรงพยาบาลและผลิตภัณฑ

รวมทั้งใหความรูดานสุขภาพจากแพทยผูเช่ียวชาญของแตละสาขา 
- การโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ โดยใชหลัก Thematic Advertising ไดแกการบอกเลา

สิ่งที่เปนแกนสาร เชน ความรูทางการแพทย เทคโนโลยีในการรักษา โดยแพทยผูเช่ียวชาญ 
- การจัดทําวิจัยเพ่ือสํารวจและประเมินความตองการและความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือชวย

ใหบริษัทฯ สามารถปรับปรุง เพ่ิมเติมการใหบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคามาก
ข้ึนในอนาคต 

-  กลุมลูกคาคูสัญญาและกลุมโครงการกองทุนทดแทน   
- การจัดทีมงานการตลาด และทีมงานลูกคาสัมพันธ  เพ่ือเสนอบริการและประสานงานกับแผนกที่

เกี่ยวของเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาทั้งดานบริการและดานการชําระเงิน 
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- การจัดทีมงานประกันสัมพันธ  เพ่ือสรางความสัมพันธกับตัวแทนบริษัทประกันสุขภาพ และอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาและบริษัทประกันฯ เชน เรื่องการตรวจสอบสิทธิประโยชนและงานเอกสาร
ตางๆ 

- การจัดทีมงานประสานการแพทย เพ่ือประสานงานดานการสงตอผูปวยเขารับการรักษาและงาน
เอกสารกับโรงพยาบาลทั่วไปที่เปนพันธมิตร 

-  กลุมลูกคาตางประเทศ 
- สําหรับลูกคาชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย บริษัทฯ ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อ

ภาษาตางประเทศมากขึ้น เชนหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ  และ WEBSITE ของโรงพยาบาล 
- สําหรับการชักจูงลูกคาที่อยูตางประเทศใหมาใชบริการ ตามนโยบาย Medical Hub of Asia ของ

รัฐบาล บริษัทฯ ไดจัดต้ังตัวแทนในตางประเทศ ในการนําเสนอสินคาของโรงพยาบาล โดยเริ่มที่
ประเทศสวีเดนและบังคลาเทศ 

-  กลุมลูกคาขาราชการ 
- การเสนอบริการอื่นๆ รวมกับองคกรขาราชการ หรือองคกรอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริการและ

สรางสัมพันธภาพในการบริการผูปวยรวมกัน เชน 
. การทําความตกลงแลกเปลี่ยนทรัพยากรรวมกันระหวางโรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาชื่น 

และสถาบันประสาทวิทยา 
. การเปนกลุมโรงพยาบาลเอกชนในโครงการนํารองดูแลรักษาผูปวยในที่เปนขาราชการและ

ครอบครัว 

(2)      กลุมลูกคาตามโครงการภาครัฐ 

1. ลักษณะลูกคาปจจุบัน 

1.1 กลุมโครงการกองทุนประกันสังคม เปนกลุมลูกจางในสถานประกอบการซึ่งถูกหักคาจางรายเดือน
เขากองทุนประกันสังคม และสามารถใชบริการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวยในโรงพยาบาลที่เลือกไว
ตามเงื่อนไข โดยไมตองเสียคาใชจายตามขอกําหนดของ พ.ร.บ. ประกันสังคม พ.ศ. 2535 โดย
สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน เปนผู ชําระเงินคาบริการทางการแพทยและคา
รักษาพยาบาลผูประกันตนใหกับโรงพยาบาล  

1.2 กลุมโครงการประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาท) เปนบริการรักษาพยาบาลที่รัฐบาลจัดใหประชาชน 
โดยกําหนดโรงพยาบาลใหประชาชนเขารับบริการตามพื้นที่ที่อยูอาศัย โดยสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติเปนผูชําระเงินคาบริการทางการแพทยเหมาจายแกโรงพยาบาลตามจํานวน
ประชาชนที่อยูในพ้ืนที่บริการของแตละโรงพยาบาล 

2. กลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมโรงพยาบาลเกษมราษฎร เปนกลุมโรงพยาบาลเอกชนที่มีจํานวนผูประกันตนจากโครงการภาครัฐ
มากที่สุดในประเทศ ดังนั้น บริษัทฯ จึงใชเปนโอกาสทางธุรกิจ ในการตั้งศูนยการแพทยเฉพาะทางตางๆ 
เชน ศูนยหัวใจ เพ่ือเปนสถานพยาบาลสงตอ (Referral Based) เนื่องจากมีปริมาณผูปวยมาเขารับการ
รักษาเปนจํานวนมากและจากความพรอมและประสบการณในการใหบริการแกลูกคากลุมดังกลาว และ
การบริหารจัดการทั้งดานรายไดและตนทุนทําใหกลุมโรงพยาบาลมีความพรอมในการรองรับการใหบริการ
แกลูกคากลุมโครงการกองทุนประกันสังคมและกลุมโครงการประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาท) ที่จะ
เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
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3. การใหบริการ 

บริษัทฯ ใหความสําคัญในการใหบริการแกลูกคากลุมโครงการกองทุนประกันสังคมและกลุมโครงการ
ประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาท) เหมือนกลุมลูกคาเงินสด  

4. การกําหนดราคาคารักษาพยาบาล 

สําหรับกลุมโครงการกองทุนประกันสังคม สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน เปนผูชําระเงิน
คาบริการทางการแพทยและคารักษาพยาบาลของผูประกันตนใหกับโรงพยาบาล ประกอบดวย (1) อัตรา
คาบริการทางการแพทยเหมาจาย ซึ่งจายตามจํานวนผูประกันตนที่แจงความจํานงในการเลือก
โรงพยาบาล ประมาณ 1,100 บาทตอคนตอป (ในป 2547)  (2) อัตราการเบิกคาบริการทางการแพทย
นอกเหนือเหมาจาย คือ การจายเพ่ิมกรณีโรคที่มีคาใชจายสูง เชน การผาตัดหัวใจ โรคมะเร็ง 
โรคเบาหวาน และเวชภัณฑทางการแพทยที่มีคาใชจายสูง เปนตน (3) อัตราคาบริการทางการแพทยตาม
ภาระเสี่ยง คือ การเบิกโรคเรื้อรัง และ (4) อัตราคาบริการทางการแพทยตามอัตราการใชบริการ (เปอร
เซ็นไตล) โดยรายการที่ (2)-(4) จํานวนเงินที่ไดรับจะข้ึนอยูกับงบประมาณและการพิจารณาของสํานักงาน
ประกันสังคม 

สําหรับกลุมโครงการประกันสุขภาพถวนหนา สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเปนผูชําระเงิน
คาบริการทางการแพทยเหมาจายแกโรงพยาบาลตามจํานวนประชาชนที่อยูในพ้ืนที่บริการของแตละ
โรงพยาบาลประมาณ 1,308.50 บาทตอคนตอป ในปงบประมาณ 2547 และ 1,396.30 บาทตอคนตอป 
ในปงบประมาณ 2548 

5. การจําหนายและชองทางการจําหนาย 

สําหรับกลุมผูปวยประกันสังคม บริษัทฯ ไดแตงต้ังคลินิกเครือขายประกันสังคมประมาณ 200 แหง ทั่ว
ประเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูปวยประกันสังคมในการเขารับการรักษาเบื้องตนในคลินิกเครือขาย
ซึ่งใกลที่อยูอาศัยได โดยไมจําเปนตองเดินทางมาที่กลุมโรงพยาบาล 

สําหรับกลุมประกันสุขภาพถวนหนา บริษัทฯ ไดจัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุนเกษมราษฎร จํานวน 7 แหง ซึ่ง
ต้ังอยูที่ (1) พุทธมณฑล สาย 2 (2) ถนนพหลโยธิน ลาดยาว (3) ถนนแจงวัฒนะ ทุงสองหอง (4) 
หมูบานเคซี 1 ซอยวัดแปนทอง (5) เคหะรมเกลา และ (6) มหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิต (7) ทับชาง เขต
สะพานสูง โดยจะเปดทําการรักษาเฉพาะผูปวยนอก ในพ้ืนที่ที่มีประชาชนหนาแนน เพ่ือใหประชาชนเขา
รับบริการไดโดยงาย สะดวก และไมตองเดินทางมาที่โรงพยาบาล 

6. การสงเสริมการขาย 

- การรวมจัดกิจกรรมตางๆ กับองคกร มูลนิธิและชุมชนในพ้ืนที่ เชนการออกหนวยแพทยเคลื่อนที่  
การจัดประชุมผูนําชุมชน เพ่ือสรางความสัมพันธและความศรัทธากับสังคม  

- จัดกิจกรรมระหวางโรงพยาบาลกับสถานประกอบการ เชน การใหความรูเรื่องโรคตางๆ การจัด
อบรมการชวยฟนคืนชีพใหกับสถานประกอบการที่เปนโรงงาน การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอาชวีอนามยั
ใหกับสถานประกอบการ การตรวจสุขภาพพนักงานในโรงงานตางๆ รวมกับกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม รวมทั้งการจัดเจาหนาที่การตลาดออกเยี่ยมสถานประกอบการเพื่อสราง
ความสัมพันธกับสถานประกอบการ  และชักชวนใหผูประกันตนเลือกโรงพยาบาลเปน
สถานพยาบาลประจําตัว 

- การจัดกิจกรรมกับกลุมผูปวยโรคเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง  โรคหัวใจ  
เพ่ือใหสุขศึกษากับผูปวยและญาติในการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับโรค 
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- การออกเอกสารหรือจัดนิทรรศการ เกี่ยวกับโรคตางๆ  การปฏิบัติตนใหสุขภาพดี แจกจายใหกลุม
ผูประกันตน และสถานประกอบการ  

- การขยายคลินิกเครือขาย และคลินิกชุมชนอบอุนเกษมราษฎร ใหครอบคลุมพ้ืนที่บริการ เปนการ
อํานวยความสะดวกใหผูประกันตนทั้ง 2 กลุมและเพ่ิมศักยภาพการใหบริการ 

3.2.3 สภาพการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 

1. ความสามารถในการใหบริการ 

ความสามารถในการใหบริการของโรงพยาบาลทั้ง 6 แหง ในชวงป 2544 - มิถุนายน 2547 

การใหบริการแกผูปวยนอก 

3,557 4,274 4,763 5,000
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หมายเหตุ : จํานวนผูปวยนอกเฉลี่ยตอวัน รวมลูกคาเงินสดและกลุมลูกคาตามโครงการภาครัฐที่เขารับการ
ตรวจรักษาใน 6 โรงพยาบาล  

               ความสามารถในการใหบริการ / วัน = จํานวนหองตรวจทั้งหมด X จํานวนผูรับบริการเฉลี่ยตอหอง  
(8,120 คน)                           =          (203 หอง)         X (40 คน)  

การใหบริการของผูปวยใน 

438 492 554 570
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หมายเหตุ : จํานวนผูปวยในเฉลี่ยตอวัน รวมลูกคาเงินสดและกลุมลูกคาตามโครงการภาครัฐ 

 จํานวนเตียงใหบริการจริง 740 เตียง  
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จากขอมูลขางตน จะเห็นวากลุมโรงพยาบาล มีผูปวยนอกและผูปวยใน มาใชบริการมากขึ้นทุกป ซึ่ง
สงผลทําใหกลุมโรงพยาบาลมีอัตราการใชบริการสูงข้ึน นอกจากนี้จะเห็นวากลุมโรงพยาบาลยังมีกําลัง
สําหรับการใหบริการที่เพ่ิมข้ึนของผูที่จะมาใชบริการในอนาคต 

ระบบประกันสังคม 

จํานวนผูประกันตนและอัตราการมาใชบริการ ของกลุมโรงพยาบาล 
 2544 2545 2546 มิ.ย. 2547 
จํานวนโรงพยาบาลในกลุมที่เขารวม (สาขา) 6 6 6 6 
จํานวนผูประกันตนเฉลี่ย (คน) 251,440  313,992 397,087 410,713 
อัตราการมาใชบริการของผูปวยนอก (ครั้ง/คน/ป)   2.10  1.92 2.06  2.04 
อัตราการมาใชบริการของผูปวยใน (ครั้ง/คน/ป)  0.053  0.043 0.042  0.038 

จํานวนผูประกันตนและอัตราการมาใชบริการ ของอุตสาหกรรม 
 2544 2545 2546 มิ.ย. 2547 

  จํานวนผูประกันตน (ลานคน)  5.87  6.90 7.43  7.69 
อัตราการมาใชบริการของผูปวยนอก (ครั้ง/คน/ป)  2.51  2.55 2.54  N.A. 
อัตราการมาใชบริการของผูปวยใน (ครั้ง/คน/ป)  0.046  0.044 0.046  N.A. 

ที่มา : สํานักงานประกันสังคม   

โครงการประกันสุขภาพถวนหนา 

จํานวนผูประกันตนและอัตราการมาใชบริการ ของกลุมโรงพยาบาล 
 2544 2545 2546 มิ.ย. 2547 
จํานวนโรงพยาบาลในกลุมที่เขารวม (สาขา) 4 6 6 5 
จํานวนผูประกันตนเฉลี่ย (คน) 20,173 239,597 291,027 298,504 
อัตราการมาใชบริการของผูปวยนอก (ครั้ง/คน/ป)  0.80  0.96  1.06  1.32 
อัตราการมาใชบริการของผูปวยใน (ครั้ง/คน/ป)  0.022  0.034  0.041  0.049 

หมายเหตุ : อัตราการมาใชบริการของผูปวยขางตน รวมกลุมลูกคาตามโครงการภาครัฐที่เขารับการตรวจ
รักษาใน 6 โรงพยาบาลและคลินิกเครือขายและคลินิกชุมชนอบอุน  

จํานวนผูประกันตนและอัตราการมาใชบริการ ของอุตสาหกรรม 

 2544 2545 2546 มิ.ย. 2547 
จํานวนผูประกันตน (ลานคน)  14.03 46.00 46.40  47.00 
อัตราการมาใชบริการของผูปวยนอก (ครั้ง/คน/ป)  2.87 2.27 2.52 N.A. 
อัตราการมาใชบริการของผูปวยใน (ครั้ง/คน/ป)  0.066 0.085 0.087 N.A. 

ที่มา : สํานักงานประกันสุขภาพถวนหนา 
 
จากขอมูลขางตน จะเห็นวากลุมโรงพยาบาล มีจํานวนผูประกันตนในโครงการประกันสุขภาพถวนหนา 
และในระบบประกันสังคม มากขึ้นทุกป ซึ่งสงผลใหบริษัทฯ มีรายไดเขามาที่คอนขางแนนอนจากโครงการ
ทั้ง 2 ทั้งในภาวะเศรษฐกิจที่เติบโต หรือถดถอย และทําใหกลุมโรงพยาบาลสามารถใชทรัพยากรไดอยาง
ประสิทธิภาพ ทั้งในสวนของแพทย พยาบาล บุคลากรที่เกี่ยวของ เครื่องมือแพทย และเตียงผูปวย  
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นอกจากนี้ จากนโยบายการสงเสริมของรัฐ ไดแก การจัดต้ังโครงการประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาท)  
ในป 2544 การออกพระราชบัญญัติประกันสุขภาพแหงชาติ ในป 2545 พระราชบัญญัติประกันภัยบุคคลที่ 3 
พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2535 ตลอดจนรูปแบบการประกันชีวิตที่ผูถือกรมธรรม
สามารถเบิกคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกได ก็มีสวนในการสรางฐานลูกคาของโรงพยาบาลเอกชนให
กวางมากขึ้น ทั้งนี้จํานวนผูประกันตนในระบบประกันสังคม ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2547 มีจํานวนทั้งสิ้น 
7.69 ลานคนและ จํานวนผูประกันตนในโครงการประกันสุขภาพถวนหนา ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2547 มี
จํานวนทั้งสิ้น 47 ลานคน โดยเพ่ิมข้ึน และ 0.26 ลานคนและ 0.6 ลานคน จากจํานวนผูประกันตน ณ สิ้น
เดือนธันวาคม 2546 ตามลําดับ จึงมีแนวโนมวา ในอนาคตโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการดังกลาวนาจะมี
รายไดเพ่ิมมากขึ้น 

2. โรงพยาบาลที่อยูบริเวณใกลเคียง 

โรงพยาบาล โรงพยาบาลที่อยูบรเิวณใกลเคียงและมีขนาดใกลเคียง 
ร.พ เกษมราษฎร บางแค ร.พ. ศรีวิชัย 2 

ร.พ. ธนบุรี 2 
ร.พ. บางไผ 
ร.พ. พญาไท 3 

ร.พ เกษมราษฎร ประชาชื่น ร.พ. นนทเวช 
ร.พ. วิภาวดี 

ร.พ เกษมราษฎร สุขาภิบาล 3 ร.พ. รามคําแหง 
ร.พ. สินแพทย 
ร.พ. เวชธานี 

ร.พ เกษมราษฎร รัตนาธิเบศร ร.พ. นนทเวช  
ร.พ เกษมราษฎร สระบุรี ร.พ. มิตรภาพ 
ร.พ เกษมราษฎร ศรีบุรินทร ร.พ. โอเวอรบลูค 

ตารางขางตนแสดงรายชื่อโรงพยาบาลที่ต้ังอยูในบริเวณใกลเคียง หรืออยูในละแวกเดียวกัน รัศมีประมาณ 
20 กิโลเมตร อยางไรก็ตามกลุมโรงพยาบาลมีความไดเปรียบคูแขงในหลายๆ ดานเชนกลุมโรงพยาบาล
เกษมราษฎร (1) มีบุคลากรทางการแพทยที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญเฉพาะดาน รวมทั้งมีช่ือเสียง
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (2) มีการเสนอรูปแบบการใหบริการที่มีความหลากหลายและตอเนื่อง
นอกเหนือจากการรักษาพยาบาลทั่วไป รวมทั้งการใหบริการเพ่ิมเติมแบบครบวงจร (3) มีอุปกรณและ
เครื่องมือทางการแพทยที่ครบครัน มีเตียงสําหรับรองรับการใหบริการทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน
คอนขางมาก มุงเนนการจัดสถานที่ใหมีบรรยากาศ การตกแตงภายในที่สะอาดและสวยงาม มีการจัด
สัดสวนของพ้ืนที่ใชสอยใหมีความสะดวกสบาย (4) มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนและสามารถเดินทางไป
มาไดสะดวก มีโอกาสที่จะดึงดูดผูปวยใหเขามาใชบริการของโรงพยาบาล รวมถึงการชักชวนแพทยและ
บุคลากรทางการแพทยอื่นๆ ที่มีความสามารถใหมาทํางานกับโรงพยาบาล (5) การกําหนดราคาคา
รักษาพยาบาลที่เหมาะสมกับระดับรายไดของประชาชนที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายของโรงพยาบาล และ
อยูในระดับที่สามารถแขงขันไดกับคารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนที่อยูในละแวกใกลเคียง (6) มี
โครงสรางแบบกลุมโรงพยาบาล เพ่ือใหบริการแกคนไขในเขตพื้นที่อื่นนอกเหนือจากในทําเลที่โรงพยาบาล
ต้ังอยู และทําใหผูมาใชบริการสามารถเลือกใชบริการจากโรงพยาบาลที่ตนเองสะดวก 

สวนที่ 2 หนาที ่24 



 บริษัท บางกอก เชน ฮอสปทอล จํากัด (มหาชน)                  สวนที่ 2 รายละเอียดบริษัทที่ออกหลักทรัพย 

3. แนวโนมภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแขงขัน 

จากการที่ภาวะเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศไทยมีการพัฒนาและเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 
สงผลใหประชาชนมีระดับรายไดโดยเฉลี่ยสูงข้ึน โดยรายไดประชาชาติมีอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7.38 ตอ
ป ในชวงป 2542 ถึงป 2546 และการหันมาใหความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้นเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน โดยคาใชจายดานสุขภาพมีอัตราเติบโตเฉล่ียรอยละ 4.34 ตอป ในชวงป 2542 ถึงป 2546 
ดังนั้นพฤติกรรมของผูบริโภคในการที่จะเลือกดูแลสุขภาพจึงเปล่ียนไป โดยผูบริโภคมีแนวโนมที่จะใช
จายเงินเพ่ือการรักษาสุขภาพนอกเหนือจากการรักษาความเจ็บปวย และเลือกใชบริการจากโรงพยาบาล
ในภาคเอกชนมากขึ้น โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ และโรงพยาบาลที่มีเครือขาย เนื่องจากมี
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่หลากหลายจึงสงผลใหธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนมีอัตราการเติบโตที่สูง   

ในขณะที่โรงพยาบาลในภาครัฐยังมีจํานวนจํากัด และไมสามารถเติบโตไดทันกับความตองการในการใช
บริการของประชาชน ดวยขอจํากัดในดานงบประมาณและบุคลากร ดังนั้นนับต้ังแตป 2515 เปนตนมา 
ภาครัฐจึงสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการดานสาธารณสุข โดยผูที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน จะไดรับสิทธิประโยชนในการยกเวนหรือลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคล และภาษีนําเขา
เครื่องมือและอุปกรณการแพทยที่จําเปน ซึ่งนับเปนโอกาสในการพัฒนาและขยายตัวของโรงพยาบาล
เอกชนเพ่ือตอบสนองความตองการที่มีอยู อยางไรก็ตามในป 2531 ไดมีการงดใหการสงเสริมการลงทุน
แกกิจการสถานพยาบาลในกรุงเทพมหานคร แตยังคงใหการสงเสริมแกผูประกอบการในตางจังหวัดและ
ปริมณฑลอยู เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการกระจายบริการดานสาธารณสุขไปสูภูมิภาค 

การแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะเปนการแขงขันระหวางกลุมมากขึ้น เนื่องจากมีการรวมกลุม
กันเปนพันธมิตรกันมากขึ้น เพ่ือลดตนทุนทางการเงินและคาใชจายตางๆ และเปนการเตรียมความพรอม
เขาสูภาวการณแขงขันที่มีแนวโนมรุนแรงเพ่ิมข้ึน จากการคาดการณการเปดเสรีในอนาคตอันใกล และยัง
เปนการสรางความแข็งแกรงเพ่ือปองกันการเขามาซื้อกิจการของบริษัทตางประเทศ นอกจากนี้ยังรวมกัน
เพ่ือรองรับการเปนศูนยกลางทางการแพทยในภูมิภาคตามนโยบายของรัฐบาล หรือ “ฮับ” ทางการแพทย
แหงเอเซีย เพ่ือรองรับลูกคาจากตางประเทศ ในขณะเดียวกันก็นําเสนอบริการที่เฉพาะเจาะจงกับลูกคา
เปาหมายมากขึ้น เพ่ือจะไดไมแยงชิงลูกคากลุมเดียวกันระหวางกลุมพันธมิตรเดียวกัน ขณะเดียวกันก็
สรางจุดเดนเพ่ือชวงชิงสวนแบงตลาดในแตละกลุมจากกลุมพันธมิตรอื่น 

ถึงแมวาธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะมีขอจํากัดเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่อ ซึ่งถูกควบคุมโดยกลุม
วิชาชีพ และมาตรฐานทางจริยธรรม แตโรงพยาบาลเอกชนก็มีการประชาสัมพันธผานสื่อมากขึ้นเรื่อยๆ 
เพ่ือประชาสัมพันธสูลูกคาใหมและกลุมลูกคาของคูแขงที่ไมสามารถทําการตลาดภายในโรงพยาบาลของ
ตนได 

รายไดประชาชาติ และคาใชจายดานสุขภาพ 
 2542 2543 2544 2545 2546 
รายไดประชาชาติ (NI) (ลานบาท) 3,334,840 3,628,683 3,776,502 3,985,475 4,434,364 
รายไดประชาชาติตอคน (per capita NI) (บาท) 53,957 58,146 60,026 62,665 69,071 
      
คาใชจายดานสุขภาพ (ลานบาท)   180,356 193,634 206,668 208,339 213,752 
คาใชจายดานสุขภาพตอคน (บาท)    2,918 3,103 3,285 3,276 3,330 
จํานวนประชากร (ลานคน) 61.8 62.4 62.9 63.6 64.2 

ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
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ขอจํากัดของการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

- บุคลากรทางการแพทยที่มีความเชี่ยวชาญ ไดรับการยอมรับและมีช่ือเสียงในการรักษายังมีอยูใน
จํานวนที่ไมเพียงพอตอความตองการ โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงจึงตองแขงขันกันในดานของ
คาตอบแทนเพ่ือเปนการจูงใจบุคลากรดานตางๆ ใหมาทํางานในโรงพยาบาลของตน ซึ่งสงผลทําให
ตนทุนคารักษาพยาบาลเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้นการบริหารตนทุนในสวนนี้จึงถือเปนขอจํากัดอยางหนึ่งของ
การดําเนินธุรกิจที่โรงพยาบาลเอกชนทั่วไปกําลังเผชิญอยูในปจจุบัน 

- ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเปนธุรกิจที่จําเปนตองใชเงินลงทุนในมูลคาสูง โดยเฉพาะเงินลงทุนในสวน
ของอุปกรณของเครื่องมือแพทย รวมถึงเงินทุนหมุนเวียนสําหรับคายาเวชภัณฑ และวัสดุสิ้นเปลือง
ตางๆ ดังนั้นการวางแผนทางดานการเงินจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารตองใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 

- พฤติกรรมการเลือกใชบริการกับโรงพยาบาลของผูปวยในกรณีที่ เจ็บปวยหนัก จะคํานึงถึง
ความสามารถและชื่อเสียงในการรักษาพยาบาลของแพทยเปนหลักมากกวาปจจัยอื่น ดังนั้น
โรงพยาบาลเอกชนที่ต้ังข้ึนใหมจะตองอาศัยระยะเวลาในการพัฒนาคุณภาพและสรางชื่อเสียง เพ่ือทํา
ใหโรงพยาบาลของตนเปนที่รูจัก ไดรับการยอมรับและเช่ือถือจากผูปวย 

- กฎหมายที่เกี่ยวกับระบบสาธารณสุขของประเทศที่เปล่ียนอยางรวดเร็ว 
- ประกาศกฎกระทรวงเรื่องการโฆษณาสถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
- ขอกําหนดของแพทยสภา  

3.3 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

สวนประกอบที่สําคัญ ในการใหบริการสําหรับกิจการโรงพยาบาล คือบุคลากรสายการแพทยและที่เกี่ยวของ และ
วัตถุดิบในการรักษาพยาบาลรวมถึงอุปกรณทางการแพทย 

3.3.1 บุคลากรสายการแพทยและที่เกี่ยวของ   

สายงาน ณ 30 มิถุนายน 2547 

สายการแพทย 732 
สายปฏิบัติการและสนับสนุนทางการแพทย 190 
สายการพยาบาลและพนักงานผูชวย 1,741 
อื่นๆ 1,470 
รวม 4,133 

3.3.2 วัตถุดิบ 

วัตถุดิบหลักที่ใชในการใหบริการไดแก ยา และเวชภัณฑในการรักษาผูปวย โดยฝายจัดซื้อกลางของบริษัทฯ จะ
ทําหนาที่รวมคําสั่งซื้อยาจากหองจายยาผูปวยนอก และผูปวยใน และจากโรงพยาบาลในเครืออื่นๆ และจัดซื้อ
ยาและวัตถุดิบจากบริษัทที่จัดจําหนาย โดยในการคัดเลือกบริษัทที่จัดจําหนาย ฝายจัดซื้อกลางจะทําการ
ประเมินและเปรียบเทียบราคา คุณภาพของสินคา และบริการ ของแตละบริษัท ทั้งนี้ บริษัทที่จัดจําหนายสวน
ใหญเปนบริษัทที่มีสํานักงานในประเทศ โดยมีจํานวนประมาณ 50 ราย สวนเครื่องมือทางการแพทย จะสั่งซื้อ
จากผูขายในประเทศ ซึ่งเปนตัวแทนนําเขาเครื่องมือจากตางประเทศ  
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3.3.3 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

เนื่องจากโรงพยาบาลมีของเสียที่เกิดจากการดําเนินงาน ทางบริษัทจึงไดมีมาตรการในการควบคุมดูแลของเสีย 
ดังตอไปนี้ 

1. การกําจัดขยะ 

โรงพยาบาลในกลุม ตระหนักดีวา ขยะที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจอาจสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัยของชุมชนได จึงไดวางมาตรการในการกําจัดขยะ ตลอดจนมีการควบคุมอยางเขมงวด 
ต้ังแตการคัดแยก การขนยาย การจัดเก็บ และการกําจัด โดยมีการแบงแยกขยะ 3 ประเภทไดแก ขยะ
ทั่วไป ขยะติดเชื้อ และขยะอันตราย โดยมีมาตรการดังนี้ 
- การคัดแยกขยะ มีการคัดแยกขยะทั้ง 3 ประเภทใสในภาชนะรองรับที่เหมาะสมและมีปายบอกชัดเจน   

มีการฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหเขาใจและปฏิบัติอยางถูกตอง 
- การขนยาย เจาหนาที่ที่ขนยายขยะ ตองแตงตัวดวยชุดกันเปอน ใชวัสดุอุปกรณในการปองกันอันตราย

จากขยะ รถขนยายขยะแบงแยกตามขยะแตละชนิด มีปายบอก มีการกําหนดเสนทางเดินรถอยาง
ชัดเจน และการทําความสะอาดรถขนขยะ ภาชนะรองรับขยะ และเสนทางเดินรถที่ถูกตองตามหลักการ
ปองกันการติดเชื้อ 

- การจัดเก็บ มีการสรางหองพักขยะเปนสัดสวน แยกจากตัวอาคาร และแบงเปนหองมิดชิดสําหรับขยะ
แตละประเภทไมปะปนกัน มีการทําความสะอาดหองเก็บขยะที่ถูกตองตามหลักการปองกันการติดเชื้อ 

- การกําจัดขยะ มีการแบงแยกการกําจัดตามพื้นที่ ดังนี้ 
สําหรับสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชบริการการกําจัดขยะทั่วไปโดยสํานักงานเขต

พ้ืนที่ที่ต้ังของโรงพยาบาล  สวนขยะติดเชื้อและขยะอันตรายใชบริการบริษัทกรุงเทพธนาคม ซึ่งเปน
บริษัทที่ไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจาก กทม.  

สําหรับสาขาในตางจังหวัด ใชบริการการกําจัดขยะทั่วไปโดยเทศบาลอําเภอพ้ืนทีท่ีต้ั่งของโรงพยาบาล 
สวนขยะติดเชื้อจัดการเผาเองโดยเตาเผาขยะของโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองจากสาธารณสุขจังหวัด 
และขยะอันตรายใชวิธีฝงกลบโดยประสานงานกับเทศบาลอําเภอพ้ืนที่ 

2. ระบบบําบัดน้ําเสีย 

ระบบบําบัดน้ําเสียของกลุมโรงพยาบาลเกษมราษฎรสามารถรองรับน้ําเสียไดประมาณ 2700 ลูกบาศก
เมตรตอวัน ในขณะที่กลุมโรงพยาบาลมีปริมาณน้ําทิ้งสูงสุดรวมทั้งสิ้น 1990 ลูกบาศกเมตร โดยมีบริษัท
จากภายนอกเขามารับผิดชอบในดานการปรับปรุงและควบคุมระบบบําบัดน้ําเสีย งานตรวจวิเคราะห
คุณภาพน้ําเสีย โดยเขามาเก็บน้ําไปตรวจสอบคุณภาพทุกเดือน และมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
อุปกรณในบอบําบัดน้ําเสียทุกสัปดาห ตรวจสอบคลอรีนตกคางทุกวัน และเปดบอบําบัดเพ่ือนําปมข้ึนมา
ตรวจสอบสภาพทุก  3  เดือน พรอมทั้งใหคําแนะนําปรึกษาและฝกอบรมทางวิชาการใหแกเจาหนาที่
แผนกชาง นอกจากนี้ยังมีหนวยงานราชการ อาทิเชน กรมควบคุมมลพิษ ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมเขามาอบรมใหคําแนะนําปรึกษาเรื่องการดูแลระบบบําบัดน้ําเสีย โดยปกติเกณฑมาตรฐาน
ของคาบีโอดี จะตองอยูนอยกวา 20 มิลลิกรัมตอลิตร โดยผลของคา BOD ของน้ํา ตรวจลาสุดเมื่อเดือน
สิงหาคม 2547 ผานการบําบัดเรียบรอยแลวอยูในเกณฑมาตรฐาน ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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โรงพยาบาล
เกษมราษฎร 

ปริมาณน้ําเสยี 
ที่รองรบัได 

ลูกบาศกเมตรตอวัน 

ปริมาณน้ําเสยีสูงสุด 
ลูกบาศกเมตรตอวัน 

คา BOD ของน้ํา
เสียขาเขา 

มิลลิกรัมตอลิตร 

คา BOD ของน้ํา
เสียทีผ่านการ
บําบัดแลว 

มิลลิกรัมตอลิตร 
ประชาชื่น 900 730 300 9 
บางแค 600 500 240 10 
สระบุรี 400 200 280 17 
สุขาภิบาล 3 100 60 270 7 
รัตนาธิเบศร 400 300 180 6 
ศรีบุรินทร 300 200 130 16 
 2,700 1,990 246.83 10.25 

 
จนถึงปจจุบัน กลุมโรงพยาบาลเกษมราษฎร ไมเคยมีประวัติการกระทําผิดดานสิ่งแวดลอม และไมเคย
ไดรับการรองเรียนเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม 
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