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10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 54/2547 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2547 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง
ประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทานเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทไดประเมินระบบการควบคุมภาย
ในโดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหารและผูตรวจสอบภายใน ในดานตางๆ 5 ดาน ไดแก 

1. องคกรและสภาพแวดลอม 
2. การบริหารความเสี่ยง 
3. การควบคุมการปฎิบัติงานของฝายบริหาร 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
5. ระบบการติดตาม 

คณะกรรมการบริษัทไดรวมกันพิจารณาสอบถามผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของ
บริษัทฯที่ผานการพิจารณารวมกันของคณะกรรมการตรวจสอบ ฝายจัดการและผูตรวจสอบภายในของบริษัทฯซึ่งเปนผู
เชี่ยวชาญดานการวางแผนการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในซึ่งไดรับการวาจางมาจากบริษัทที่ปรึกษา
ภายนอก และเห็นวาโดยรวมบริษัทฯมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพียงพอและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

• บริษัทฯมีโครงสรางองคกรและสภาพแวดลอมที่ดีและสงเสริมระบบการควบคุมภายในใหดําเนินไป
ตามที่บริษัทฯไดวางนโยบายไว โดยมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจนและวัดผล
ไดเพื่อใหเปนแนวทางปฎิบัติแกองคการ 

• บริษัทฯมีการประเมินการดําเนินธุรกิจอยางสม่ําเสมอ และมีการวิเคราะหถึงความเสี่ยงตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น โดยที่ผูบริหารของบริษัทฯมีการประชุมอยางสม่ําเสมอเพื่อวิเคราะหสาเหตุของปจจัยความ
เส่ียงและรวมกันกําหนดมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงเหลานั้น 

• ในดานของการควบคุมการปฎิบัติงานของฝายบริหารนั้น คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวาการ
ควบคุมการปฎิบัติงานของฝายบริหารโดยรวมอยูในเกณฑดี แมในบางแผนกจะยังมีขอบกพรองใน
เรื่องของการยังไมไดแยกหนาที่บันทึกรายการออกจากหนาที่ในการจัดเก็บดูแลทรัพยสินประเภทสิน
คาคงเหลือ  ซึ่งจากการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบและผูตรวจสอบภายในพบวาสาเหตุ
ที่ไมไดมีการแยกหนาที่ทั้งสองออกจากกันเปนเพราะวาที่ผานมาบริษัทฯยังมีขนาดธุรกิจที่เล็ก ทําให
พนักงานหนึ่งคนอาจตองทําหนาที่หลายอยาง อยางไรก็ตาม ในชวงที่ผานมา คณะกรรมการตรวจ
สอบและผูตรวจสอบภายในไมพบการทุจริตอันเนื่องมาจากการไมไดแยกหนาที่ทั้งสองออกจากกัน 
คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดใหมีกลไกในการตรวจสอบและถวงดุล 
(Check and Balance Mechanism) ระหวางหนาที่งาน 3 ดาน อันไดแก หนาที่ในการอนุมัติการกอ
ใหเกิดรายการ หนาที่การบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และหนาที่ในการจัดเก็บและดู
แลทรัพยสิน และจะไดมีการดําเนินการตามขั้นตอนดังที่ไดแสดงไวในสวนสุดทายของสวนที่ 2.10 นี้ 

• บริษัทฯมีระบบการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ดี ทําใหสะดวกตอการนําขอมูลที่มีอยูไปใช
ประโยชนในการดําเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสม มีการจัดทํารายงานที่มีสาระสําคัญและขอมูลที่จํา
เปนตอการตัดสินใจที่ครบถวนใหคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณากอนการประชุมทุกครั้ง และมีการ
จัดเก็บเอกสารที่ครบถวนและเปนหมวดหมู โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารทางการบัญชีที่มีความ
สําคัญตอการจัดทํารายงานทางการเงินใหแกคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณา 
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• บริษัทฯมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอโดยการจัดทํา Business Monthly Report 
เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่ไดวางไว และจัดใหมีผูตรวจสอบภาย
ในซึ่งทําหนาที่สอบทานการปฎิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่ไดวางไว  

ในสวนของการตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯโดยผูตรวจสอบภายในนั้น ผูตรวจสอบ
ภายในมีความเห็นเชนเดียวกันกับคณะกรรมการตรวจสอบวาระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯโดยรวมอยูในเกณฑ
ดี แมวาจะมีจุดบกพรองอยูบาง อันไดแก 

1. การมีความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลของบางฝายภายในบริษัทฯซึ่งอาจทําใหเสียเวลาและเปลือง
ทรัพยากรในการทํางานอยูบาง อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในไมพบขอบกพรองเกี่ยวกับความไม
ครบถวนพียงพอของขอมูล อยางไรก็ตาม บริษัทฯไดเริ่มดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวแลวโดยมีแผนที่
จะปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในของบริษัทฯทั้งระบบ โดยเริ่มดําเนินการจากฝายบัญชีและการเงิน 
กอนและจะขยายผลไปยังหนวยงานอื่น ๆ ไดแก ฝายการตลาด, ฝายจัดซื้อ, ฝายผลิตและวางแผนผลิต
ตอไป  

2. การไมมีการกําหนดอํานาจในการอนุมัติวงเงินที่เปนลายลักษณอักษร ซึ่งในปจจุบันบริษัทฯไดดําเนินการ
แกไขปญหาดังกลาวแลวโดยมีการแบงแยกขอบเขตอํานาจหนาที่ในการอนุมัติวงเงินระหวางตําแหนง
อยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

 
ในสวนของระบบควบคุมภายในของ TAPM นั้น คณะกรรมการตรวจสอบไดเขาไปตรวจสอบและประเมินความ

เพียงพอและเหมาะสมของระบบควบคุมภายในของ TAPM ในเบื้องตน และมีความเห็นวา TAPM ยังมีจุดบกพรองจาก
การที่ผูจัดการและผูบริหารคนหนึ่งๆอาจมีหนาที่และความรับผิดชอบหลายอยางในเวลาเดียวกัน อันเนื่องมาจากการที่
ขอบเขตของงานมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามการเจริญเติบโตทางธุรกิจ แตในปจจุบัน TAPM มีพนักงานในระดับผูจัดการ
และผูบริหารเพียง 4 ทานเทานั้น ซึ่ง TAPM ก็ไดดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวโดยมีการกระจายขอบเขตอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบไปยังพนักงานในระดับปฎิบัติการมากขึ้น รวมถึงการที่คณะกรรมการบริษัทไดมีการตรวจสอบและ
ดูแลการดําเนินกิจการของ TAPM อยางใกลชิดและเปนประจํา    

 
แผนการดําเนินการเพื่อจัดใหมีการแบงแยกหนาที่อยางชัดเจนระหวางหนาที่ในการอนุมัติการกอใหเกิดราย
การ หนาที่การบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และหนาที่ในการจัดเก็บและดูแลทรัพยสิน 
 
(ก) การเปลี่ยนแปลงผังการจัดองคกร (รายละเอียดเกี่ยวกับผังโครงสรางองคกรฉบับใหมไดแสดงไวในสวนที่ 2.9) 

1. แยกหนาที่การจัดเก็บวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองออกมาจากความรับผิดชอบของสวนการ
จัดซื้อ โดยใหมาอยูภายใตความรับผิดชอบของสวนคลังสินคา ซึ่งเปนหนวยงานที่จัดขึ้นมา
ใหมโดยจะขึ้นตรงตอรองกรรมการผูจัดการ ซึ่งการปรับเปล่ียนนี้จะเปนการแบงแยกหนาที่
ระหวางการกอใหเกิดและอนุมัติรายการจัดซื้อออกจากการจัดเก็บและดูแลรักษาวัตถุดิบ 

2. แยกหนาที่การจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปออกมาจากความรับผิดชอบของสวนการตลาด โดย
ใหมาอยูภายใตความรับผิดชอบของสวนคลังสินคา ซึ่งการปรับเปล่ียนนี้จะเปนการแบง
แยกหนาที่ระหวางการกอใหเกิดและอนุมัติรายการขายออกจากการจัดเก็บและดูแลรักษา
สินคาสําเร็จรูป 
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3. แยกหนาที่การบันทึกรายการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองออกมาจากความ
รับผิดชอบของสวนการจัดซื้อ โดยใหมาอยูภายใตความรับผิดชอบของสวนบัญชี ดูแลและ
รับผิดชอบโดยพนักงานบัญชีสินคาคงเหลือ  ซึ่งการปรับเปล่ียนนี้จะเปนการแบงแยกหนา
ที่ระหวางการกอใหเกิดและอนุมัติรายการจัดซื้อออกจากการบันทึกรายการบัญชีและขอ
มูลสารสนเทศ 

4. แยกหนาที่การบันทึกรายการเคลื่อนไหวของสินคาสําเร็จรูปออกมาจากความรับผิดชอบ
ของสวนการตลาด โดยใหมาอยูภายใตความรับผิดชอบของสวนบัญชี ดูแลและรับผิดชอบ
โดยพนักงานบัญชีสินคาคงเหลือ ซึ่งการปรับเปล่ียนนี้จะเปนการแบงแยกหนาที่ระหวาง
การกอใหเกิดรายการขายสินคาออกจากการบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ 

5. จัดแยกการสังกัดของสวนจัดซื้อ สวนงานบัญชีและการเงิน และสวนงานจัดเก็บวัตถุดิบ 
วัสดุส้ินเปลือง และสินคาสําเร็จรูปซึ่งเปนหนวยงานใหม (ดูรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสราง
องคการใหมในสวนที่ 2.9 การจัดการ) 

 
(ข) ตารางเวลาสําหรับการดําเนินการแบงแยกหนาที่ระหวางหนวยงานทั้ง 3 ฝาย 

การดําเนินการ ระยะเวลาที่คาดวาการ 
ดําเนินงานจะเสร็จส้ิน 

1. จัดทําแผนคูมือระบบงานใหมในสวนที่เปล่ียนแปลง จัดเตรียม
สถานที่สําหรับการโยกยาย จัดทําคูมือลักษณะงาน (Job 
Description) ระบบเอกสารและบันทึกที่เกี่ยวของ  

 

17 พฤศจิกายน 2547 

2. ประกาศผังองคกรใหม รวมถึงดําเนินการโอนยายบุคลากรเพื่อรอง
รับผังองคกรใหม 

18 พฤศจิกายน 2547 

3. จัดอบรมบุคลากรในหนวยงานที่เปล่ียนแปลงใหมซึ่งรวมถึงผู
บังคับบัญชา และพนักงานในระดับปฎิบัติงานเพื่อใหเขาใจถึงวัตถุ
ประสงค เปาหมายและระบบงานที่มีการเปลี่ยนแปลง 

19 พฤศจิกายน 2547 

4. เริ่มดําเนินการตามระบบใหมที่ไดวางไว 22 พฤศจิกายน 2547 
5. ผูตรวจสอบภายในสัมภาษณพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับหนาที่
งานที่ไดรับการปรับเปล่ียนทุกคนเพื่อสอบทานใหม่ันใจวาพนักงาน
มีความเขาใจในหนาที่งานที่ไดรับมอบหมายใหมเพียงพอที่จะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหคําแนะนําเพิ่มเติมหาก
พบวายังมีความเขาใจผิดในหนาที่งานสวนใด 

26 พฤศจิกายน 2547 

6. ผูตรวจสอบภายในสอบทานโดยการสุมตรวจสอบเอกสารที่
พนักงานจัดทําเพื่อใหม่ันใจวาพนักงานปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายอยางถูกตองครบถวนและใหคําแนะนําเพิ่มเติมหากพบ
วามีความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 

31 ธันวาคม 2547 



 บริษัท ทาพาโก จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 2.10 หนาที่ 4 

การดําเนินการ ระยะเวลาที่คาดวาการ 
ดําเนินงานจะเสร็จส้ิน 

7. สุมตรวจสอบผลการดําเนินการและประสิทธิผลของระบบโดยผู
ตรวจสอบภายในและพนักงานของบริษัทฯ และประชุมรวมกันเพื่อ
วิเคราะหจุดออนและหามาตรการในการปรับปรุงระบบ 

31 มกราคม 2548 

 


