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4. การวิจัยและพัฒนา

ในอดีตที่ผานมา บริษัทไดรับการสนับสนุนดานเทคโนโลยีตางๆ จากกลุมอารซิลอร ซ่ึงเคยเปนผูถือหุนใหญของ
บริษัท  โดยบริษัทไดรับการถายทอดความรูและความชาํนาญในการผลิตเหล็กกลาไรสนิมรีดเย็นมาเปนเวลากวา 10 ป  ดัง
นั้น ผูบริหารและพนักงานของบริษัทจึงมีประสบการณอยางมากในการผลิตเหล็กกลาไรสนิมรีดเย็น

บริษัทไดใหความสาํคัญกับการวิจัยและพัฒนาในสวนของบริษัทเอง  โดยบริษัทไดมุงเนนการวิจัยและพัฒนาทั้งใน
ดานของการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุน และแนวทางตางๆ เพื่อสงเสริมการจาํหนายเหล็กกลาไร
สนิมรีดเย็น

ผูบริหารของบริษัทไดเล็งเห็นถึงความสาํคัญของคุณภาพผลิตภัณฑจึงไดจัดตั้งฝายโลหวิทยาในป 2544 โดยได
ดาํเนินการรวมงานในสวนตางๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกับคุณภาพของสินคาเขาเปนหนวยงานเดียวกัน อีกทั้งไดดาํเนินการกอ
สรางอาคารศูนยวิจัยพัฒนาแลวเสร็จและเริ่มปฏิบัติการไดในเดือนเมษายน 2546 ซ่ึง ณ ปจจุบัน ฝายโลหวิทยามีพนักงาน
จํานวน 57 คน และประกอบดวย 4 แผนกไดแก

4.1 แผนกหองปฏิบัติการและกระบวนการผลิต

แผนกหองปฏิบัติการและกระบวนการผลิต เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการวิจัยและพัฒนากระบวนการในการผลิต
เพื่อพัฒนาใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยหนวยงานดังกลาวควบคุม (monitor) และใหผลตอบรับ (feedback)
กับฝายโรงงาน

4.2 แผนกควบคุมคุณภาพ

แผนกควบคุมคุณภาพ รับผิดชอบในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและสินคา ตลอดจนการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพของสินคาที่กาํลังอยูในกระบวนการผลิตของบริษัท ท้ังนี้ เพื่อใหบริษัทสามารถรักษาคุณภาพไดสูงสุด

4.3 แผนกบริการทางเทคนิคและพัฒนาสินคา

แผนกบริการทางเทคนิคและพัฒนาสินคา เปนหนวยงานที่ดาํเนินการรวมกับฝายการขาย เพื่อมุงเนนในการ
พัฒนาการใหบริการลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เชน การตรวจรับสินคาที่ลูกคาสงคืน (claim)  โดยหนวยงานนี้จะ
ดาํเนินการตรวจสอบทางเทคนิค (technical judgement) วาสินคาที่ลูกคาสงคืนไมตรงตามความตองการของลูกคาจริงหรือไม

4.4 ศูนยวิจัยไทยนอคซ (Thainox Research Center : TRC)

ศูนยวิจัยไทยนอคซเปนหนวยงานที่มุงเนนในการวิจัยและพัฒนาคุณภาพของสินคาของบริษัท โดยการวิจัยและพัฒนา
มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษากระบวนการตางๆ เชน ปญหาของการผลิตสินคา ปญหาของการคืนสินคาจากลูกคา (claim) ปญหา
ของคุณภาพน้าํเสีย คุณภาพของวัตถุดิบ และสนับสนุนการวิจัยและพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน
ทุน  เปนตน โดยการศึกษาสวนใหญจะมุงเนนไปในการศึกษาในเชิงลึกรวมกับฝายโรงงาน

นอกเหนือจากการคนควาและวิจัยของบริษัทเองแลว บริษัทยังมีการรวมมือคนควาและวิจัยกับมหาวิทยาลัย และ
สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและตางประเทศ นอกจากนื้ทางบริษัทยังใหการสนับสนุนการคนควาเกี่ยวกับผลิต
ภัณฑเหล็กกลาไรสนิมรีดเย็นหลายโครงการในประเทศไทยเพื่อสนับสนุนการคนควาในระดับอุดมศึกษา โดยโครงการที่บริษัท
ใหการสนับสนุนไดแก รางวัลไทยนอคซ เมทัลเลอยีอวอรด (Thainox Metalllurgy Award) เพื่อสนับสนุนและกระตุนใหนัก
วิทยาศาสตรและนักโลหวิทยาในระดับมหาวิทยาลัยไดทํางานวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัยในสาขานี้ออกสูสาธารณชนมากขึ้น 
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และรางวัล Thainox Design Award ซ่ึงเปนรางวัลเพื่อที่จะสงเสริมการใชเหล็กกลาไรสนิมรีดเย็นในงานสถาปตยกรรมและการ
กอสรางตางๆ เพื่อที่จะสงเสริมภาพพจนของเหล็กกลาไรสนิมรีดเย็นในฐานะวัสดุสาํหรับการตกแตงสมัยใหม

ในชวงป 2545-2546 งบประมาณคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาของบริษัทเปนดังนี้

ตาราง 16 : งบประมาณคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาของบริษัท
หนวย : ลานบาท

รายการ ป 2545 ป 2546
คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา 7.3 5.6
ที่มา : บริษัท

ท้ีงนี้ บริษัทไดซ้ืออุปกรณตางๆ และลงทุนการกอสรางศูนยวิจัยไทยนอคซรวมประมาณ 26 ลานบาท


