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3. การประกอบธุรกิจ 

3.1 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 

3.1.1 ประเภทสินคาเชาซ้ือ 

บริษัทฯขายเชาซ้ือสินคาย่ืหอ “ไดสตาร” เทาน้ัน โดยแบงสนิคาออกเปน 5 หมวดหลัก ดังนี ้

ประเภทสินคา
 % ยอดขายเฉลี่ยป 
2544-1H2547

1. เคร่ืองใชไฟฟาหมวดภาพและเสียง (Audio&Visual) โทรทัศนสี วีซีดี ดีวีด ีสเตอริโอ โฮมเธียเตอร 67.69%
2. เคร่ืองใชไฟฟาภายในบานอื่นๆ (White Goods) เคร่ืองซักผา ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ พัดลม 27.01%

เคร่ืองทําน้ําอุน ไมโครเวฟ หมอหุงขาว 
เตาแก็ส เคร่ืองทําน้าํรอนนํ้าเยน็

3. เคร่ืองใชสํานักงาน (Office Equipment) คอมพิวเตอร 2.49%
4. ยานพาหนะ (Vehicle) รถจักรยานยนต 0.22%
5. อื่นๆ (Others) เคร่ืองโทรศัพทมือถือ ตูแช เคร่ืองผลิตน้ําแข็ง 2.58%

เคร่ืองตัดหญา เคร่ืองทํานํ้าเตาหู และอื่นๆ
100.00%

กลุมสินคา

รวม  

ต้ังแตเร่ิมดําเนินกิจการ สินคากลุมเคร่ืองใชไฟฟาหมวดภาพและเสียงเปนสินคาท่ีบริษัทฯขายเชาซื้อในสัดสวนสูงสุด 
หากพิจารณาต้ังแตป 2544 บริษัทฯขายเชาซื้อสินคากลุมดังกลาวเฉล่ียรอยละ 67.69 โดยเฉพาะโทรทัศนสี คิดเปนสัดสวน
รอยละ 77.96 ของยอดขายสินคากลุมเคร่ืองใชไฟฟาหมวดภาพและเสียง หรือ รอยละ 52.77 ของยอดขายเชาซ้ือท้ังหมด  

นอกเหนือจากโทรทัศนสีแลว สินคาขายดี 5 อันดับแรก ในชวงป 2544–คร่ึงปแรกของ 2547 ไดแก เคร่ืองเลนวีซีดี 
(รอยละ 11.31) ตูเย็น (รอยละ 10.06) เคร่ืองซักผา (รอยละ 9.97) สเตอริโอ (รอยละ 7.76) และ โทรศัพทมือถือ (รอยละ 
5.37) ตามลําดับ สําหรับโทรศัพทมือถือนั้น บริษัทฯเร่ิมดําเนินการขายเชาซื้อในเดือนพฤศจิกายน 2546 ซึ่งยอดขายเชาซื้อ
เติบโตอยางรวดเร็วจากรอยละ 2.90 ในป 2546 เปนรอยละ 9.08 ในคร่ึงปแรกของป 2547 นอกจากนี้ บริษัทฯไดเร่ิมการ
ขายรถจักรยานยนตในเดือนมีนาคม 2547 โดยมียอดขายในสัดสวนรอยละ 0.94 ของยอดขายเชาซื้อในคร่ึงปแรกของป 
2547 ทั้งนี ้บริษัทฯคาดวาสินคาท้ังสองประเภทน้ีจะเปนสินคาอีกประเภทท่ีขายดีและมีอัตราการเติบโตท่ีดีในอนาคต 

บริษัทฯขายเชาซื้อสินคาในราคาต้ังแต 5,880-46,400 บาท/ชิ้น (เฉล่ีย 13,764 บาท/ชิ้น) โดยจะเรียกเก็บเงิน
ดาวนในสัดสวนประมาณรอยละ 11-21 ของมูลคาเงินสด และใหผอนชําระเปนระยะเวลา 12-24 เดือน (เฉล่ีย 18 เดือน) 
ขึ้นอยูกับประเภทสินคาเชาซื้อ ฐานะทางการเงิน และความสามารถในการผอนชําระของลูกคาเปนหลัก (สําหรับ
รถจักรยานยนตใหผอนชําระไดนานถึง 36 เดือน) เปนจํานวนเงินคางวดต้ังแตงวดละ  420-1,970 บาท/เดือน (เฉล่ีย 850 
บาท/เดือน) ทั้งนี ้บริษัทฯจะพิจารณากําหนดจํานวนเงินคางวดตอเดือนโดยคํานึงถึงความสามารถในการผอนชําระกลุมลูกคา
เปนหลัก 

3.1.2 การจดัจําหนายและชองทางการจดัจําหนาย 

บริษัทฯมีชองทางการจัดจําหนาย 2 ระบบหลัก คือ สาขา และตัวแทนขายเชาซื้อ (ตัวแทนฯ) โดยสาขาของบริษัทฯ
สวนใหญต้ังอยูในจังหวัดทางภาคใตคิดเปนสัดสวนรอยละ 44.29 ของจํานวนสาขาท้ังหมด ในขณะท่ีบริษัทฯมีตัวแทนฯใน
ภาคใตเพียงรอยละ 17.63 ของจํานวนตัวแทนท้ังหมดเทาน้ัน โดยตัวแทนฯสวนใหญจะอาศัยและดําเนินการขายเชาซื้อในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนสัดสวนรอยละ 35.26 ของจํานวนตัวแทนฯท้ังหมด การกระจายการขายใน 2 ระบบไมใหทับซอน
กันดังกลาวขางตน เปนนโยบายการกระจายชองทางการจัดจําหนายใหท่ัวถึง โดยระมัดระวังไมใหเกิดการขายซ้ําซอนพื้นท่ี
ระหวางสาขาและตัวแทนฯ 

ณ 31 ธันวาคม 2546 และ 30 มิถุนายน 2547 บริษัทฯมีสาขารวม 69 แหง และ 70 แหง และมีตัวแทนฯ รวม 
292ราย และ 329 ราย ตามลําดับ ดังนี ้
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สาขา ตัวแทนฯ สาขา ตัวแทนฯ
เหนือ เชียงใหม, อุตรดิตถ, พิษณุโลก, สุโขทัย, เพชรบูรณ, แพร, นาน, 12 12

พะเยา, เชียงราย, ลําพูน*, อุทัยธาน*ี 39 49
ลําปาง, แมฮองสอน, นครสวรรค, ตาก, กําแพงเพชร, พิจิตร

ตะวันออกเฉยีงเหนือ นครราชสีมา, อุบลราชธานี, สุรินทร, กาฬสินธุ, มุกดาหาร, 14 14
อํานาจเจริญ, ขอนแกน, สกลนคร, อุดรธานี, เลย, หนองคาย, 
รอยเอ็ด*, ยโสธร* 105 116
บุรีรัมย, ศรีษะเกษ, ชัยภูมิ, หนองบัวลําภู, มหาสารคาม

กทม.และปริมณฑล ปทุมธานี 1 37 1 40
กทม., สมทุรปราการ, นนทบุรี

กลาง อยุธยา, ลพบุรี, ชัยนาท, กาญจนบุร,ี ราชบุรี, ประจวบคีรีขันธ 8 8
สุพรรณบุรี*, สมุทรสงคราม* 22 24
นครปฐม, สระบุรี, สมทุรสาคร, เพชรบุรี, อางทอง

ตะวันออก ชลบุรี, จันทบุรี, ฉะเชิงเทรา, สระแกว 4 39 4 42
ระยอง, ตราด, นครนายก, ปราจนีบุรี

ใต นครศรีธรรมราช, กระบี,่ สตูล, ภูเกต็, สุราษฎรธานี, ชุมพร, 30 31
สงขลา, พัทลุง, ปตตาน,ี ยะลา, นราธวิาส, พังงา*, ตรัง* 50 58
ระนอง

69 292 70 329รวม

ภาค จังหวัด 31/12/2546 30/6/2547

 
* ไมมีตัวแทนขายเชาซื้อในจังหวัดดังกลาว 

รายละเอียดข้ันตอนและการดําเนินการขายเชาซ้ือ 

1. การขายเชาซือ้ผานสาขาของบริษัทฯ 
ณ  30 มิถุนายน 2547 บริษัทฯขายเชาซื้อผานสาขาท้ังสิ้น 70 แหง มีหนวยขายรวม 345 หนวย ซึ่งพนักงานท่ี

ดําเนินงานในสาขาจะมีสถานะเปนพนักงานท้ังหมด โดยในแตละสาขาจะมีพนักงานเฉล่ียประมาณ 38 คน ซึ่งประกอบดวย
พนักงานหนวยขายและพนักงานสนับสนุนสาขา (Back Officer)  

บริษัทฯกําหนดใหสาขามีโครงสรางการปฏิบัติงานท่ีประกอบดวยพนักงานหลักดังน้ี 

พนักงานสาขา
จํานวน/สาขา 

(เฉลี่ย)*
หนาท่ีหลัก

ผูจัดการสาขา 1 อนุมัติการขายเชาซ้ือ, ควบคุมการเก็บเงินคางวด, ดูแลการติดตามหนีจ้ากลูกคามีปญหา, 
บริหารและควบคุมสนิคาคงเหลือ

หัวหนาหนวยสินเช่ือ 5 ตรวจสอบฐานะการเงินและอนุมัติเชาซ้ือเบ้ืองตน, จัดทาํและเซ็นสัญญาเชาซ้ือ, ควบคุม
การเก็บเงินดาวน, นําสงสินคา, รับสินคาซอม, ดูแลทีมขายซ่ึงประกอบดวย รถกระบะ, 
สินคา และพนักงานขาย

พนักงานขาย 24 จัดหาลูกคา, สาธิตและขายสินคา
พนักงานเก็บเงิน 5 เกบ็เงินคางวดเชาซ้ือตามกาํหนดเวลา, ติดตามเก็บเงินจากลูกคาท่ีมีปญหา, ยึดสินคาคืน

จากลูกคาท่ีไมประสงคจะเชาซ้ือ/ไมสามารถชําระคางวดได, แนะนํา/ตอการขายเชาซ้ือ
จากลูกคาท่ีมีประวัติดี, รับสินคาซอม

พนักงานเสมียน ควบคุม/ตรวจสอบสนิคาคงเหลือและใบเสร็จรับเงิน, จัดทําบัญชี, นําฝากเงินสดทุกสิน้วัน
3 ดูแลการรับเงินจากพนักงานเก็บเงิน, ตรวจสอบสัญญาเชาซ้ือเบือ้งตน

รวม 38  
* จํานวนพนักงานเฉลี่ย/สาขา (ไมรวมพนักงานสวนกลางสํานักงานใหญ) ณ 30 มิถุนายน 2547 

หนวยขายจะทําหนาท่ีนําสินคาออกไปขายใหแกกลุมลูกคาตามสถานท่ีตางๆ  โดยแตละหนวยขายประกอบดวย 
หัวหนาหนวยสินเช่ือ 1 คน และพนักงานขาย 3-12 คน (เฉล่ีย 5 คน)  



บริษัท ด ีอี แคปปตอล จํากัด (มหาชน) 
 

 
สวนที ่2 หนาท่ี 14 

สําหรับข้ันตอนการขายเชาซื้อนั้น หนวยขายจะออกทําการขายภายในพื้นที่รัศมี 100-150 กิโลเมตรรอบท่ีต้ังสาขา 
ในตอนเชาหัวหนาหนวยสินเชื่อจะเบิกสินคาจากสาขาเพื่อนําออกไปขายโดยมีเสมียนทําหนาท่ีเปนผูจายและตรวจสอบสินคา 
และผูจัดการสาขาเปนผูอนุมัติการจายสินคาในแตละวัน เม่ือขายสินคาไดแลว หัวหนาหนวยสินเชื่อจะเปนผูเก็บเงินดาวนจาก
ลูกคาและนําสงสาขาภายในวันทําการน้ันๆ  

พนักงานเก็บเงินจะทําหนาท่ีเปนผูเก็บเงินคางวดเชาซื้อในแตละเดือน โดยแตละคนดูแลลูกคาเฉล่ียประมาณ 282 
ราย ท้ังน้ี ผูจัดการสาขาจะเปนผูจัดกลุมลูกคาเก็บเงินตามพื้นท่ีอาศัยเพื่อความสะดวกและประหยัดคาใชจายและเวลาในการ
เก็บเงิน โดยผูจัดการสาขาจะเปนผูควบคุมการตรวจสอบข้ันตอนท้ังหมดดังกลาวมา ท้ังน้ี ผูจัดการสาขาจะเปนผูดําเนินการ
ติดตามและเรงรัดหน้ีสินจากลูกคาเชาซ้ือท่ีมีปญหาดวยตนเอง หากพบวาการดําเนินการเรงรัดทางสาขาไมสามารถติดตามหนี้
ได จึงจะจัดสงบัญชีลูกคาดังกลาวเพ่ือดําเนินการทางดานกฎหมายตอไป  

ในไตรมาส 2 ป 2547 การขายเชาซื้อในระบบนี้ คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 80.59 ของมูลคาการขายเชาซื้อ
ตามสัญญาเชาซ้ือ โดยมีราคาเชาซ้ือเฉล่ีย 14,372.99 บาท และระยะเวลาเชาซือ้ 6–36 เดือน (เฉล่ีย 18.62 เดือน) 

คาตอบแทน 
พนักงานปฏิบัติการเชาซื้อดังกลาวไดรับคาตอบแทนในรูปเงินเดือนประจําและคอมมิชชั่นจากผลการดําเนินงานของ

สาขา ซึ่งพิจารณาจากผลประกอบการของสาขาในแตละเดือน อาทิ ยอดขายเชาซื้อ มูลคาการเก็บเงิน อัตราการเก็บเงิน และ
มูลคาการคืนสินคา เปนตน ทั้งนี ้ยกเวนพนักงานขายซ่ึงจะไดรับคาตอบแทนในรูปคอมมิชช่ันการขายเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 

สําหรับพนักงานเก็บเงินนั้น ไดรับคาตอบแทนในรูปเงินเดือนประจําและโบนัสการเก็บเงิน ซึ่งอัตราคาโบนัสนี้จะผัน
แปรตามจํานวนเงนิท่ีเก็บได คุณภาพของลูกหน้ี และอัตราการเก็บเงิน โดยสามารสรุปผลตอบแทนไดดังนี ้

พนักงานสาขา ผลตอบแทน
ปจจัยในการพิจารณาผลตอบแทนในโบนัส

และรูปคอมมิชชั่น
ผูจัดการสาขา เงินเดือนประจํา + โบนัสทมี
พนักงานขาย คอมมิชชั่นการขาย+โบนัสการขาย
หัวหนาหนวยสินเช่ือ เงนิเดอืนประจํา + โบนัสทมี + โบนัสการขาย
พนักงานเก็บเงิน เงินเดือนประจํา +  โบนัสการเก็บเงิน + โบนัสทีม
พนักงานเสมียน เงินเดือนประจํา + โบนัสทมี

ผลประกอบรวมของแตละสาขา ไดแก 
ยอดขายเชาซื้อ, การเก็บเงินดาวน, มูลคา
การเก็บเงิน, คุณภาพลูกหนี้เชาซื้อ และ
อัตราการคืนสินคา

 
หมายเหต ุ:  โบนัสทมี  หมายถึง  คาตอบแทนเปน % ของยอดขายสุทธิ กําหนดจาย ณ เดือนที่ขาย โดยพิจารณาจากยอดขายสุทธิ (หัก

สินคาคืน) อัตราการยึดสินคาคืน อัตราการเก็บเงิน (เทียบกับจํานวนบัญชี) และมูลคาการเก็บเงิน 
 โบนัสการขาย  หมายถึง คาตอบแทนเปน % ของยอดขายสุทธิ (สําหรับพนักงานขาย) และเปนจํานวนเงินเทียบกับจํานวนสินคาที่

ขายได (สําหรับหัวหนาหนวยสินเชื่อ) กําหนดจาย ณ เดือนที่ขาย โดยพิจารณาจากยอดขายสุทธิ (หัก
สินคาคืน) จํานวนสินคาท่ีขายได (หักสินคาคืน)  และอัตราการเก็บเงิน (เทียบกับจํานวนบัญชี) 

 โบนัสการเก็บเงิน หมายถึง คาตอบแทนเปน % ของมูลคาการเก็บเงิน กําหนดจาย ณ เดือนที่เก็บเงินได โดยพิจารณาจากมูลคาการ
เก็บเงินในแตเดือน และอัตราการเก็บเงิน (เทียบกับจํานวนบัญชี) 

การเปดดําเนินการสาขาใหม 
ในการเปดดําเนินการสาขาแหงใหมนัน้ บริษัทฯใชวิธี “สาขาเกาสรางสาขาใหม” โดยสาขาเกาที่มียอดขาย อัตราการ

เกบ็เงนิ และอัตราลูกหน้ีท่ีมีปญหาท่ีเปนไปตามขอกําหนดของบริษัทฯ จะสามารถรวมพิจารณาเปดสาขาแหงใหมได นอกจากนี ้
บริษัทฯจะตองศึกษาขอมูลของของกลุมลูกคาเปาหมายในพื้นท่ีสาขาและใกลเคียง หากพบวามีกลุมลูกคาเปาหมายมีเพียงพอ 
บริษัทฯจะพิจารณาปจจัยรวมอ่ืนๆเพ่ือพิจารณาถึงความพรอมดังตอไปน้ี 

1. หัวหนาหนวยสินเชื่อ และพนักงานเก็บเงินท่ีทํางานมานานและมีผลงานท่ีมีคุณภาพเชื่อถือได เพื่อนํามา
ฝกอบรมเพ่ิมเติมสําหรับรับหนาท่ีผูจัดการสาขาแหงใหม 

2. บุคลากรท่ีมีคุณภาพ และหนวยขาย โดยเนนบุคลากรท่ีอยูในพ้ืนท่ีเปนหลัก 
3. จํานวนลูกคาเปาหมายในพื้นท่ีขายของสาขาใหม หากเปนพื้นท่ีท่ีมีสาขาอยูแลวจะตองพิจารณายอดขายและ
ประวัติการชําระเงินของลูกคาในพ้ืนท่ีรวมดวย 

4. สถานะทางการเงินของบริษัทฯ 
การเปดสาขาโดยวิธีนี้ ผูจัดการสาขาท่ีเปนผูรวมเปดสาขาใหมจะเปนผูรวมดูแลและเปนท่ีปรึกษาการดําเนินงานสาขา

ใหมในทุกดานตลอดไป โดยเฉพาะดานยอดขายและอัตราลูกหนี้ท่ีมีปญหา ซึ่งวิธีการนี้จะทําใหการเปดสาขาใหมเปนไปอยาง
มั่นคงมากยิ่งขึ้น 
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2. ระบบการขายเชาซ้ือผานตัวแทนขายเชาซ้ือ (ตัวแทนฯ) 

บริษัทฯเร่ิมการขายเชาซื้อในระบบตัวแทนฯในเดือนธันวาคม 2544 ซึ่ง ณ 31 ธันวาคม 2546 และ 30 มิถุนายน 
2547 บริษัทฯมีตัวแทนฯ รวม 292 ราย และ 329 ราย รายละเอียดดังน้ี 

เหนือ 15 39 15 49
ตะวันออกเฉียงเหนือ 16 105 16 116
กทม.และปริมณฑล 4 37 4 40
กลาง 11 22 11 24
ตะวันออก 8 39 8 42
ใต 11 50 12 58

รวม 65 292 66 329

จํานวนตัวแทนฯ
 (ราย)

31/12/2546* 30/6/2547
ภาค

จังหวัด
จํานวนตัวแทนฯ

 (ราย)
จังหวัด

 
      * ตัวแทนฯกอนการปรับโครงสรางกลุมบริษัทฯ โดยเปนของบริษัทฯ 148 รายและ ไดสตารเชน 144 ราย  

ณ 30 มิถุนายน 2547 บริษัทฯมีตัวแทนฯรวม 329 ราย ซึ่ง 155 รายเปนตัวแทนฯท่ีแตงต้ังในป 2544-2545 คิด
เปนรอยละ 47.11 และ 144 รายแตงต้ังในป 2546 คิดเปนรอยละ 43.77 ของจํานวนตัวแทนฯท้ังหมด สวนท่ีเหลือ 30 ราย 
หรือรอยละ 9.12 แตงต้ังในป 2547 ตามลําดับ ตัวแทนฯเหลานี้ สวนใหญเปนผูท่ีเคยผานประสบการณงานขายเชาซื้อใน
บริษัทขายเชาซ้ืออ่ืนๆมาเปนระยะเวลานาน โดยเฉพาะการขายเชาซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จึงทําใหเขาใจระบบงานเชาซื้อท้ังเร่ืองการ
ขาย การเก็บเงิน และการติดตามดูแลลูกหนี้ และท่ีสําคัญตัวแทนฯจะมีกลุมลูกคาท่ีชัดเจนเปนของตนเอง โดยตัวแทนฯจะรูจัก
คุนเคยกับลูกคากลุมน้ีเปนอยางดีเน่ืองจากเปนลูกคาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเปนระยะเวลานานแลวและมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาเชา
ซ้ือจากตัวแทนฯรายดังกลาวอยางตอเนื่อง ในการขายเชาซื้อใหตัวแทนฯ บริษัทฯจะกําหนดวงเงินเชาซื้อสําหรับตัวแทนฯแตละ
ราย ซ่ึงการแตงต้ังตัวแทนฯและการกําหนดวงเงินน้ี บริษัทฯจะพิจารณาคุณสมบัติเบ้ืองตนดังตอไปน้ี 

� ประสบการณของผูสมัครในการทํางานในระบบการขายเชาซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาอยางนอย 3 ป 
� หลักประกันท่ีเปนทรัพยสิน (โฉนดท่ีดิน) และบุคคล (ขาราชการ) ซึ่งวงเงินการสั่งซื้อสินคาในเบื้องตนจะ
พิจารณาตามมูลคาหลักประกันเปนหลัก และอาจพิจารณาเพิ่มหรือลดวงเงินภายหลัง โดยพิจารณารวมกับ
ประวัติการซ้ือสินคาและการชําระเงิน 

ภายหลังจากการเซ็นสัญญาแตงต้ังตัวแทนฯแลว ตัวแทนฯตองปฏิบัติตามสญัญา โดยมีเน้ือหาสัญญาหลัก คือ  
1. ตัวแทนฯซ้ือสินคาย่ีหอ “ไดสตาร” จากบริษัทฯเพียงแหงเดียวเทาน้ันและไมสามารถจําหนายสินคาย่ีหออ่ืนๆได  
2. ตัวแทนฯจะตองจําหนายสินคาใหแกกลุมลูกคารายยอยในราคาที่บริษัทฯเปนผูกําหนด ซึ่งเปนราคาเดียวกันกับ
ราคาขายของสาขา ตามนโยบาย “ราคาเดียวกัน” (One Price) 

3. ตัวแทนฯจะตองใหบริการเฉกเขนเดียวกันกับสาขาของบริษัทฯ (Same Kind of Service) 
4. ตัวแทนฯจะตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้ันตอนดําเนินงานการขายตามท่ีกําหนด อาทิ การจัดทําเอกสาร
ประเภทตางฯ เชน รายงานการขาย รายงานการเก็บเงิน สัญญาเชาซ้ือ เพือ่รายงานบริษัทฯ เปนตน  

ตัวแทนฯเหลานี้จะนําสินคาท่ีไดเชาซื้อจากบริษัทฯไปจําหนายตอท้ังในรูปแบบการขายเงินสดและขายเชาซื้อใหแก
กลุมลูกคาของตัวแทนฯรายนั้นฯตอไป โดยตัวแทนฯสามารถสั่งซื้อสินคาจากบริษัทฯไดตามวงเงินท่ีกําหนดในแตละเดือน ซึ่ง
การส่ังซ้ือแตละคร้ังจะตองทําสัญญาเชาซ้ือกับบริษัทฯ และในแตละเดือนตัวแทนฯตองจายชําระเงินคางวดเชาซื้อใหกับบริษัทฯ 
ซึ่งอางอิงคางวดตามสัญญาเชาซื้อท่ีตัวแทนฯไดทํากับบริษัทฯไว อีกท้ัง เม่ือตัวแทนฯจําหนายสินคาใหแกลูกคารายยอยแลว
จะตองโอนสิทธิเรียกรองใหแกบริษัทฯภายในเดือนท่ีทําการขายดวย ท้ังน้ี ราคาท่ีบริษัทฯขายเชาซื้อใหแกตัวแทนฯจะตํ่ากวา
ราคาท่ีบริษัทฯขายเชาซ้ือใหแกลูกคารายยอยท่ัวไปผานสาขา รวมทั้งระยะเวลาการผอนชําระคาเชาซื้อจะสั้นกวาดวย เนื่องจาก
ตัวแทนฯจะสั่งซื้อสินคาอยางตอเนื่องในจํานวนและมูลคาท่ีมากกวา และบริษัทฯไมตองรับผิดชอบคาใชจายในการขายและ
บริหารของตัวแทนฯ อาทิ คาใชจายในการเก็บเงิน อีกท้ังตัวแทนฯจะมีภาระในการจดัทําเอกสารและรายงานตามท่ีกาํหนดดวย 

ในไตรมาส 2 ป 2547 การขายเชาซื้อในระบบนี้ คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 19.41 ของมูลคาการขายเชาซื้อ
ตามสัญญาเชาซ้ือ โดยมีราคาเชาซ้ือเฉล่ีย 7,678.69 บาท และระยะเวลาเชาซือ้ 3–20 เดือน (เฉล่ีย 12.43 เดือน) 

คาตอบแทน 
ตัวแทนฯไดคาตอบแทนในรูปกําไรจากการขาย (ราคาขาย-ตนทุนสินคาท่ีซ้ือจากบริษัทฯ) และโบนสัการขาย 
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3.1.3 บริการกอนและหลังการขายถึงบาน 

บริษัทฯขายเชาซื้อสินคาพรอมใหบริการ โดยมุงเนนนโยบายการขายและบริการใหถึงมือลูกคา ณ ท่ีพักอาศัยโดยท่ี
ลูกคาไมตองเดินทางมาซื้อสินคาและผอนชําระคางวดดวยตนเอง บริการดังกลาวรวมถึงบริการกอนและหลังการขาย รวม 7 
ประเภทหลัก ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการกอนและหลงัการขายเชาซือ้ถึงที่พกัอาศัย 

บริการกอนการขาย 
1. บริการนําสินคาไปใหลูกคาเลือกซ้ือ ณ ท่ีพักอาศัย 

ในแตละวัน หนวยขายจะนําสนิคาประเภท โทรทัศน ตูเย็น วีดีโอ วีซีดี และอ่ืนๆ ซึ่งเปนสินคาท่ีขายดี จัดใสรถกระบะ
เพื่อนําไปเสนอขายใหลูกคา โดยนําไปเสนอขายใหถึงหนาประตูบาน ซึ่งการขายดวยวิธีการนี้ ลูกคาจะสามารถเห็นสินคาจริง
และจับตองสินคาได นอกจากนี้ หนวยขายจะมีใบแสดงรายละเอียดการขายเชาซื้อสินคา (Brochure and Price List) ระบุ รูป
สินคา รายละเอียดสินคา ราคาเชาซ้ือ เงินดาวน และ ราคาผอนชําระตองวด เปนตน ไปนําเสนอแกลูกคา  
2. บริการสาธิตสินคา 

หากลูกคาสนใจสินคา หนวยขายจะนําเสนอและแสดงวิธีการใชสินคาใหแกลูกคาอยางละเอียด 
3. บริการการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลผูขอเชาซ้ือภายใน 1 วัน 

หัวหนาหนวยสินเช่ือจะตรวจสอบขอมูลผูขอเชาซ้ือ ท้ังดานสถานะทางการเงิน ความเปนอยูและอุปนิสัย หากลูกคามี
คุณสมบัติเปนไปตามขอกําหนดบริษัทฯ หัวหนาหนวยสินเช่ือจะอนุมัติการขายเชาซ้ือในเบ้ืองตนพรอมเซ็นสัญญาเชาซ้ือทันที 
4. บริการแลกสินคาเกาเพ่ือชําระเงินดาวนสินคาเชาซ้ือใหม 

บริษัทฯมีนโยบายใหลูกคาเชาซื้อชําระคาเงินดาวนการเชาซื้อสินคาดวยสินคาใชแลว โดยบริษัทฯรับสินคาไมจํากัด
ยี่หอ แตจํากัดประเภทสินคาเฉพาะ โทรทัศน ตูเย็น เคร่ืองซักผา วีซีดี และดีวีดี เทานั้น ซึ่งการใหบริการนี้จะชวยกระตุน
ยอดขาย เนื่องจากหากลูกคาตองการสินคารุนใหมแตมีขอจํากัดเร่ืองจํานวนเงินสดเพื่อชําระเงินดาวนสินคา ท้ังน้ี บริษัทฯจะ
กําหนดประเภทสินคา รุน และราคาเพื่อใชเปนราคากลางในการรับสินคาแทนการชําระเงินสด โดยสินคาท่ีรับชําระแทนเงิน
ดาวนนี้จะเปนกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ ซึ่งเม่ือรับสินคามาแลว ทุกสาขาจะจัดสงใหแกสวนกลางซึ่งจะเปนผูรวบรวมเพื่อจําหนาย
แกพอคารับซ้ือของเกา 

เม่ือรับสินคาจากลูกคาเชาซ้ือแทนการชําระเงินดาวนแลว บริษัทฯไดจัดเก็บสินคาดังกลาวแยกออกจากสินคาคงเหลือ
ประเภทสินคาใหมและสินคายึดคืน (รายละเอียดในสวนท่ี 2 ขอ 12.5.1 สวนประกอบของสินทรัพย) โดยมิไดบันทึกรายการ
ลงบัญชี บริษัทฯมีนโยบายการบริหารการขายเหมาสินคานี้ใหแกพอคารับซื้อของเกาทุกๆสัปดาหและเม่ือขายสินคานี้ออกไปได
จะบันทึกบัญชีเปนรายไดอ่ืน โดย ณ 30 มิถุนายน 2547 บริษัทฯมีสินคาเกาชําระคาเงินดาวน 1,578 ชิ้น และมีระยะเวลา
การขายเฉล่ีย 1 เดือน (รวมระยะเวลาการจดัเกบ็และขนสงสินคาเพือ่นํามารวม ณ สํานักงานใหญ สําหรับการขายตอไป) 

ลูกคา ณ ท่ีพกัอาศัย

บริการนาํสินคาไปใหลูกคา
เลือกซื้อ ณ ที่พักอาศัย

บริการสาธิตสินคา

บริการการตรวจสอบและ
วิเคราะหข อมูลผูขอเชาซื้อ

บริการแลกสินคาเกาเพ่ือ
ชําระเงินดาวนสินคาเชาซื้อใหม

บริการนําสงสินคาพรอมติดต้ัง

บริการรับชําระเงินดาวน
และคางวดเชาซ้ือ

บริการตรวจเชค็สภาพ
และซอมสินคา

บริการอื่นๆ อาท ิ
บริการสินคาทดแทนขณะสงซอม
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บริการหลังการขาย 
5. บริการนําสงสินคาพรอมติดต้ัง 

เม่ือลูกคาเซ็นสัญญาเชาซ้ือแลว หัวหนาหนวยสินเช่ือจะเก็บเงินดาวนและนําสงสินคาพรอมติดต้ังภายในวันเดียวกัน 
6. บริการรับชําระเงนิดาวนและคางวดเชาซือ้ 

ในการจัดทําสัญญาเชาซื้อกับลูกคา บริษัทฯจะกําหนด จํานวนคางวดเชาซื้อ วัน เวลา และสถานท่ีเพื่อใหพนักงาน
เก็บเงินเดินทางออกไปจัดเก็บคางวดในแตละเดือนเปนประจําทุกเดือน ณ ท่ีพักอาศัย โดยท่ีลูกคาไมตองออกไปชําระท่ีสาขา 
7. บริการตรวจเช็คสภาพและซอมสินคา 

บริษัทฯจะรับประกันสินคาตามระยะรับประกันสินคาจากผูผลิต (ข้ึนอยูกับประเภทสินคา) โดยบริษัทฯจะเปนผูไปรับ
สินคาจากลูกคาเพื่อสงไปซอมยังศูนยซอมสินคาไดสตาร พรอมท้ังนําสงกลับคืนใหแกลูกคาถึงท่ีพักอาศัย ปจจุบัน บริษัทฯ
สามารถสงสินคาเพื่อซอมแซมท่ีศูนยซอมสินคาไดสตารท้ังสิ้น 77 แหง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ศูนยบริการ “ไดสตาร” 
จํานวน 46 แหง และรานตัวแทนการซอม/ขายอะไหล จํานวน 31 แหง ดังนี ้

ภาค
เหนือ 8                     
ตะวันออกเฉยีงเหนือ 6                     
กทม.และปริมณฑล 11                   
กลาง -                     
ตะวันออก 12                   
ใต 9                     

รวม 46                   31                   

31                   

ศูนยบริการ "ไดสตาร" รานตัวแทนการซอม/ขายอะไหล

 
บริการดังกลาวมาขางตนเปนบริการท่ีลูกคาเชาซ้ือจะไดรับจากท้ังบริษัทฯและตัวแทนฯ ซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาด

ท่ีมุงเนนการเขาถึงตัวลูกคา โดยมีบริการหลักท่ีเปนจุดเดนคือ การนําสินคาไปใหเลือกซื้อ การรับชําระคางวดเชาซื้อ และการ
ซอมแซมสินคาถึงท่ีพักอาศัย ซึ่งเหมาะสมกับกลุมลูกคาของบริษัทฯที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลในจังหวัดตางๆทั่วประเทศ ซ่ึงมี
เสนทางการเดินทางและติดตอสื่อสารท่ีคอนขางยากลําบาก โดยการขายเชาซื้อพรอมบริการนี้ จะชวยประหยัดเวลาของลูกคา
ในการเดินทางเพื่อหาซื้อสินคาและชําระคางวดในแตละเดือน รวมท้ังชวยลดภาระในการขนสงสินคาเพื่อการซอมแซมในชวง
ระยะเวลาการผอนชําระดวย 
8. บริการอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากบริการดังกลาวขางตน บริษัทฯยังใหบริการประเภทอ่ืน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคา อาทิ บริการ
สินคาทดแทนขณะสงซอม เปนตน 

3.1.4 ระบบควบคุมการบริหารการขายเชาซือ้ 

บริษัทฯมีโครงสรางการบริหารและควบคุมงานขายเชาซ้ือดังน้ี 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ผูอํานวยการฝายขาย 3ผูอํานวยการฝายขาย 1-2

ผูจัดการสาขา

ผูจัดการสวนขาย 1

ผูจัดการเขต 1

ผูจัดการสวนขาย 7ผูจัดการสวนขาย 2 .......

ผูจัดการเขต 2
ผูจัดการเขต 3
ผูจัดการเขต 4

ผูจัดการเขต 1
ผูจัดการเขต 2
ผูจัดการเขต 3
ผูจัดการเขต 4

ผูจัดการเขต 1
ผูจัดการเขต 2
ผูจัดการเขต 3
ผูจัดการเขต 4

ผูจัดการสวนขาย 1 ผูจัดการสวนขาย 8ผูจัดการสวนขาย 2 .......

ผูชวย ผูชวย ผูชวย ....... ผูชวยผูชวย ผูชวย

ตัวแทนขายเชาซื้อ

การขายเชาซ้ือผานสาขา การขายเชาซ้ือผานตัวแทนขายเชาซ้ือ
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1. การควบคุมระบบการขายผานสาขาของบริษัทฯ 

สายงานบังคับบัญชา 
ในการควบคุมการขายผานสาขา บริษัทฯมีผูบริหารท่ีดูแลควบคุมการเชาซื้อ ณ 30 มิถุนายน 2547 รวม 104 คน 

โดยมีสายงานการบงัคับบัญชา 4 ระดับ คือ ผูอํานวยการฝายขาย ผูจัดการสวนขาย ผูจัดการเขต และผูจัดการสาขา  

การตรวจสอบความมีตัวตนและคุณสมบัติของผูเชาซ้ือ 
บริษัทฯไดพัฒนาเกณฑการคัดเลือกผูขอเชาซ้ือ ซึง่พิจารณาจากคุณสมบัติท้ังดานเชิงปริมาณ อาทิ รายไดของผูขอเชา

ซื้อ  จํานวนสินคาที่ไดเชาซื้อกับบริษัทฯในปจจุบัน (ปกติจะไมเกิน 1 ชิ้นตอ 1 ครัวเรือน) สถิติการชําระเงินและประวัติการเชา
ซื้อสินคา (กรณีลูกคาเกา) เปนตน และเชิงคุณภาพ อาทิ สภาพสถานท่ีพักอาศัยและเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน วัตถุประสงค
การขอเชาซื้อ เปนตน ซึ่งหัวหนาหนวยสินเชื่อจะเปนผูพิจารณาผูขอเชาซื้อตามเกณฑของบริษัทฯ โดยมีผูจัดการสาขาเปนผู
ตรวจสอบการอนุมัติการขายเชาซื้ออีกคร้ังหนึ่ง อยางไรก็ตาม ผูบริหารตามสายงานฝายขายจะตองเขาเช็คสอบการทํางานของ
หัวหนาหนวยสินเช่ือ และผูจดัการสาขาท้ังรายสัปดาหและรายเดือน รวมท้ัง จะตองเขาสุมตรวจสอบผูเชาซ้ืออีกคร้ังดวย 

ทั้งนี ้บริษัทฯมิไดอางอิงขอมูลจากศูนยกลางการใหขอมูลเครดิตของ บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด ในการตรวจสอบ
ลูกคา โดยปจจุบันบริษัทฯไดตรวจสอบเฉพาะจากฐานขอมูลภายในของบริษัทฯเทานั้น อยางไรก็ตาม บริษัทฯมีแผนการรวม
เปนสมาชิกของ บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด เพ่ือใชเปนแหลงขอมูลการตรวจสอบในอนาคต 

การตรวจสอบสินคาคงเหลือ 
สินคาเปนทรัพยสินของบริษัทฯซ่ึงไดจัดเตรียมไวท่ีสาขาเพ่ือใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา โดยมีนโยบายการ

เก็บสินคาคงคลังใหเพียงพอตอการขายในอัตราประมาณ 1.8 เทาของยอดขายสินคาตอเดือน หรือ 1.32 ลานบาท/สาขา ณ 
ไตรมาส 2 ป 2547 

บริษัทฯมีนโยบายการควบคุมสินคาคงเหลือท้ังรายวันและรายเดือน ซึ่งในข้ันตอนการขายในแตละวันนั้น บริษัทฯได
กําหนดข้ันตอนการเบิกจายสินคาสําหรับขายและตรวจสอบรายการสินคากลับคืนคลังภายหลังการขายในแตละสิ้นวันทําการ 
ซ่ึงจะควบคุมโดยเสมียนสาขาและผูจัดการสาขา อีกทั้ง ผูจัดการสาขาและผูจัดการเขตจะตองตรวจนับสินคาคงคลังทั้งหมด และ
จัดสงขอมูลการตรวจนับใหสํานักงานใหญเพ่ือเช็คสอบในทุกๆส้ินเดือน 

การตรวจสอบการเก็บเงิน 
พนักงานเก็บเงินจะตองนําเงินคางวดท่ีเก็บไดสงใหสาขาภายในวันทําการถัดไป ท้ังน้ี การเก็บเงินจะถูกควบคุมโดย

ใบเสร็จรับเงิน ซึ่งจะถูกตรวจสอบหมายเลขใบเสร็จทุกวันโดยผูจัดการสาขา เพื่อเปนการปองกันการไมนําเงินสงตาม
ใบเสร็จรับเงินท่ีใชไปทุกส้ินวัน 

การตรวจสอบเงินสดของสาขา 
เสมียนสาขาจะเปนผูตรวจรับเงินคาดาวนและคางวดจากหัวหนาหนวยสินเช่ือและพนักงานเก็บเงินในทุกสิ้นวันทําการ 

โดยตรวจสอบรายการกบัใบเสร็จรับเงนิ เพ่ือใหสามารถติดตามการใชใบเสร็จตอในวันทําการถัดไป จากนั้นจึงนําเงินสดที่เหลือ
ภายหลังหักคาใชจายประจําวันฝากธนาคารท้ังหมด โดยรายรับและรายจายทุกรายการจะตองอยูภายใตการควบคุมของ
ผูจัดการสาขา 

การจัดทําสัญญาเชาซ้ือ 
บริษัทฯจะดําเนินการเซ็นสัญญาเชาซื้อและสัญญาคํ้าประกันกับผูเชาซื้อและผูคํ้าประกันทันทีในวันสงสินคาและรับ

เงินดาวนเรียบรอยแลว โดยในสัญญาจะมีผูทํานิติกรรมรวมท้ังส้ิน 4 ฝาย คือ ผูใหเชาซื้อ ผูเชาซื้อ ผูค้ําประกัน และพยาน ซึ่งใน
สัญญามีสาระสําคัญดังนี ้

� ช่ือและรายละเอียดผูใหเชาซ้ือ (อายุข้ันตํ่า 20 ปบริบูรณ) 
� ชื่อ-สกุลและรายละเอียดผูเชาซื้อ คูสมรส และผู คํ้าประกัน อาทิ รายได อาชีพ หมายเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน ท่ีอยูตามทะเบียนบาน ท่ีอยูจริง เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได เปนตน 

� รายละเอียดสินคา อาทิ ประเภทสินคา ยี่หอ รุน สี 
� รายละเอียดการเชาซ้ือ เชน ราคาเชาซ้ือ คางวด ระยะเวลาเชาซ้ือ กําหนดการชําระคางวด เปนตน 
� แผนที่อยูปจจุบันของผูขอเชาซื้อ 
� ขอกาํหนดการจดัทําสญัญาท่ีเปนไปตามสํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
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การดําเนินธุรกิจขายเชาซื้อเคร่ืองใชไฟฟาของบริษัทฯเปนธุรกิจท่ีถูกควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2544 ซึ่งกําหนดใหบริษัทฯจัดทําสัญญาเชาซื้อท่ีมีรูปแบบ สาระสําคัญและเงื่อนไขใหเปนไปตามขอกําหนด ซึ่ง
ตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจน้ัน บริษัทฯไดปฏิบัติถูกตามขอกําหนดดังกลาวทุกประการ 

นอกจากนี ้ในการพิจารณาผูคํ้าประกัน บริษัทฯมีหลักเกณฑท่ีสําคัญ คือ ตองไมเปนคูสมรสหรือญาติสนิทกับผูขอเชา
ซื้อ มีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลงและมีรายไดในระดับท่ีเหมาะสม ไมเคยมีประวัติในการคํ้าประกันและ/หรือใหขอมูลของลูกหนี้
เชาซื้อท่ีมีปญหาแกบริษัทฯ ไมสามารถคํ้าประกันลูกคาเชาซื้อของบริษัทฯไดมากกวา 1 คนในเวลาเดียวกัน และไมเปนลูกหนี้
เชาซื้อในปจจุบันของบริษัทฯ เปนตน  

พนกังานปฏิบัติการสาขา 
ในการพิจารณารับพนักงานเพื่อปฏิบัติงานสาขาในตําแหนงตางๆดังกลาวมาแลวนั้น บริษัทฯกําหนดใหพนักงานทุก

รายจะตองมีการวางหลักทรัพยและ/หรือบุคคลคํ้าประกัน โดยแยกเปนพนักงานภาคสนามซึ่งปฏิบัติงานในสาขาในวงเงิน
ประมาณ 100,000-300,000 บาท คิดเปนประมาณ 12-35 เทาของรายไดตอเดือน เพื่อเปนการลดความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 

พนกังานปฏิบัติการสาขา โดยเฉพาะผูจัดการสาขาและหัวหนาหนวยสินเช่ือซ่ึงถือเปนหัวใจหลักของการขายเชาซ้ือน้ัน 
จะตองเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณในการทํางาน ดังนั้นบริษัทฯจึงจัดการอบรมอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานใหมากท่ีสุด นอกจากนี้ ระบบการทํางานขายเชาซื้อเปนระบบท่ีไดถูกพัฒนาอยางตอเนื่องมาเปน
ระยะเวลายาวนาน เพื่อใหบุคคลในแตละหนาที่สามารถตรวจสอบการทํางานซึ่งกันและกันได อาทิ เม่ือหัวหนาหนวยสินเชื่อ
อนุมัติการขายเชาซ้ือแลว ผูจัดการสาขาจะเปนผูอนุมัติการขายเชาซื้ออีกคร้ัง และพนักงานเก็บเงินจะเปนผูเรียกเก็บเงินคางวด
เชาซ้ือ ซ่ึงจะเปนการเช็คสอบการขายอีกคร้ังหน่ึง  

2. การควบคุมระบบการขายผานตัวแทนขายเชาซือ้ 

ในการควบคุมการขายเชาซื้อใหแกตัวแทนฯนั้น บริษัทฯจะจัดทําสัญญาเชาซื้อกับตัวแทนฯทุกราย โดยกําหนดวงเงิน
เชาซื้อใหใหแกตัวแทนฯตามหลักเกณฑคุณสมบัติและหลักประกันตามท่ีกลาวมาแลว และเม่ือตัวแทนดังกลาวสามารถขาย
สินคาท่ีไดเชาซื้อไปจากบริษัทฯใหแกลูกคารายยอย ตัวแทนฯจะตองโอนสิทธิเรียกรองตามสัญญาเชาซื้อใหแกบริษัทฯทุกสิ้น
เดือน นอกจากนี้ หากตัวแทนฯซื้อสินคาในมูลคาท่ีกําหนดและชําระเงินตามกําหนดเวลาในแตละเดือน บริษัทฯจะให
คาตอบแทนในรูปโบนัสรายเดือน ซึ่งตัวแทนฯตองเก็บสะสมโบนัสนี้ไวกับบริษัทฯ โดยบริษัทฯจะพิจารณาใหเงินสมทบตาม
เกณฑระยะเวลาการสะสมสงูสุด 2 เทาของจํานวนเงินโบนัสท่ีสะสมต้ังแตปท่ี 11 เปนตนไป ท้ังน้ี ตัวแทนฯจะไดรับโบนัสสะสม
นี้คืนเม่ือพนสภาพการเปนตัวแทนฯและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรับโบนัสสะสมครบถวน อาทิ ไมมีภาระหนี้คางชําระกับ
บริษัทฯ เปนตน ซึ่ง ณ 30 มิถุนายน 2547 บริษัทฯไดจัดเก็บโบนัสรายเดือนดังกลาวรวม 6.39 ลานบาท ซึ่งถือเสมือน
หลักประกนัของตัวแทนฯอีกประเภทหน่ึงดวย  

สายงานบังคับบัญชา 
ในการควบคุมการขายผานตัวแทนฯ บริษัทฯมีผูบริหารท่ีดูแลควบคุมการเชาซ้ือ ณ 30 มิถุนายน 2547 รวม 18 คน 

โดยมีสายงานการบงัคับบัญชา 3 ระดับ คือ ผูอํานวยการฝายขาย ผูจัดการสวนขาย และผูชวยผูจัดการ โดยมีหนาท่ีหลักในการ
สรรหาและคัดเลือกตัวแทนฯรายใหม การแนะนําและสอนการบริหารการขายเชาซื้อ การตรวจสอบการขายและการดําเนินงาน
ของตัวแทนฯ โดยเฉพาะเร่ืองการเก็บเงินและการพิจารณาสินเชื่อเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของบริษัทฯ การชวยเหลือ
ตัวแทนฯในการดําเนินการทางกฎหมายกับลูกหน้ีท่ีมีปญหา และเปนส่ือกลางในการนําเสนอสินคาของบริษัทฯ 

การตรวจสอบการขายและการเกบ็เงนิคางวดรายเดือน 
บริษัทฯไดกําหนดระบบงานขาย การรับชําระคางวดจากลูกคา และการจัดทํารายงานประเภทตางๆสงบริษัทฯทุกสิ้น

เดือน เพ่ือใหตัวแทนฯทุกรายปฏิบัติตามระบบงานเดียวกับการขายเชาซ้ือผานสาขา อาทิ การนําสงรายงานลูกหนี้คงเหลือ การ
จัดทําสัญญาเชาซ้ือกับลูกคา และการนําสงสัญญาโอนสิทธิเรียกรองในสัญญาเชาซ้ือกับลูกคา เปนตน 

การตรวจสอบความมีตัวตนของลูกคาของตัวแทนฯรายเดือน 
บริษัทฯจะสงทีมงานเขาตรวจเยี่ยมตัวแทนฯเปนประจํา รวมท้ังเขาตรวจเยี่ยมลูกคาของตัวแทนฯแตละรายแบบสุม

ตัวอยาง เพือ่เปนการตรวจสอบความมีอยูจริงของการขายและความมีตัวตนของลูกคา เปนตน 
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3.1.5 ระบบการจัดการและบริหารลูกหนี้ที่มีปญหา 

บริษัทฯมีนโยบายการต้ังคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้เชาซื้อทุกรายโดยใชรายงานอายุลูกหนี้เปนเกณฑ ซึ่ง
คํานวณจากจํานวนลูกหน้ีเชาซ้ือหักดวยดอกผลเชาซ้ือรอตัดบัญชี (รายละเอียดในสวนท่ี 2 ขอ 12.5.2 คุณภาพสินทรัพย) เพื่อ
เปนการปองกันความเส่ียงท่ีบริษัทฯอาจเกิดความเสียหายจากการผิดนัดชําระคาเชาซ้ือในอนาคตของลูกหน้ีเชาซ้ือ  

นอกจากนี้ กรณีท่ีลูกหนี้เชาซื้อไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอกําหนดในสัญญาเชาซื้อไดนั้น บริษัทฯมี
มาตรการในการจดัการรวม 5 ข้ันตอนหลัก คือ  

1. การทวงถามและเรงรัดคางวดเชาซ้ือ ดําเนินการโดยพนักงานเก็บเงิน และผูจัดการสาขา 
2. การออกจดหมายเตือนการชําระคางวดเชาซือ้ ดําเนินการโดยผูจดัการสาขา 
3. การออกจดหมายบอกเลิกสัญญาเชาซ้ือ ดําเนินการโดยผูจดัการสาขา 
4. การติดตามสินคาเชาซ้ือคืนบริษัทฯ ดําเนินการโดยผูจดัการสาขาและ/หรือเจาหนาท่ีทางกฎหมาย 
5. การดําเนินคดีตามกฎหมายโดยใชอํานาจศาล  

ซ่ึงการดําเนินการมาตรการดังกลาวมาน้ีแยกออกไดใน 3 กรณีดังนี ้

กรณ ี1 การผิดนัดชําระคางวดเชาซ้ือต้ังแต 1-3 เดือน 
เมื่อลูกคารายใดคางชําระเงินคางวดเชาซื้อในงวดแรก พนักงานเก็บเงินจะเปนผูติดตามและทวงถามลูกคาในข้ันตน

เพื่อใหชําระเงินตามกําหนดเวลา พรอมกันนั้นบริษัทฯจะออกจดหมายเตือนการชําระคางวดเชาซื้อฉบับท่ี 1 หากพบวาลูกหนี้
ยังคงเพิกเฉยตอการชําระหนี้ในเดือนที่ 2 และในเดือนท่ี 3 ท่ีลูกคาคางการชําระคางวด (โดยไมจําเปนตองคางชําระเปนเวลา
ติดตอกัน) บริษัทฯจะออกจดหมายบอกยกเลิกสัญญาเชาซื้อ และดําเนินการติดตามสินคาเชาซื้อท่ีเปนหลักประกันการเชาซื้อ
คืนแกบริษัทฯตอไป ท้ังน้ี การดําเนินการเรงรัดดังกลาวมานี้จะอยูภายใตการควบคุมดูแลอยางใกลชิดของผูจัดการสาขา 
ผูจัดการเขต ผูจัดการภาค และผูอํานวยการฝายขายตามสายงานบงัคับบัญชาตามลําดับ  

กรณ ี2 การผิดนัดชําระคางวดเชาซ้ือต้ังแต 4 เดือนข้ึนไป 
เม่ือพบวาลูกหน้ีไมผอนชําระคางวดเชาซ้ือและบริษัทฯไดดําเนินการออกจดหมายเตือนและแจงบอกเลิกสัญญาเชาซ้ือ

แลวน้ัน สาขาท่ีดูแลบัญชีลูกหน้ีรายท่ีมีปญหาจะดําเนินการสงเร่ืองใหหนวยงานทางกฎหมายเพ่ือดําเนินการคดีตอลูกหน้ีตอไป 

กรณ ี3 ลูกหน้ีเชาซ้ือท่ีมีขอบงช้ีวาไมสามารถผอนชําระและ/หรือมีเจตนาไมผอนชําระคางวด 
หากบริษัทฯพบวาลูกหน้ีรายใดมีขอบงช้ีวาไมมีความสามารถในการผอนชําระ อาทิ ไมมีรายไดอยางตอเนื่อง เสียชีวิต 

เปนตน หรือหากพบวาลูกหน้ีมีเจตนาไมชําระคางวด อาทิ ยายท่ีอยูหรือหลบหน้ีโดยไมสามารถติดตามได เคล่ือนยายสินคาเชา
ซื้อ เปนตน บริษัทฯจะดําเนินการสงจดหมายเตือนการชําระคางวดเชาซื้อและบอกเลิกสัญญาเชาซื้อทันที เพื่อขอคืนสินคาและ
สามารถดําเนินคดีทางกฎหมายแกลูกคารายดังกลาวไดโดยเร็วท่ีสุด พรอมกันนั้นจะพิจารณาตัดหนี้สูญสําหรับบัญชีลูกหนี้
ดังกลาวทันที  

แนวทางการตัดหน้ีสูญ 

ในการดําเนินธุรกิจปกติ บริษัทฯมีนโยบายการตัดหนี้สูญ เฉพาะลูกหนี้คางชําระเกิน 12 เดือนท่ีไดต้ังคาเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญเต็มจํานวนแลวและกําลังถูกดําเนินคดีทางกฎหมายทางกฎหมาย โดยมีข้ันตอนในการตัดหน้ีสูญ ดังนี ้

1. มีการดําเนินการติดตามและทวงถามการชําระคางวดเชาซ้ือตามมาตรการดังกลาวขางตน (กรณ ี1-3) 
2. มีการยึดทรัพยสินคืนและดําเนินคดีแลว 
3. ไดต้ังสํารองเต็มรอยละ 100 แลว 

โดยในการพิจารณาตัดหนี้สูญจะพิจารณาตามสายงานบังคับบัญชาตามลําดับชั้น คือ ผูจัดการสาขา ผูจัดการเขต 
ผูจัดการสวนขาย และผูอํานวยการฝายขาย โดยกรรมการผูจัดการจะเปนผูอนุมัติสุดทาย 
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การฟองรองดําเนินคดี 

บริษัทฯมีนโยบายการฟองรองดําเนินคดีลูกหนี้ทุกรายท่ีไมปฏิบัติตามขอสัญญาเชาซื้อ รวมท้ังพนักงานทุกรายท่ี
ปฏิบัติงานโดยทุจริตและ/หรือกอใหเกิดความเสียหายกับบริษัทฯ โดยต้ังแตเดือน มกราคม 2544–ไตรมาส 2 ป 2547 
บริษัทฯมีการฟองรองดําเนินคดีดังน้ี 

คดี คดี
1.  ลูกหนี้เชาซื้อ 2,272      38.11 1,566     26.41
2.  ตัวแทนขายเชาซื้อ 3             0.85 -            
3.  ลูกหน้ีพนักงาน 729         168.62 446        93.46
4.  ลูกหนี้พนักงานทําสัญญาชดใชความเสียหาย 91           12.18 64          7.83
5.  คดีอาญา / อ่ืน ๆ 257         38.13 65          6.77

รวม 3,352      257.90 2,141     134.47

-             

ประเภทลูกหนี้
ทุนทรัพย (ลบ.) ทุนทรัพย (ลบ.)

คดีฟองรอง ม.ค.44 - มิ.ย. 47 คดเีสรจ็สิน้

 
ในชวงต้ังแตป 2544 – ไตรมาส 2 ป 2547 บริษัทฯมีการฟองรองดําเนินคดีท้ังสิ้น 3,352 คดี รวมทุนทรัพย 

257.90 ลานบาท โดยดําเนินคดีเสร็จสิ้น (พิพากษา/ยอมความ) 2,141 คดี รวมทุนทรัพย 134.47 ลานบาท คิดเปน
สัดสวนรอยละ 52.14 ของทุนทรัพยของคดีท่ีฟองรองต้ังแต ม.ค. 2544 อยางไรก็ตาม หากพิจารณาเฉพาะการฟองรองลูกหนี้
เชาซ้ือ พบวามีการฟองรองรวม 2,272 คดี แตมีทุนทรัพยเพียง 38.97 ลานบาท คิดเปนทุนทรัพยจํานวน 17,128.63 บาท
ตอคดี ถึงแมวาทุนทรัพยตอรายลูกหน้ีเชาซ้ือจะมีมูลคาไมสูง แตบริษัทฯจําเปนตองฟองรองเพื่อใหเปนตัวอยางแกลูกหนี้เชาซื้อ
รายอ่ืนๆไมใหทําผิดสัญญา โดย ณ ไตรมาส 2 ป 2547 บริษัทฯสามารถดําเนินคดีเสร็จสิ้นรวม 1,566 คดี คิดเปนทุนทรัพย 
26.41 ลานบาท หรือ 67.77 ของทุนทรัพยของคดีท่ีฟองรองท้ังหมด 

สําหรับการดําเนินคดีทางกฎหมายกับลูกหนี้ท่ีมีปญหาตามท่ีไดกลาวมานั้น บริษัทฯมีหนวยงานทางกฎหมายท้ังท่ี
เปนหนวยงานภายในบริษัทฯ และสํานักงานกฎหมายภายนอกซึ่งปจจุบันมีท้ังสิ้น 9 แหง ดูแลเร่ืองการดําเนินคดีใหแกสาขา
ตางๆใน 32 จังหวัด ณ 30 มิถุนายน 2547 พนักงานฝายกฎหมายและบังคับคดีมีจํานวน 17 คน รับผิดชอบการดําเนินคดี
ลูกหน้ีท่ีมีปญหาในจังหวัดท่ีไมมีสํานักงานกฎหมายภายนอก รวมท้ังรับผิดชอบเร่ืองการฟองรองและดําเนินคดีในกรณีอ่ืนๆดวย 
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3.1.6 สรุปขั้นตอนการดําเนินงาน: การขายเชาซือ้ การเก็บเงินคางวด การติดตามหนี ้และการตรวจสอบ 

 

สงมอบบัญชีท่ี
คางชําระให
ฝายกฏหมาย
ดําเนินการ ไมอนุมัติการขาย

อนุมัติการขาย

นําสินคาไปใหเลือก ณ ท่ีพัก
อาศัยและ สาธิตวิธีใชสินคา

ไมสามารถ
เรียกเก็บเงนิ
จากลูกคา

ทําสัญญาเชาซื้อ/สัญญาค้ําประกัน

ตัวแทนขายเชาซ้ือ

ลูกคา
เปาหมาย

สาขา

สงมอบสินคาใหแกลูกคา

พนักงานเก็บเงนิ
BC

หวัหนาหนวยสินเช่ือ

เสมียนสาขา 

เลิกสัญญาและนํา
สินคาคืน พรอมท้ังคืน
เงนิดาวนใหลูกคาใน

วันถัดไป

สาขา

ผูจัดการเขต

ผูจัดการภาค

ผูอํานวยการฝายขาย

สํานักงานกฎหมาย
กลาง

สํานักงานกฏหมาย
ภายนอก

กรรมการผูจัดการ

สํานักงานใหญ

ฝาย
ตรวจสอบ
ภายใน

ไมสามารถผอนชําระ

 > 4 เดือนข้ึนไป

1 - 3 เดือน

ลูกหนี้คางชําระ

ผูจัดการ
สาขา
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3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

3.2.1 ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

บริษัทฯมุงเนนการขายเชาซื้อใหแกกลุมลูกคารายยอยท่ีมีรายไดม่ันคงในระดับกลาง-ลางอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล
ในจังหวัดตางๆท่ัวประเทศ โดยเฉพาะจังหวัดทางภาคใต โดยสวนใหญมีคุณสมบัติสําคัญดังน้ี 

1. ประกอบอาชีพ การทําสวนยาง/สวนผลไม การทําไร/นา ลูกจาง เปนตน  
2. มีท่ีพักเปนหลักแหลงและถาวร ซึ่งสวนใหญจะเปนกลุมชาวบานท่ีอาศัยในพื้นท่ีนั้นๆเปนระยะเวลานาน โดย
อาศัยกนัเปนครอบครัวใหญ 

3. มีท่ีพักอยูนอกเขตเทศบาล ซ่ึงการคมนาคมยังไมสะดวก 
4. มีรายไดประจํา (ตอครัวเรือน) เฉล่ียประมาณ 7,000-8,000 บาท/เดือน 
5. ไมมีหลักฐานทางการเงิน อาทิ หนังสือรับรองเงินเดือน 
จากประสบการณในการดําเนินธุรกิจกับกลุมบุคคลดังกลาว บริษัทฯพบวาเปนกลุมท่ีมีกําลังและความตองการซื้อ

สินคาอุปโภคบริโภคประเภทตางๆ แตมีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการชําระคาสินคาในจํานวนมากเพียงคร้ังเดียว โดย
กลุมบุคคลเหลานี้มีความสามารถในการชําระคาสินคาในจํานวนที่นอยแตสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดในเร่ือง ระยะทาง
การเดินทางเพื่อซื้อ/ชําระ/ซอมแซมสินคา การหาความรูและแหลงเลือกสรรสินคา รวมท้ังการจัดหาเอกสารเพื่อใช
ประกอบการขอสินเชื่อกับสถาบันการเงินจึงทําใหไมไดรับบริการทางการเงินในรูปแบบตางๆจากสถาบันการเงิน ดังนั้นบริษัทฯ
จึงไดพัฒนาการขายเชาซื้อสินคาประเภทตางๆพรอมบริการ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมลูกคานี้ รวมทั้งเพื่อให
เหมาะสมกับลักษณะการดําเนินชีวิต รายได และความสามารถในการผอนชําระอีกดวย 

โดยบริษัทจะคัดเลือกสินคาที่มีคุณภาพดีในราคาที่เหมาะสม โดยใหลูกคาสามารถเลือกผอนชําระในราคาคางวดเชา
ซื้อท่ีเหมาะสมกับลักษณะรายไดของลูกคาแตละราย เพื่อใหการชําระคางวดไมมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ลูกคา ซ่ึงในการขายเชาซ้ือ บริษัทฯจะพิจารณาคุณสมบัติเบ้ืองตนของลูกคาดังน้ี 

� รายไดประจําตอครัวเรือนท่ีสมํ่าเสมอ ข้ันตํ่า 5,000 บาท/เดือน 
� อาชีพ ประวัติการทํางาน ประวัติทางการเงินหรือการเชาซ้ือท่ีดีและนาเช่ือถือ 
� ลักษณะท่ีอยูอาศัยท่ีเปนหลักแหลง และอุปกรณเคร่ืองใชภายในบานท่ีเหมาะสม 
� วัตถุประสงคในการเชาซ้ือท่ีชัดเจน 
� ผูคํ้าประกันท่ีเช่ือถือได 
ปจจุบัน บริษัทฯขายเชาซื้อแกลูกคาดังกลาว โดยเฉพาะทางภาคใตในสัดสวนประมาณรอยละ 51.61 ของยอดขาย

ท้ังหมด โดยเปนการขายผานสาขาในสัดสวนรอยละ 89.57 ของยอดขายในภาคใต ประชากรในภาคใตนี้คิดเปนรอยละ 13.41 
ของประชากรท้ังประเทศ และเปนกลุมท่ีมีรายไดตอครัวเรือนสูงเปนอันดับ 2 ในประเทศ (ไมรวมรายไดตอครัวเรือนของ
กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธาน ีและสมุทรปราการ)  

ประชากรจากการทะเบียนป 2545 และรายไดเฉล่ียตอครัวเรือน 

รอยละ
กรุงเทพมหานคร 7.84 12.5 25,242 3 24,365 3 28,239 3

ภาคกลาง 14.26 22.7 13,012 4 12,807 4 14,128 4

ภาคเหนือ 11.16 17.8 8,652 8,930 9,530 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21.12 33.6 7,765 8,281 9,279 
ภาคใต 8.42 13.4 11,186 10,914 12,487 

รวม/เฉล่ีย 62.80 123.2 12,150 5 12,185 5 13,736 5

ลานคน
ประชากร1 รายไดเฉลี่ยตอครัวเรือน2

2543 2544 2545
ภาค

 
1 =  ประชากรจากการทะเบียนป 2545 / ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
2  =  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนจําแนกตามภาค  พ.ศ. 2543 2544 และ 2545 / ที่มา: รายงานการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือน พ.ศ. 2543  2544 และ 2545  สํานักงานสถิติแหงชาต ิ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3  = รวมจังหวัดนนทบุร ี ปทุมธานี  และสมุทรปราการ 
4 = ไมรวม กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีปทุมธานี และสมุทรปราการ 
5 = รายไดเฉลี่ยทั่วราชอาณาจักร 



บริษัท ด ีอี แคปปตอล จํากัด (มหาชน) 
 

 
สวนที ่2 หนาท่ี 24 

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีฟนตัวอยางตอเนื่องในระยะ 3-4 ปที่ผานมา และการท่ีรัฐบาลมีนโยบายการกระตุน
เศรษฐกิจในระดับรากหญา ทําใหประชากรสวนใหญของประเทศมีรายไดท่ีดี ข้ึน และท่ีสําคัญไดมีสวนชวยใหลูกคา
กลุมเปาหมายของบริษัทฯ ซึ่งเปนประชาชนท่ีอยูในตางจังหวัดและอยูนอกเขตเทศบาลไดรับผลประโยชนจากนโยบายของ
รัฐบาลในระดับทองถิน่ เชน กองทุนหมูบาน นโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และการชวยดูแลราคาสินคาเกษตรให
ไดระดับราคาท่ีเหมาะสม ซึ่งมีผลทําใหลูกคากลุมเปาหมายของบริษัทฯ มีรายไดเพิ่มข้ึน อีกท้ัง ราคาของเคร่ืองใชไฟฟาภายใน
บาน ไมวาจะเปน โทรทัศนส ีวีซีดี ดีวีดี ซ่ึงเปนสินคาขายเชาซ้ือหลักของบริษัทฯ มีราคาลดตํ่าลงอยางตอเน่ือง 

ประชากรจากการทะเบียน จําแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2545 

ลานคน รอยละ ลานคน รอยละ ลานคน รอยละ
0-9 10.06 16.0 2.60 13.3 7.46 17.3
10-19 10.69 17.0 3.07 15.7 7.62 17.6
20-29 11.00 17.5 3.94 20.2 7.06 16.3
30-39 11.12 17.7 3.71 19.0 7.41 17.1
40-49 8.66 13.8 2.88 14.7 5.79 13.4
50-59 5.29 8.4 1.63 8.3 3.66 8.5
60-69 3.61 5.7 1.04 5.3 2.57 5.9
70-79 1.76 2.8 0.51 2.6 1.25 2.9
80 ข้ึนไป 0.60 1.0 0.18 0.9 0.42 1.0
รวม 62.80 100.0 19.56 100.0 43.24 100.0

หมวดอายุ (ป)  
จํานวนประชากร    ในเขตเทศบาล   นอกเขตเทศบาล  

 
     ที่มา:  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

จากตารางพบวาประชากรท่ีอาศัยอยูนอกเขตเทศบาลมีจํานวน 43.24 ลานคน หรือ 11.38 ลานครัวเรือน (เฉล่ีย 
3.8 คน/ครัวเรือน) คิดเปนสัดสวนรอยละ 68.86 ของจํานวนประชากรท้ังหมด หากพิจารณาเฉพาะกลุมลูกคาเปาหมายท่ี
อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลในชวงอายุ 10-69 ป ซึ่งเปนกลุมท่ีมีความตองการบริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟาสูงสุดและมี
ความสามารถในการผอนชําระ จะเปนกลุมประชาชนท่ีมีสัดสวนสูงสุด คือ 34.11 ลานคน หรือ 8.98 ลานครัวเรือน คิดเปน
รอยละ 54.31ของจํานวนประชากรท้ังหมด และรอยละ 78.88 ของจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล อยางไรก็ตาม 
ประชากรกลุมเปาหมายดังกลาวอาจไมมีคุณสมบัติตามเกณฑการขอเชาซ้ือของบริษัทฯท้ังหมด  

นอกจากนี้ หากพิจารณาเฉพาะกลุมของประชาชนนอกเขตเทศบาล พบวา รอยละ 88.7 มีเคร่ืองโทรทัศนใชภายใน
ครัวเรือน และรอยละ 66.6 มีตูเย็นหรือตูแช ในขณะท่ีรอยละ 18.7 มีเคร่ืองซักผา รอยละ 3.5 มีเคร่ืองปรับอากาศ และรอยละ 
67.6 มีรถจักรยานยนต (ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) ดังนั้น จํานวนครัวเรือนเปาหมายท่ีจะเชาซื้อสินคา
ประเภทเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานดังกลาวจากบริษัทฯอาจลดลงไปอีก ทั้งนี ้บริษัทฯอาจสามารถขายสินคาใหกลุมครัวเรือนท่ีมี
เคร่ืองใชไฟฟาแลว โดยใชกลยทุธการรับแลกสินคาเกาเพื่อชําระเงินดาวนสินคาเชาซื้อใหม (รายละเอียดในสวนท่ี 2 ขอ 3.1.3 
บริการกอนและหลังการขายถึงบาน)  

ณ 31 มิถุนายน 2547 บริษัทฯมีจํานวนลูกคาท่ีกําลังผอนชําระรวม 95,488 ราย และมีฐานลูกคารวม 204,983 
ราย ดังนั้น บริษัทฯจึงมีโอกาสในการขยายการขายไปยังกลุมลูกคานอกเขตเทศบาล ท้ังในสวนของผูบริโภคท่ีซื้อสินคาใหมเพื่อ
ทดแทนสินคาเกาและในสวนของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟาใหมเปนคร้ังแรก 
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3.2.2 การตลาด 

บริษัทฯดําเนินกลยุทธทางการตลาดอยางตอเนื่องจนสามารถเพิ่มยอดขายเชาซื้อไดในอัตราเฉล่ียรอยละ 54.85 ตอ
ปตั้งแตป 2544 เปนตนมา ซ่ึงสามารถสรุปกลยุทธออกเปน 2 ประเภทหลักดังนี ้

1 กลยุทธการตลาดภายนอกองคกร 

บริษัทฯดําเนินกลยุทธการตลาดภายนอกองคกร โดยมีเปาหมายการตลาด คือ ลูกคารายยอยระดับกลาง-ลางท่ี
อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล เพ่ือเพ่ิมยอดขายจากการเพ่ิมความพึงพอใจในสินคาและบริการของลูกคาดังน้ี 

1.1 ความหลายหลายของผลิตภัณฑ 
บริษัทฯขายเชาซ้ือสินคาย่ีหอเดียว คือ ไดสตาร โดยไดพิจารณาคัดเลือกสินคาหลากหลายประเภท เพื่อใหลูกคาเลือก
ซ้ือไดอยางครบวงจรสําหรับการใชงานภายในบานอยางครบถวน โดยเฉพาะเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานนั้น บริษัทฯได
เสนอสินคามากกวา 34 รายการสําหรับใหลูกคาเลือกซื้อ ซึ่งกลยุทธนี้ชวยทําใหเกิดการเชาซื้อสินคาอยางตอเนื่อง 
อาทิ เม่ือลูกคาผอนคางวดเชาซ้ือโทรทัศนสีเรียบรอยแลว บริษัทฯจะเสนอสินคาเชาซื้อประเภทอ่ืนๆโดยเฉพาะที่เกี่ยว
เนื่องกัน ซึ่งลูกคายังไมมี อาทิ ดีวีดี สเตอริโอ วีซีดี เปนตน 

1.2 การกระจายชองทางการจดัจําหนายใหครอบคลุมพืน้ท่ี 
ณ 30 มิถุนายน 2547 บริษัทฯมีชองทางการจัดจําหนายใน 74 จังหวัดทั่วประเทศจากจํานวนจังหวัดทั้งหมด 76 
จังหวัด คิดเปนรอยละ 97.34 ซึง่ประกอบดวยสาขา 70 แหงซึ่งมี 345 หนวยขายและพนักงานขาย 1,675 คน และ
ตัวแทนฯ 329 ราย ดังนั้น จึงทําใหบริษัทฯมีความสามารถในการเขาถึงตัวลูกคาเปาหมายไดอยางท่ัวถึง และหาก
บริษัทฯสามารถขยายชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมเติมจะทําใหเพ่ิมขีดความสามารถการขายเชาซ้ือใหท่ัวถึงมากย่ิงข้ึน 

1.3 ศูนยซอมและบริการท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี 
ณ 30 มิถุนายน 2547 บริษัทฯสามารถสงสินคาเชาซื้อเพื่อซอมแซมท่ีศูนยซอมสินคาไดสตารรวม 77 แหง แบง
ออกเปน ศูนยบริการ “ไดสตาร” 46 แหง และรานตัวแทน/ขายอะไหล 31 แหง ดังนั้น จึงทําใหบริษัทฯเพิ่มความ
สะดวกและรวดเร็วในการซอมแซมสินคาใหแกลูกคา นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีบริการการไปรับสินคาเพิ่มนํากลับมา
ซอมพรอมสงคืน เพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคาใหมากย่ิงข้ึน 

1.4 การสรางความเช่ือม่ันแกลูกคา 
บริษัทฯจะคัดเลือกประเภทและชนิดสินคาท่ีมีราคาและคุณภาพท่ีดี เพ่ือใหลูกคาเกิดความเช่ือถือในคุณภาพและราคา 

1.5 การรับประกนัสินคาตลอดระยะเวลาเชาซือ้ 
สินคาเชาซื้อทุกชิ้นจะไดการรับประกันการใชงานตามการรับประกันจากผูผลิตสินคา รวมท้ังการรับประกันความ
เสยีหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการผลิต แตไมรับประกันในกรณีที่ผูเชาซื้อใชงานสินคาผิดวัตถุประสงคหรือผิดวิธ ี
โดยในชวงเวลารับประกันของผูผลิตนั้น ผูผลิตจะรับผิดชอบคาแรงซอมแซมและคาอะไหล โดยบริษัทฯจะเปนผูดูแล
และใหบริการต้ังแตการรับแจงความเสียหาย การไปรับสินคาเพื่อนําไปสงซอม และการจัดสงสินคาคืน ท้ังน้ี 
ระยะเวลาเชาซื้อโดยท่ัวไปจะนานกวาระยะเวลารับประกันสินคาของผูผลิต ดังนั้น ในการรับประกันสินคาตลอด
ระยะเวลาเชาซื้อ บริษัทฯจะเปนผูรับผิดชอบท้ังในสวนคาแรงซอมแซมและอะไหล ท้ังน้ี จากการดําเนินงานในอดีต 
พบวา สินคาเชาซื้อในชวงการเชาซื้อมีความเสียหายคอนขางนอย เนื่องจากบริษัทฯจะคัดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพ
สําหรับการขายเทานัน้ เพือ่ลดภาระคาใชจายในการรับประกนั 

1.6 การรับซือ้สินคาเกาเพือ่แลกซือ้สินคาเชาซือ้ใหม 
เพ่ือกระตุนยอดขายสินคาเชาซ้ือ บริษัทฯมีกลยุทธในการรับซื้อสินคาชิ้นเกาประเภท โทรทัศน ตูเย็น วีซีดี และ ดีวีดี 
เพ่ือลดภาระลูกคาในการจายเงินดาวนใหนอย     ใหลูกคามีทางเลือกในการตัดสินใจมากย่ิงข้ึน 

1.7 การใหบริการสนิคาทดแทนขณะซอม 
ในชวงการซอมแซมสินคาเชาซื้อ บริษัทฯมีบริการสินคาทดแทน อาทิ โทรทัศนสี ดีวีดี เปนตน เพื่อใหลูกคาสามารถ
ยืมใชงานได ซึ่งบริการนี้ชวยลดผลกระทบในกรณีสินคามีปญหา และทําใหลูกคาแนใจไดวาสามารถมีสินคาไวใชงาน
ไดตลอดเวลาในชวงเวลาซอม 
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1.8 การใชฐานขอมูลลูกคา 
บริษัทฯขายเชาซ้ือสินคาใหแกกลุมลูกคารายยอยระดับกลาง-ลางมาเปนเวลากวา 10 ป ซึ่งบริษัทฯไดเก็บฐานขอมูล
ลูกคาทุกราย อาทิ ชื่อ-สกุล หมายเลขบัตรประชาชน ประเภท/ชนิดสินคาที่เชาซื้อ ระยะเวลา และประวัติการผอน
ชําระ เปนตน โดยบริษัทฯจะตรวจสอบฐานขอมูลดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ เพื่อศึกษาและวิเคราะหความตองการของ
ลูกคาท่ีมีประวัติการชําระเงินท่ีดี และสามารถเสนอสินคาท่ีตองการไดอยางครบถวนและตอเนื่อง ท้ังน้ี บริษัทฯจะ
พิจารณาถงึความสามารถในการผอนชําระของลูกคาเปนสําคัญ โดยสวนใหญบริษัทฯจะเสนอขายสินคาอยางตอเนื่อง 
เม่ือลูกคาผอนคางวดเชาซ้ือสินคาช้ินเกาเรียบรอยแลว ซึ่งปจจุบันบริษัทฯมียอดขายเชาซื้อสินคาใหแกลูกคารายเดิม
จากการศึกษาฐานขอมูลประมาณรอยละ 40 ของยอดขายเชาซ้ือท้ังหมด 

2 กลยุทธการตลาดภายในองคกร 
เนื่องจากการดําเนินธุรกิจขายเชาซื้อท่ีมีบุคคลกรเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุด ดังนั้น บริษัทฯจึงดําเนินกลยุทธ

การตลาดภายใน โดยมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมยอดขายจากการเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางานเปนหลัก ดังนี ้

2.1 ผลตอบแทนในรูปแบบตางๆ 
บริษัทฯยึดหลักการใหผลตอบแทนแกพนักงานและตัวแทนฯตามเกณฑผลงานและคุณภาพงาน โดยจัดโครงการตางๆ
เพื่อกระตุนยอดขายท่ีมีคุณภาพ อาทิ โครงการ “โบนัสทีม-ขายเกินลานเก็บเงินเกินลาน” “รางวัลสโนวบอลลบิงโก
สําหรับหัวหนาหนวยสินเชื่อ” และ “ซุปเปอรโบนัสสําหรับหัวหนาหนวยสินเชื่อ” เปนตน โดยบริษัทฯจะจาย
คาตอบแทนหรือใหรางวัลใหแกพนักงาน หากสามารถสรางผลงานไดตามเปาหมายและตามเกณฑท่ีกําหนด ซึ่ง
ผลงานจะแบงเปนระดับตามยอดขาย ยอดการเก็บเงิน และยอดลูกหน้ีท่ีมีปญหา เปนตน 
นอกจากนี ้ในเดือนมิถุนายน 2547 บริษัทฯไดจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนใหแกพนักงานระดับตางๆ โดยพิจารณาตาม
อายุงาน (รายละเอียดในสวนท่ี 2 ขอ 8.2 การเสนอขายหุนสามัญเพิม่ทุนใหแกกรรมการและพนกังาน) 

2.2 รายการสงเสริมการขาย 
ในระหวางป บริษัทฯไดจัดรายการสงเสริมการขายประเภทตางๆใหกับสาขาและตัวแทนฯ เพื่อกระตุนยอดขายท่ีมี
คุณภาพ โดยกําหนดเปาหมายการขายที่ชัดเจนควบคูกับเปาหมายการเก็บเงินคางวด อาทิ การสงเสริมทัศนศึกษา
ตางประเทศ การสงเสริมการสรางผลงานดาราทองประจาํป และเงินรางวัลสงเสริมพเิศษรายไตรมาสใหแกตัวแทนฯ  

2.3 การใหโอกาสการเติบโตในสายงานภายในองคกร 
บริษัทฯใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกรอยางมาก เนื่องจากการดําเนินธุรกิจเชาซื้อข้ึนอยูกับ
ความสามารถ ประสบการณ และความซื่อสัตยของพนักงาน ดังนั้น บริษัทฯจึงเนนการพัฒนาบุคคลกรและวัด
ความสามารถและคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่อง นอกเหนือจากการกําหนดโครงสรางผลตอบแทนในรูปแบบ
ตางๆแลว บริษัทฯไดสรางสายงานการเติบโตในองคกรตามผลงานท่ีชัดเจน รวมทั้งสวัสดิการและความม่ันคงในสาย
งาน เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานในระยะยาว 

3.2.3 นโยบายการกาํหนดราคา 

บริษัทฯมีนโยบายการกําหนดราคาอยางชัดเจนท่ีเหมาะสมแกกลุมลูกคาและลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
โดยพิจารณาปจจัยหลักตางๆดังนี ้

1. ตนทุนทางการเงินและการดําเนินงานของบริษัทฯ 
2. ภาวะราคาสนิคาในตลาดและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียในตลาดและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
4. ความเส่ียงในการเกิดหน้ีสูญของผูเชาซ้ือ 
5. แนวโนมเหตุการณและปจจัยใดๆท่ีอาจกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทฯ และการคาดการณของบริษัทฯ 
อาทิ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยกีารผลิตสนิคา 

บริษัทฯตั้งราคาโดยใชวิธีราคาตนทุนบวกกําไรเปนราคาขายสด และตั้งคางวดเชาซื้อโดยใชวิธีราคาขายเงินสดบวก
ดอกเบี้ยในอัตราคงท่ีตอเดือน โดยราคาท่ีขายเชาซื้อใหแกตัวแทนฯจะตํ่ากวากวาราคาเชาซื้อถึงผูบริโภคประมาณรอยละ 58 
ท้ังน้ี บริษัทฯไดกําหนดนโยบายราคาขายเชาซื้อและราคาคางวดถึงผูบริโภคเปนราคาเดียวกันสําหรับการขายเชาซื้อผานชอง
ทางการจัดจําหนายทุกรูปแบบ (One Price for Every Distribution Channel) เพื่อปองกันการแขงขันดานราคาและจํานวนเงิน
คางวด ดังนั้น ไมมีการไมวาลูกคารายยอยจะเชาซือ้สินคาจากสาขาหรือตัวแทนฯก็จะไมมีความแตกตาง 
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3.2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

ภาวะอุตสาหกรรมการใหบริการทางการเงินรายยอยโดยรวม 

ธุรกิจเชาซื้อเปนหนึ่งในธุรกิจการใหบริการทางการเงินแกบุคคลรายยอย ซึ่งโดยภาพรวมประกอบดวยธุรกิจเชาซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภค (Hire Purchase) ธุรกจิบัตรเครดิต (Credit Card) และธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล (Personal Loan) ซึ่งธุรกิจ
ท้ัง 3 ประเภทดังกลาวสามารถทดแทนซึ่งกันและกันได โดยที่อุตสาหกรรมท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ไมนับรวมถึงการใหสินเชื่อที่อยู
อาศัยหรือการเชาซือ้รถยนตของบคุคลรายยอย 

การเติบโตของอุตสาหกรรมการใหบริการทางการเงินและการใหสินเชื่อกับรายยอยนั้นข้ึนอยูกับเศรษฐกิจของ
ประเทศเปนหลัก  อุตสาหกรรมนี้มีการเติบโตอยางตอเนื่องจากภาวะการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่องจากป 2544 เปนตน
มา  และในป 2546 เศรษฐกิจไดขยายตัวรอยละ 6.7  สําหรับป 2547 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ คาดวาเศรษฐกิจจะขยายตัวมากถึงรอยละ 6.0-7.0 ในขณะท่ี ไตรมาส 1 ของป 2547 ผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศขยายตัวรอยละ 6.5 ซ่ึงเปนการขยายตัวท่ีสูง ถึงแมจะไดรับผลกระทบจากการระบาดของไขหวัดนก ความไมสงบของ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต และการเพิ่มข้ึนของราคาน้ํามัน แตอยางไรก็ดี การอุปโภคบริโภคท่ีขยายตัว  ราคาผลิตภัณฑเกษตร
หลายชนิดท่ีปรับตัวสูงข้ึน และนโยบายการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล จะสงผลดีตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ใหบริการทางการเงินและการใหสินเช่ือกับรายยอย และทั้งนี้ อัตราเงินเฟอมีแนวโนมท่ีตํ่าประมาณรอยละ 2.2 และแนวโนมท่ี
อัตราดอกเบี้ยภายในประเทศท่ีอาจจะปรับตัวสูงข้ึนไดแตไมมากนักเนื่องจากยังมีสภาพคลองลนเหลืออยูในระบบธนาคาร
พาณิชยคอนขางสูง จะสงผลบวกตออุตสาหกรรมการใหบริการทางการเงินและการใหสินเช่ือกับรายยอยโดยรวม 

ธุรกิจการเชาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีไมนับรวมถึงเชาซ้ือรถยนตมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง คาดวามูลคาธุรกิจ
เชาซื้อในป 2547 จะมีมูลคาประมาณ 48,500 ลานบาท โดยยอดการขายเชาซื้อเคร่ืองใชไฟฟามีสวนแบงตลาดมากท่ีสุด 
นอกจากการใหบริการเชาซื้อเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานแลว ยังมีสินคาอ่ืนอีกหลายประเภท เชน อุปกรณสื่อสาร 
โทรศัพทมือถือ เคร่ืองใชสํานักงาน เฟอรนิเจอร คอมพิวเตอร รถจักรยานยนต เคร่ืองดนตรี เปนตน ขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติระบุวา ในไตรมาส 1 ป 2547  การบริโภคภาคครัวเรือนขยายตัวใน
อัตรารอยละ 6.3 โดยอยูในระดับท่ีใกลเคียงกับการขยายตัวเฉล่ียของป 2546 ซึ่งยังคงเปนสัญญาณที่ดีสําหรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการเชาซื้อสินคาอุปโภคบริโภค  ธุรกิจเชาซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในป 2547 นั้นแมวาจะมีแนวโนมการเติบโตท่ีดีตาม
ความตองการใชงานเคร่ืองใชไฟฟาท่ียังปรับตัวสูงข้ึนท้ังจากการไดรับแรงผลักดันจากการขยายตัวของรายไดของผูบริโภค และ
การขยายตัวของท่ีอยูอาศัยใหมท่ีจะขยายตัวตอเน่ือง ท่ีทําใหความตองการเคร่ืองใชไฟฟาสําหรับบานใหมมีอยูตอเน่ือง  

ธุรกิจเชาซื้อเครื่องใชไฟฟาขยายตัวอยางตอเนื่องควบคูไปกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศในชวงระยะเวลา 
6-7 ปที่ผานมา โดยมีมูลคาการเชาซ้ือ ดังนี ้

ป
2540 10,000 -
2541 15,000 7
2542 18,000 20
2543 21,000 17
2544 28,000 33
2545 35,000 25
2546 42,000 20
2547* 48,500 15

อัตราการขยายตัว (%)มูลคาตลาด (ลบ.)

 
หมายเหต:ุ  1.   ที่มา: บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากดั  
 2.  * = ประมาณการ  

สําหรับธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลแบบท่ีไมมีหลักประกัน จัดเปนธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ใหบริการทางการเงินและการใหสินเชื่อกับบุคคลรายยอยท่ีนอกเหนือจากการเชาซื้อ  บัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลแบบท่ี
ไมมีหลักประกัน เปนผลิตภัณฑทางเลือกอ่ืนท่ีผูบริโภคสามารถทดแทนการรับบริการเชาซือ้สินคาอุปโภคบริโภคได   
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ในสวนของธุรกิจบัตรเครดิตนั้น มีการขยายตัวแบบกาวกระโดดในระยะท่ีผานมา โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา 
ปริมาณบัตรเครดิต ณ สิ้นป 2546 จะอยูท่ีประมาณ 4.5 ลานบัตร โดยเปนการเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีชะลอตัวลง คือเปนการ
ขยายตัวที่ประมาณ 21.6% นอยกวาการขยายตัวท่ีประมาณ 46.5% ในป 2545 จากป 2544 ท้ังน้ี นาจะเปนผลมาจาก
เกณฑรายไดข้ันตํ่าของธนาคารแหงประเทศไทยท่ีกําหนดไวท่ี 15,000 บาทตอเดือน ท่ีทําใหฐานลูกคาแคบลง  การลดการถือ
บัตรหลายใบของลูกคา  และการมุงเนนการกระตุนการใชจายผานบัตร มากกวาการขยายปริมาณบัตรของผูออกบัตรหลายแหง  
ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดคาดการณวา  ณ สิ้นป 2546  ยอดสินเช่ือคงคางบัตรเครดิต นาจะอยูท่ีประมาณ 72,458 ลานบาท หรือ
เปนการเพ่ิมข้ึนประมาณ 27.3% เม่ือเทียบกับปกอนหนา นอยกวาการเพิ่มข้ึนท่ี 38.7% ในป 2545 จากป 2544 ท้ังน้ี จาก
วิสัยของผูถือบัตรที่เปล่ียนไป ในการคางชําระบัตรเครดิตนอยลง ซึ่งอาจเกิดไดจากทั้งลูกคาเกาที่มีวิสัยในการใชจายดีข้ึน หรือ
จากที่ลูกคาใหมที่เขามาในระบบชวงหลังๆมีจุดประสงคในการใชบัตรเครดิตแทนเงินสดมากกวาการไดวงเงินจากบัตร และอาจ
เกิดไดจากแหลงเงินทุนดอกเบ้ียตํ่าท่ีมีใหเลือกมากข้ึนในปจจุบัน ในการสามารถนํามาชําระหนีบ้ตัรเครดิตท่ีมีดอกเบีย้สูงกวาได   

สําหรับ ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดสรุปความคิดเห็นตอความเคล่ือนไหว ภาวะการแขงขันและ
แนวโนมการเติบโตของสินเช่ือบุคคลแบบไมมีหลักประกันไดวา  ป 2546 เปนปท่ีเห็นผูประกอบการรายใหมเขามาบุกตลาด
สินเช่ือบุคคลท่ีชัดเจนมากข้ึน ภายหลังการเขามาคุมเขมธุรกิจบัตรเครดิตของผูประกอบการตางๆของธนาคารแหงประเทศไทย
ต้ังแตปลายป 2545 ท่ีผานมา ซึ่งสินเชื่อบุคคลประเภทหนึ่งท่ีผูประกอบการหลายแหงไดใหความสําคัญ ไดแก สินเชื่อบุคคล
แบบไมมีหลักประกัน หรือ Unsecured Loan  โดยผูประกอบการอยางธนาคารพาณิชยหลายแหง  ไดหันมาจับลูกคาท่ีมีรายได
ตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน ซึ่งเปนกลุมลูกคาท่ีมีปริมาณมาก และนาท่ีจะมีความตองการเงินสดในยามฉุกเฉิน และจากท่ี
สินเชื่อประเภทดังกลาวสามารถทําใหลูกคาเขาถึงแหลงสินเชื่อที่งายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ความตองการสินเชื่อ
จึงนาท่ีจะมีการเติบโตได   จากที่ความเสี่ยงของสินเชื่อแบบไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน นาที่จะมีมากกวาสินเชื่อประเภทอ่ืน  การ
บริหารความเส่ียงท่ีรัดกุมมากย่ิงข้ึนจึงเปนสิ่งจําเปน ซึ่งนอกจากผูประกอบการจําเปนท่ีจะตองมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  นโยบาย
และวิธีการบริหารความเส่ียงท่ีรัดกุมแลว ฐานลูกคาก็ตองมีปริมาณมากพอในการสามารถทําใหตนทุนในการบริหารความเสี่ยง
ตอหนวยตํ่า ซ่ึงยอมสงผลตอรายไดในระยะยาว  

ในระยะ 2-3 ปท่ีผานมา อุตสาหกรรมการใหบริการทางการเงินและการใหสินเชื่อกับบุคคลรายยอยมีการเติบโต
อยางตอเน่ือง เพราะสภาวะดอกเบี้ยภายในประเทศท่ีอยูในระดับตํ่า อันเนื่องมาจากสภาพคลองที่ลนเหลืออยูในระบบธนาคาร
พาณิชย ทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมน้ีไดรับอานิสงคจากการท่ีมีตนทุนทางการเงินท่ีตํ่า และผูบริโภคสามารถขอสินเชื่อ
เพื่อการซื้อสินคาอุปโภคและบริโภคไดสะดวกและงายดายข้ึนจากการที่มีผูประกอบการหลายรูปแบบท้ังท่ีอยูในรูปธุรกิจเชาซื้อ 
ธุรกจิบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลแบบท่ีไมมีหลักประกัน 

สภาวะการแขงขันและผูประกอบการธุรกิจเชาซ้ือ 

ธุรกิจเชาซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในป 2547 มีแนวโนมการเติบโตท่ีดีตามความตองการใชงานเคร่ืองใชไฟฟาท่ียังปรับตัว
สูงขึ้น แตในขณะเดียวกันธุรกิจเชาซื้อก็มีการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน และมีปจจัยเสี่ยงหลายประการที่ตองระวัง คือ การเพิ่มจํานวน
ข้ึนของคูแขงทางการคา  ภาวะความเสี่ยงท่ีเกิดจากหนี้สูญ  การควบคุมของรัฐ โดยกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชยมีการ
พิจารณารางพระราชบัญญัติธุรกิจเชาซื้อ และอาจมีผลบังคับใชโดยกําหนดอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมการผิดนัดชําระหนี ้
หรือ คาปรับในการชําระหนี้ลาชา คาธรรมเนียมหรือคาบริการ ซึ่งเหลานี้เปนรายไดของธุรกิจเชาซื้อ  ความเปนไปไดของการ
ปรับข้ึนของอัตราดอกเบ้ียภายในประเทศ และการทรงตัวของยอดจําหนายสินคาท่ีเขาสูระบบสินเช่ือ ซึ่งทําใหธุรกิจเชาซื้อสินคา
ตองเพ่ิมภาวะการแขงขันเพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาดกันมากข้ึน  

ธุรกิจการใหบริการทางการเงินและการใหสินเช่ือกับบุคคลรายยอย มีผูประกอบการรายท่ีสาํคัญ ดังนี ้  
1. บมจ. ดี อี แคปปตอล (DE) บมจ. ไมดา แอสเซ็ท (MIDA) และ บมจ. ซิงเกอร (ประเทศไทย) (SINGER) ดําเนินธุรกิจการ
ขายเชาซือ้สินคาอุปโภคบริโภคใหแกกลุมลูกคารายยอยท่ัวประเทศ โดยมีลักษณะเดน ดังนี ้
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DE

MIDA

SINGER
 - ระบบ Singer Direct

 - ระบบ Singer Plus

ลูกคาระดับกลาง-ลางที่ไมมี
เอกสารทางการเงิน อาศัยอยูท้ัง
ในและนอกเขตเทศบาล

ระบบสาขาโดยพนกังาน
ขายของบริษทัฯ ขายเชาซือ้สินคาหลากหลายย่ีหอ โดยมีสนิคายีห่อซิง

เกอรเปนสินคาหลัก เชน โทรทัศนส ีวีซีดี ดีวีดี 
เครื่องซักผา ตูเย็น สเตอริโอ จักรเยบ็ผา เคร่ืองรีดผา
 และสินคายี่หออ่ืนๆ เชน รถจักรยานยนต 
คอมพิวเตอร เฟอรนิเจอร และโทรศัพทมือถือ

ลูกคารายไดปานกลางข้ึนไปที่มี
เอกสารทางการเงิน สวนใหญ
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และ
เขตเมืองใหญทัว่ประเทศ

ขายผานทางหนาราน 
โดยมีพนักงานขายคอยให
คําแนะนําภายในราน

ลูกคาระดับกลาง-ลางที่ไมมี
เอกสารทางการเงิน อาศัยอยู
นอกเขตเทศบาล

ระบบสาขาโดยพนกังาน
ขายของบริษทัฯผาน และ
ระบบตัวแทนขายเชาซ้ือ

ขายเชาซือ้สินคายีห่อไดสตารเพียงยีห่อเดียว อาทิ
โทรทัศนส ีวีซีดี ดีวีดี เครื่องซักผา ตูเย็นสเตอริโอ 
โทรศัพทมือถือ และรถจักรยานยนต

ลูกคาระดับกลาง-ลางที่ไมมี
เอกสารทางการเงิน อาศัยอยู
นอกเขตเทศบาล

ระบบสาขาโดยพนกังาน
ขายของบริษทัฯ

ขายเชาซือ้สินคาหลากหลายย่ีหอ อาท ิโทรทัศนสี วี
ซีดี ดีวีดี เครื่องซักผา ตูเย็นสเตอริโอ เฟอรนิเจอร 
และรถจกัรยานยนต

ชื่อบริษัท ลักษณะกลุมลูกคา ระบบการขาย ประเภทสินคาเชาซื้อ

 
2. บมจ. อิออน ธนสินทรัพย (AEONTS) บจ. จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) (First Choice) บจ. สยาม เอแอนดซี (Easy 

Buy) บจ. เซทเทเลม (ประเทศไทย)  บจ. แคปปตอลโอเค ซึ่งใหบริการสินเชื่อรายยอยเพื่อซื้อสินคา สินเชื่อเพื่อเชาซื้อ
สินคา หรือขายเชาซ้ือสินคา สําหรับสินคาหลายย่ีหอ 

3. บมจ. บัตรกรุงไทย (KTC) และธนาคารพาณชิยหรือบริษัทยอยของธนาคารพาณชิย ซ่ึงใหบริการบัตรเครดิต 

ภาวการณแขงขันระหวางผูประกอบการธุรกิจการขายเชาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 

สภาพการแขงขันในธุรกิจนี้ยังไมรุนแรง เนื่องจากมีผูประกอบการรายใหญท่ีสําคัญเพียง 3 รายดังกลาวขางตน โดย
ผูประกอบการแตละรายจะมีพื้นท่ีการขายและฐานลูกคาท่ัวประเทศแตมีเพียงบางสวนท่ีทับซอนกัน เนื่องจากฐานลูกคาเชาซื้อ
เปนกลุมลูกคาขนาดใหญกระจายอยูท่ัวประเทศ และผูประกอบการแตละรายจะชํานาญในการดําเนินธุรกิจในพื้นท่ีท่ีแตกตาง
กัน โดยผูประกอบการไดเจาะตลาดและสรางฐานความสมัพันธกบัลูกคามาเปนระยะเวลานาน ท้ังน้ี การแขงขันในการแยงกลุม
ลูกคายังคงมีอยู เนื่องจากผูประกอบการมีความสามารถในการขายเชาซื้อและใหบริการถึงท่ีพักอาศัยไดคลายคลึงกัน แตมี
ความแตกตางในดานย่ีหอสินคา ความหลากหลายของสินคา และความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา อยางไร
ก็ดี ในอดีตท่ีผานมายังไมเกิดปรากฎการณการตัดราคาเพื่อแยงชิงสวนแบงลูกคา ท้ังน้ี หากผูประกอบการรายใหมจะเขามา
แขงขันในธุรกิจการขายเชาซื้อสินคาอุปโภคบริโภคใหประสบความสําเร็จในเวลาอันสั้นไดนั้นเปนไปไดคอนขางยาก เนื่องจาก
ตองตอสูกับผูประกอบการเดิมท่ีมีเครือขายการขายอยูแลวท่ัวประเทศและมีทักษะในการวิเคราะหขอมูลของลูกคาท่ีไมมีเอกสาร
ทางการเงินได  นอกจากนี้ ผูประกอบการรายเดิมยังมีความสัมพันธท่ีดีกับผูผลิตสินคาหรือเปนผูผลิตสินคาเอง ซ่ึงทําใหมีขอ
ไดเปรียบในเร่ืองราคาและเง่ือนไขในการส่ังซ้ือสินคา  

ศักยภาพในการแขงขันของบริษัทฯในอุตสาหกรรมขายเชาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีแตกตางจากคูแขงขันมีดังน้ี  

1. การขายสินคาเพียงยี่หอเดียวทําใหการสื่อสารและแนะนําสินคาใหกับลูกคาจดจําสามารถทําไดโดยงาย รวมท้ังการสราง
ความเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคาย่ีหอไดสตาร (Brand loyalty) โดยลูกคาไมตองวิตกกังวลในการเปรียบเทียบกับสินคาใน
ทองตลาด โดยเฉพาะในเร่ืองราคา  

2. การขายเชาซื้อในระบบตัวแทน ซึ่งเปนระบบท่ีสามารถขยายตลาดไดอยางรวดเร็วโดยอาศัยฐานลูกคาเกาของตัวแทน
จําหนายซึ่งเปนผูท่ีคุนเคยและมีความสัมพันธใกลชิดกับลูกคาในทองถิ่นเปนอยางดี และเปนระบบชวยกระจายและลด
ความเส่ียงในการใหเชาซ้ือของบริษัทฯ  

3. การใหบริการรับซอมสินคาถึงบานและมีศูนยบริการไดสตาร 46 แหงและรานตัวแทนการซอม 31 แหงกระจายอยูท่ัว
ประเทศ ทําใหการซอมสนิคาเปนไปไดรวดเร็วและสะดวกกวา 

4. การพัฒนาระบบงานขายเชาซ้ืออยางตอเน่ือง เพ่ือขจัดปญหาในการทุจริต เพ่ิมยอดขาย และลดความเส่ียงในการเชาซ้ือ  

นอกจากนี้  ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญอีกขอหนึ่ง คือ การท่ีบริษัทฯ มีทีมผูบริหารท่ีมีประสบการณขายเชาซื้อ
เคร่ืองใชไฟฟาเปนเวลายาวนาน ทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ  มีระบบควบคุมท่ีเหมาะสม และมีระบบผลตอบแทน
พนักงานและทีมขายท่ีดลใจใหผูปฏิบัติงานทําหนาท่ีอยางมีประสิทธิผล 
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3.3 การจดัหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

3.3.1 แหลงท่ีมาของเงินทุน 

กลุมบริษัทฯมีแหลงเงินทุนเพ่ือใชในการดําเนินงาน ดังนี ้

% % %
เงินกูยืมระยะสั้น:
เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน 26.54 4.9 124.25 17.6 235.00 26.2
เงินกูยืมจากบริษัทและบุคคลอื่น 107.00 19.9 - - - -

รวม 133.54 24.8 124.25 17.6 235.00 26.2
เงินกูยืมระยะยาว:
เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน 3.35 0.6 2.57 0.4 - -
สัญญาเชาระยะยาว 21.95 4.1 91.97 13.1 100.83 11.2
เงินกูตามสัญญาปรับโครงสรางหนี้ 146.37 27.2 142.94 20.3 123.75 13.8

รวม 171.66 31.9 237.49 33.7 224.58 25.0
สวนของผูถือหุน: 232.24 43.2 342.52 48.6 438.64 48.8

537.45 100.0 704.26 100.0 898.22 100.0รวม

ประเภทเงินทุน
ลบ. ลบ. ลบ.

31/12/2545 31/12/2546 30/06/2547

 
*ตัวเลขตามตารางอางอิงตามงบการเงินรวม 

แหลงเงินทุนหลักสําหรับการดําเนินงาน ณ 30 มิถุนายน 2547 มาจากสวนของผูถือหุนจํานวน 438.64 ลานบาท 
และเงินกูยืมจาก บมจ. ธนาคารกสิกรไทย จํานวน 235 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 48.83 และ 26.16 ของเงินทุน 
ตามลําดับ 

อัตราสวนหน้ีสินตอผูถือหุน 

ในชวง 3 ปท่ีผานมา อัตราสวนหนี้สินตอผูถือหุนของบริษัทฯลดลงอยางตอเนื่องจาก 3.06 เทา ณ 31 ธันวาคม 
2544 เปน 1.82 เทา ณ 30 มิถุนายน 2547 เนื่องจากสวนของผูถือหุนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลดลงของผลขาดทุนสะสมท่ีเกิดข้ึน
ในชวงป 2539-2543 และการชําระหน้ีตามสัญญาปรับโครงสรางหน้ี 

3.3.2 การจัดซ้ือสินคา 

นับแตป 2541 กลุมบริษัทฯซื้อสินคาจากผูผลิตและจัดจําหนายเพียงรายเดียว คือ บมจ. ไดสตาร อิเลคทริก  
คอรเปอเรช่ัน ซึ่งเปนผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาและสินคาอ่ืนๆภายใตยี่หอ “ไดสตาร” ในประเทศไทยแตเพียงผูเดียว เม่ือบริษัทฯ
สั่งซื้อสินคาแลว บมจ. ไดสตาร อิเลคทริก คอรเปอเรช่ัน จะดําเนินการผลิตสินคาตามแผนการสั่งซื้อ และจัดสงสินคาใหแก
สาขาและตัวแทนขายเชาซื้อตามสถานท่ีตางๆท่ีไดกําหนดไวท่ัวประเทศ ในชวง 3 ปที่ผานมา กลุมบริษัทฯสั่งซื้อสินคาโดยมี
มูลคาซ้ือดังน้ี 

2544 2545 2546 1H2547
182.74 339.85 509.88 358.27
15.23 28.32 42.49 59.71

ป
มูลคาซ้ือสุทธิ (ลบ.)

Average/mth  

3.3.3 ขอจาํกัดการประกอบธุรกจิ 

-ไมมี- 


