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4.   การวิจัยและพัฒนา 

ปจจุบันงานวิจัยและพัฒนาของบริษัทฯดําเนินงานโดยทีมงานของแตละสายผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการคือ
การสํารวจตลาดเพื่อติดตามความพึงพอใจและความเห็นของลูกคาตอสินคาและบริการของบริษัทฯ และอีกประการหนึ่งเปน
การคิดคนและพัฒนาสินคาใหมๆออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ ภายใตช่ือสินคาในกลุมโออิชิ เพื่อตอบสนองความตองการท่ี
หลากหลายของกลุมผูบริโภคและรักษาฐานลูกคาของบริษัทฯอยางตอเนื ่อง รวมถึงการศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีในการ
ผลิตใหมๆ ท่ีชวยในการรักษาคุณภาพของสินคาใหมีอายุนานข้ึนโดยไมตองใสวัตถุกันเสีย อยางไรก็ตามบริษัทฯมีแผนงานท่ี
จะรวมทีมงานวิจัยและพัฒนาของแตละสายผลิตภัณฑเปนหนวยงานกลางระดับฝาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห
ขอมูลความตองการและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใหดีย่ิงข้ึน 

สําหรับการทําวิจัยตลาดเคร่ืองด่ืมชาเขียวนั้น  บริษัทฯ ไดใชขอมูลผลการศึกษาภาวะตลาดชาพรอมด่ืมของบริษัท เอ ซี นีล
เส็น (ประเทศไทย) จํากัดเพื่อประกอบการประเมินสถานการณตลาดสินคาของบริษัทฯ และเพื่อการพัฒนาสินคาใหมๆ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลาย ท้ังรสชาติ และขนาดบรรจุภัณฑ รวมทั้งเพื่อการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดหาผลิตภัณฑอ่ืนภายใตชื่อ “โออิชิ” เพื่อจําหนาย กลุมบริษัทฯ คัดเลือกผลิตภัณฑโดยศึกษาจากพัฒนาการทาง
การตลาดของผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับอาหารญี่ปุนในตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย เชน ญี่ปุน และไตหวัน 
และนํามาวิเคราะห/วิจัยวา ตลาดของผลิตภัณฑดังกลาวมีศักยภาพท่ีจะเติบโตในประเทศไทยหรือไม โดยปจจัยสําคัญนํามา
พิจารณา คือ 1) ความเกี่ยวของของผลิตภัณฑกับตราสินคา“โออิชิ” ที่มุงเนนผลิตภัณฑสไตลญี่ปุนเพื่อสุขภาพ 2) มูลคา
ตลาดรวมภายในประเทศของผลิตภัณฑนั้นๆ ตองมากกวา 100 ลานบาท โดยกลุมบริษัทฯ กําหนดเปาหมายสวนแบงตลาด
ของแตละผลิตภัณฑไวท่ีประมาณรอยละ 3 ของมูลคาตลาดโดยรวม 3) ความรุนแรงของภาวะการแขงขันและจํานวนคูแขงขัน
ในตลาด และในการผลิตสินคาภายใตชื่อ “โออิชิ” กลุมบริษัทฯ จะดําเนินการวาจางผูผลิตที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต
ผลิตภัณฑนั้นๆ ใหเปนผูผลิต โดยกลุมบริษัทฯ จะเปนผูคัดเลือกวัตถุดิบท่ีใชสําหรับทุกข้ันตอนการผลิต ดังนั้น ในการ
ควบคุมคุณภาพการผลิต กลุมบริษัทฯ จะดําเนินการคัดเลือกบริษัทผูผลิตและแหลงวัตถุดิบท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือใหม่ันใจวา
ผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมามีคุณภาพมาตรฐาน 

ในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา บริษัทฯ ไมไดแยกหนวยงานวิจัยและพัฒนาออกมาเปนหนวยงานเฉพาะ จึงไมไดแยกคาใชจาย
ดังกลาวออกจากคาใชจายปกติ โดยในป 2547 บริษัทฯ คาดวาจะดําเนินการแยกหนวยงานวิจัยและพัฒนาออกเปนอีก
หนวยงานหนึ่ง 

 


