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3. การประกอบธุรกิจ 

ในการประกอบธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนและธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาเขียวของกลุมโออิชินั้น บริษัทฯ ใหความสําคัญกับกลยุทธทาง
ธุรกิจซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดความสําเร็จตอกิจการ  สรุปได 5 ประการดังนี ้

(1) กลยุทธการสราง Brand ใหแข็งแกรง ควบคูไปกับการนําเสนอสินคาเพ่ือสุขภาพท่ีเนนคุณภาพ 

ต้ังแตเร่ิมตนกิจการ บริษัทฯ ไดกําหนดหลักการและแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจน คือการทําธุรกิจ
รานอาหารญ่ีปุนท่ีเนนคุณภาพเปนสําคัญ ภายใตช่ือ “โออิชิ” เร่ิมตนดวย “โออิชิ บุฟเฟต” “โออิชิ เอ็กเพรส” “โออิช ิ
ราเมน” “IN&OUT the Bakery Cafe” “ชาบูชิ” และ “โออิชิ ซูชิบาร”  ดวยกลยุทธการตลาดในการสราง Brand ท่ี
ตอเน่ือง การนําเสนอประเภทสินคาท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภค ทําใหช่ือของ “โออิชิ” เปนท่ีเปนท่ียอมรับ
ของผูบริโภคในปจจุบัน  

การท่ีบริษัทฯ สามารถสรางช่ือ “โออิชิ” ใหแข็งแกรงได และผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในคุณภาพของสินคาของบริษัทฯ 
จึงจัดไดวาบริษัทฯ ประสบความสําเร็จทางการตลาดอยางมาก ซึ่งสงผลใหบริษัทฯ สามารถดําเนินกลยุทธการขายท่ี
ตอเน่ือง ภายใตช่ือ “โออิชิ” ดังเชนธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาเขียว “โออิชิ กรีนที” สินคาใหมของบริษัทฯ ท่ีเติบโตอยาง
รวดเร็วและปจจุบันเปนท่ีนิยมอยางกวางขวางสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ  

(2) กลยุทธการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจนในธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนและสินคาบริโภคเพ่ือสุขภาพ 

ตั้งแตเริ่มตนกิจการ บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจไวอยางชัดเจน ท่ีจะเนนประกอบกิจการรานอาหาร
ญี่ปุนและสินคาบริโภคเพื่อสุขภาพ โดยเร่ิมจากกิจการ “โออิชิ บุฟเฟต” รานอาหารญี่ปุนท่ีทันสมัย เนนคุณภาพ
อาหารและความคุมคาของผูบริโภคเปนสําคัญ ตอมาไดขยายกิจการโดยเพิ่มความหลากหลายของรานอาหารญี่ปุน
แนวใหมๆ เชน ราเมน ชาบูชิ เปนตน รวมท้ังรานเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ เพื่อใหผูบริโภคและลูกคาประจําของโออิชิมี
ทางเลือกในการบริโภคเพิม่มากข้ึน จากนั้นบริษัทฯ จึงไดขยายธุรกิจที่ตอเนื่องกับอาหารคือเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ เร่ิม
ดวยสินคาเคร่ืองด่ืมชาเขียว “โออิชิ กรีนที” ท่ีไดรับการตอบรับจากผูบริโภคในเวลาอันรวดเร็ว  ในอนาคตตอไป
บริษัทฯ มีแผนงานธุรกิจที่คงเนนการประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักอยางตอเนื่อง คือ รานอาหารญี่ปุนและ
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 

(3) กลยุทธการวิเคราะหลูกคาและดําเนินกลยุทธการตลาดตอเน่ือง 

จากประสบการณท่ีผานมาทําใหบริษัทฯ ตระหนักดีวาการวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางถูกตองเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหการดําเนินกลยุทธการขายสินคาอาหารและเคร่ืองด่ืมของบริษัทฯ ไดรับผลตอบรับท่ีดีจากผูบริโภค
เสมอมา กลุมลูกคาเปาหมายหลักของสินคาโออิชิครอบคลุมกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัยท่ีรักสุขภาพและมีวิถีชีวิตท่ี
ทันสมัย ช่ืนชอบการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเปนผลดีตอสุขภาพ ซึ่งอาหารญี่ปุนและเคร่ืองด่ืมชาเขียวก็สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ไดโดยตรง ท่ีผานมาบริษัทฯ ไดดําเนินกลยุทธการตลาดประชาสัมพันธ
สินคาของโออิชิอยางตอเนื่องกับลูกคากลุมดังกลาวผานสื่อโฆษณาท้ังทางโทรทัศน วิทยุและสื่อสิ่งพิมพตางๆ อีกท้ัง
การใหความสําคัญกับการติดตามความเห็นของลูกคาเพือ่นํามาปรับปรุงงานบริการใหคงมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ 

(4) กลยุทธการบริหารตนทุนอยางมีประสทิธิภาพ 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการตนทุนวัตถุดิบ สรางอํานาจตอรองกับผูจําหนาย เพื่อรักษาระดับตนทุน
และผลประกอบการ ดวยระบบการบริหารการผลิตและการจดัสงผานครัวกลางซึ่งเปนหนวยกลางการผลิตอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหแกรานอาหารของกลุม ทําใหบริษัทฯสามารถบริหารตนทุนการจัดซื้อและตนทุนการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพกอใหเกิดการประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of Scale) และมีอํานาจในการตอรองจากผูจัด
จําหนายวัตถดิุบ 
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(5) กลยุทธการบริหารประโยชนจากชองการจําหนายท่ีมีท่ัวถึง 

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2547 สาขารานคา “โออิชิ” มีมากถึง 80 สาขาท่ัวกรุงเทพฯ และเร่ิมกระจายออกสูทําเล
ตางจังหวัด โดยเร่ิมจาก 3 จังหวัดใหญ ไดแก เชียงใหม ชลบุรี และภูเก็ต การมีชองทางการจําหนายท่ีกวางขวางเปน
ประโยชนตอการทําตลาดสินคาในกลุมบริษัทฯ และยังเปนชองทางการทําตลาดสินคาใหมของบริษัทฯ อีกดวย  
ดังตัวอยางการทําตลาดเคร่ืองด่ืมชาเขียวน้ัน กอนการนําสินคาออกสูตลาดท่ัวไป บริษัทฯ ไดทดลองผลิตเพื่อจําหนาย
ในสาขารานอาหารของโออิชิในเบื้องตน และตอมาสินคาเปนท่ีตองการของลูกคา จึงทําการตลาดแบบกวางโดยใช
บริษัทผูจัดจําหนายรายใหญท่ีมีประสบการณ รวมดวยทีมงานการตลาดของบริษัทฯ ในการทําตลาดทําใหเคร่ืองดื่ม
ชาเขียว โออิชิ กรีนที กระจายถึงผูบริโภคอยางท่ัวถึง ในการมีชองทางการจําหนายมากถึง 80 สาขาในปจจุบันและ 
จะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ทําใหบริษทัฯสามารถทําทํากลยุทธการตลาดอยางมีศักยภาพ 

3.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ แบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี ้

3.1.1 ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนและรานเบเกอรี่ 

ภายใตการดําเนินงานของบริษัทฯ และบริษัท โออิชิ ราเมน จํากัด  

สามารถแบงผลิตภัณฑและบริการออกเปน 5 ลักษณะ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

(1) รานอาหารญี่ปุน ประเภท บุฟเฟต (Buffet) 

โออิชิ บุฟเฟต 
บริษัทฯ เปดบริการรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบบุฟเฟตตลอดท้ังวันแหงแรกในเมืองไทย ภายใตคอนเซ็ปต 
“รับประทานเทาไรเราไมวา เหลือเทาไรจายเทานั้น” หรือ “ALL YOU CAN EAT BUT PAY WHAT YOU HAVE 
LEFT” ในรูปแบบท่ีแตกตางจากภัตตาคารบุฟเฟตท่ัวไป โดยมีอาหารใหเลือกมากกวา 100 รายการ ท้ังอาหาร
ญี่ปุน อาหารจนี และอาหารยุโรป ในสัดสวนรอยละ 70: 20: 10 ตามลําดับ นอกจากนั้น ในชวงเทศกาลตางๆ 
ยังจัดใหมีอาหารพิเศษท่ีราคาสูงหรือหาโอกาสกินไดไมบอยคร้ังมานําเสนอ เพื่อสรางความแปลกใหมและความ
คุมคาใหแกลูกคา ตามนโยบายของกลุมบริษัทโออิชิ ท่ีเนนดานคุณภาพอาหาร คุณภาพบริการ และความคุมคา
ของผูบริโภคเปนสําคัญ อยางไรก็ตาม ถึงแมวาลูกคาจะสามารถรับประทานอาหารไดอยางไมจํากัดจํานวน ทาง
รานก็ไดต้ังกติกาการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟต
ท่ีไมตองการใหมีการตักอาหารเกินความสามารถในการบริโภค โดยการกําหนดคาปรับสําหรับอาหารที่เหลือ ซึ่ง
การดําเนินการดังกลาวเปนผลดีตอบริษัทฯ ผูบริโภคโดยรวม และประหยัดทรัพยากรธรรมชาติดวย 

ปจจุบัน “โออิชิ บุฟเฟต” มี 4 สาขา ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ โดยเปดใหบริการทุกวัน ต้ังแตรอบเท่ียง 
11.00 น.-14.00 น. รอบบาย 14.00 น.-16.30 น. และรอบเย็น 17.00 น.-22.00 น. สําหรับวันศุกรและ
วันเสาร มีรอบเท่ียงคืน 21.00-24.00 น.  โดยมีราคาแตกตางตามชวงเวลาที่ใหบริการ  ต้ังแตราคา 499++ 
บาท 449++ บาท และ 399++ บาท ท้ังน้ี กลุมลูกคาเปาหมายของ “โออิชิ บุฟเฟต” ไดแก ครอบครัวและ
คนทํางานท่ีมีระดับรายไดคอนขางสูง รวมท้ังการจัดงานเล้ียง  

โออิชิ เอ็กเพรส 
“โออิชิ เอ็กเพรส” ใหบริการอาหารบุฟเฟตญี่ปุนเชนเดียวกับ “โออิชิ บุฟเฟต” แตเนนกลุมลูกคาเปาหมาย
ประเภทครอบครัวและคนทํางานในพ้ืนท่ีรอบนอกกรุงเทพมหานคร ในปจจุบันเปดใหบริการแลวจํานวน 3 สาขา 
โดยเปดใหบริการตลอดทั้งวัน แบบไมมีรอบการใหบริการ แตจํากัดระยะเวลาการรับประทานไวที่ 1 ชั่วโมง 45 
นาที ในราคา 299+ บาท อยางไรก็ตาม อาหารท่ีใหบริการยังคงรักษาระดับคุณภาพเทียบเทากับ “โออิช ิ 
บุฟเฟต” แตมีการปรับเปล่ียนเมนูอาหารบางรายการตามความเหมาะสม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมลูกคาเปาหมาย 
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ชาบูชิ  
“ชาบูชิ” ใหบริการรานอาหารบุฟเฟตท่ีลําเลียงมาดวยระบบสายพานใหลูกคาเลือกบริโภคโดยไมจํากัดจํานวน 
ในราคายอมเยา โดยเนนสูกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีระดับรายไดรองลงมา ท้ังน้ี “ชาบูชิ” เนนการใหบริการ
อาหารท่ีเปนท่ีนิยมของชาวเอเชีย 2 ชนิด ไดแก สุกี้หมอไฟญี่ปุน (ชาบู-ชาบู) และขาวปนและขาวหอสาหราย
หนาตางๆ (ซูชิ) ในปจจุบัน เปดใหบริการทั้งสิ้น 8 สาขา ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ ในราคาทานละ 199 บาท 
โดยเปดใหบริการท้ังวัน และจาํกัดเวลารับประทานไวท่ี 1 ช่ัวโมง 15 นาที และสําหรับสวนเกินทุกๆ 10 นาทีจะ
คิดคาบริการ 20 บาทตอทาน เพ่ือใหเพ่ิมอัตราการหมุนเวียนของลูกคา เนื่องจากการใหบริการแบบสายพานทํา
ใหพ้ืนท่ีน่ังในรานคอนขางจํากัด 

(2) รานอาหารญี่ปุน ประเภทตามสั่ง (A La Carte) 

โออิชิ ซูชิบาร 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกและรวดเร็วในบางม้ือ
อาหาร ดังนั้น เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของลูกคากลุมดังกลาว บริษัทฯ จึงเปดดําเนินการ “โออิช ิ 
ซูชิบาร” เพ่ือจําหนายขาวปนญ่ีปุนสําหรับนํากลับไปรับประทานตามความสะดวกของลูกคา โดยมีรูปแบบในการ
จัดจําหนายในลักษณะรานสะดวกซื้อท่ีมีขนาดกะทัดรัด (Kiosk) ตามหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต และ
รานอาหารตางๆ ในเครือของกลุมบริษัทฯ โดยมีสินคาใหเลือก 3 รูปแบบ จํานวนกวา 75 รายการ ในราคา
เร่ิมตนท่ี 5 บาท ไดแก 1) ขาวปนหนาตางๆ (นิกิริ)  2) ขาวปนหอสาหรายไสตางๆ (มากิ) และ 3) ปลาดิบ
ตางๆ (ซาซิมิ) นอกจากนี ้ยังดําเนินการจําหนายสินคาตางๆ ในเครือโออิชิดวย ไดแก โออิชิกรีนที ผงโรยขาวฟูริ
ทาเกะ ขนมโมจิ และขนมไหวพระจันทร เปนตน ปจจุบัน โออิชิ ซูชิบาร มีเคาทเตอรบริการทั้งหมด 22 แหงท่ัว
กรุงเทพฯ 

โออิชิราเมน 
ธุรกิจรานบะหม่ีญ่ีปุน ประเภทเสนราเมน (เสนสีเหลือง) ที่มีการพัฒนาสูตรการผลิตเสนและสูตรทําน้ําซุปที่เปน
เอกลักษณ และมีรสชาติเขมขน ปรุงข้ึนใหถูกปากคนไทย ท้ังเมนูญี่ปุน และเมนูรสจัดแบบไทย ท่ีมีใหเลือกกวา 
50 รายการ นอกจากนั้น ยังมีขาวญี่ปุนหนาตางๆ และอาหารตามสั่ง รวมไปถึงของหวาน ใหเลือกอีกมากมาย 
เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหแกลูกคา โดยวัตถุดิบท่ีนํามาใชประกอบอาหารไดผานการคัดสรรใหไดมาตรฐาน
การอยางพิถีพิถัน เพ่ือใหเสนเหนียวนุม และนํ้าซุปมีรสชาติกลมกลอม ท้ังน้ี การผลิตเสนราเมน ไดใชเคร่ืองจักร
ในการผลิตเกือบทุกขั้นตอน เพ่ือความสะอาดถูกสุขลักษณะ โดยเนนกลุมเปาหมาย ไดแก คนทํางาน วัยรุน และ
นิสิตนักศึกษา  ในปจจุบัน เปดใหบริการแลวจํานวน 15 สาขา กระจายอยูตามหางสรรพสินคาท่ัวกรุงเทพฯ  
และอีก 2 สาขาท่ี พัทยา และเชียงใหม 

โอเคสุกี้แอนดบารบีคิว 
ในป 2546 บริษัทฯ ไดเปดบริการรานอาหารแนวใหม  ท่ีใหบริการท้ังสุกี้ญี่ปุนและบารบีคิว ภายใตช่ือ “โอเคสุ
ก้ีแอนดบารบีคิว” เพื่อเพิ่มทางเลือกและสรางความแปลกใหมใหแกผูบริโภค ปจจุบัน เปดบริการแลว 2 สาขาท่ี
ชลบุรี และมาบญุครอง ชั้น 6 

ล็อกโฮม (LOG HOME) 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดเปดใหบริการ Dining Complex ภายใตช่ือ “อาคารล็อกโฮม” กลางซอยทองหลอ (สุขุมวิท 
55) บนเน้ือท่ีกวา 4,000 ตารางเมตร ท่ีเนนกลุมลูกคาเปาหมายระดับรายไดปานกลางคอนขางสูงถึงระดับสูง 
โดยแบงรูปแบบภัตตาคารออกเปน 6 ลักษณะ พรอมท้ังมีบริการหองจัดเล้ียงสังสรรคท่ีสามารถรองรับลูกคาได
ต้ังแต 50-300 ทาน และหองคาราโอเกะสําหรับรับรองลูกคาท่ีตองการความเปนสวนตัว โดยรานอาหารตางๆ 
ภายใตการใหบริการของ LOG HOME มีดังนี ้
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Grill’N More ใหบริการอาหารประเภทสเต็กแบบเต็มรูปแบบ (Full Course) สไตลยุโรป โดยมีบริการ
ท้ังเนื้อสันชั้นดีจากประเทศสหรัฐอเมริกา นิวซีแลนด ญี่ปุน (Kobe และ Matsuzaka) 
พรอมท้ังเน้ือหมู เนื้อแกะ และอาหารทะเล เพ่ือใหลูกคาไดเลือกตามความตองการ  

Teppanyaki สเต็กเคานเตอรสไตลญ่ีปุน ท่ีจัดใหมีพอครัวญี่ปุนแสดงลีลาการปรุงอาหารพรอมเสิรฟ
ใหแกลูกคาแตละราย โดยอาหารดังกลาวจะเสิรฟพรอมกับซุป สลัด ผัดผัก ขาว ผลไม 
และชาเขียวญ่ีปุน รวมกนัใน 1 เซท 

B-B-Q & 
Shabu- Shabu 

ใหบริการอาหารประเภทบารบีคิว และสุกี้ญี่ปุน โดยมีเตาปงและหมอไฟในแตละโตะ 
เพ่ือใหลูกคาไดปรุงตามชอบ  

Mori Japanese 
Restaurant 

รานอาหารญี่ปุนท่ีใหบริการอาหารญี่ปุนตามสั่ง โดยใชวัตถุดิบจากตางประเทศ ท่ีมี
รายการอาหารใหเลือกหลากหลาย ท้ังขาวปน ปลาดิบ อาหารชุด ฯลฯ  

Four Seasons ภัตตาคารอาหารจีนและซีฟูด ภายใตช่ือ “Four Seasons” ท่ีใหบริการอาหารจีน และ
อาหารทะเล สไตลกวางตุงโดยพอครัวมืออาชีพ เนนกลุมลูกคาเปาหมายไปยังกลุม
คนทํางานท่ีมีรายไดระดับกลางถึงคอนขางสูง นักธุรกิจ และครอบครัว ท้ังน้ี “Four 
Seasons” มีจุดเดนในการใหบริการทั้งทางดานคุณภาพและราคา คือ เปนอาหารจีน
คุณภาพระดับ 5 ดาว ในราคาระดับ 3 ดาว ระยะเวลาการเปดใหบริการแบงเปน 2 ชวง 
คือ ชวงกลางวัน (11.00 –14.00 น.) และชวงเย็น (17.30 – 22.00 น.) โดยในชวง
กลางวันยงัจัดใหมีบริการอาหารประเภทต่ิมซําสไตลฮองกงอีกดวย  

Log Cabin ใหบริการอาหารไทย จากแมครัวระดับชาววัง ทามกลางบรรยากาศแบบตะวันตก พรอม
ดวยเคร่ืองด่ืม และความบันเทิงจากวงดนตรี Live Band ท่ีมีนักรองและนักดนตรีใน
หลากหลายลีลามาสลับสับเปล่ียนกันแสดงเปนประจําทุกคืน  

(3) รานเบเกอรี ่

IN&OUT the Bakery Cafe  

รานเบเกอร่ีคาเฟ เพื่อสุขภาพสําหรับคนรุนใหม และผูบริโภคท่ีหวงใยสุขภาพ ตามแนวคิด “ขนมปงเพื่อสุขภาพ 
จากธรรมชาติ 100%” ท่ีเนนการคัดเลือกวัตถุดิบคุณภาพสูงจากธรรมชาติ และธัญพืชคัดพิเศษที่ใหสารอาหาร
ท่ีมีคุณคาสูง มาผานกระบวนการผลิตที่พิถีพิถัน เชน การเลือกใข Non-Dairy Whipping Cream เพื่อลดปริมาณ
ไขมันและแคลอร่ีในเคกไดมากกวา 50% โดยผลิตภัณฑหลักแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) เบเกอร่ี แบง
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก คุกกี้และเคก ขนมปงชนิดท่ีมีรสหวาน ขนมประเภทครัวซองท และขนมปงฝร่ังเศส 
ท้ังน้ี เบเกอร่ีในแตละประเภทจะมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย จํานวนกวา 200 รายการหมุนเวียน
สับเปล่ียนไป โดยมีการผลิตใหมสดทุกวัน ท่ีเนนการคัดเลือกวัตถุดิบคุณภาพสูงจากธรรมชาติ และธัญพืชคัด
พิเศษที่ใหสารอาหารท่ีมีคุณคาสูง มาผานกระบวนการผลิตที่พิถีพิถัน 2) เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ เปนเคร่ืองด่ืม
สูตรพิเศษท่ีทางรานคิดคนข้ึนกวา 30 รายการ เพื่อใหบริการแกกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก กาแฟค่ัวบดแบบ 
พรีเมียม เคร่ืองด่ืมประเภทนมและผลิตภัณฑจากนม นํ้าผลไมธรรมชาติ เปนตน ท้ังน้ี รูปแบบการจัดรานจะเนน
ถึงความคลองตัว และทันสมัย ซึง่ในบางสาขาไดจัดใหมีเคาทเตอรสําหรับนั่งรับประทานไวบริการลูกคาดวย โดย
ปจจุบันมีสาขารวมท้ังส้ิน 22 สาขา กระจายอยูตามหางสรรพสินคาและซุปเปอรสโตรท่ัวกรุงเทพฯ 

นอกจาก IN&OUT the Bakery Cafe แลว บริษัทฯ ยังเปดใหบริการราน “Cha for Tea” ซึ่งเปนรานบรรยากาศ
สบายสบายที่เนนการขายเคร่ืองดื่มประเภทชาเพื่อสุขภาพนําเขาจากตางประเทศ ท้ังจากประเทศฝร่ังเศส ญี่ปุน 
และไตหวัน ปจจุบันเปดบริการแลว 1 สาขาท่ีอาคารล็อกโฮม ซอยทองหลอ 
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(4) บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่และสงถึงบาน 

โออิชิ CATERING 
การใหบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ีสําหรับงานเล้ียง และงานพิธีการตางๆ ท้ังงานเล้ียงมงคลสมรส งานหม้ัน งาน
ประชุมสัมมนา ฯลฯ ซ่ึงเปนบริการจัดเล้ียงแบบครบวงจร ท้ังทางดานบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ และอุปกรณท่ี 
จําเปนสําหรับการจัดงานนอกสถานท่ี โดยมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายจากภัตตาคารในเครือของกลุม
บริษัทฯ นอกจากนี ้ยังมีบริการพื้นที่ชั้นที่ 3 ภายในอาคารล็อกโฮม ท่ีสามารถรองรับลูกคาไดถึง 50-300 ทาน 
เปนสถานท่ีสําหรับการจัดงานตางๆ ไดอีกดวย 

โออิชิ DELIVERY 
การใหบริการจัดสงอาหารญี่ปุนถึงบานที่หมายเลข 0-2712-3456 ต้ังแตเวลา 10.00 – 21.00 น. เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายแกผูบริโภค โดยบริการจัดสงอาหารข้ันตํ่าอยูท่ี 200 บาท คิดคาจัดสงคร้ังละ 20 บาท และ
ไมคิดคาบริการจัดสงเม่ือส่ังอาหารมูลคา 300 บาทข้ึนไป โดยรายการอาหารออกเปน 4 ประเภทหลักๆ คือ  
1) ชุดขาวกลองญ่ีปุน (Bento Set) 2) ชุดขาวปนและปลาดิบ (Sushi & Sashimi Set) 
3) อาหารตามสัง่  4) อาหารทานเลน 

 (5) ธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงศักยภาพในการขยายธุรกิจใหครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัดสําคัญๆ ในแตละภาคของประเทศ โดย
อาศัยช่ือเสียงและความแข็งแกรงของช่ือสินคา “โออิชิ” เปนจุดดึงดูดใหผูท่ีสนใจดําเนินธุรกิจรานอาหารเขารวม
ลงทุนทําธุรกิจแฟรนไชส (Franchise) กับบริษัทฯ ซึ่งการดําเนินธุรกิจแฟรนไชส บริษัทฯ ไดพัฒนาระบบ 
แฟรนไชสท่ีมีมาตรฐานข้ึนเพื่อใหการปฏิบัติงานและการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีแนวทาง
การดําเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกัน  

ในการดําเนนิธุรกิจแฟรนไชส ผูขอแฟรนไชสควรศึกษารายละเอียดและทําความเขาใจถึงขอกําหนดและเงื่อนไข
ตางๆ ของระบบแฟรนไชสท่ีบริษัทฯ ซึ่งผูขอแฟรนไชสจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัดเพื่อประโยชนในการ
ดําเนินกจิการและเพือ่ประโยชนของเครือขายธุรกจิแฟรนไชส ธุรกิจแฟรนไชสของบริษัทฯ สามารถแบงออกเปน 
2 ลักษณะไดแก 
ประเภทของแฟรนไชส รานคา 
การขายแฟรนไชสแบบรานเด่ียว (Single Store)  โออิชิบุฟเฟต / โออิชิบุฟเฟต เอ็กซเพลส 

โออิชิราเมน  
ชาบูชิ /โอเคสุกีแ้อนดบารบีคิว 

การขายแฟรนไชสแบบหลายราน (Multiple Store) อินแอนดเอาท  
ซูชิบาร 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะขายแฟรนไชสในทุกประเภทรานคา และท่ีขายแฟรนไชสไปแลวในจังหวัดภูเก็ตรวม 9 
สาขา ไดแก โออิชิบุฟเฟต เอ็กซเพลส 1 สาขา, โออิชิราเมน 1 สาขา ซึ่งจะเปดดําเนินการในเดือนสิงหาคม 
2547 และ อินแอนดเอาท 7 สาขา ท่ีจะเปดดําเนินการในป 2547 จํานวน 4 สาขา ในป 2548 จํานวน 1 
สาขา และภายในป 2550 อีก 2 สาขา 

บริษัทฯ ไดกําหนดคุณสมบัติท่ีสําคัญของผูสมัครแฟรนไชสไวดังน้ี 
1. มีประสบการณทางธุรกจิและการบริการ 
2. มีความต้ังใจ มุงมั่น ทุมเท และตองการเปนเจาของธุรกิจและมีทัศนคติท่ีดีกับธุรกิจแฟรนไชส 
3. มีความม่ันคงทางการเงิน 
4. มีมนุษยสัมพันธดี และรักงานบริการ (Service Mind) 
5. เปนเจาของทําเลท่ีคาดวาจะเปดราน หรือมีสิทธิในการเชาท่ีดี 
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ข้ันตอนการดําเนินการแฟรนไชสสรุปโดยสังเขปไดดังน้ี 
1. จัดหาพื้นท่ีและทําเลท่ีเหมาะสมเพื่อใหบริษัทฯ ทําการวิเคราะหและวิจัยพื้นท่ีดังกลาววามีศักยภาพในการ
ทําธรุกิจหรือไม 

2. จัดทําสัญญาลิขสิทธ์ิทางการคา สัญญาซ้ือขายเคร่ืองหมายการคา จดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวนจํากัด ทํา
หนังสือสัญญาเชาพ้ืนท่ีขาย และสัญญาอ่ืนๆ ท่ีจาํเปนในการประกอบกจิการรานอาหาร 

3. จัดหาบุคลากรและสงบุคลากรเขาฝกอบรมตามหลักสูตรและมาตรฐานท่ีทางบริษัทฯ กําหนดไว 

โครงสรางรายไดของธุรกจิแฟรนไชสสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
1. คาธรรมเนียมแฟรนไชส (Franchise Fee) หมายถึง คาธรรมเนียมแรกเขาท่ีผูขอแฟรนไชสจะตองชําระใน
วันท่ีทําสัญญาแฟรนไชส ซ่ึงการกําหนดคาธรรมเนียมแฟรนไชสในแตละประเภทตราสินคาจะแตกตางกัน 

2. คาสิทธิ (Royalty Fee) หมายถึง คาใชจายรายเดือนท่ีผูขอแฟรนไชสจะตองชําระ เพื่อดํารงสถานะโดยอัตรา
คาสทิธิคิดเปนอัตรารอยละ 5-7 ของยอดขายรายเดือน ข้ึนอยูกับประเภทตราสินคา 

3. คาการตลาด (Marketing Fee) หมายถึง คาใชจายรายเดือนท่ีผูขอแฟรนไชสจะตองชําระ เพ่ือเปนคาโฆษณา
ประชาสัมพันธและคาบริการสวนกลาง โดยอัตราคาการตลาดคิดเปนอัตรารอยละ 4-5 ของยอดขายราย
เดือน ข้ึนอยูกับประเภทตราสินคา 

สัญญาแฟรนไชสมีกําหนดอายุ 5 ป ผูขอแฟรนไชสท่ีประสงคจะตออายุสัญญาจะตองทําหนังสือแจงความจํานง
ใหบริษัทฯ ทราบลวงหนา โดยการตอสัญญาน้ันบริษัทฯ จะพิจารณาจากความสามารถในการปฏิบัติตามเงื่อนไข
และหนาท่ีของผูขอแฟรนไชส รวมถึงการดําเนินธุรกิจตามระบบแฟรนไชสอยางถูกตอง ท้ังน้ี บริษัทฯ จะ
ดําเนินการตอสัญญาแฟรนไชสท่ีมีกําหนดระยะเวลาไมเกิน 5 ปใหอีกหนึ่งคร้ัง โดยไมคิดคาตออายุสัญญา ซึ่ง
กอนการตอสัญญาแฟรนไชสนั้น บริษัทฯ อาจขอใหผูขอแฟรนไชสปรับปรุง ตกแตงรานภายใตคาใชจายของผู
ขอแฟรนไชสเพ่ือใหสอดคลองกับแนวธุรกิจ (Business Concept) ท่ีใชอยูในขณะท่ีตอสัญญา 

3.1.2 ธุรกิจเครื่องดื่มชาเขียว 
ต้ังแตป 2545 บริษัทฯ ไดเร่ิมดําเนินการเปนผูจําหนายเคร่ืองดื่มชาเขียวพรอมดื่ม เพื่อตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานอาหารในเครือโออิชิ โดยวาจางผูผลิตภายนอกเปนผูผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียวประเภท
ขวดขนาด 350 มิลลิลิตร ดวยกระบวนการผลิตระบบพาสเจอรไลซ (Pasteurize) ซ่ึงทําใหสินคาตองถูกเก็บไวในท่ี
อุณหภูมิตํ่า และมีอายุการบริโภคสั้น จึงเปนขอจํากัดในการกระจายสินคา และการเติบโตของยอดขาย โดยในป 
2546 และไตรมาส 1 ป 2547 สัดสวนรายไดจากการขายเคร่ืองดื่มชาเขียวประเภทนี้ คิดเปนรอยละ 38.19 และ
รอยละ 9.08 ของรายไดจากการขายเคร่ืองด่ืมชาเขียวรวม ตามลําดับ 
ตอมา ในป 2546 บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงศักยภาพในการเติบโตของตลาดเคร่ืองด่ืมชาเขียว จึงไดตัดสินใจลงทุน
โรงงานผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียว ในไตรมาส 4 ป 2546 ภายใตการดําเนินงานของบริษัท โออิชิ เทรดด้ิง จํากัด โดย
ลักษณะการประกอบธุรกิจเร่ิมจากการคัดเลือกใบชาเขียวแทท่ีมีคุณภาพ เขาสูกระบวนการผลิตตามมาตรฐานสากล 
ระบบสเตอรรีไลซ (Sterilize)ท่ีปราศจากการใสวัตถุกันเสียและสีสังเคราะห โดยมีการปรุงแตงความหวานดวย 
ฟรุกโตสไซรับ (น้ําตาลโมเลกุลเด่ียวท่ีไดจากพืช และผลไม ซึ่งมีความหวานมากกวาน้ําตาลธรรมดาถึง 1.6 เทา แต
รางกายสามารถดูดซมึไปเผาผลาญเปนพลังงานไดเร็วกวาน้าํตาลปกติ) อยางไรก็ตาม สําหรับเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีผลิต
ดวยพาสเจอรไลซ (Pasteurize) บริษัทฯ ยังคงจางผูผลิตรายดังกลาวขางตนเปนผูผลิตตอไป โดยไมมีสัญญาผูกพัน
ระยะยาว และหากโรงงานของบริษัทฯ มีความพรอมบริษัทฯ จะเร่ิมเปนผูผลิตเครื่องด่ืมชาเขียวดวยกระบวนการผลิต
ระบบพาสเจอรไลซ (Pasteurize) เอง 
ในปจจุบันสินคา “โออิชิ กรีนที” มี 3 รสชาติ ไดแก รสตนตํารับ รสน้ําผึ้งผสมมะนาว และไมมีนํ้าตาล (Sugar Free) 
ภายใตลักษณะบรรจุภัณฑ 3 ประเภทคือ 

� ขวด PET ขนาด 350 มิลลิลิตร (Cool Filled) 
� ขวด PET ขนาด 500 มิลลิลิตร (Hot Filled) 
� กลอง UHT ขนาด 250 มิลลิลิตร (Hot Filled) 
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โออิชิ กรีนที มีวางจําหนายท่ัวประเทศ โดยผานบริษัทผูจัดจําหนาย ไปยังรานคาสงและรานคาปลีก ประเภทราน
สะดวกซ้ือ โมเดิรนเทรด ซุปเปอรมารเกต็ รานคาช้ันนําท่ัวไป และรานอาหารโออิชิทุกสาขา 

บัตรสงเสริมการลงทุน 

ณ วันท่ี 30 กรกฎาคม 2546 บริษัท โออิชิ เทรดด้ิง จํากัด ไดรับบัตรสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน สําหรับกิจการผลิตน้ําพืชผัก ผลไม บรรจภุาชนะผนกึ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

บัตรสงเสริมการลงทุนเลขท่ี 1475(2) /2546 สําหรับกิจการผลิตน้ําพืชผัก ผลไม บรรจุภาชนะผนึก ประเภท 1.11 
กิจการผลิตหรือถนอมอาหารหรือส่ิงปรุงแตงอาหารโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

สิทธิประโยชนท่ีสําคัญสรุปดังน้ี 
� อนุญาตนําคนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือหรือผูชํานาญการเขามาในราชอาณาจักรไดตามจํานวนและกําหนด
ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร โดยอนุญาตใหทํางานเฉพาะตําแหนงหนาท่ีตามท่ีคณะกรรมการเห็นชอบ 

� ยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจกัรตามท่ีคณะกรรมการพจิารณาอนุมัติ 
� ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิท่ีไดจากการประกอบกิจการท่ีไดรับการสงเสริมรวมกันไมเกินรอย
ละ 100 ของเงินลงทุนไมรวมท่ีดินและทุนหมุนเวียนมีกําหนดเวลา 8 ป นับจากวันท่ีเร่ิมมีรายไดจากการ
ประกอบกิจการนั้น และในกรณีท่ีประกอบกิจการขาดทุนในระหวางเวลาท่ีไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล
ดังกลาว ผูรับการสงเสริมจะไดรับอนุญาตใหนําผลขาดทุนประจําปท่ีเกิดข้ึนในระหวางเวลานั้นไปหักออกจาก
กําไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนภายหลังระยะเวลาไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล มีกําหนดเวลาไมเกิน 5 ปนับแตวันพน
กําหนดเวลาน้ัน โดยจะเลือกหักจากกําไรสุทธิของปใดปหน่ึงหรือหลายปก็ได 

� ยกเวนไมตองนําเงินปนผลจากกิจการท่ีไดรับการสงเสริมไปรวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินไดตลอดระยะเวลา 8 ป 
� อนุญาตใหนําหรือสงเงินออกนอกราชอาณาจักรเปนเงินตราตางประเทศได 

 เง่ือนไขสําคัญสรุปดังน้ี 
� ตองเรงรัดฝกอบรมและสนับสนุนคนไทยใหสามารถปฏิบัติงานแทนชางฝมือหรือผูชํานาญการท่ีเปนคนตางดาว
ภายในเวลาท่ีกําหนด 

� เคร่ืองจักรท่ีใชในกิจการท่ีไดรับการสงเสริมตองเปนเคร่ืองจักรใหม 
� มีกําลังการผลิตนํ้าพืชผัก ผลไม บรรจุภาชนะผนึก ปละประมาณ 53 ลานลิตร (เวลาทํางาน 16 ชั่วโมง / วัน : 

300 วัน / ป) 
� บุคคลผูมีสัญชาติไทยจะตองถือหุนรวมท้ังส้ินไมนอยกวารอยละ 51 ของทุนจดทะเบียน 
� ตองดําเนินการใหไดรับใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 ภายใน 2 ป 
� ตองต้ังโรงงานในเขตอุตสาหกรรมของบริษัท นวนคร จํากัด (มหาชน) จังหวัดปทุมธาน ี

เนื่องจาก ปจจุบันบริษัทฯ ไดสั่งเคร่ืองจักรใหมเพิ่มเติมหลังจากการขอรับสิทธิประโยชนดังกลาวจากสํานักงาน
สงเสริมการลงทุน ดังนั้น บริษัทฯ จึงอยูระหวางดําเนินการขอปรับเพิ่มกําลังการผลิตเพื่อใหไดรับสิทธิประโยชนจาก
บัตรสงเสริมการลงทุนดังกลาวจากปละ 53 ลานลิตร เปนปละ 91.8 ลานลิตร ประกอบดวย UHT 27 ลานลิตร 
PET 64.8 ลานลิตร  
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3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

3.2.1 การตลาด 

กลยุทธการตลาดธุรกิจรานอาหารญี่ปุนและเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ 

1. กลยุทธทางดานผลิตภัณฑ 

คุณภาพและความคุมคาของผลิตภัณฑและบริการ 

กลุมบริษัทฯ มีนโยบายและแนวคิดท่ีเนนถึงคุณภาพอาหาร และความคุมคาของผูบริโภคเปนสําคัญ เพื่อ
สรางความประทับใจใหกับลูกคาในระยะยาว ซึ่งแนวคิดดังกลาวถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหธุรกิจ
ของกลุมบริษัทโออิชิประสบความสําเร็จ ดังนั้น ในการจัดหาและบริการอาหารในแตละรานอาหารของ
กลุมบริษัทฯ จะเนนการคัดเลือกวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ไดมาตรฐานทางโภชนาการและถูกสุขลักษณะ 
โดยบริษัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบกอนทําเขาสูกระบวนการผลิตอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อใหความม่ันใจวาผลิตภัณฑมีความสด สะอาด และปลอดภัย สําหรับ ความคุมคาของผูบริโภค ท้ัง
ทางดานปริมาณและราคา กลุมบริษัทฯ จะเนนที่กระบวนการผลิตและสูตรอาหารที่ตองมีสวนประกอบท่ี
เขมขน และครบเคร่ืองในปริมาณท่ีคุมคา เพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด โดยเห็นไดจากการ
ใหบริการอาหารสไตลบุฟเฟต ท่ีมีอาหารใหเลือกหลากหลายและไมจํากัดปริมาณการรับประทาน 
ในระดับราคาท่ีเหมาะสม เปนตน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑและบริการ 

กลุมบริษัทฯ ไดมีการคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายและมีรูปลักษณท่ีสวยงามแตกตางกัน
ออกไปตามความตองการของลูกคาแตละกลุม รวมท้ังไดกําหนดเคร่ืองหมายรานคาท่ีแตกตางกันออกไป
เพื่อสรางความชัดเจนในแตละกลุมลูกคา อยางไรก็ตาม กลุมลูกคาแตละกลุมจะมีความเหมือนกัน
ทางดานความนิยมในอาหารญ่ีปุน และอาหารสุขภาพ ท้ังน้ี กลุมบริษัทโออิชิ แบงลูกคาออกเปน 5 กลุม
หลัก ตามลักษณะของอาหารและบริการ เคร่ืองหมายรานคา โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย ดังนี ้  
1) โออิชิ บุฟเฟต และ LOG HOME เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง  
2) ชาบูชิ โออิชิ เอ็กเพรส และ โอเคสุกีแ้อนดบารบีคิว เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดปานกลาง 
3) โออิชิ ราเมน เนนกลุมลูกคาวัยรุน และกลุมลูกคาท่ีตองการความรวดเร็ว 
4) IN&OUT the Bakery Cafe เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดปานกลาง ท่ีคํานึงถงึการรักษาสขุภาพ 
5) โออิชิ ซูชิบาร เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดปานกลาง ท่ีตองการความสะดวกและรวดเร็วในการ

รับประทาน 

จากการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจนในแตละสายผลิตภัณฑและเคร่ืองหมายรานคา  ทําใหกลุม
บริษัทฯ สามารถครอบคลุมกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีกําลังซื้อไดหลากหลาย ท้ังวัยรุน วัยทํางาน และ
ครอบครัว รวมถึงผูท่ีหวงใยสุขภาพ ท่ีมีระดับรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง ระดับรายไดปานกลาง และ
กลุมลูกคาท่ีตองการความสะดวกรวดเร็ว  

กลยุทธการออกรายการอาหาร 
รูปแบบการจัดวาง การออกอาหาร และการคัดเลือกอาหาร ถือไดวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจอาหารบุฟเฟต เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายตองการความหลากหลาย และความคุมคาในบริการ  
อีกทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตจะเลือกรับประทานอาหารที่มีระดับราคาที่คอนขาง
สูงกอน ดังนั้น กลยุทธการจัดวางอาหารท่ีหลากหลายและมีศิลป เปนเสนหอยางหนึ่งในการดึงดูดลูกคา 
และกระตุนใหลูกคาไมติดอยูกับการบริโภคอาหารชนิดใดชนิดหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งการดําเนินกลยุทธ
ดังกลาวนอกจากจะเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาแลวยังสามารถควบคุมตนทุนวัตถุดิบไดทาง
หน่ึงดวย 
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2. กลยุทธการขยายสาขาเพื่อครอบคลุมพื้นที่เปาหมาย 
กลุมบริษัทฯ ดําเนินการเปดและขยายสาขาใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยเฉพาะในหางสรรพสินคาหลักตางๆ เชน เซ็นทรัล เดอะมอลล โรบินสัน โลตัส ซีคอนสแควร   
ฟวเจอรพารค  และคารฟูร เปนตน  เพื่อสรางความสะดวกใหกับลูกคาและเพื่อเขาสูกลุมลูกคาเปาหมาย
ที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถลดตนทุนวัตถุดิบ และสรางขอจํากัดใหกับคูแขงขัน
ในการเขาสูตลาดอีกดวย 

3. กลยุทธทางดานราคาเพื่อขยายฐานลูกคา 
กลุมบริษัทฯ ดําเนินการเปดรานอาหารท่ีมีแนวคิดเดียวกับ “โออิชิ บุฟเฟต” แตใหบริการในราคา
ประหยัดภายใตช่ือ “โออิชิ เอ็กเพรส” เพื่อขยายกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีกําลังซื้อนอยกวา และอยูบริเวณ
รอบนอกกรุงเทพมหานครฯ แตอยางไรก็ตาม ในการใหบริการ กลุมบริษัทฯ ยังคงคํานึงถึงคุณภาพ
อาหารและความคุมคาของผูบริโภคเปนสําคัญ โดยไดมีการปรับเปล่ียนรายการอาหารบางรายการให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคกลุมดังกลาว ซึ่งกลยุทธนี้เปนการขยายฐานกลุมลูกคาเปาหมาย 
และเพ่ิมรายไดใหกับกลุมบริษัทฯ 

4. กลยุทธดานการสงเสริมการขายและการใชส่ือโฆษณา 
กลุมบริษัทฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมพิเศษในการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการกระตุนยอดขาย  
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสรางความประทับใจใหกับลูกคา  ท้ังการจัดเทศกาลตางๆ ใน
รานอาหารของกลุมบริษัทฯ เชน เทศกาลหูฉลามน้ําแดง เทศกาลหมูหัน และเทศกาลกุงมังกร เปนตน 
โดยในการดําเนินการดังกลาว กลุมบริษัทฯ จะคํานึงถึงการคัดเลือกอาหารที่มีความแปลกใหม เปนท่ีช่ืน
ชอบ และราคาสูงในความรูสึกของผูบริโภค ท้ังน้ี สําหรับการสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดการซื้อซ้ําของกลุม
ลูกคาเดิม (Repeat Customer) และขยายฐานกลุมลูกคาใหม กลุมบริษัทฯ ไดจัดใหมีบัตรสมาชิกท่ัวไป 
(Member Card) บัตรสมาชิกสําหรับผูสูงอายุรุนเยาว (Young Senior Card) และบัตรสมาชิกสําหรับ
ผูสูงอายุ (Senior Card) ท่ีใหสวนลดพิเศษถึงรอยละ 10 ถึงรอยละ 50 ข้ึนอยูกับประเภทของบัตร
สมาชิกนั้นๆ นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ ไดดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธตราสินคา “โออิชิ” ผานสื่อ
โฆษณาตางๆ ท้ังทางวิทยุ โทรทัศน และปายโฆษณา (Billboard) เพื่อเปนการสรางความแข็งแกรงใหกับ
ตราสินคาและผลิตภัณฑในเครือโออิชิ 

5. กลยุทธดานการสงเสริมการขายรวมกันระหวางรานคาในกลุมโออิชิ 
จากการท่ีกลุมบริษัทฯ มีเครือขายรานอาหาร ภัตตาคาร และเคานเตอรขายอาหารกวา 80 สาขา
กระจายอยูในพ้ืนท่ีบริเวณกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด ทําใหกลุมบริษัทฯ สามารถใชการบริหาร
จัดการทางการตลาดแบบ Spider Marketing ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหตนทุนในการบริหารงาน
ตํ่า และสามารถเกื้อหนุนธุรกิจระหวางกันไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังจากการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดสงเสริมการขายของ “โออิชิ บุฟเฟต” “โออิชิ ราเมน” “โออิชิ ซูชิบาร” “โออิชิ กรีนที” “ชาบูชิ” 
หรือ “IN&OUT” ดังนั้น กิจกรรมทางการตลาดของกลุมบริษัทฯ จึงสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 
ตอเน่ือง แมนยํา และมีประสิทธิภาพ เขาสูกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเต็มท่ี 

กลยุทธการตลาดธุรกิจเครื่องดื่มชาเขียว 

1. กลยุทธทางดานผลิตภัณฑ 

คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 
กลุมบริษัทฯ มีเปาหมายในการดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ ดังนั้น การผลิตและ
จําหนายเคร่ืองด่ืมชาเชียวพรอมด่ืมของกลุมบริษัทฯ จึงคํานึงถึงความพิถีพิถันในกระบวนการผลิต ต้ังแต
นํ้าสะอาดท่ีผานการกรองดวยระบบ RO (Reverse Osmosis) การคัดเลือกใบชาสดที่มีคุณภาพ และการ
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เลือกใชฟรุกโตสไซรับในการผลิต ผานเขาสูกระบวนการผลิตท่ีสะอาดไดมาตรฐาน ไมใสวัตถุกันเสีย และ
ปราศจากสสีงัเคราะห ซ่ึงทําให “โออิชิ กรีนที” เปนสินคาที่แตกตางจากสินคาของผูผลิตรายอื่น และเปน
สินคาเพ่ือสุขภาพท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติแท 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
นอกจากการใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาแลว บริษัทฯ ไดเนนเสนอความหลากหลายของสินคา
เพ่ือชวยกระตุนความตองการและความสมํ่าเสมอในการบริโภคของผูบริโภคอีกทางหน่ึง ดวยการออกชา
เขียวรวม 3 รสชาติใหผูบริโภคไดเลือกตามความตองการ ภายใตรูปลักษณของบรรจุภัณฑท่ีแตกตาง 
และมีเอกลักษณเฉพาะตัว เหมาะกับกลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมีการปรับ
บรรจุภัณฑและเสนอรสชาติใหม ในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ อาทิเชน เทศกาลคริสตมาส เทศกาล 
วันวาเลนไทน และเทศกาลปใหม เปนตน ซึ่งจะผลิตในจํานวนจํากัด  

2. กลยุทธทางดานราคาเพื่อขยายฐานลูกคา 
บริษัทฯ ดําเนินการผลิตชาเขียวพรอมด่ืมภายใตบรรจุภัณฑ 2 ประเภท ในราคาที่แตกตางกัน เพื่อขยาย
ฐานของกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก บรรจุภัณฑประเภทขวด PET ในราคาขวดละ 20 บาท สําหรับกลุม
ลูกคาที่เปนแมบาน และคนในวัยทํางาน และบรรจุภัณฑชนิดกลอง UHT ในราคากลองละ 10 สําหรับ
กลุมลูกคา ประเภทวัยรุน นักเรียน นักศึกษา  

3. กลยุทธทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพ่ือกระจายสินคาใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายอยางท่ัวถึง บริษัทฯ จึงจัดใหมีการกระจายสินคาผานชอง
ทางการจัดจําหนายหลายชองทาง เชน 1) ผานตัวแทนจําหนายรายใหญ เพื่อกระจายเขาสูรานคาปลีก
สมัยใหม 2) ผานรานคาในเครือของกลุมบริษัทฯ เพื่อเขาถึงลูกคาในเครือของกลุมบริษัทฯ และ 3) ผาน
คูคา เพื่อกระจายเขาสูรานคาปลีกรายยอย เปนตน นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังดําเนินการการกระจาย
สินคาใหเขาถึงผูบริโภค ณ จุดขาย โดยการเขารวมกิจกรรมในงานตางๆ เชน เทศกาลอาหารเยาวราช 
เทศกาลงานกาชาด เพ่ือใหผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคาของบริษัทฯ ไดอยางสะดวกมากข้ึน 

4. กลยุทธการสงเสริมการขายและการใชส่ือโฆษณา 
บริษัทฯ ไดมีการจัดทํากิจกรรมพิเศษตางๆ เพื่อสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง ท้ังการเปนสปอนเซอร
รายการวิทยุ รายการโทรทัศนตางๆ การจัดโปสเตอรสงเสริมการขาย และการจัดการสงเสริมการขาย
อยางตอเนื่องตลอดท้ังปกับคูคาของกลุมบริษัทฯ และรวมออกบูทในงานเทศกาลตางๆ เพื่อสรางความ
รับรูในตราสินคาและผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค ท้ังในรูปแบบการแจกผลิตภัณฑตัวอยางเพื่อใหผูบริโภคได
ล้ิมลอง และการแลกซ้ือสินคาท่ีระลึก เปนตน 

นโยบายการกําหนดราคา 
อาหารญ่ีปุนเปนสินคาท่ีมีราคาสูงในสายตาผูบริโภค ผูบริโภคไตรตรองนานกอนตัดสินใจซื้อ ดังนั้น นโยบาย
ราคาเดียวจึงถือเปนนโยบายราคาที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก สามารถกระตุนใหผูบริโภครูสึกวาอาหารญี่ปุน
เปนสินคาท่ีมีราคาไมสูง สงผลใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายและบอยคร้ังมากข้ึน  

สําหรับรานอาหารประเภทตามสั่งและเบเกอร่ี มีการกําหนดราคาโดยคํานึงถึงปจจัยหลายประการ ไดแก 
ตนทุนวัตถุดิบ ภาพพจนของสินคา ราคาเปรียบเทียบของคูแขงขัน เปนตน ท้ังน้ี กลุมบริษัทฯ จะต้ังราคา
สินคาใหอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันได ซึ่งอาจสูงกวาคูแขงขันเล็กนอย เนื่องจากสินคาของ “โออิชิ” เปนท่ี
นิยม ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายข้ึน 
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ลักษณะลูกคาและความสัมพันธ 
กลุมบริษัทฯ มีสินคาท่ีหลากหลายรูปแบบและหลาย Brand สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาที่
มีกําลังซื้อไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ท้ังกลุมลูกคาวัยรุน นิสิต นักศึกษา คนทํางาน ครอบครัว 
และผูท่ีใสใจในสุขภาพ ท้ังน้ี ลูกคามีความสัมพันธท่ีดีกับกลุมบริษัทฯ โดยเห็นจากการเพิ่มข้ึนของยอดการ
สมัครสมาชิกใหม และยอดการใชบริการสวนลดของสมาชิกเดิม  

การจัดจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย 

ชองทางการจัดจําหนายหลักของกลุมบริษัทฯ แบงออกเปน 3 ชองทาง สรุปไดดังน้ี 

1. รานอาหารญีปุ่นและรานเบเกอร่ี  

ในการจัดจําหนายอาหารญี่ปุน เบเกอร่ี และสินคาภายใตชื่อ “โออิชิ” มีชองทางในการจัดจําหนายหลัก
ผานทางรานอาหารและรานเบเกอร่ีของกลุมโออิชิเปนหลัก ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2547 มีจํานวนสาขา
ท้ังส้ินประมาณ 80 สาขาท่ัวประเทศ 

2. บริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ีและสงถึงบาน 

เนื่องจากในปจจุบันผูบริโภคนิยมบรรจุอาหารญี่ปุนไวในรายการอาหารจัดเล้ียงในงานพิธีตางๆ จึงสงผล
ใหความตองการอาหารญ่ีปุนเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น การใหบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี และบริการสงถึงบาน 
จึงเปนอีกชองทางการจัดจําหนายหนึ่งของกลุมบริษัทฯ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดเปนอยางดี  โดยกลุมบริษัทฯ ไดใหบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ีและจัดสงถึงบานผานหมายเลข
โทรศัพท  0-2712-3456 ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวกรุงเทพฯ ยกเวนฝงธนบุรี 

3. รานคาปลีกรวมสมัย (Modern Trade) รานคาสะดวกซื้อ (Convenience Store) ซุปเปอรมาเก็ต และ  
ดิสเคาทสโตร (Discount Store) 

นอกจากการจัดจําหนาย โออิชิ กรีนที ผานชองทางการจัดจําหนายท้ัง 2 ชองทางดังกลาวขางตนแลว 
บริษัทฯ ยังไดดําเนินการจัดจําหนายผานชองทางหลักอีก 2 ชองทาง ไดแก (1) ผูจัดจําหนายรายใหญ 
คือ บริษัท ดีทแฮลม จํากัด เพื่อกระจายเขาสูรานคาสง และรานคาปลีกทุกระดับไดแก รานคาปลีกรวม
สมัย (Modern Trade) รานคาสะดวกซือ้ (Convenience Store) ซุปเปอรมาเก็ต ดิสเคาทสโตร รวมไปถึง
รานคาสะดวกซือ้ในสถานีบริการน้าํมัน ไดแก เซเวนอีเลฟเวน (7-11) ท็อสป โลตัส แม็คโคร และ จิฟฟ 
เปนตน โดยสัญญาวาจางดังกลาวมีอายุ 5 ป และสามารถตอสัญญาไดอยางตอเนื่องคร้ังละ 3 ป หากไม
มีคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งแจงบอกเลิกสัญญา (2) คูคาของกลุมบริษัทฯ เพื่อกระจายผลิตภัณฑผานไปยัง
รานคาปลีกรายยอยท่ีผูจดัจําหนายรายเดียวไมสามารถกระจายไปถึง  

ท้ังน้ี ณ เดือนมีนาคม 2547 สัดสวนการกระจายเคร่ืองด่ืม โออิชิ กรีนที ผานชองทางการจัดจําหนาย
รายใหญ ผานคูคาของกลุมบริษัทฯ และผานรานคาในเครือ คิดเปนประมาณรอยละ 72 รอยละ 26 และ
รอยละ 2 ตามลําดับ 

3.2.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

ภาวะตลาดธุรกิจรานอาหารญี่ปุน 

กระแสความนิยมการบริโภคอาหารญ่ีปุนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วต้ังแตปลายป 2542 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ในภาพลักษณของอาหารญี่ปุน จากเดิมท่ีเปนสินคาท่ีมีราคาแพง มีการใหบริการตามโรงแรมใหญในยาน
ธุรกิจสําคัญของกรุงเทพฯ และมีกลุมลูกคาเปาหมายเปนนักธุรกิจท่ีมีระดับรายไดสูง มาเปนการใหบริการ
แบบบุฟเฟต ในระดับราคาเดียวท่ีสามารถรับประทานไดแบบไมจํากัดจํานวน ซึ่งนับวาเปนทางเลือกใหม
ใหกับผูบริโภค สงผลใหผูบริโภคมีความรูสึกวาราคาอาหารญี่ปุนอยูในระดับท่ีเหมาะสม และเพิ่มความถี่ใน
การบริโภคมากข้ึน ประกอบกับรูปลักษณท่ีสวยงามนารับประทาน และการเปนตนตําหรับของอาหารสุขภาพ 
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ท่ีสอดรับกับกระแสความใสใจในเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคในปจจุบัน เนื่องจากมีไขมันตํ่ามากเม่ือเทียบกับ
อาหารตะวันตกและอาหารประเภทฟาสตฟูดส  จึงเปนแรงกระตุนท่ีสําคัญในการจูงใจใหผูบริโภคหันมานิยม
บริโภคอาหารญี่ปุนมากข้ึน ท้ังผูบริโภคในกลุมวัยรุน วัยทํางาน และครอบครัว  แตอยางไรก็ตาม ในปท่ีผาน
มา จํานวนรานอาหารญี่ปุนไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จึงสงผลใหในปจจุบันมีปริมาณรานอาหารญี่ปุนท่ี
มากกวาความตองการของผูบริโภค ดังนั้น ผูประกอบการจึงหันมาปรับเปล่ียนกลยุทธ และเพิ่มการลงทุน
อาหารญี่ปุนประเภทอ่ืน โดยเฉพาะรานบะหม่ีราเมน และรานบุฟเฟตอาหารญี่ปุน  ซึ่งเนนการเปดสาขาใน
หางสรรพสินคาเปนสวนใหญ 

จากผลการสาํรวจภาวะตลาดอาหารญี่ปุนโดยรวม ตามท่ีไดระบุไวในหนังสือพิมพสยามธุรกิจ ฉบับวันท่ี 21-
27 ธันวาคม 2546 พบวามูลคาตลาดของอาหารญี่ปุนในป 2546 อยูที่ประมาณ 3,800 ลานบาท โดยมี
อัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 10-15 ซึ่งชะลอตัวลงเม่ือเทียบกับ 2-3 ปกอนหนาท่ีมีอัตราการขยายตัว
สูงถึงรอยละ 20-25 อยางไรก็ตาม โอกาสและแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารญี่ปุนยังมีอีกมาก 
โดยเฉพาะในจังหวัดใหญๆ ท่ีเปนศูนยกลางการธุรกิจและแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ  ซึ่งจากการสํารวจดังกลาว
พบวา “โออิชิ” ไดรับความนิยมจากลูกคากลุมคนวัยทํางานถึงรอยละ 42.50 

คูแขงของกลุมบริษัทฯ ไดแก หองอาหารญี่ปุนในโรงแรม รานญ่ีปุนท่ัวไป รวมท้ังรานอาหารญี่ปุนระบบ 
แฟรนไชสรายใหญ 2 ราย ซึง่ถึงแมวาการแขงขันในตลาดนี้เร่ิมมีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน แตการแขงขันจะไม
เปนการแขงขันแบบลดราคา แตจะเปนการแขงขันท่ีเนนถึงความแตกตางในการใหบริการ และเพิ่มทางเลือก
ใหกับผูบริโภค รวมท้ัง การจัดการสงเสริมการขายตางๆ เชน การสมัครสมาชิก การสะสมคะแนน เปนตน 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา 

ตลาดบะหม่ีญี่ปุน มีอัตราการขยายตัวท่ีสูงมาก และคาดวาจะมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องไปอีกอยาง
นอย 3-5 ป ท้ังในรูปแบบสาขา รถเข็น และรานเล็กๆ หรือคีออส (Kiosk)  ท้ังน้ี ธุรกิจราเมนมีขอไดเปรียบ
ธุรกิจอาหารญ่ีปุนประเภทอ่ืนตรงท่ีมีรสชาติใหเลือกหลากหลาย  และมีราคาใหเลือกหลายระดับต้ังแตชามละ 
49 –149 บาท ซึ่งเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ท้ังน้ี ในปจจุบันบริษัทฯ มีคูแขงท่ีเปนผูใหบริการ
รานบะหมีญ่ีปุนระบบแฟรนไชสรายใหญ 3 ราย รานบะหม่ีญ่ีปุนรายยอยอ่ืน และรานบะหม่ีท่ัวไป 

ภาวะตลาดธุรกิจเครื่องดื่มประเภทชา 

ในป 2546 ตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทชาเขียวมีอัตราการเติบโตแบบกาวกระโดด เนื่องจากพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเนนการใหความสําคัญทางดานสุขภาพมากข้ึน จึงลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม
ประเภทน้ําอัดลม และหันมาเพิ่มการบริโภคชา และน้ําผลไมแทน โดย AC Nielsen (Thailand) Co., Ltd 
(“AC Nielsen”) ไดประเมินวาในป 2546 และคาดการณวาในป 2547 มูลคาตลาดชาพรอมด่ืมอยูท่ี
ประมาณ 66 ลานลิตรและ 195 ลานลิตร ตามลําดับ โดยเคร่ืองด่ืมชาเขียวจะเปนตัวกระตุนตลาดชาพรอม
ด่ืมใหมีความคึกคัก โดยมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 362 จากป 2545 และ รอยละ 277 จากป 2546 
เน่ืองจากท่ีผานมาผลิตภัณฑชาพรอมด่ืมมีเพียงชาแตงกล่ินผลไม โดยเฉพาะชารสมะนาวเทานัน้     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก ชาอูลง และชาผลไม เปนตน 
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หมายเหตุ:  ขอมูลตลาดเครื่องดื่มประเภทชาที่สํารวจโดย AC Nielsen คิดจาก 60% ของมูลคาตลาดเครื่องดื่ม
ประเภทชาทั้งหมด ซึ่งกลุมสํารวจของ AC Nielsen จะเนนเฉพาะตลาดชาพรอมดื่มที่ขายอยูในซุปเปอร
ไฮเปอรมารเก็ต รานคาสะดวกซื้อ และ รานคาปลีกที่อยูในระบบของการสํารวจ ซึ่งไมรวมถึงตลาดชา
พรอมดื่มที่ขายอยูตามรานคาและรานอาหารยอยทั่วไป เชน รานคาบริเวณตลาดนัดจตุจักร ถนน
เยาวราช และตลาดนัดอื่นๆ ทั่วประเทศ ซึ่งแผนภาพขางตนไดคํานึงถึงผลดังกลาวแลว 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาเคร่ืองด่ืมชาเขียวนับวาเปนเคร่ืองด่ืมสุขภาพท่ีมาแรงในชวง 1-2 ปที่
ผานมา โดยในป 2544 ชาเขียวมีสวนแบงตลาดเพียงรอยละ 4 ของตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทชาท้ังหมด ซึ่ง
ตลาดสวนใหญจะจํากัดอยูท่ีผูบริโภคอาหารญี่ปุนเทานั้น แตในป 2546 ตลาดชาเขียวมีสวนแบงตลาดอยูท่ี
รอยละ 71 ของตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทชาท้ังหมด โดยมีมูลคาประมาณ 1,800 ลานบาท และในป 2547 
บริษัทฯ ไดคาดการณมูลคาตลาดของชาเขียวพรอมด่ืมท่ีประมาณ 6,500 ลานบาท ซึ่งในเดือนมีนาคมและ
เดือนเมษายน ป 2547 มูลคาตลาดของชาเขียวพรอมด่ืมรวมอยูท่ีประมาณ 858 ลานบาท  

นอกจากปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีเพ่ิมข้ึนแลว ราคาขายตอลิตรของชาเขียวยังเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ี
ทําใหมูลคาตลาดชาเขียวเพิ่มสูงข้ึน โดยในป 2546 ราคาขายตอลิตรอยูท่ีประมาณ 38.3 บาทตอลิตร 
เพิ่มขึ้นจากป 2545 ประมาณ 1 บาทตอลิตร เนื่องจากมีผูบริโภคท่ีนิยมเคร่ืองด่ืมชาเขียวแบบบรรจุขวดเพิ่ม
มากข้ึน ซึง่จากการสาํรวจความนิยมการบริโภคชาเขียวพรอมด่ืม ตามประเภทบรรจุภัณฑ พบวา ในป 2546 
ผูบริโภคนิยมการบริโภคชาเขียวในขวดเพิ่มข้ึนจากป 2545 ถึงรอยละ 57 ในขณะท่ีนิยมบริโภคชาเขียวใน
กลองเพ่ิมข้ึนเพียงรอยละ 2.5 นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของการบริโภคชาเขียวทุกๆ รอบ
ระยะเวลาเดือน 2 เดือนต้ังแตตนป 2546 ถึงเดือนเมษายน 2547 จะเห็นไดวา ปริมาณการบริโภคบรรจุ
ภัณฑชนิดขวดมีอัตราการเติบโตท่ีสูงท่ีสุด โดยอัตราการเติบโตในชวงสุดทายสูงถึงรอยละ 84 ดังแสดงจาก
แผนภาพตอไปนี้ 

 
 
 

 

 
 

 
จากการสํารวจความหนาแนนของชองทางการจัดจําหนายแตละชองทาง (Penetration) ของ AC Nielsen 
พบวา ชองทางการจาํหนายทางดานรานคาปลีกท่ัวไปหรือยี่ปว (Traditional Trade) นาจะมีอัตราการเติบโตที่
สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับซุปเปอรไฮเปอรมารเก็ตและรานคาสะดวกซื้อ เนื่องจากความหนาแนนของชองทางการ
จําหนายทางดานรานคาปลีกในป 2546 ยังอยูในสัดสวนท่ีตํ่าคือรอยละ 13 เม่ือเทียบกับชองทางการจัด
จําหนายอ่ืนๆ ซ่ึงมีความหนาแนนอยูถึงรอยละ 77- 98 ตามลําดับ 

ท้ังน้ี จากอัตราการเติบโตของตลาดชาเขียวท่ีนาประทับใจ สงผลใหมีนักลงทุนท้ังนักลงทุนท่ีผลิตเคร่ืองด่ืม
ประเภทอ่ืนและผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนใหความสนใจผลิตชาเขียวพรอมด่ืมเพื่อวางจําหนายและเพื่อ
แบงสวนแบงกําไรและรายไดจากการเติบโตของตลาดนี้ สงผลใหจํานวนผูบริโภคชาเขียวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
และการแขงขันทวีความรุนแรงมากข้ึน ผูผลิตจึงจําเปนตองเนนการสงเสริมการจัดจําหนาย การคิดคนบรรจุ
ภัณฑท่ีทันสมัย และการปรับแตงรสชาติใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคเพื่อขยายฐานผูบริโภค 
และทําใหผูบริโภคไดตระหนักถึงคุณประโยชนท่ีไดจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทชาเขียว 

 

ที่มา : ACNielson (Thailand) Co., LTD และ Tetra Pak (Thai) LTD.
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ที่มา : ACNielson (Thailand) Co., LTD และ Tetra Pak (Thai) LTD.
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หมายเหต:ุ บริษัทฯ เริ่มเปดตัว “โออิชิกรีนท”ี ประมาณเดือนพฤศจิกายน 2546 ดังน้ัน เมื่อคิดสวนแบงตลาดทั้งป 2546 ทํา
ใหโออิชิมีสวนแบงตลาดอยูที่ประมาณรอยละ 7%    

 จากการสํารวจขอมูลการตลาดของ AC Nielsen พบวาสวนแบงตลาดในเดือนมีนาคมและเมษายน 2547 ของ 
โออิชิอยูที่ประมาณรอยละ 36 ของมูลคาตลาดรวม 

ในปจจุบัน ภาวะการแขงขันของธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาเขียวคอนขางรุนแรง โดยมีคูแขงรายใหญ 1 ราย และ
ผูประกอบการรายยอยใหมๆ ท่ีเขามาในธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาเขียวอยางตอเนื่อง เนื่องจากมูลคาตลาดรวมมี
แนวโนมอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่องทุกป จึงเปนการกระตุนใหผูผลิตรายใหมสนใจท่ีจะเขามาแยง
สวนแบงทางการตลาด อยางไรก็ตาม บริษัทฯ มีความเชื่อม่ันวาบริษัทฯ จะสามารถรักษาและขยายสวนแบง
ตลาดของบริษัทฯ ได เนื่องจาก บริษัทฯ มีตราสินคาท่ีแข็งเกรง และดําเนินกลยุทธทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 
บริษัท โออิชิ เทรดด้ิง จํากัด (“โออิชิ เทรดด้ิง”) ทําหนาท่ีเปนครัวกลางของกลุมโออิชิ ในการคัดเลือก สั่งซื้อ กระจาย
วัตถุดิบ รวมท้ังแปรรูปวัตถุดิบท่ีจําเปนตองรักษาคุณภาพและมาตรฐาน จัดสงใหแกสาขาตางๆของรานคาในกลุม 
โออิชิ โดยการดําเนินการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและเพิ่มอํานาจในการตอรอง
กับผูจัดจําหนายวัตถุดิบเม่ือซื้อในปริมาณมาก นอกจากนี้ ครัวกลางทําหนาท่ีผลิตเบเกอร่ีทุกชนิดและผลิตขนมไหว
พระจันทรในชวงเทศกาล เพื่อสงใหกับราน IN&OUT Bakery และรานอาหารในกลุมโออิชิ นอกจากการดําเนินงาน
ดังกลาวแลว ยังทําหนาท่ีผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียวเพื่อสุขภาพ “โออิชิ กรีนที” และทําหนาท่ีคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ
ภายใตช่ือ “โออิชิ” ท่ีเนนประเภทสินคาอุปโภคบริโภคท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอาหารญี่ปุนเพื่อสุขภาพ สําหรับการผลิต
ผลิตภัณฑแตละชนิดนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมชาเขียว โออิชิ เทรดด้ิงจะจางผูผลิตภายนอกท่ีมีศักยภาพมีความ
เชี่ยวชาญที่ไดมาตรฐานในการผลิตสินคามาดําเนินการผลิตตามสูตรที่คิดคนข้ึน โดยมีการทําสัญญาเรื่องการรักษา
ความลับทางการคาและการขายวัตถดิุบกับท้ังผูผลิตและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ โดยชองทางการจําหนายของผลิตภัณฑ
จะกระจายไปยังรานอาหารในกลุมโออิชิ รานสะดวกซื้อ โมเดิรนเทรด และซุปเปอรมาเก็ต เพื่อใหถึงกลุมผูบริโภคใน
วงกวาง  

ในป 2546 โออิชิ เทรดด้ิง เขาซื้อท่ีดินท่ีนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี เพื่อพัฒนาครัวกลางแหงใหมให
เปนโรงงานผลิตอาหารและสินคาอุปโภคบริโภคท่ีทันสมัยและไดมาตรฐาน โดยครัวกลางเดิมท่ีพหลโยธินจะเปล่ียน
ใหเปนศูนยกระจายสินคาและคลังสินคาในเมือง โรงงานใหมท่ีนวนครมีพื้นท่ีท้ังหมด 30,865 ตรม. และเปด
ดําเนินการไดอยางสมบรูณ ต้ังแตเดือนมีนาคม 2547 ซึ่งผังโรงงานสามารถแบงออกเปน 5 สวนสําคัญ ดังนี ้

 

 

 

 

 

สวนแบงตลาดชาเขยีวในป 2546
โออิชิ 7%

่

ผูผลิตรายยอยอืน่
34%

ผูผลิตรายใหญ 1 ราย
59%

ที่มา : ACNielson (Thailand) Co., LTD และ Tetra Pak (Thai) LTD.

สวนแบงตลาดชาเขียวเดือน มี.ค. และ เม.ย. ป 2547
โออิชิ 36%

่

ผูผลิตรายใหญ 1 ราย
49% ผูผลิตรายยอยอืน่

15%
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  พื้นที่ทั้งหมด 
(ตรม.) 

สัดสวน
(%) 

กําลงัการผลิต 
ณ 31 มีนาคม 2547

การใชกําลงัการผลิต
ปจจุบัน (%) 

ณ 31 มีนาคม 2547
1 ครัวรอน 3,348 11% 8,000 ก.ก./วัน 50 
2 ครัวเบเกอร่ี 3,240 10% 1,450 ก.ก./วัน 50 
3 ชาเขียว    
 3.1  PET 7,650,000 ขวด/เดือน 75 
 3.2  UHT 5,388 18% 6,375,000 กลอง/เดือน 80 
4 คลังสินคา 3,168 10% - - 
5 สํานักงาน 1,561 5% - - 
6 อื่นๆและพื้นที่สวนกลาง 14,160 46% - - 
 รวม 30,865 100% - - 

3.3.1 ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนและเบเกอรี ่
ขั้นตอนและวิธีการจัดหาวัตถุดิบ 

ครัวกลางจะทําหนาท่ีแปรรูปวัตถุดิบสดใหเปนวัตถุดิบพรอมใช (Ready to Use) ควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานของวัตถุดิบตางๆ กอนกระจายสูรานอาหารทุกสาขาของกลุมโออิชิ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีมีการสั่งซื้อ
วัตถุดิบบางประเภทจํานวนมาก ผูจัดจําหนายจะทําหนาท่ีเปนผูจัดสงวัตถุดิบนั้นใหกับสาขาตางๆ โดยตรง 
เพื่อรักษาคุณภาพ และความสดใหมของวัตถุดิบ รวมท้ังประหยัดตนทุนในการจัดสง ดังนั้นการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานของวัตถุดิบบางสวนยังคงตองเกิดข้ึนท่ีสาขาดวย นอกจากนี้การแบงหมวดหมูของ
วัตถดิุบจะทําใหงายตอการสัง่สินคา การจัดเรียงและการจัดเก็บสินคาภายในรานรวมท้ังทําใหตรวจเช็คสินคา
ไดงายข้ึนดวย วัตถุดิบและผลิตภัณฑหลัก สามารถแบงออกเปน 4 ประเภทไดแก 
1. อาหาร แบงออกเปน อาหารแชแข็ง อาหารแชเย็น อาหารสด อาหารแหง 
2. ภาชนะ บรรจุภัณฑ อุปกรณท่ีใชใสอาหาร 
3. เคมีภัณฑและวัสดุส้ินเปลือง 
4. เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีใชในการประกอบอาหารและเคร่ืองมือตางๆภายในราน 

บริษัทฯ ไมมีนโยบายสั่งซื้อวัตถุดิบของสดและผลิตภัณฑจากผูจัดจําหนาย (Supplier) รายใดรายหนึ่งเปน
หลัก แตจะพิจารณาจากคุณภาพ เงื่อนไข และราคาของวัตถุดิบเปนสําคัญ ท้ังน้ี วัตถุดิบสวนใหญท่ีใชในการ
ประกอบอาหารเปนวัตถุดิบท่ัวไปท่ีสามารถสั่งซื้อไดตามทองตลาด ยกเวนเนื้อสัตวบางประเภท เชน เนื้อวัว 
และเนื้อปลาหิมะฮาริบัต เปนตน ท่ีจําเปนตองสั่งซื้อจากตางประเทศ ซึ่งการสั่งซื้อจะพิจารณาจากแนวโนม
ราคาวัตถุดิบในอดีต เพื่อใหทราบถึงราคา และระยะเวลาสั่งซื้อที่เหมาะสม โดยการสั่งซื้อแตละคร้ังจะส่ังใน
ปริมาณท่ีเพียงพอสําหรับการผลิตและการใหบริการประมาณ 3-5 เดือน อยางไรก็ตาม มูลคาการสั่งซื้อ
วัตถุดิบจากตางประเทศคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 2 ของมูลคาการส่ังซ้ือวัตถุดิบรวม 

ในการเก็บรักษาวัตถุดิบ บริษัทฯ ไดเชาพื้นท่ีหองเย็นบริเวณมหาชัยสําหรับเก็บรักษาวัตถุดิบท่ีจําเปนตอง
ควบคุมอุณหภูมิ และไมตองนําเขาสูขบวนการแปรสภาพวันตอวัน สวนวัตถุดิบพรอมใชจะเก็บไวท่ีหองเย็นของ
ครัวกลางเพ่ือเตรียมกระจายใหแกสาขาในวันถัดไป  

การควบคุมคุณภาพ 

โออิชิ เทรดด้ิง นอกจากจะทําหนาที่เปนแผนกจัดซื้อสวนกลาง และควบคุมคุณภาพวัตถุดิบใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกันกอนกระจายสูสาขาตางๆ แลว ยังมีหนาท่ีตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ (Quality Control) วัตถุดิบ
กอนนําเขาสูขบวนการแปรรูป เพื่อใหม่ันใจวาวัตถุดิบดังกลาวมีคุณภาพสอดคลองตามหลักมาตรฐานสากล
และสูตรมาตรฐานของโออิชิ ท้ังขนาด น้ําหนัก สีสัน และรสชาติ การตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑตองเร่ิมต้ังแตการขนสงและการรับวัตถุดิบของผูจัดจําหนาย (Supplier) ซึ่งหมายรวมถึงสภาพของ
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รถและพนักงานขนสง รวมท้ังการจัดวางอยางเปนระเบียบ ผูจัดการจะตองตรวจสอบสภาพของผลิตภัณฑ เชน
สภาพกลองสินคา ภาชนะท่ีใส ตลอดจนรถเข็นท่ีจะขนสงเขาไปในราน และมีการสุมตรวจวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑโดยตรวจดูวันหมดอายุและสภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ นอกจากนี้บริษัทฯ มีนโยบายเขาเยี่ยมชม
และตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบท่ีโรงงานของผูจัดจําหนายกอนทําการสั่งซื้อ ประกอบกับ นโยบายการ
ควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังแบบเขากอนออกกอน (FIFO or First In-First Out) โดยมีการติดฉลากไวบน
บรรจุภัณฑของวัตถุดิบเพื่อระบุวันท่ีในการผลิต รวมท้ัง การตรวจสอบจุลินทรียในอาหารท่ีอาจกอใหเกิด
อันตรายตอผูบริโภคโดยการสุมตัวอยางและนําไปวิเคราะหหาสาเหตุของสภาพแวดลอมท่ีทําใหจุลินทรียมีการ
เจริญเติบโตเพื่อหาวิธีการแกไขและพัฒนา สงผลใหวัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหารมาจากแหลงผลิตที่ได
มาตรฐานทางโภชนาการ คงความสดใหมอยูเสมอ มีการควบคุมการเบิกใชอยางมีประสิทธิภาพ และทุก
ข้ันตอนการผลิตมีการปรับปรุงคุณภาพใหสอดคลองกับหลักมาตรฐานทางโภชนาการ  

สําหรับผลิตภัณฑที่เหลือจากการขายจะมีการควบคุมโดยการตรวจนับ และสงกลับมายังครัวกลางเพื่อทําลาย
ท้ิง และปองกันการนํากลับไปขายใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑประเภทเบเกอร่ี และขาวปนตางๆ ท่ีตอง
ดําเนินการผลิตวันตอวันเพื่อความสดใหม ท้ังน้ี บริษัทฯ มีนโยบายควบคุมอัตราการสูญเสียของผลิตภัณฑท่ี
เหลือจากการขายใหไมเกินรอยละ 5 ซึ่งในปจจุบันบริษัทฯ ก็สามารถควบคุมอัตราดังกลาวใหเปนไปตาม
นโยบายท่ีกําหนดไว 

3.3.2 ธุรกิจเครื่องดื่มชาเขียว 

ขั้นตอนและวิธีการจัดหาวัตถุดิบ 

วัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียว โออิชิ กรีนที ไดแกใบชาเขียวคุณภาพ ฟรุกโตสไซรับ น้ําตาล 
และ วัตถุปรุงแตงกล่ิน ซึ่งวัตถุดิบสวนใหญเปนวัตถุดิบที่จัดหาไดงายภายในประเทศ ท้ังน้ี โออิชิ เทรดด้ิง ไมมี
การซื้อวัตถุดิบจากจากผูจัดจําหนายรายใดเกินกวารอยละ 30 ของมูลคาการซื้อวัตถุดิบ รายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุดิบหลักมีดังน้ี 

น้ํา 
น้ําสําหรับการผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียว โออิชิ กรีนที จะตองผานระบบ RO (Reverse Osmosis) เพื่อทําใหน้ํามี
ความบริสุทธ์ิ 100 % กอนเขาสูกระบวนการผลิตตอไป 

ใบชาเขียวคุณภาพ 
โออิชิ เทรดด้ิง มีนโยบายการจัดซื้อใบชาเขียวจากผูจัดจําหนายรายใหญและแหลงใหญ 2 ราย เพื่อใหไดใบชา
ท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังมีแหลงใบชาท่ีเพียงพอตอความตองการในระยะยาว ปริมาณใบชาเขียวท่ีใชในการผลิต
เต็มท่ีอยูท่ีประมาณ 1,397.40 ตัน/ป ซึ่งคิดเปนสัดสวนนอยเม่ือเทียบกับปริมาณใบชาท่ีผูจัดจําหนายใบชา
ปลูกได อีกท้ังใบชาเขียวเปนผลผลิตทางการเกษตรท่ีใหผลผลิตตลอดท้ังป ทําใหไมมีปญหาขาดแคลนวัตถุดิบ
หลักที่ใชในการผลิต ท้ังน้ี ต้ังแตบริษัทฯ เร่ิมดําเนินการผลิตจนถึงปจจุบัน ไมพบปญหาเกี่ยวกับการสั่งซื้อใบ
ชาจากผูจัดจําหนายรายดังกลาวท้ังทางดานคุณภาพ ปริมาณ และราคา 

ฟรุกโตสไซรับ นํ้าตาล และวัตถุปรุงแตงกล่ิน 
ฟรุกโตสไซรับและน้ําตาลเปนวัตถุดิบท่ีจัดหาไดงายภายในประเทศจึงไมประสบปญหาดานการขาดแคลน
วัตถุดิบ ดังนั้น โออิชิ เทรดด้ิง จะใชวิธีการซื้อจากผูจัดจําหนายท่ัวไป นอกจากวัตถุปรุงแตงกล่ินท่ีตองนําเขา
จากตางประเทศ ซึ่งสามารถเก็บรักษาไดยาวนานและมีสัดสวนการใชนอยเม่ือเทียบกับวัตถุดิบหลักอ่ืนๆ  
ทําใหไมมีปญหาในการส่ังซ้ือหรือจัดเก็บ เน่ืองจากผูส่ังซ้ือสามารถประมาณการใชวัตถุดิบดังกลาวลวงหนาได 

บรรจุภัณฑ 
ขวด PET กลอง UHT และ ฉลากบรรจุภัณฑ (Shrink Film) ถือเปนวัตถุดิบที่สําคัญในกระบวนการผลิต โออิช ิ  
กรีนที โดยบริษัท โออิชิ เทรดด้ิง จํากัด สั่งซื้อบรรจุภัณฑชนิดขวด PET จากผูผลิตรายใหญในประเทศ                   
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2 ราย ซึ่งในปจจุบัน บริษัทฯ ไดเจรจาตกลงกับผูผลิตหนึ่งในสองรายดังกลาว ใหเขามาสรางสายการผลิตใน
โรงงานของบริษัทฯ เพื่อปอนขวด PET เขาสูสายการผลิตโดยตรง และเพื่อลดความเสี่ยงในการขาดแคลน
บรรจุภัณฑ สําหรับการขยายกําลังการผลิตในอนาคต ซึ่งผูผลิตรายดังกลาวไดตกลงตามขอเสนอของบริษัทฯ 
และจะผลิตขวด PET สงใหแกบริษัทฯ ตามปริมาณท่ีบริษัทฯ ตองการเปนอันดับแรกกอนท่ีจะขายใหแกลูกคา
รายอ่ืน โดยบริษัทฯ คาดวาผูผลิตบรรจุภัณฑรายนี้จะสามารถเร่ิมดําเนินการผลิตใหกับบริษัทฯ ไดภายในไตร
มาส 3 ป 2547 

การควบคุมคุณภาพ 

เนื่องจากนโยบายการสั่งซื้อใบชาเขียวของโออิชิ เทรดด้ิง เปนการสั่งซื้อจากผูจัดจําหนายรายใหญและแหลง
ใหญ ดังนั้นคุณภาพและมาตรฐานของวัตถุดิบคอนขางเท่ียงตรงและเช่ือถือได นอกจากนี้ โออิชิ เทรดด้ิง มี
แผนกตรวจสอบคุณภาพ เพื่อใหม่ันใจวาวัตถุดิบทุกชนิดกอนเขาสูกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑกอนถึงมือ
ผูบริโภคเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

กลุมบริษัทฯ ไดจัดใหมีการควบคุมผลกระทบสิ่งแวดลอมตลอดกระบวนการการผลิต โดยการกําหนดใหมีการบําบัด
ของเสียในระดับพื้นฐาน  เชน บอดักไขมัน เพื่อดักไขมันและเศษอาหารสวนเกินกอนท่ีจะปลอยสูทอระบายน้ํา
สาธารณะ เปนตน กลุมบริษัทฯ ไดดําเนินมาตรการตางๆ ตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับการจํากัดผลกระทบ
สิ่งแวดลอมตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ัง การดําเนินการเพื่อใหไดการรับรองมาตรฐานตามระบบ GMP (Good 
Manufacturing Practice) ภายในป 2547 และระบบ ISO 9000 ภายในป 2548 ตามเงื่อนไขของบัตรสงเสริมการ
ลงทุน นอกจากนี้ บริษัทฯ อยูระหวางการดําเนินการเพื่อใหไดรับใบอนุญาตระบบปองกันอันตรายจากการปนเปอน
ในอาหารอยางมีประสิทธิภาพ (Hazard Analysis Critical Control Point หรือ HACCP) เพื่อใหครัวกลางเปนโรงงานท่ี
เปนมาตรฐานสากลท่ีอุตสาหกรรมอาหารท่ัวโลกยอมรับ 

ทั้งนี ้ในป 2547 บริษัทฯ ไดประมาณคาใชจายในการจัดใหมีระบบการควบคุมผลกระทบสิ่งแวดลอมท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานตางๆ ไวท่ีประมาณ 6 ลานบาท 

3.4 ขอจํากัดในการประกอบธุรกิจ 
-ไมมี- 

 


