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3. การประกอบธุรกิจ 

ในการประกอบธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนและธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาเขียวของกลุมโออิชินั้น บริษัทฯ ใหความสําคัญกับกลยุทธทาง
ธุรกิจซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดความสําเร็จตอกิจการ  สรุปได 5 ประการดังนี ้

(1) กลยุทธการสราง Brand ใหแข็งแกรง ควบคูไปกับการนําเสนอสินคาเพ่ือสุขภาพท่ีเนนคุณภาพ 

ต้ังแตเร่ิมตนกิจการ บริษัทฯ ไดกําหนดหลักการและแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจน คือการทําธุรกิจ
รานอาหารญ่ีปุนท่ีเนนคุณภาพเปนสําคัญ ภายใตช่ือ “โออิชิ” เร่ิมตนดวย “โออิชิ บุฟเฟต” “โออิชิ เอ็กเพรส” “โออิช ิ
ราเมน” “IN&OUT the Bakery Cafe” “ชาบูชิ” และ “โออิชิ ซูชิบาร”  ดวยกลยุทธการตลาดในการสราง Brand ท่ี
ตอเน่ือง การนําเสนอประเภทสินคาท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภค ทําใหช่ือของ “โออิชิ” เปนท่ีเปนท่ียอมรับ
ของผูบริโภคในปจจุบัน  

การท่ีบริษัทฯ สามารถสรางช่ือ “โออิชิ” ใหแข็งแกรงได และผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในคุณภาพของสินคาของบริษัทฯ 
จึงจัดไดวาบริษัทฯ ประสบความสําเร็จทางการตลาดอยางมาก ซึ่งสงผลใหบริษัทฯ สามารถดําเนินกลยุทธการขายท่ี
ตอเน่ือง ภายใตช่ือ “โออิชิ” ดังเชนธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาเขียว “โออิชิ กรีนที” สินคาใหมของบริษัทฯ ท่ีเติบโตอยาง
รวดเร็วและปจจุบันเปนท่ีนิยมอยางกวางขวางสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ  

(2) กลยุทธการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจนในธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนและสินคาบริโภคเพ่ือสุขภาพ 

ตั้งแตเริ่มตนกิจการ บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจไวอยางชัดเจน ท่ีจะเนนประกอบกิจการรานอาหาร
ญี่ปุนและสินคาบริโภคเพื่อสุขภาพ โดยเร่ิมจากกิจการ “โออิชิ บุฟเฟต” รานอาหารญี่ปุนท่ีทันสมัย เนนคุณภาพ
อาหารและความคุมคาของผูบริโภคเปนสําคัญ ตอมาไดขยายกิจการโดยเพิ่มความหลากหลายของรานอาหารญี่ปุน
แนวใหมๆ เชน ราเมน ชาบูชิ เปนตน รวมท้ังรานเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ เพื่อใหผูบริโภคและลูกคาประจําของโออิชิมี
ทางเลือกในการบริโภคเพิม่มากข้ึน จากนั้นบริษัทฯ จึงไดขยายธุรกิจที่ตอเนื่องกับอาหารคือเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ เร่ิม
ดวยสินคาเคร่ืองด่ืมชาเขียว “โออิชิ กรีนที” ท่ีไดรับการตอบรับจากผูบริโภคในเวลาอันรวดเร็ว  ในอนาคตตอไป
บริษัทฯ มีแผนงานธุรกิจที่คงเนนการประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักอยางตอเนื่อง คือ รานอาหารญี่ปุนและ
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 

(3) กลยุทธการวิเคราะหลูกคาและดําเนินกลยุทธการตลาดตอเน่ือง 

จากประสบการณท่ีผานมาทําใหบริษัทฯ ตระหนักดีวาการวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางถูกตองเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหการดําเนินกลยุทธการขายสินคาอาหารและเคร่ืองด่ืมของบริษัทฯ ไดรับผลตอบรับท่ีดีจากผูบริโภค
เสมอมา กลุมลูกคาเปาหมายหลักของสินคาโออิชิครอบคลุมกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัยท่ีรักสุขภาพและมีวิถีชีวิตท่ี
ทันสมัย ช่ืนชอบการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเปนผลดีตอสุขภาพ ซึ่งอาหารญี่ปุนและเคร่ืองด่ืมชาเขียวก็สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ไดโดยตรง ท่ีผานมาบริษัทฯ ไดดําเนินกลยุทธการตลาดประชาสัมพันธ
สินคาของโออิชิอยางตอเนื่องกับลูกคากลุมดังกลาวผานสื่อโฆษณาท้ังทางโทรทัศน วิทยุและสื่อสิ่งพิมพตางๆ อีกท้ัง
การใหความสําคัญกับการติดตามความเห็นของลูกคาเพือ่นํามาปรับปรุงงานบริการใหคงมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ 

(4) กลยุทธการบริหารตนทุนอยางมีประสทิธิภาพ 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการตนทุนวัตถุดิบ สรางอํานาจตอรองกับผูจําหนาย เพื่อรักษาระดับตนทุน
และผลประกอบการ ดวยระบบการบริหารการผลิตและการจดัสงผานครัวกลางซึ่งเปนหนวยกลางการผลิตอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหแกรานอาหารของกลุม ทําใหบริษัทฯสามารถบริหารตนทุนการจัดซื้อและตนทุนการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพกอใหเกิดการประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of Scale) และมีอํานาจในการตอรองจากผูจัด
จําหนายวัตถดิุบ 
 
 
 



   บริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน)  สวนที่ 2 รายละเอียดบริษัทท่ีออกหลักทรัพย 

สวนที่ 2 หนาท่ี 9 

(5) กลยุทธการบริหารประโยชนจากชองการจําหนายท่ีมีท่ัวถึง 

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2547 สาขารานคา “โออิชิ” มีมากถึง 80 สาขาท่ัวกรุงเทพฯ และเร่ิมกระจายออกสูทําเล
ตางจังหวัด โดยเร่ิมจาก 3 จังหวัดใหญ ไดแก เชียงใหม ชลบุรี และภูเก็ต การมีชองทางการจําหนายท่ีกวางขวางเปน
ประโยชนตอการทําตลาดสินคาในกลุมบริษัทฯ และยังเปนชองทางการทําตลาดสินคาใหมของบริษัทฯ อีกดวย  
ดังตัวอยางการทําตลาดเคร่ืองด่ืมชาเขียวน้ัน กอนการนําสินคาออกสูตลาดท่ัวไป บริษัทฯ ไดทดลองผลิตเพื่อจําหนาย
ในสาขารานอาหารของโออิชิในเบื้องตน และตอมาสินคาเปนท่ีตองการของลูกคา จึงทําการตลาดแบบกวางโดยใช
บริษัทผูจัดจําหนายรายใหญท่ีมีประสบการณ รวมดวยทีมงานการตลาดของบริษัทฯ ในการทําตลาดทําใหเคร่ืองดื่ม
ชาเขียว โออิชิ กรีนที กระจายถึงผูบริโภคอยางท่ัวถึง ในการมีชองทางการจําหนายมากถึง 80 สาขาในปจจุบันและ 
จะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ทําใหบริษทัฯสามารถทําทํากลยุทธการตลาดอยางมีศักยภาพ 

3.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ แบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี ้

3.1.1 ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนและรานเบเกอรี่ 

ภายใตการดําเนินงานของบริษัทฯ และบริษัท โออิชิ ราเมน จํากัด  

สามารถแบงผลิตภัณฑและบริการออกเปน 5 ลักษณะ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

(1) รานอาหารญี่ปุน ประเภท บุฟเฟต (Buffet) 

โออิชิ บุฟเฟต 
บริษัทฯ เปดบริการรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบบุฟเฟตตลอดท้ังวันแหงแรกในเมืองไทย ภายใตคอนเซ็ปต 
“รับประทานเทาไรเราไมวา เหลือเทาไรจายเทานั้น” หรือ “ALL YOU CAN EAT BUT PAY WHAT YOU HAVE 
LEFT” ในรูปแบบท่ีแตกตางจากภัตตาคารบุฟเฟตท่ัวไป โดยมีอาหารใหเลือกมากกวา 100 รายการ ท้ังอาหาร
ญี่ปุน อาหารจนี และอาหารยุโรป ในสัดสวนรอยละ 70: 20: 10 ตามลําดับ นอกจากนั้น ในชวงเทศกาลตางๆ 
ยังจัดใหมีอาหารพิเศษท่ีราคาสูงหรือหาโอกาสกินไดไมบอยคร้ังมานําเสนอ เพื่อสรางความแปลกใหมและความ
คุมคาใหแกลูกคา ตามนโยบายของกลุมบริษัทโออิชิ ท่ีเนนดานคุณภาพอาหาร คุณภาพบริการ และความคุมคา
ของผูบริโภคเปนสําคัญ อยางไรก็ตาม ถึงแมวาลูกคาจะสามารถรับประทานอาหารไดอยางไมจํากัดจํานวน ทาง
รานก็ไดต้ังกติกาการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟต
ท่ีไมตองการใหมีการตักอาหารเกินความสามารถในการบริโภค โดยการกําหนดคาปรับสําหรับอาหารที่เหลือ ซึ่ง
การดําเนินการดังกลาวเปนผลดีตอบริษัทฯ ผูบริโภคโดยรวม และประหยัดทรัพยากรธรรมชาติดวย 

ปจจุบัน “โออิชิ บุฟเฟต” มี 4 สาขา ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ โดยเปดใหบริการทุกวัน ต้ังแตรอบเท่ียง 
11.00 น.-14.00 น. รอบบาย 14.00 น.-16.30 น. และรอบเย็น 17.00 น.-22.00 น. สําหรับวันศุกรและ
วันเสาร มีรอบเท่ียงคืน 21.00-24.00 น.  โดยมีราคาแตกตางตามชวงเวลาที่ใหบริการ  ต้ังแตราคา 499++ 
บาท 449++ บาท และ 399++ บาท ท้ังน้ี กลุมลูกคาเปาหมายของ “โออิชิ บุฟเฟต” ไดแก ครอบครัวและ
คนทํางานท่ีมีระดับรายไดคอนขางสูง รวมท้ังการจัดงานเล้ียง  

โออิชิ เอ็กเพรส 
“โออิชิ เอ็กเพรส” ใหบริการอาหารบุฟเฟตญี่ปุนเชนเดียวกับ “โออิชิ บุฟเฟต” แตเนนกลุมลูกคาเปาหมาย
ประเภทครอบครัวและคนทํางานในพ้ืนท่ีรอบนอกกรุงเทพมหานคร ในปจจุบันเปดใหบริการแลวจํานวน 3 สาขา 
โดยเปดใหบริการตลอดทั้งวัน แบบไมมีรอบการใหบริการ แตจํากัดระยะเวลาการรับประทานไวที่ 1 ชั่วโมง 45 
นาที ในราคา 299+ บาท อยางไรก็ตาม อาหารท่ีใหบริการยังคงรักษาระดับคุณภาพเทียบเทากับ “โออิช ิ 
บุฟเฟต” แตมีการปรับเปล่ียนเมนูอาหารบางรายการตามความเหมาะสม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมลูกคาเปาหมาย 
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ชาบูชิ  
“ชาบูชิ” ใหบริการรานอาหารบุฟเฟตท่ีลําเลียงมาดวยระบบสายพานใหลูกคาเลือกบริโภคโดยไมจํากัดจํานวน 
ในราคายอมเยา โดยเนนสูกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีระดับรายไดรองลงมา ท้ังน้ี “ชาบูชิ” เนนการใหบริการ
อาหารท่ีเปนท่ีนิยมของชาวเอเชีย 2 ชนิด ไดแก สุกี้หมอไฟญี่ปุน (ชาบู-ชาบู) และขาวปนและขาวหอสาหราย
หนาตางๆ (ซูชิ) ในปจจุบัน เปดใหบริการทั้งสิ้น 8 สาขา ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ ในราคาทานละ 199 บาท 
โดยเปดใหบริการท้ังวัน และจาํกัดเวลารับประทานไวท่ี 1 ช่ัวโมง 15 นาที และสําหรับสวนเกินทุกๆ 10 นาทีจะ
คิดคาบริการ 20 บาทตอทาน เพ่ือใหเพ่ิมอัตราการหมุนเวียนของลูกคา เนื่องจากการใหบริการแบบสายพานทํา
ใหพ้ืนท่ีน่ังในรานคอนขางจํากัด 

(2) รานอาหารญี่ปุน ประเภทตามสั่ง (A La Carte) 

โออิชิ ซูชิบาร 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกและรวดเร็วในบางม้ือ
อาหาร ดังนั้น เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของลูกคากลุมดังกลาว บริษัทฯ จึงเปดดําเนินการ “โออิช ิ 
ซูชิบาร” เพ่ือจําหนายขาวปนญ่ีปุนสําหรับนํากลับไปรับประทานตามความสะดวกของลูกคา โดยมีรูปแบบในการ
จัดจําหนายในลักษณะรานสะดวกซื้อท่ีมีขนาดกะทัดรัด (Kiosk) ตามหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต และ
รานอาหารตางๆ ในเครือของกลุมบริษัทฯ โดยมีสินคาใหเลือก 3 รูปแบบ จํานวนกวา 75 รายการ ในราคา
เร่ิมตนท่ี 5 บาท ไดแก 1) ขาวปนหนาตางๆ (นิกิริ)  2) ขาวปนหอสาหรายไสตางๆ (มากิ) และ 3) ปลาดิบ
ตางๆ (ซาซิมิ) นอกจากนี ้ยังดําเนินการจําหนายสินคาตางๆ ในเครือโออิชิดวย ไดแก โออิชิกรีนที ผงโรยขาวฟูริ
ทาเกะ ขนมโมจิ และขนมไหวพระจันทร เปนตน ปจจุบัน โออิชิ ซูชิบาร มีเคาทเตอรบริการทั้งหมด 22 แหงท่ัว
กรุงเทพฯ 

โออิชิราเมน 
ธุรกิจรานบะหม่ีญ่ีปุน ประเภทเสนราเมน (เสนสีเหลือง) ที่มีการพัฒนาสูตรการผลิตเสนและสูตรทําน้ําซุปที่เปน
เอกลักษณ และมีรสชาติเขมขน ปรุงข้ึนใหถูกปากคนไทย ท้ังเมนูญี่ปุน และเมนูรสจัดแบบไทย ท่ีมีใหเลือกกวา 
50 รายการ นอกจากนั้น ยังมีขาวญี่ปุนหนาตางๆ และอาหารตามสั่ง รวมไปถึงของหวาน ใหเลือกอีกมากมาย 
เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหแกลูกคา โดยวัตถุดิบท่ีนํามาใชประกอบอาหารไดผานการคัดสรรใหไดมาตรฐาน
การอยางพิถีพิถัน เพ่ือใหเสนเหนียวนุม และนํ้าซุปมีรสชาติกลมกลอม ท้ังน้ี การผลิตเสนราเมน ไดใชเคร่ืองจักร
ในการผลิตเกือบทุกขั้นตอน เพ่ือความสะอาดถูกสุขลักษณะ โดยเนนกลุมเปาหมาย ไดแก คนทํางาน วัยรุน และ
นิสิตนักศึกษา  ในปจจุบัน เปดใหบริการแลวจํานวน 15 สาขา กระจายอยูตามหางสรรพสินคาท่ัวกรุงเทพฯ  
และอีก 2 สาขาท่ี พัทยา และเชียงใหม 

โอเคสุกี้แอนดบารบีคิว 
ในป 2546 บริษัทฯ ไดเปดบริการรานอาหารแนวใหม  ท่ีใหบริการท้ังสุกี้ญี่ปุนและบารบีคิว ภายใตช่ือ “โอเคสุ
ก้ีแอนดบารบีคิว” เพื่อเพิ่มทางเลือกและสรางความแปลกใหมใหแกผูบริโภค ปจจุบัน เปดบริการแลว 2 สาขาท่ี
ชลบุรี และมาบญุครอง ชั้น 6 

ล็อกโฮม (LOG HOME) 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดเปดใหบริการ Dining Complex ภายใตช่ือ “อาคารล็อกโฮม” กลางซอยทองหลอ (สุขุมวิท 
55) บนเน้ือท่ีกวา 4,000 ตารางเมตร ท่ีเนนกลุมลูกคาเปาหมายระดับรายไดปานกลางคอนขางสูงถึงระดับสูง 
โดยแบงรูปแบบภัตตาคารออกเปน 6 ลักษณะ พรอมท้ังมีบริการหองจัดเล้ียงสังสรรคท่ีสามารถรองรับลูกคาได
ต้ังแต 50-300 ทาน และหองคาราโอเกะสําหรับรับรองลูกคาท่ีตองการความเปนสวนตัว โดยรานอาหารตางๆ 
ภายใตการใหบริการของ LOG HOME มีดังนี ้
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Grill’N More ใหบริการอาหารประเภทสเต็กแบบเต็มรูปแบบ (Full Course) สไตลยุโรป โดยมีบริการ
ท้ังเนื้อสันชั้นดีจากประเทศสหรัฐอเมริกา นิวซีแลนด ญี่ปุน (Kobe และ Matsuzaka) 
พรอมท้ังเน้ือหมู เนื้อแกะ และอาหารทะเล เพ่ือใหลูกคาไดเลือกตามความตองการ  

Teppanyaki สเต็กเคานเตอรสไตลญ่ีปุน ท่ีจัดใหมีพอครัวญี่ปุนแสดงลีลาการปรุงอาหารพรอมเสิรฟ
ใหแกลูกคาแตละราย โดยอาหารดังกลาวจะเสิรฟพรอมกับซุป สลัด ผัดผัก ขาว ผลไม 
และชาเขียวญ่ีปุน รวมกนัใน 1 เซท 

B-B-Q & 
Shabu- Shabu 

ใหบริการอาหารประเภทบารบีคิว และสุกี้ญี่ปุน โดยมีเตาปงและหมอไฟในแตละโตะ 
เพ่ือใหลูกคาไดปรุงตามชอบ  

Mori Japanese 
Restaurant 

รานอาหารญี่ปุนท่ีใหบริการอาหารญี่ปุนตามสั่ง โดยใชวัตถุดิบจากตางประเทศ ท่ีมี
รายการอาหารใหเลือกหลากหลาย ท้ังขาวปน ปลาดิบ อาหารชุด ฯลฯ  

Four Seasons ภัตตาคารอาหารจีนและซีฟูด ภายใตช่ือ “Four Seasons” ท่ีใหบริการอาหารจีน และ
อาหารทะเล สไตลกวางตุงโดยพอครัวมืออาชีพ เนนกลุมลูกคาเปาหมายไปยังกลุม
คนทํางานท่ีมีรายไดระดับกลางถึงคอนขางสูง นักธุรกิจ และครอบครัว ท้ังน้ี “Four 
Seasons” มีจุดเดนในการใหบริการทั้งทางดานคุณภาพและราคา คือ เปนอาหารจีน
คุณภาพระดับ 5 ดาว ในราคาระดับ 3 ดาว ระยะเวลาการเปดใหบริการแบงเปน 2 ชวง 
คือ ชวงกลางวัน (11.00 –14.00 น.) และชวงเย็น (17.30 – 22.00 น.) โดยในชวง
กลางวันยงัจัดใหมีบริการอาหารประเภทต่ิมซําสไตลฮองกงอีกดวย  

Log Cabin ใหบริการอาหารไทย จากแมครัวระดับชาววัง ทามกลางบรรยากาศแบบตะวันตก พรอม
ดวยเคร่ืองด่ืม และความบันเทิงจากวงดนตรี Live Band ท่ีมีนักรองและนักดนตรีใน
หลากหลายลีลามาสลับสับเปล่ียนกันแสดงเปนประจําทุกคืน  

(3) รานเบเกอรี ่

IN&OUT the Bakery Cafe  

รานเบเกอร่ีคาเฟ เพื่อสุขภาพสําหรับคนรุนใหม และผูบริโภคท่ีหวงใยสุขภาพ ตามแนวคิด “ขนมปงเพื่อสุขภาพ 
จากธรรมชาติ 100%” ท่ีเนนการคัดเลือกวัตถุดิบคุณภาพสูงจากธรรมชาติ และธัญพืชคัดพิเศษที่ใหสารอาหาร
ท่ีมีคุณคาสูง มาผานกระบวนการผลิตที่พิถีพิถัน เชน การเลือกใข Non-Dairy Whipping Cream เพื่อลดปริมาณ
ไขมันและแคลอร่ีในเคกไดมากกวา 50% โดยผลิตภัณฑหลักแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) เบเกอร่ี แบง
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก คุกกี้และเคก ขนมปงชนิดท่ีมีรสหวาน ขนมประเภทครัวซองท และขนมปงฝร่ังเศส 
ท้ังน้ี เบเกอร่ีในแตละประเภทจะมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย จํานวนกวา 200 รายการหมุนเวียน
สับเปล่ียนไป โดยมีการผลิตใหมสดทุกวัน ท่ีเนนการคัดเลือกวัตถุดิบคุณภาพสูงจากธรรมชาติ และธัญพืชคัด
พิเศษที่ใหสารอาหารท่ีมีคุณคาสูง มาผานกระบวนการผลิตที่พิถีพิถัน 2) เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ เปนเคร่ืองด่ืม
สูตรพิเศษท่ีทางรานคิดคนข้ึนกวา 30 รายการ เพื่อใหบริการแกกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก กาแฟค่ัวบดแบบ 
พรีเมียม เคร่ืองด่ืมประเภทนมและผลิตภัณฑจากนม นํ้าผลไมธรรมชาติ เปนตน ท้ังน้ี รูปแบบการจัดรานจะเนน
ถึงความคลองตัว และทันสมัย ซึง่ในบางสาขาไดจัดใหมีเคาทเตอรสําหรับนั่งรับประทานไวบริการลูกคาดวย โดย
ปจจุบันมีสาขารวมท้ังส้ิน 22 สาขา กระจายอยูตามหางสรรพสินคาและซุปเปอรสโตรท่ัวกรุงเทพฯ 

นอกจาก IN&OUT the Bakery Cafe แลว บริษัทฯ ยังเปดใหบริการราน “Cha for Tea” ซึ่งเปนรานบรรยากาศ
สบายสบายที่เนนการขายเคร่ืองดื่มประเภทชาเพื่อสุขภาพนําเขาจากตางประเทศ ท้ังจากประเทศฝร่ังเศส ญี่ปุน 
และไตหวัน ปจจุบันเปดบริการแลว 1 สาขาท่ีอาคารล็อกโฮม ซอยทองหลอ 
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(4) บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่และสงถึงบาน 

โออิชิ CATERING 
การใหบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ีสําหรับงานเล้ียง และงานพิธีการตางๆ ท้ังงานเล้ียงมงคลสมรส งานหม้ัน งาน
ประชุมสัมมนา ฯลฯ ซ่ึงเปนบริการจัดเล้ียงแบบครบวงจร ท้ังทางดานบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ และอุปกรณท่ี 
จําเปนสําหรับการจัดงานนอกสถานท่ี โดยมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายจากภัตตาคารในเครือของกลุม
บริษัทฯ นอกจากนี ้ยังมีบริการพื้นที่ชั้นที่ 3 ภายในอาคารล็อกโฮม ท่ีสามารถรองรับลูกคาไดถึง 50-300 ทาน 
เปนสถานท่ีสําหรับการจัดงานตางๆ ไดอีกดวย 

โออิชิ DELIVERY 
การใหบริการจัดสงอาหารญี่ปุนถึงบานที่หมายเลข 0-2712-3456 ต้ังแตเวลา 10.00 – 21.00 น. เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายแกผูบริโภค โดยบริการจัดสงอาหารข้ันตํ่าอยูท่ี 200 บาท คิดคาจัดสงคร้ังละ 20 บาท และ
ไมคิดคาบริการจัดสงเม่ือส่ังอาหารมูลคา 300 บาทข้ึนไป โดยรายการอาหารออกเปน 4 ประเภทหลักๆ คือ  
1) ชุดขาวกลองญ่ีปุน (Bento Set) 2) ชุดขาวปนและปลาดิบ (Sushi & Sashimi Set) 
3) อาหารตามสัง่  4) อาหารทานเลน 

 (5) ธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงศักยภาพในการขยายธุรกิจใหครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัดสําคัญๆ ในแตละภาคของประเทศ โดย
อาศัยช่ือเสียงและความแข็งแกรงของช่ือสินคา “โออิชิ” เปนจุดดึงดูดใหผูท่ีสนใจดําเนินธุรกิจรานอาหารเขารวม
ลงทุนทําธุรกิจแฟรนไชส (Franchise) กับบริษัทฯ ซึ่งการดําเนินธุรกิจแฟรนไชส บริษัทฯ ไดพัฒนาระบบ 
แฟรนไชสท่ีมีมาตรฐานข้ึนเพื่อใหการปฏิบัติงานและการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีแนวทาง
การดําเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกัน  

ในการดําเนนิธุรกิจแฟรนไชส ผูขอแฟรนไชสควรศึกษารายละเอียดและทําความเขาใจถึงขอกําหนดและเงื่อนไข
ตางๆ ของระบบแฟรนไชสท่ีบริษัทฯ ซึ่งผูขอแฟรนไชสจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัดเพื่อประโยชนในการ
ดําเนินกจิการและเพือ่ประโยชนของเครือขายธุรกจิแฟรนไชส ธุรกิจแฟรนไชสของบริษัทฯ สามารถแบงออกเปน 
2 ลักษณะไดแก 
ประเภทของแฟรนไชส รานคา 
การขายแฟรนไชสแบบรานเด่ียว (Single Store)  โออิชิบุฟเฟต / โออิชิบุฟเฟต เอ็กซเพลส 

โออิชิราเมน  
ชาบูชิ /โอเคสุกีแ้อนดบารบีคิว 

การขายแฟรนไชสแบบหลายราน (Multiple Store) อินแอนดเอาท  
ซูชิบาร 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะขายแฟรนไชสในทุกประเภทรานคา และท่ีขายแฟรนไชสไปแลวในจังหวัดภูเก็ตรวม 9 
สาขา ไดแก โออิชิบุฟเฟต เอ็กซเพลส 1 สาขา, โออิชิราเมน 1 สาขา ซึ่งจะเปดดําเนินการในเดือนสิงหาคม 
2547 และ อินแอนดเอาท 7 สาขา ท่ีจะเปดดําเนินการในป 2547 จํานวน 4 สาขา ในป 2548 จํานวน 1 
สาขา และภายในป 2550 อีก 2 สาขา 

บริษัทฯ ไดกําหนดคุณสมบัติท่ีสําคัญของผูสมัครแฟรนไชสไวดังน้ี 
1. มีประสบการณทางธุรกจิและการบริการ 
2. มีความต้ังใจ มุงมั่น ทุมเท และตองการเปนเจาของธุรกิจและมีทัศนคติท่ีดีกับธุรกิจแฟรนไชส 
3. มีความม่ันคงทางการเงิน 
4. มีมนุษยสัมพันธดี และรักงานบริการ (Service Mind) 
5. เปนเจาของทําเลท่ีคาดวาจะเปดราน หรือมีสิทธิในการเชาท่ีดี 
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ข้ันตอนการดําเนินการแฟรนไชสสรุปโดยสังเขปไดดังน้ี 
1. จัดหาพื้นท่ีและทําเลท่ีเหมาะสมเพื่อใหบริษัทฯ ทําการวิเคราะหและวิจัยพื้นท่ีดังกลาววามีศักยภาพในการ
ทําธรุกิจหรือไม 

2. จัดทําสัญญาลิขสิทธ์ิทางการคา สัญญาซ้ือขายเคร่ืองหมายการคา จดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวนจํากัด ทํา
หนังสือสัญญาเชาพ้ืนท่ีขาย และสัญญาอ่ืนๆ ท่ีจาํเปนในการประกอบกจิการรานอาหาร 

3. จัดหาบุคลากรและสงบุคลากรเขาฝกอบรมตามหลักสูตรและมาตรฐานท่ีทางบริษัทฯ กําหนดไว 

โครงสรางรายไดของธุรกจิแฟรนไชสสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
1. คาธรรมเนียมแฟรนไชส (Franchise Fee) หมายถึง คาธรรมเนียมแรกเขาท่ีผูขอแฟรนไชสจะตองชําระใน
วันท่ีทําสัญญาแฟรนไชส ซ่ึงการกําหนดคาธรรมเนียมแฟรนไชสในแตละประเภทตราสินคาจะแตกตางกัน 

2. คาสิทธิ (Royalty Fee) หมายถึง คาใชจายรายเดือนท่ีผูขอแฟรนไชสจะตองชําระ เพื่อดํารงสถานะโดยอัตรา
คาสทิธิคิดเปนอัตรารอยละ 5-7 ของยอดขายรายเดือน ข้ึนอยูกับประเภทตราสินคา 

3. คาการตลาด (Marketing Fee) หมายถึง คาใชจายรายเดือนท่ีผูขอแฟรนไชสจะตองชําระ เพ่ือเปนคาโฆษณา
ประชาสัมพันธและคาบริการสวนกลาง โดยอัตราคาการตลาดคิดเปนอัตรารอยละ 4-5 ของยอดขายราย
เดือน ข้ึนอยูกับประเภทตราสินคา 

สัญญาแฟรนไชสมีกําหนดอายุ 5 ป ผูขอแฟรนไชสท่ีประสงคจะตออายุสัญญาจะตองทําหนังสือแจงความจํานง
ใหบริษัทฯ ทราบลวงหนา โดยการตอสัญญาน้ันบริษัทฯ จะพิจารณาจากความสามารถในการปฏิบัติตามเงื่อนไข
และหนาท่ีของผูขอแฟรนไชส รวมถึงการดําเนินธุรกิจตามระบบแฟรนไชสอยางถูกตอง ท้ังน้ี บริษัทฯ จะ
ดําเนินการตอสัญญาแฟรนไชสท่ีมีกําหนดระยะเวลาไมเกิน 5 ปใหอีกหนึ่งคร้ัง โดยไมคิดคาตออายุสัญญา ซึ่ง
กอนการตอสัญญาแฟรนไชสนั้น บริษัทฯ อาจขอใหผูขอแฟรนไชสปรับปรุง ตกแตงรานภายใตคาใชจายของผู
ขอแฟรนไชสเพ่ือใหสอดคลองกับแนวธุรกิจ (Business Concept) ท่ีใชอยูในขณะท่ีตอสัญญา 

3.1.2 ธุรกิจเครื่องดื่มชาเขียว 
ต้ังแตป 2545 บริษัทฯ ไดเร่ิมดําเนินการเปนผูจําหนายเคร่ืองดื่มชาเขียวพรอมดื่ม เพื่อตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานอาหารในเครือโออิชิ โดยวาจางผูผลิตภายนอกเปนผูผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียวประเภท
ขวดขนาด 350 มิลลิลิตร ดวยกระบวนการผลิตระบบพาสเจอรไลซ (Pasteurize) ซ่ึงทําใหสินคาตองถูกเก็บไวในท่ี
อุณหภูมิตํ่า และมีอายุการบริโภคสั้น จึงเปนขอจํากัดในการกระจายสินคา และการเติบโตของยอดขาย โดยในป 
2546 และไตรมาส 1 ป 2547 สัดสวนรายไดจากการขายเคร่ืองดื่มชาเขียวประเภทนี้ คิดเปนรอยละ 38.19 และ
รอยละ 9.08 ของรายไดจากการขายเคร่ืองด่ืมชาเขียวรวม ตามลําดับ 
ตอมา ในป 2546 บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงศักยภาพในการเติบโตของตลาดเคร่ืองด่ืมชาเขียว จึงไดตัดสินใจลงทุน
โรงงานผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียว ในไตรมาส 4 ป 2546 ภายใตการดําเนินงานของบริษัท โออิชิ เทรดด้ิง จํากัด โดย
ลักษณะการประกอบธุรกิจเร่ิมจากการคัดเลือกใบชาเขียวแทท่ีมีคุณภาพ เขาสูกระบวนการผลิตตามมาตรฐานสากล 
ระบบสเตอรรีไลซ (Sterilize)ท่ีปราศจากการใสวัตถุกันเสียและสีสังเคราะห โดยมีการปรุงแตงความหวานดวย 
ฟรุกโตสไซรับ (น้ําตาลโมเลกุลเด่ียวท่ีไดจากพืช และผลไม ซึ่งมีความหวานมากกวาน้ําตาลธรรมดาถึง 1.6 เทา แต
รางกายสามารถดูดซมึไปเผาผลาญเปนพลังงานไดเร็วกวาน้าํตาลปกติ) อยางไรก็ตาม สําหรับเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีผลิต
ดวยพาสเจอรไลซ (Pasteurize) บริษัทฯ ยังคงจางผูผลิตรายดังกลาวขางตนเปนผูผลิตตอไป โดยไมมีสัญญาผูกพัน
ระยะยาว และหากโรงงานของบริษัทฯ มีความพรอมบริษัทฯ จะเร่ิมเปนผูผลิตเครื่องด่ืมชาเขียวดวยกระบวนการผลิต
ระบบพาสเจอรไลซ (Pasteurize) เอง 
ในปจจุบันสินคา “โออิชิ กรีนที” มี 3 รสชาติ ไดแก รสตนตํารับ รสน้ําผึ้งผสมมะนาว และไมมีนํ้าตาล (Sugar Free) 
ภายใตลักษณะบรรจุภัณฑ 3 ประเภทคือ 

� ขวด PET ขนาด 350 มิลลิลิตร (Cool Filled) 
� ขวด PET ขนาด 500 มิลลิลิตร (Hot Filled) 
� กลอง UHT ขนาด 250 มิลลิลิตร (Hot Filled) 
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โออิชิ กรีนที มีวางจําหนายท่ัวประเทศ โดยผานบริษัทผูจัดจําหนาย ไปยังรานคาสงและรานคาปลีก ประเภทราน
สะดวกซ้ือ โมเดิรนเทรด ซุปเปอรมารเกต็ รานคาช้ันนําท่ัวไป และรานอาหารโออิชิทุกสาขา 

บัตรสงเสริมการลงทุน 

ณ วันท่ี 30 กรกฎาคม 2546 บริษัท โออิชิ เทรดด้ิง จํากัด ไดรับบัตรสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน สําหรับกิจการผลิตน้ําพืชผัก ผลไม บรรจภุาชนะผนกึ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

บัตรสงเสริมการลงทุนเลขท่ี 1475(2) /2546 สําหรับกิจการผลิตน้ําพืชผัก ผลไม บรรจุภาชนะผนึก ประเภท 1.11 
กิจการผลิตหรือถนอมอาหารหรือส่ิงปรุงแตงอาหารโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

สิทธิประโยชนท่ีสําคัญสรุปดังน้ี 
� อนุญาตนําคนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือหรือผูชํานาญการเขามาในราชอาณาจักรไดตามจํานวนและกําหนด
ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร โดยอนุญาตใหทํางานเฉพาะตําแหนงหนาท่ีตามท่ีคณะกรรมการเห็นชอบ 

� ยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจกัรตามท่ีคณะกรรมการพจิารณาอนุมัติ 
� ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิท่ีไดจากการประกอบกิจการท่ีไดรับการสงเสริมรวมกันไมเกินรอย
ละ 100 ของเงินลงทุนไมรวมท่ีดินและทุนหมุนเวียนมีกําหนดเวลา 8 ป นับจากวันท่ีเร่ิมมีรายไดจากการ
ประกอบกิจการนั้น และในกรณีท่ีประกอบกิจการขาดทุนในระหวางเวลาท่ีไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล
ดังกลาว ผูรับการสงเสริมจะไดรับอนุญาตใหนําผลขาดทุนประจําปท่ีเกิดข้ึนในระหวางเวลานั้นไปหักออกจาก
กําไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนภายหลังระยะเวลาไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล มีกําหนดเวลาไมเกิน 5 ปนับแตวันพน
กําหนดเวลาน้ัน โดยจะเลือกหักจากกําไรสุทธิของปใดปหน่ึงหรือหลายปก็ได 

� ยกเวนไมตองนําเงินปนผลจากกิจการท่ีไดรับการสงเสริมไปรวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินไดตลอดระยะเวลา 8 ป 
� อนุญาตใหนําหรือสงเงินออกนอกราชอาณาจักรเปนเงินตราตางประเทศได 

 เง่ือนไขสําคัญสรุปดังน้ี 
� ตองเรงรัดฝกอบรมและสนับสนุนคนไทยใหสามารถปฏิบัติงานแทนชางฝมือหรือผูชํานาญการท่ีเปนคนตางดาว
ภายในเวลาท่ีกําหนด 

� เคร่ืองจักรท่ีใชในกิจการท่ีไดรับการสงเสริมตองเปนเคร่ืองจักรใหม 
� มีกําลังการผลิตนํ้าพืชผัก ผลไม บรรจุภาชนะผนึก ปละประมาณ 53 ลานลิตร (เวลาทํางาน 16 ชั่วโมง / วัน : 

300 วัน / ป) 
� บุคคลผูมีสัญชาติไทยจะตองถือหุนรวมท้ังส้ินไมนอยกวารอยละ 51 ของทุนจดทะเบียน 
� ตองดําเนินการใหไดรับใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 ภายใน 2 ป 
� ตองต้ังโรงงานในเขตอุตสาหกรรมของบริษัท นวนคร จํากัด (มหาชน) จังหวัดปทุมธาน ี

เนื่องจาก ปจจุบันบริษัทฯ ไดสั่งเคร่ืองจักรใหมเพิ่มเติมหลังจากการขอรับสิทธิประโยชนดังกลาวจากสํานักงาน
สงเสริมการลงทุน ดังนั้น บริษัทฯ จึงอยูระหวางดําเนินการขอปรับเพิ่มกําลังการผลิตเพื่อใหไดรับสิทธิประโยชนจาก
บัตรสงเสริมการลงทุนดังกลาวจากปละ 53 ลานลิตร เปนปละ 91.8 ลานลิตร ประกอบดวย UHT 27 ลานลิตร 
PET 64.8 ลานลิตร  
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3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

3.2.1 การตลาด 

กลยุทธการตลาดธุรกิจรานอาหารญี่ปุนและเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ 

1. กลยุทธทางดานผลิตภัณฑ 

คุณภาพและความคุมคาของผลิตภัณฑและบริการ 

กลุมบริษัทฯ มีนโยบายและแนวคิดท่ีเนนถึงคุณภาพอาหาร และความคุมคาของผูบริโภคเปนสําคัญ เพื่อ
สรางความประทับใจใหกับลูกคาในระยะยาว ซึ่งแนวคิดดังกลาวถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหธุรกิจ
ของกลุมบริษัทโออิชิประสบความสําเร็จ ดังนั้น ในการจัดหาและบริการอาหารในแตละรานอาหารของ
กลุมบริษัทฯ จะเนนการคัดเลือกวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ไดมาตรฐานทางโภชนาการและถูกสุขลักษณะ 
โดยบริษัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบกอนทําเขาสูกระบวนการผลิตอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อใหความม่ันใจวาผลิตภัณฑมีความสด สะอาด และปลอดภัย สําหรับ ความคุมคาของผูบริโภค ท้ัง
ทางดานปริมาณและราคา กลุมบริษัทฯ จะเนนที่กระบวนการผลิตและสูตรอาหารที่ตองมีสวนประกอบท่ี
เขมขน และครบเคร่ืองในปริมาณท่ีคุมคา เพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด โดยเห็นไดจากการ
ใหบริการอาหารสไตลบุฟเฟต ท่ีมีอาหารใหเลือกหลากหลายและไมจํากัดปริมาณการรับประทาน 
ในระดับราคาท่ีเหมาะสม เปนตน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑและบริการ 

กลุมบริษัทฯ ไดมีการคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายและมีรูปลักษณท่ีสวยงามแตกตางกัน
ออกไปตามความตองการของลูกคาแตละกลุม รวมท้ังไดกําหนดเคร่ืองหมายรานคาท่ีแตกตางกันออกไป
เพื่อสรางความชัดเจนในแตละกลุมลูกคา อยางไรก็ตาม กลุมลูกคาแตละกลุมจะมีความเหมือนกัน
ทางดานความนิยมในอาหารญ่ีปุน และอาหารสุขภาพ ท้ังน้ี กลุมบริษัทโออิชิ แบงลูกคาออกเปน 5 กลุม
หลัก ตามลักษณะของอาหารและบริการ เคร่ืองหมายรานคา โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย ดังนี ้  
1) โออิชิ บุฟเฟต และ LOG HOME เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง  
2) ชาบูชิ โออิชิ เอ็กเพรส และ โอเคสุกีแ้อนดบารบีคิว เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดปานกลาง 
3) โออิชิ ราเมน เนนกลุมลูกคาวัยรุน และกลุมลูกคาท่ีตองการความรวดเร็ว 
4) IN&OUT the Bakery Cafe เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดปานกลาง ท่ีคํานึงถงึการรักษาสขุภาพ 
5) โออิชิ ซูชิบาร เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดปานกลาง ท่ีตองการความสะดวกและรวดเร็วในการ

รับประทาน 

จากการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจนในแตละสายผลิตภัณฑและเคร่ืองหมายรานคา  ทําใหกลุม
บริษัทฯ สามารถครอบคลุมกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีกําลังซื้อไดหลากหลาย ท้ังวัยรุน วัยทํางาน และ
ครอบครัว รวมถึงผูท่ีหวงใยสุขภาพ ท่ีมีระดับรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง ระดับรายไดปานกลาง และ
กลุมลูกคาท่ีตองการความสะดวกรวดเร็ว  

กลยุทธการออกรายการอาหาร 
รูปแบบการจัดวาง การออกอาหาร และการคัดเลือกอาหาร ถือไดวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจอาหารบุฟเฟต เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายตองการความหลากหลาย และความคุมคาในบริการ  
อีกทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตจะเลือกรับประทานอาหารที่มีระดับราคาที่คอนขาง
สูงกอน ดังนั้น กลยุทธการจัดวางอาหารท่ีหลากหลายและมีศิลป เปนเสนหอยางหนึ่งในการดึงดูดลูกคา 
และกระตุนใหลูกคาไมติดอยูกับการบริโภคอาหารชนิดใดชนิดหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งการดําเนินกลยุทธ
ดังกลาวนอกจากจะเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาแลวยังสามารถควบคุมตนทุนวัตถุดิบไดทาง
หน่ึงดวย 



   บริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน)  สวนที่ 2 รายละเอียดบริษัทท่ีออกหลักทรัพย 

สวนที่ 2 หนาท่ี 16 

2. กลยุทธการขยายสาขาเพื่อครอบคลุมพื้นที่เปาหมาย 
กลุมบริษัทฯ ดําเนินการเปดและขยายสาขาใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยเฉพาะในหางสรรพสินคาหลักตางๆ เชน เซ็นทรัล เดอะมอลล โรบินสัน โลตัส ซีคอนสแควร   
ฟวเจอรพารค  และคารฟูร เปนตน  เพื่อสรางความสะดวกใหกับลูกคาและเพื่อเขาสูกลุมลูกคาเปาหมาย
ที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถลดตนทุนวัตถุดิบ และสรางขอจํากัดใหกับคูแขงขัน
ในการเขาสูตลาดอีกดวย 

3. กลยุทธทางดานราคาเพื่อขยายฐานลูกคา 
กลุมบริษัทฯ ดําเนินการเปดรานอาหารท่ีมีแนวคิดเดียวกับ “โออิชิ บุฟเฟต” แตใหบริการในราคา
ประหยัดภายใตช่ือ “โออิชิ เอ็กเพรส” เพื่อขยายกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีกําลังซื้อนอยกวา และอยูบริเวณ
รอบนอกกรุงเทพมหานครฯ แตอยางไรก็ตาม ในการใหบริการ กลุมบริษัทฯ ยังคงคํานึงถึงคุณภาพ
อาหารและความคุมคาของผูบริโภคเปนสําคัญ โดยไดมีการปรับเปล่ียนรายการอาหารบางรายการให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคกลุมดังกลาว ซึ่งกลยุทธนี้เปนการขยายฐานกลุมลูกคาเปาหมาย 
และเพ่ิมรายไดใหกับกลุมบริษัทฯ 

4. กลยุทธดานการสงเสริมการขายและการใชส่ือโฆษณา 
กลุมบริษัทฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมพิเศษในการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการกระตุนยอดขาย  
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสรางความประทับใจใหกับลูกคา  ท้ังการจัดเทศกาลตางๆ ใน
รานอาหารของกลุมบริษัทฯ เชน เทศกาลหูฉลามน้ําแดง เทศกาลหมูหัน และเทศกาลกุงมังกร เปนตน 
โดยในการดําเนินการดังกลาว กลุมบริษัทฯ จะคํานึงถึงการคัดเลือกอาหารที่มีความแปลกใหม เปนท่ีช่ืน
ชอบ และราคาสูงในความรูสึกของผูบริโภค ท้ังน้ี สําหรับการสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดการซื้อซ้ําของกลุม
ลูกคาเดิม (Repeat Customer) และขยายฐานกลุมลูกคาใหม กลุมบริษัทฯ ไดจัดใหมีบัตรสมาชิกท่ัวไป 
(Member Card) บัตรสมาชิกสําหรับผูสูงอายุรุนเยาว (Young Senior Card) และบัตรสมาชิกสําหรับ
ผูสูงอายุ (Senior Card) ท่ีใหสวนลดพิเศษถึงรอยละ 10 ถึงรอยละ 50 ข้ึนอยูกับประเภทของบัตร
สมาชิกนั้นๆ นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ ไดดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธตราสินคา “โออิชิ” ผานสื่อ
โฆษณาตางๆ ท้ังทางวิทยุ โทรทัศน และปายโฆษณา (Billboard) เพื่อเปนการสรางความแข็งแกรงใหกับ
ตราสินคาและผลิตภัณฑในเครือโออิชิ 

5. กลยุทธดานการสงเสริมการขายรวมกันระหวางรานคาในกลุมโออิชิ 
จากการท่ีกลุมบริษัทฯ มีเครือขายรานอาหาร ภัตตาคาร และเคานเตอรขายอาหารกวา 80 สาขา
กระจายอยูในพ้ืนท่ีบริเวณกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด ทําใหกลุมบริษัทฯ สามารถใชการบริหาร
จัดการทางการตลาดแบบ Spider Marketing ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหตนทุนในการบริหารงาน
ตํ่า และสามารถเกื้อหนุนธุรกิจระหวางกันไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังจากการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดสงเสริมการขายของ “โออิชิ บุฟเฟต” “โออิชิ ราเมน” “โออิชิ ซูชิบาร” “โออิชิ กรีนที” “ชาบูชิ” 
หรือ “IN&OUT” ดังนั้น กิจกรรมทางการตลาดของกลุมบริษัทฯ จึงสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 
ตอเน่ือง แมนยํา และมีประสิทธิภาพ เขาสูกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเต็มท่ี 

กลยุทธการตลาดธุรกิจเครื่องดื่มชาเขียว 

1. กลยุทธทางดานผลิตภัณฑ 

คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 
กลุมบริษัทฯ มีเปาหมายในการดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ ดังนั้น การผลิตและ
จําหนายเคร่ืองด่ืมชาเชียวพรอมด่ืมของกลุมบริษัทฯ จึงคํานึงถึงความพิถีพิถันในกระบวนการผลิต ต้ังแต
นํ้าสะอาดท่ีผานการกรองดวยระบบ RO (Reverse Osmosis) การคัดเลือกใบชาสดที่มีคุณภาพ และการ
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เลือกใชฟรุกโตสไซรับในการผลิต ผานเขาสูกระบวนการผลิตท่ีสะอาดไดมาตรฐาน ไมใสวัตถุกันเสีย และ
ปราศจากสสีงัเคราะห ซ่ึงทําให “โออิชิ กรีนที” เปนสินคาที่แตกตางจากสินคาของผูผลิตรายอื่น และเปน
สินคาเพ่ือสุขภาพท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติแท 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
นอกจากการใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาแลว บริษัทฯ ไดเนนเสนอความหลากหลายของสินคา
เพ่ือชวยกระตุนความตองการและความสมํ่าเสมอในการบริโภคของผูบริโภคอีกทางหน่ึง ดวยการออกชา
เขียวรวม 3 รสชาติใหผูบริโภคไดเลือกตามความตองการ ภายใตรูปลักษณของบรรจุภัณฑท่ีแตกตาง 
และมีเอกลักษณเฉพาะตัว เหมาะกับกลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมีการปรับ
บรรจุภัณฑและเสนอรสชาติใหม ในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ อาทิเชน เทศกาลคริสตมาส เทศกาล 
วันวาเลนไทน และเทศกาลปใหม เปนตน ซึ่งจะผลิตในจํานวนจํากัด  

2. กลยุทธทางดานราคาเพื่อขยายฐานลูกคา 
บริษัทฯ ดําเนินการผลิตชาเขียวพรอมด่ืมภายใตบรรจุภัณฑ 2 ประเภท ในราคาที่แตกตางกัน เพื่อขยาย
ฐานของกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก บรรจุภัณฑประเภทขวด PET ในราคาขวดละ 20 บาท สําหรับกลุม
ลูกคาที่เปนแมบาน และคนในวัยทํางาน และบรรจุภัณฑชนิดกลอง UHT ในราคากลองละ 10 สําหรับ
กลุมลูกคา ประเภทวัยรุน นักเรียน นักศึกษา  

3. กลยุทธทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพ่ือกระจายสินคาใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายอยางท่ัวถึง บริษัทฯ จึงจัดใหมีการกระจายสินคาผานชอง
ทางการจัดจําหนายหลายชองทาง เชน 1) ผานตัวแทนจําหนายรายใหญ เพื่อกระจายเขาสูรานคาปลีก
สมัยใหม 2) ผานรานคาในเครือของกลุมบริษัทฯ เพื่อเขาถึงลูกคาในเครือของกลุมบริษัทฯ และ 3) ผาน
คูคา เพื่อกระจายเขาสูรานคาปลีกรายยอย เปนตน นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังดําเนินการการกระจาย
สินคาใหเขาถึงผูบริโภค ณ จุดขาย โดยการเขารวมกิจกรรมในงานตางๆ เชน เทศกาลอาหารเยาวราช 
เทศกาลงานกาชาด เพ่ือใหผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคาของบริษัทฯ ไดอยางสะดวกมากข้ึน 

4. กลยุทธการสงเสริมการขายและการใชส่ือโฆษณา 
บริษัทฯ ไดมีการจัดทํากิจกรรมพิเศษตางๆ เพื่อสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง ท้ังการเปนสปอนเซอร
รายการวิทยุ รายการโทรทัศนตางๆ การจัดโปสเตอรสงเสริมการขาย และการจัดการสงเสริมการขาย
อยางตอเนื่องตลอดท้ังปกับคูคาของกลุมบริษัทฯ และรวมออกบูทในงานเทศกาลตางๆ เพื่อสรางความ
รับรูในตราสินคาและผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค ท้ังในรูปแบบการแจกผลิตภัณฑตัวอยางเพื่อใหผูบริโภคได
ล้ิมลอง และการแลกซ้ือสินคาท่ีระลึก เปนตน 

นโยบายการกําหนดราคา 
อาหารญ่ีปุนเปนสินคาท่ีมีราคาสูงในสายตาผูบริโภค ผูบริโภคไตรตรองนานกอนตัดสินใจซื้อ ดังนั้น นโยบาย
ราคาเดียวจึงถือเปนนโยบายราคาที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก สามารถกระตุนใหผูบริโภครูสึกวาอาหารญี่ปุน
เปนสินคาท่ีมีราคาไมสูง สงผลใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายและบอยคร้ังมากข้ึน  

สําหรับรานอาหารประเภทตามสั่งและเบเกอร่ี มีการกําหนดราคาโดยคํานึงถึงปจจัยหลายประการ ไดแก 
ตนทุนวัตถุดิบ ภาพพจนของสินคา ราคาเปรียบเทียบของคูแขงขัน เปนตน ท้ังน้ี กลุมบริษัทฯ จะต้ังราคา
สินคาใหอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันได ซึ่งอาจสูงกวาคูแขงขันเล็กนอย เนื่องจากสินคาของ “โออิชิ” เปนท่ี
นิยม ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายข้ึน 
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ลักษณะลูกคาและความสัมพันธ 
กลุมบริษัทฯ มีสินคาท่ีหลากหลายรูปแบบและหลาย Brand สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาที่
มีกําลังซื้อไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ท้ังกลุมลูกคาวัยรุน นิสิต นักศึกษา คนทํางาน ครอบครัว 
และผูท่ีใสใจในสุขภาพ ท้ังน้ี ลูกคามีความสัมพันธท่ีดีกับกลุมบริษัทฯ โดยเห็นจากการเพิ่มข้ึนของยอดการ
สมัครสมาชิกใหม และยอดการใชบริการสวนลดของสมาชิกเดิม  

การจัดจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย 

ชองทางการจัดจําหนายหลักของกลุมบริษัทฯ แบงออกเปน 3 ชองทาง สรุปไดดังน้ี 

1. รานอาหารญีปุ่นและรานเบเกอร่ี  

ในการจัดจําหนายอาหารญี่ปุน เบเกอร่ี และสินคาภายใตชื่อ “โออิชิ” มีชองทางในการจัดจําหนายหลัก
ผานทางรานอาหารและรานเบเกอร่ีของกลุมโออิชิเปนหลัก ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2547 มีจํานวนสาขา
ท้ังส้ินประมาณ 80 สาขาท่ัวประเทศ 

2. บริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ีและสงถึงบาน 

เนื่องจากในปจจุบันผูบริโภคนิยมบรรจุอาหารญี่ปุนไวในรายการอาหารจัดเล้ียงในงานพิธีตางๆ จึงสงผล
ใหความตองการอาหารญ่ีปุนเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น การใหบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี และบริการสงถึงบาน 
จึงเปนอีกชองทางการจัดจําหนายหนึ่งของกลุมบริษัทฯ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดเปนอยางดี  โดยกลุมบริษัทฯ ไดใหบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ีและจัดสงถึงบานผานหมายเลข
โทรศัพท  0-2712-3456 ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวกรุงเทพฯ ยกเวนฝงธนบุรี 

3. รานคาปลีกรวมสมัย (Modern Trade) รานคาสะดวกซื้อ (Convenience Store) ซุปเปอรมาเก็ต และ  
ดิสเคาทสโตร (Discount Store) 

นอกจากการจัดจําหนาย โออิชิ กรีนที ผานชองทางการจัดจําหนายท้ัง 2 ชองทางดังกลาวขางตนแลว 
บริษัทฯ ยังไดดําเนินการจัดจําหนายผานชองทางหลักอีก 2 ชองทาง ไดแก (1) ผูจัดจําหนายรายใหญ 
คือ บริษัท ดีทแฮลม จํากัด เพื่อกระจายเขาสูรานคาสง และรานคาปลีกทุกระดับไดแก รานคาปลีกรวม
สมัย (Modern Trade) รานคาสะดวกซือ้ (Convenience Store) ซุปเปอรมาเก็ต ดิสเคาทสโตร รวมไปถึง
รานคาสะดวกซือ้ในสถานีบริการน้าํมัน ไดแก เซเวนอีเลฟเวน (7-11) ท็อสป โลตัส แม็คโคร และ จิฟฟ 
เปนตน โดยสัญญาวาจางดังกลาวมีอายุ 5 ป และสามารถตอสัญญาไดอยางตอเนื่องคร้ังละ 3 ป หากไม
มีคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งแจงบอกเลิกสัญญา (2) คูคาของกลุมบริษัทฯ เพื่อกระจายผลิตภัณฑผานไปยัง
รานคาปลีกรายยอยท่ีผูจดัจําหนายรายเดียวไมสามารถกระจายไปถึง  

ท้ังน้ี ณ เดือนมีนาคม 2547 สัดสวนการกระจายเคร่ืองด่ืม โออิชิ กรีนที ผานชองทางการจัดจําหนาย
รายใหญ ผานคูคาของกลุมบริษัทฯ และผานรานคาในเครือ คิดเปนประมาณรอยละ 72 รอยละ 26 และ
รอยละ 2 ตามลําดับ 

3.2.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

ภาวะตลาดธุรกิจรานอาหารญี่ปุน 

กระแสความนิยมการบริโภคอาหารญ่ีปุนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วต้ังแตปลายป 2542 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ในภาพลักษณของอาหารญี่ปุน จากเดิมท่ีเปนสินคาท่ีมีราคาแพง มีการใหบริการตามโรงแรมใหญในยาน
ธุรกิจสําคัญของกรุงเทพฯ และมีกลุมลูกคาเปาหมายเปนนักธุรกิจท่ีมีระดับรายไดสูง มาเปนการใหบริการ
แบบบุฟเฟต ในระดับราคาเดียวท่ีสามารถรับประทานไดแบบไมจํากัดจํานวน ซึ่งนับวาเปนทางเลือกใหม
ใหกับผูบริโภค สงผลใหผูบริโภคมีความรูสึกวาราคาอาหารญี่ปุนอยูในระดับท่ีเหมาะสม และเพิ่มความถี่ใน
การบริโภคมากข้ึน ประกอบกับรูปลักษณท่ีสวยงามนารับประทาน และการเปนตนตําหรับของอาหารสุขภาพ 
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ท่ีสอดรับกับกระแสความใสใจในเร่ืองสุขภาพของผูบริโภคในปจจุบัน เนื่องจากมีไขมันตํ่ามากเม่ือเทียบกับ
อาหารตะวันตกและอาหารประเภทฟาสตฟูดส  จึงเปนแรงกระตุนท่ีสําคัญในการจูงใจใหผูบริโภคหันมานิยม
บริโภคอาหารญี่ปุนมากข้ึน ท้ังผูบริโภคในกลุมวัยรุน วัยทํางาน และครอบครัว  แตอยางไรก็ตาม ในปท่ีผาน
มา จํานวนรานอาหารญี่ปุนไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จึงสงผลใหในปจจุบันมีปริมาณรานอาหารญี่ปุนท่ี
มากกวาความตองการของผูบริโภค ดังนั้น ผูประกอบการจึงหันมาปรับเปล่ียนกลยุทธ และเพิ่มการลงทุน
อาหารญี่ปุนประเภทอ่ืน โดยเฉพาะรานบะหม่ีราเมน และรานบุฟเฟตอาหารญี่ปุน  ซึ่งเนนการเปดสาขาใน
หางสรรพสินคาเปนสวนใหญ 

จากผลการสาํรวจภาวะตลาดอาหารญี่ปุนโดยรวม ตามท่ีไดระบุไวในหนังสือพิมพสยามธุรกิจ ฉบับวันท่ี 21-
27 ธันวาคม 2546 พบวามูลคาตลาดของอาหารญี่ปุนในป 2546 อยูที่ประมาณ 3,800 ลานบาท โดยมี
อัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 10-15 ซึ่งชะลอตัวลงเม่ือเทียบกับ 2-3 ปกอนหนาท่ีมีอัตราการขยายตัว
สูงถึงรอยละ 20-25 อยางไรก็ตาม โอกาสและแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารญี่ปุนยังมีอีกมาก 
โดยเฉพาะในจังหวัดใหญๆ ท่ีเปนศูนยกลางการธุรกิจและแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ  ซึ่งจากการสํารวจดังกลาว
พบวา “โออิชิ” ไดรับความนิยมจากลูกคากลุมคนวัยทํางานถึงรอยละ 42.50 

คูแขงของกลุมบริษัทฯ ไดแก หองอาหารญี่ปุนในโรงแรม รานญ่ีปุนท่ัวไป รวมท้ังรานอาหารญี่ปุนระบบ 
แฟรนไชสรายใหญ 2 ราย ซึง่ถึงแมวาการแขงขันในตลาดนี้เร่ิมมีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน แตการแขงขันจะไม
เปนการแขงขันแบบลดราคา แตจะเปนการแขงขันท่ีเนนถึงความแตกตางในการใหบริการ และเพิ่มทางเลือก
ใหกับผูบริโภค รวมท้ัง การจัดการสงเสริมการขายตางๆ เชน การสมัครสมาชิก การสะสมคะแนน เปนตน 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา 

ตลาดบะหม่ีญี่ปุน มีอัตราการขยายตัวท่ีสูงมาก และคาดวาจะมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องไปอีกอยาง
นอย 3-5 ป ท้ังในรูปแบบสาขา รถเข็น และรานเล็กๆ หรือคีออส (Kiosk)  ท้ังน้ี ธุรกิจราเมนมีขอไดเปรียบ
ธุรกิจอาหารญ่ีปุนประเภทอ่ืนตรงท่ีมีรสชาติใหเลือกหลากหลาย  และมีราคาใหเลือกหลายระดับต้ังแตชามละ 
49 –149 บาท ซึ่งเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ท้ังน้ี ในปจจุบันบริษัทฯ มีคูแขงท่ีเปนผูใหบริการ
รานบะหมีญ่ีปุนระบบแฟรนไชสรายใหญ 3 ราย รานบะหม่ีญ่ีปุนรายยอยอ่ืน และรานบะหม่ีท่ัวไป 

ภาวะตลาดธุรกิจเครื่องดื่มประเภทชา 

ในป 2546 ตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทชาเขียวมีอัตราการเติบโตแบบกาวกระโดด เนื่องจากพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเนนการใหความสําคัญทางดานสุขภาพมากข้ึน จึงลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม
ประเภทน้ําอัดลม และหันมาเพิ่มการบริโภคชา และน้ําผลไมแทน โดย AC Nielsen (Thailand) Co., Ltd 
(“AC Nielsen”) ไดประเมินวาในป 2546 และคาดการณวาในป 2547 มูลคาตลาดชาพรอมด่ืมอยูท่ี
ประมาณ 66 ลานลิตรและ 195 ลานลิตร ตามลําดับ โดยเคร่ืองด่ืมชาเขียวจะเปนตัวกระตุนตลาดชาพรอม
ด่ืมใหมีความคึกคัก โดยมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 362 จากป 2545 และ รอยละ 277 จากป 2546 
เน่ืองจากท่ีผานมาผลิตภัณฑชาพรอมด่ืมมีเพียงชาแตงกล่ินผลไม โดยเฉพาะชารสมะนาวเทานัน้     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก ชาอูลง และชาผลไม เปนตน 
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หมายเหตุ:  ขอมูลตลาดเครื่องดื่มประเภทชาที่สํารวจโดย AC Nielsen คิดจาก 60% ของมูลคาตลาดเครื่องดื่ม
ประเภทชาทั้งหมด ซึ่งกลุมสํารวจของ AC Nielsen จะเนนเฉพาะตลาดชาพรอมดื่มที่ขายอยูในซุปเปอร
ไฮเปอรมารเก็ต รานคาสะดวกซื้อ และ รานคาปลีกที่อยูในระบบของการสํารวจ ซึ่งไมรวมถึงตลาดชา
พรอมดื่มที่ขายอยูตามรานคาและรานอาหารยอยทั่วไป เชน รานคาบริเวณตลาดนัดจตุจักร ถนน
เยาวราช และตลาดนัดอื่นๆ ทั่วประเทศ ซึ่งแผนภาพขางตนไดคํานึงถึงผลดังกลาวแลว 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาเคร่ืองด่ืมชาเขียวนับวาเปนเคร่ืองด่ืมสุขภาพท่ีมาแรงในชวง 1-2 ปที่
ผานมา โดยในป 2544 ชาเขียวมีสวนแบงตลาดเพียงรอยละ 4 ของตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทชาท้ังหมด ซึ่ง
ตลาดสวนใหญจะจํากัดอยูท่ีผูบริโภคอาหารญี่ปุนเทานั้น แตในป 2546 ตลาดชาเขียวมีสวนแบงตลาดอยูท่ี
รอยละ 71 ของตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทชาท้ังหมด โดยมีมูลคาประมาณ 1,800 ลานบาท และในป 2547 
บริษัทฯ ไดคาดการณมูลคาตลาดของชาเขียวพรอมด่ืมท่ีประมาณ 6,500 ลานบาท ซึ่งในเดือนมีนาคมและ
เดือนเมษายน ป 2547 มูลคาตลาดของชาเขียวพรอมด่ืมรวมอยูท่ีประมาณ 858 ลานบาท  

นอกจากปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีเพ่ิมข้ึนแลว ราคาขายตอลิตรของชาเขียวยังเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ี
ทําใหมูลคาตลาดชาเขียวเพิ่มสูงข้ึน โดยในป 2546 ราคาขายตอลิตรอยูท่ีประมาณ 38.3 บาทตอลิตร 
เพิ่มขึ้นจากป 2545 ประมาณ 1 บาทตอลิตร เนื่องจากมีผูบริโภคท่ีนิยมเคร่ืองด่ืมชาเขียวแบบบรรจุขวดเพิ่ม
มากข้ึน ซึง่จากการสาํรวจความนิยมการบริโภคชาเขียวพรอมด่ืม ตามประเภทบรรจุภัณฑ พบวา ในป 2546 
ผูบริโภคนิยมการบริโภคชาเขียวในขวดเพิ่มข้ึนจากป 2545 ถึงรอยละ 57 ในขณะท่ีนิยมบริโภคชาเขียวใน
กลองเพ่ิมข้ึนเพียงรอยละ 2.5 นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของการบริโภคชาเขียวทุกๆ รอบ
ระยะเวลาเดือน 2 เดือนต้ังแตตนป 2546 ถึงเดือนเมษายน 2547 จะเห็นไดวา ปริมาณการบริโภคบรรจุ
ภัณฑชนิดขวดมีอัตราการเติบโตท่ีสูงท่ีสุด โดยอัตราการเติบโตในชวงสุดทายสูงถึงรอยละ 84 ดังแสดงจาก
แผนภาพตอไปนี้ 

 
 
 

 

 
 

 
จากการสํารวจความหนาแนนของชองทางการจัดจําหนายแตละชองทาง (Penetration) ของ AC Nielsen 
พบวา ชองทางการจาํหนายทางดานรานคาปลีกท่ัวไปหรือยี่ปว (Traditional Trade) นาจะมีอัตราการเติบโตที่
สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับซุปเปอรไฮเปอรมารเก็ตและรานคาสะดวกซื้อ เนื่องจากความหนาแนนของชองทางการ
จําหนายทางดานรานคาปลีกในป 2546 ยังอยูในสัดสวนท่ีตํ่าคือรอยละ 13 เม่ือเทียบกับชองทางการจัด
จําหนายอ่ืนๆ ซ่ึงมีความหนาแนนอยูถึงรอยละ 77- 98 ตามลําดับ 

ท้ังน้ี จากอัตราการเติบโตของตลาดชาเขียวท่ีนาประทับใจ สงผลใหมีนักลงทุนท้ังนักลงทุนท่ีผลิตเคร่ืองด่ืม
ประเภทอ่ืนและผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนใหความสนใจผลิตชาเขียวพรอมด่ืมเพื่อวางจําหนายและเพื่อ
แบงสวนแบงกําไรและรายไดจากการเติบโตของตลาดนี้ สงผลใหจํานวนผูบริโภคชาเขียวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
และการแขงขันทวีความรุนแรงมากข้ึน ผูผลิตจึงจําเปนตองเนนการสงเสริมการจัดจําหนาย การคิดคนบรรจุ
ภัณฑท่ีทันสมัย และการปรับแตงรสชาติใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคเพื่อขยายฐานผูบริโภค 
และทําใหผูบริโภคไดตระหนักถึงคุณประโยชนท่ีไดจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทชาเขียว 

 

ที่มา : ACNielson (Thailand) Co., LTD และ Tetra Pak (Thai) LTD.

การบริโภคชาเขียวแบงตามบรรจภัุณฑ (งวด 2 เดือน)
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สัดสวนการบรโิภคชาเขยีวแบงตามบรรจุภัณฑ (รายป)
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หมายเหต:ุ บริษัทฯ เริ่มเปดตัว “โออิชิกรีนท”ี ประมาณเดือนพฤศจิกายน 2546 ดังน้ัน เมื่อคิดสวนแบงตลาดทั้งป 2546 ทํา
ใหโออิชิมีสวนแบงตลาดอยูที่ประมาณรอยละ 7%    

 จากการสํารวจขอมูลการตลาดของ AC Nielsen พบวาสวนแบงตลาดในเดือนมีนาคมและเมษายน 2547 ของ 
โออิชิอยูที่ประมาณรอยละ 36 ของมูลคาตลาดรวม 

ในปจจุบัน ภาวะการแขงขันของธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาเขียวคอนขางรุนแรง โดยมีคูแขงรายใหญ 1 ราย และ
ผูประกอบการรายยอยใหมๆ ท่ีเขามาในธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาเขียวอยางตอเนื่อง เนื่องจากมูลคาตลาดรวมมี
แนวโนมอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่องทุกป จึงเปนการกระตุนใหผูผลิตรายใหมสนใจท่ีจะเขามาแยง
สวนแบงทางการตลาด อยางไรก็ตาม บริษัทฯ มีความเชื่อม่ันวาบริษัทฯ จะสามารถรักษาและขยายสวนแบง
ตลาดของบริษัทฯ ได เนื่องจาก บริษัทฯ มีตราสินคาท่ีแข็งเกรง และดําเนินกลยุทธทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 
บริษัท โออิชิ เทรดด้ิง จํากัด (“โออิชิ เทรดด้ิง”) ทําหนาท่ีเปนครัวกลางของกลุมโออิชิ ในการคัดเลือก สั่งซื้อ กระจาย
วัตถุดิบ รวมท้ังแปรรูปวัตถุดิบท่ีจําเปนตองรักษาคุณภาพและมาตรฐาน จัดสงใหแกสาขาตางๆของรานคาในกลุม 
โออิชิ โดยการดําเนินการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและเพิ่มอํานาจในการตอรอง
กับผูจัดจําหนายวัตถุดิบเม่ือซื้อในปริมาณมาก นอกจากนี้ ครัวกลางทําหนาท่ีผลิตเบเกอร่ีทุกชนิดและผลิตขนมไหว
พระจันทรในชวงเทศกาล เพื่อสงใหกับราน IN&OUT Bakery และรานอาหารในกลุมโออิชิ นอกจากการดําเนินงาน
ดังกลาวแลว ยังทําหนาท่ีผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียวเพื่อสุขภาพ “โออิชิ กรีนที” และทําหนาท่ีคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ
ภายใตช่ือ “โออิชิ” ท่ีเนนประเภทสินคาอุปโภคบริโภคท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอาหารญี่ปุนเพื่อสุขภาพ สําหรับการผลิต
ผลิตภัณฑแตละชนิดนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมชาเขียว โออิชิ เทรดด้ิงจะจางผูผลิตภายนอกท่ีมีศักยภาพมีความ
เชี่ยวชาญที่ไดมาตรฐานในการผลิตสินคามาดําเนินการผลิตตามสูตรที่คิดคนข้ึน โดยมีการทําสัญญาเรื่องการรักษา
ความลับทางการคาและการขายวัตถดิุบกับท้ังผูผลิตและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ โดยชองทางการจําหนายของผลิตภัณฑ
จะกระจายไปยังรานอาหารในกลุมโออิชิ รานสะดวกซื้อ โมเดิรนเทรด และซุปเปอรมาเก็ต เพื่อใหถึงกลุมผูบริโภคใน
วงกวาง  

ในป 2546 โออิชิ เทรดด้ิง เขาซื้อท่ีดินท่ีนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี เพื่อพัฒนาครัวกลางแหงใหมให
เปนโรงงานผลิตอาหารและสินคาอุปโภคบริโภคท่ีทันสมัยและไดมาตรฐาน โดยครัวกลางเดิมท่ีพหลโยธินจะเปล่ียน
ใหเปนศูนยกระจายสินคาและคลังสินคาในเมือง โรงงานใหมท่ีนวนครมีพื้นท่ีท้ังหมด 30,865 ตรม. และเปด
ดําเนินการไดอยางสมบรูณ ต้ังแตเดือนมีนาคม 2547 ซึ่งผังโรงงานสามารถแบงออกเปน 5 สวนสําคัญ ดังนี ้

 

 

 

 

 

สวนแบงตลาดชาเขยีวในป 2546
โออิชิ 7%

่

ผูผลิตรายยอยอืน่
34%

ผูผลิตรายใหญ 1 ราย
59%

ที่มา : ACNielson (Thailand) Co., LTD และ Tetra Pak (Thai) LTD.

สวนแบงตลาดชาเขียวเดือน มี.ค. และ เม.ย. ป 2547
โออิชิ 36%

่

ผูผลิตรายใหญ 1 ราย
49% ผูผลิตรายยอยอืน่

15%
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  พื้นที่ทั้งหมด 
(ตรม.) 

สัดสวน
(%) 

กําลงัการผลิต 
ณ 31 มีนาคม 2547

การใชกําลงัการผลิต
ปจจุบัน (%) 

ณ 31 มีนาคม 2547
1 ครัวรอน 3,348 11% 8,000 ก.ก./วัน 50 
2 ครัวเบเกอร่ี 3,240 10% 1,450 ก.ก./วัน 50 
3 ชาเขียว    
 3.1  PET 7,650,000 ขวด/เดือน 75 
 3.2  UHT 5,388 18% 6,375,000 กลอง/เดือน 80 
4 คลังสินคา 3,168 10% - - 
5 สํานักงาน 1,561 5% - - 
6 อื่นๆและพื้นที่สวนกลาง 14,160 46% - - 
 รวม 30,865 100% - - 

3.3.1 ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนและเบเกอรี ่
ขั้นตอนและวิธีการจัดหาวัตถุดิบ 

ครัวกลางจะทําหนาท่ีแปรรูปวัตถุดิบสดใหเปนวัตถุดิบพรอมใช (Ready to Use) ควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานของวัตถุดิบตางๆ กอนกระจายสูรานอาหารทุกสาขาของกลุมโออิชิ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีมีการสั่งซื้อ
วัตถุดิบบางประเภทจํานวนมาก ผูจัดจําหนายจะทําหนาท่ีเปนผูจัดสงวัตถุดิบนั้นใหกับสาขาตางๆ โดยตรง 
เพื่อรักษาคุณภาพ และความสดใหมของวัตถุดิบ รวมท้ังประหยัดตนทุนในการจัดสง ดังนั้นการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานของวัตถุดิบบางสวนยังคงตองเกิดข้ึนท่ีสาขาดวย นอกจากนี้การแบงหมวดหมูของ
วัตถดิุบจะทําใหงายตอการสัง่สินคา การจัดเรียงและการจัดเก็บสินคาภายในรานรวมท้ังทําใหตรวจเช็คสินคา
ไดงายข้ึนดวย วัตถุดิบและผลิตภัณฑหลัก สามารถแบงออกเปน 4 ประเภทไดแก 
1. อาหาร แบงออกเปน อาหารแชแข็ง อาหารแชเย็น อาหารสด อาหารแหง 
2. ภาชนะ บรรจุภัณฑ อุปกรณท่ีใชใสอาหาร 
3. เคมีภัณฑและวัสดุส้ินเปลือง 
4. เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีใชในการประกอบอาหารและเคร่ืองมือตางๆภายในราน 

บริษัทฯ ไมมีนโยบายสั่งซื้อวัตถุดิบของสดและผลิตภัณฑจากผูจัดจําหนาย (Supplier) รายใดรายหนึ่งเปน
หลัก แตจะพิจารณาจากคุณภาพ เงื่อนไข และราคาของวัตถุดิบเปนสําคัญ ท้ังน้ี วัตถุดิบสวนใหญท่ีใชในการ
ประกอบอาหารเปนวัตถุดิบท่ัวไปท่ีสามารถสั่งซื้อไดตามทองตลาด ยกเวนเนื้อสัตวบางประเภท เชน เนื้อวัว 
และเนื้อปลาหิมะฮาริบัต เปนตน ท่ีจําเปนตองสั่งซื้อจากตางประเทศ ซึ่งการสั่งซื้อจะพิจารณาจากแนวโนม
ราคาวัตถุดิบในอดีต เพื่อใหทราบถึงราคา และระยะเวลาสั่งซื้อที่เหมาะสม โดยการสั่งซื้อแตละคร้ังจะส่ังใน
ปริมาณท่ีเพียงพอสําหรับการผลิตและการใหบริการประมาณ 3-5 เดือน อยางไรก็ตาม มูลคาการสั่งซื้อ
วัตถุดิบจากตางประเทศคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 2 ของมูลคาการส่ังซ้ือวัตถุดิบรวม 

ในการเก็บรักษาวัตถุดิบ บริษัทฯ ไดเชาพื้นท่ีหองเย็นบริเวณมหาชัยสําหรับเก็บรักษาวัตถุดิบท่ีจําเปนตอง
ควบคุมอุณหภูมิ และไมตองนําเขาสูขบวนการแปรสภาพวันตอวัน สวนวัตถุดิบพรอมใชจะเก็บไวท่ีหองเย็นของ
ครัวกลางเพ่ือเตรียมกระจายใหแกสาขาในวันถัดไป  

การควบคุมคุณภาพ 

โออิชิ เทรดด้ิง นอกจากจะทําหนาที่เปนแผนกจัดซื้อสวนกลาง และควบคุมคุณภาพวัตถุดิบใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกันกอนกระจายสูสาขาตางๆ แลว ยังมีหนาท่ีตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ (Quality Control) วัตถุดิบ
กอนนําเขาสูขบวนการแปรรูป เพื่อใหม่ันใจวาวัตถุดิบดังกลาวมีคุณภาพสอดคลองตามหลักมาตรฐานสากล
และสูตรมาตรฐานของโออิชิ ท้ังขนาด น้ําหนัก สีสัน และรสชาติ การตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑตองเร่ิมต้ังแตการขนสงและการรับวัตถุดิบของผูจัดจําหนาย (Supplier) ซึ่งหมายรวมถึงสภาพของ
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รถและพนักงานขนสง รวมท้ังการจัดวางอยางเปนระเบียบ ผูจัดการจะตองตรวจสอบสภาพของผลิตภัณฑ เชน
สภาพกลองสินคา ภาชนะท่ีใส ตลอดจนรถเข็นท่ีจะขนสงเขาไปในราน และมีการสุมตรวจวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑโดยตรวจดูวันหมดอายุและสภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ นอกจากนี้บริษัทฯ มีนโยบายเขาเยี่ยมชม
และตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบท่ีโรงงานของผูจัดจําหนายกอนทําการสั่งซื้อ ประกอบกับ นโยบายการ
ควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังแบบเขากอนออกกอน (FIFO or First In-First Out) โดยมีการติดฉลากไวบน
บรรจุภัณฑของวัตถุดิบเพื่อระบุวันท่ีในการผลิต รวมท้ัง การตรวจสอบจุลินทรียในอาหารท่ีอาจกอใหเกิด
อันตรายตอผูบริโภคโดยการสุมตัวอยางและนําไปวิเคราะหหาสาเหตุของสภาพแวดลอมท่ีทําใหจุลินทรียมีการ
เจริญเติบโตเพื่อหาวิธีการแกไขและพัฒนา สงผลใหวัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหารมาจากแหลงผลิตที่ได
มาตรฐานทางโภชนาการ คงความสดใหมอยูเสมอ มีการควบคุมการเบิกใชอยางมีประสิทธิภาพ และทุก
ข้ันตอนการผลิตมีการปรับปรุงคุณภาพใหสอดคลองกับหลักมาตรฐานทางโภชนาการ  

สําหรับผลิตภัณฑที่เหลือจากการขายจะมีการควบคุมโดยการตรวจนับ และสงกลับมายังครัวกลางเพื่อทําลาย
ท้ิง และปองกันการนํากลับไปขายใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑประเภทเบเกอร่ี และขาวปนตางๆ ท่ีตอง
ดําเนินการผลิตวันตอวันเพื่อความสดใหม ท้ังน้ี บริษัทฯ มีนโยบายควบคุมอัตราการสูญเสียของผลิตภัณฑท่ี
เหลือจากการขายใหไมเกินรอยละ 5 ซึ่งในปจจุบันบริษัทฯ ก็สามารถควบคุมอัตราดังกลาวใหเปนไปตาม
นโยบายท่ีกําหนดไว 

3.3.2 ธุรกิจเครื่องดื่มชาเขียว 

ขั้นตอนและวิธีการจัดหาวัตถุดิบ 

วัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียว โออิชิ กรีนที ไดแกใบชาเขียวคุณภาพ ฟรุกโตสไซรับ น้ําตาล 
และ วัตถุปรุงแตงกล่ิน ซึ่งวัตถุดิบสวนใหญเปนวัตถุดิบที่จัดหาไดงายภายในประเทศ ท้ังน้ี โออิชิ เทรดด้ิง ไมมี
การซื้อวัตถุดิบจากจากผูจัดจําหนายรายใดเกินกวารอยละ 30 ของมูลคาการซื้อวัตถุดิบ รายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุดิบหลักมีดังน้ี 

น้ํา 
น้ําสําหรับการผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียว โออิชิ กรีนที จะตองผานระบบ RO (Reverse Osmosis) เพื่อทําใหน้ํามี
ความบริสุทธ์ิ 100 % กอนเขาสูกระบวนการผลิตตอไป 

ใบชาเขียวคุณภาพ 
โออิชิ เทรดด้ิง มีนโยบายการจัดซื้อใบชาเขียวจากผูจัดจําหนายรายใหญและแหลงใหญ 2 ราย เพื่อใหไดใบชา
ท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังมีแหลงใบชาท่ีเพียงพอตอความตองการในระยะยาว ปริมาณใบชาเขียวท่ีใชในการผลิต
เต็มท่ีอยูท่ีประมาณ 1,397.40 ตัน/ป ซึ่งคิดเปนสัดสวนนอยเม่ือเทียบกับปริมาณใบชาท่ีผูจัดจําหนายใบชา
ปลูกได อีกท้ังใบชาเขียวเปนผลผลิตทางการเกษตรท่ีใหผลผลิตตลอดท้ังป ทําใหไมมีปญหาขาดแคลนวัตถุดิบ
หลักที่ใชในการผลิต ท้ังน้ี ต้ังแตบริษัทฯ เร่ิมดําเนินการผลิตจนถึงปจจุบัน ไมพบปญหาเกี่ยวกับการสั่งซื้อใบ
ชาจากผูจัดจําหนายรายดังกลาวท้ังทางดานคุณภาพ ปริมาณ และราคา 

ฟรุกโตสไซรับ นํ้าตาล และวัตถุปรุงแตงกล่ิน 
ฟรุกโตสไซรับและน้ําตาลเปนวัตถุดิบท่ีจัดหาไดงายภายในประเทศจึงไมประสบปญหาดานการขาดแคลน
วัตถุดิบ ดังนั้น โออิชิ เทรดด้ิง จะใชวิธีการซื้อจากผูจัดจําหนายท่ัวไป นอกจากวัตถุปรุงแตงกล่ินท่ีตองนําเขา
จากตางประเทศ ซึ่งสามารถเก็บรักษาไดยาวนานและมีสัดสวนการใชนอยเม่ือเทียบกับวัตถุดิบหลักอ่ืนๆ  
ทําใหไมมีปญหาในการส่ังซ้ือหรือจัดเก็บ เน่ืองจากผูส่ังซ้ือสามารถประมาณการใชวัตถุดิบดังกลาวลวงหนาได 

บรรจุภัณฑ 
ขวด PET กลอง UHT และ ฉลากบรรจุภัณฑ (Shrink Film) ถือเปนวัตถุดิบที่สําคัญในกระบวนการผลิต โออิช ิ  
กรีนที โดยบริษัท โออิชิ เทรดด้ิง จํากัด สั่งซื้อบรรจุภัณฑชนิดขวด PET จากผูผลิตรายใหญในประเทศ                   
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2 ราย ซึ่งในปจจุบัน บริษัทฯ ไดเจรจาตกลงกับผูผลิตหนึ่งในสองรายดังกลาว ใหเขามาสรางสายการผลิตใน
โรงงานของบริษัทฯ เพื่อปอนขวด PET เขาสูสายการผลิตโดยตรง และเพื่อลดความเสี่ยงในการขาดแคลน
บรรจุภัณฑ สําหรับการขยายกําลังการผลิตในอนาคต ซึ่งผูผลิตรายดังกลาวไดตกลงตามขอเสนอของบริษัทฯ 
และจะผลิตขวด PET สงใหแกบริษัทฯ ตามปริมาณท่ีบริษัทฯ ตองการเปนอันดับแรกกอนท่ีจะขายใหแกลูกคา
รายอ่ืน โดยบริษัทฯ คาดวาผูผลิตบรรจุภัณฑรายนี้จะสามารถเร่ิมดําเนินการผลิตใหกับบริษัทฯ ไดภายในไตร
มาส 3 ป 2547 

การควบคุมคุณภาพ 

เนื่องจากนโยบายการสั่งซื้อใบชาเขียวของโออิชิ เทรดด้ิง เปนการสั่งซื้อจากผูจัดจําหนายรายใหญและแหลง
ใหญ ดังนั้นคุณภาพและมาตรฐานของวัตถุดิบคอนขางเท่ียงตรงและเช่ือถือได นอกจากนี้ โออิชิ เทรดด้ิง มี
แผนกตรวจสอบคุณภาพ เพื่อใหม่ันใจวาวัตถุดิบทุกชนิดกอนเขาสูกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑกอนถึงมือ
ผูบริโภคเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

กลุมบริษัทฯ ไดจัดใหมีการควบคุมผลกระทบสิ่งแวดลอมตลอดกระบวนการการผลิต โดยการกําหนดใหมีการบําบัด
ของเสียในระดับพื้นฐาน  เชน บอดักไขมัน เพื่อดักไขมันและเศษอาหารสวนเกินกอนท่ีจะปลอยสูทอระบายน้ํา
สาธารณะ เปนตน กลุมบริษัทฯ ไดดําเนินมาตรการตางๆ ตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับการจํากัดผลกระทบ
สิ่งแวดลอมตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ัง การดําเนินการเพื่อใหไดการรับรองมาตรฐานตามระบบ GMP (Good 
Manufacturing Practice) ภายในป 2547 และระบบ ISO 9000 ภายในป 2548 ตามเงื่อนไขของบัตรสงเสริมการ
ลงทุน นอกจากนี้ บริษัทฯ อยูระหวางการดําเนินการเพื่อใหไดรับใบอนุญาตระบบปองกันอันตรายจากการปนเปอน
ในอาหารอยางมีประสิทธิภาพ (Hazard Analysis Critical Control Point หรือ HACCP) เพื่อใหครัวกลางเปนโรงงานท่ี
เปนมาตรฐานสากลท่ีอุตสาหกรรมอาหารท่ัวโลกยอมรับ 

ทั้งนี ้ในป 2547 บริษัทฯ ไดประมาณคาใชจายในการจัดใหมีระบบการควบคุมผลกระทบสิ่งแวดลอมท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานตางๆ ไวท่ีประมาณ 6 ลานบาท 

3.4 ขอจํากัดในการประกอบธุรกิจ 
-ไมมี- 

 


