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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ  
 
3.1 ลักษณะการใหบริการ บริษัทแบงลักษณะการใหบริการของกลุมบริษัทปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 

3.1.1 บริการขนสงสินคา (Transportation) 
บริษัทและเคมทรานสเปนผูใหบริการขนสงสินคาประเภทวัตถุดิบอุตสาหกรรม เชน แคลไซน สังกะสีแทง และสารเคมี

อันตราย เชน กํามะถันเหลว โซดาไฟน้ํา ใหแก บริษัท ผาแดง อินดัสทรี จํากัด (มหาชน) และ บริษัท วีนิไทย จํากัด (มหาชน) รวมทั้ง
ผลิตภัณฑเชื้อเพลิงและพลังงาน เชน กาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (Natural Gas for Vehicle – NGV) ใหกับ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) เปนตน  ซึ่งเปนการใหบริการขนสงตามความตองการของลูกคา โดยการใหบริการขนสงสินคาแตละประเภทดังกลาวขางตน
ตองการการดูแลในการขนสงและรถขนสงที่เหมาะสมกับสินคาแตละประเภท ซึ่งบริษัทและเคมทรานสมีรถขนสงซึ่งสามารถรองรับการ
ขนสงสินคาทุกประเภทดังกลาวขางตน โดยรถที่ใชการขนสงประกอบดวยรถ 6 ลอ 10 ลอ รถหัวลาก และหางพวงบรรทุก ทําใหบริษัท
สามารถรองรับการขนสงสินคาไดหลากหลายตามความตองการของลูกคา โดยทั่วไปการจัดรถขนสงแบงเปนรถขนสงตามสัญญา
วาจางซึ่งจะไมสามารถนําไปใชในการใหบริการขนสงกับงานอื่นได และรถขนสงที่จัดไวสําหรับลูกคาทั่วไป ซึ่งจะมีการทําความสะอาด
ถังบรรจุกอนใหบริการขนสง ทุกครั้งที่มีการขนสงสินคาคนละประเภท 

ทั้งนี้ บริษัทและเคมทรานสมีสาขาที่ใหบริการรวม 6 สาขา คือ สาขาตาก  จังหวัดตาก สาขาบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาระยอง จังหวัดระยอง สาขาบางปู จังหวัดสมุทรปราการ สาขาลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร และสาขา
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน  ซึ่งมีลักษณะการใหบริการโดยทั่วไปเปนการใหบริการกับลูกคาที่ตองการผูใหบริการขนสงดําเนินการให 
(Outsourcing) เพ่ือลดภาระในการบริหารงานขนสง โดยเฉพาะการขนสงเคมีภัณฑและกาซอันตรายที่มีกระบวนการซับซอนและ
ตองการความปลอดภัยสูงในการขนสง ดังนั้น จึงตองอาศัยความรูและประสบการณเฉพาะดานในการจัดการ เปนตน  

 

สถิติปริมาณการขนสงของบริษัทและเคมทรานสป 2549 – 2551 และงวด 6 เดือน ป 2552  
ปริมาณการขนสงตอป (ตนั) 

ประเภทการขนสง 
2549 2550 2551 งวด 6 เดือน 

ป 2552 
สังกะสีแทง 91,681.73 95,434.00 98,301.50 56,092.28 
แคลไซน (แรผง) 83,597.39 99,209.45 108,469.78 56,113.58 
สารเคมีทั่วไป 51,480.79 74,576.06 74,541.42 33,453.20 
วัตถุอันตรายประเภทสารกัดกรอน 133,846.83 213,983.75 254,070.94 126,689.42 

รวม 360,606.74 483,203.26 535,383.64 272,348.48 
กาซ NGV (เที่ยว) - - 799.00 8,467 

ท่ีมา: บริษัท เกียรติธนา ขนสง จํากัด (มหาชน) 
 

ทั้งนี้ กระบวนการใหบริการขนสงของบริษัทและเคมทรานสจะปรับใหเปนไปตามความตองการของลูกคาแตละราย โดย
สามารถสรุปลักษณะการใหบริการขนสงของบริษัทและเคมทรานส ดังนี้: 

 

บริษัท เกียรติธนา ขนสง จํากัด (มหาชน) 
ประกอบธุรกิจใหบริการขนสงสินเคาประเภทวัตถุดิบอุตสาหกรรม เชน แคลไซน สังกะสีแทง และสินคาประเภทสารเคมี

อันตราย เชน กํามะถันเหลว โซดาไฟน้ํา เปนตน โดยในปจจุบันบริษัทดําเนินการขนสงสินคาประเภทดังกลาวใหกับลูกคาหลักจํานวน 
2 ราย โดยสัญญาสวนใหญเปนสัญญาใหบริการระยะยาว (Long term Contract) มีอายุต้ังแต 3 ป – 10 ป ทั้งนี้ รายไดจากการ
ใหบริการสําหรับงวด 6 เดือน ป 2552 ประมาณรอยละ 38.64 เปนรายไดจากการใหบริการลูกคารายใหญรายหนึ่งของบริษัท ซึ่งเปน
ผูผลิตรายใหญรายหนึ่งในอุตสาหกรรมพื้นฐาน โดยในปจจุบันบริษัทไดทําสัญญาการใหบริการและลูกคารายดังกลาวจํานวน 3 
สัญญา โดยสามารถสรุปลักษณะการใหบริการ ดังนี้ 
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(1) ใหบริการขนสงกํามะถันเหลว โดยบริษัทเปนผูจัดหารถขนสงทั้งหมดและดําเนินการขนสงกํามะเหลวจากผูจัดจําหนาย
กํามะถันเหลวไปที่โรงถลุงแรของลูกคา ทั้งนี้ มีการรับประกันปริมาณขนสงไมนอยกวา 20,000 ตัน/ป โดยถาการขนสงไมถึงจํานวนขั้น
ตํ่าที่กําหนดลูกคาจะเปนผูจายคาชดเชยใหเทากับปริมาณขั้นตํ่าที่กําหนดไว อนึ่ง สัญญาดังกลาวมีอายุสัญญา 3 ป สิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2553 

(2) ใหบริการขนสงแคลไซน (Zinc Calcine) โดยบริษัทเปนผูจัดหารถขนสงทั้งหมดและดําเนินการขนสงแคลไซนจากโรงงาน
ของลูกคาไปสงที่โรงถลุงแรของลูกคา โดยมีปริมาณขนสงประมาณ 90,000 ตัน/ป และไมมีการรับประกันปริมาณขนสงขั้นตํ่า ซึ่งใน
กรณีที่ลูกคาตองการเพิ่มปริมาณการขนสงจะทําการแจงใหบริษัททราบลวงหนา 180 วัน อนึ่ง สัญญาดังกลาวมีอายุสัญญา 4 ป 
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 

(3) ใหบริการขนสงโลหะสังกะสี (Zinc Metal) โดยบริษัทเปนผูจัดหารถขนสงทั้งหมดและดําเนินการขนสงโลหะสังกะสีแทง
บริสุทธิ์ (Zinc Ingot) และโลหะสังกะสีผสม (Zinc Alloy) จากโรงถลุงแรของลูกคาไปจัดเก็บที่ศูนยจัดเก็บสินคาของบริษัทที่สาขาบาง
ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือรอการจัดสงใหกับลูกคาปลายทางหรือทาเรือกรุงเทพในกรณีเปนสินคาสงออก ตามแผนการ
จัดสงที่บริษัทไดรับ โดยมีปริมาณการขนสงประมาณ 100,000 ตันตอป และไมมีการประกันปริมาณการขนสงขั้นตํ่า อนึ่ง สัญญา
ดังกลาวมีอายุสัญญา 5 ป สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 โดยจะมีการตออายุ 3 เดือนลวงหนากอนหมดสัญญา 

นอกจากนี้ รายไดจากการใหบริการสําหรับงวด 6 เดือน ป 2552 ประมาณรอยละ 14.85 เปนรายไดจากการใหบริการลูกคา
รายใหญอีกรายหนึ่งของบริษัท ซึ่งเปนผูผลิตรายใหญรายหนึ่งในอุตสาหกรรมพื้นฐานเชนกัน โดยในปจจุบันบริษัทไดทําสัญญาการ
ใหบริการและลูกคารายดังกลาวจํานวน 2 สัญญา โดยมีลักษณะการใหบริการ ดังนี้ 

(1) ใหบริการขนสงโซเดียมไฮดรอกไซดเหลวหรือโซดาไฟน้ํา โดยบริษัทจะดําเนินการขนสงจากโรงงานหรือคลังสินคาของ
ลูกคา จัดสงใหกับลูกคาปลายทางตามที่กําหนดในแผนการจัดสง (Delivery Paper) ที่จัดทําโดยลูกคา และตองไมชากวาเวลาทํางาน
ของวันที่กําหนดใน Delivery Paper อนึ่ง สัญญาดังกลาวมีอายุสัญญา 10 ป สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2554 

 (2) ใหบริการขนสงโซเดียมไฮดรอกไซดเหลวหรือโซดาไฟน้ํา  โดยบริษัทจะดําเนินการขนสงจากโรงงานหรือคลังสินคาของ
ลูกคา จัดสงใหกับลูกคาปลายทางรายหนึ่งตามสถานที่ที่กําหนด โดยหากจัดสงสินคาที่อยูนอกตารางแนบทาย จะมีการตกลงราคากัน
ตางหาก ในกรณีที่ไมสามารถตกลงราคาไดลูกคาสามารถใหผูบริการรายอื่นทําการขนสงแทนโดยไมถือเปนการผิดสัญญาอนึ่ง สัญญา
ดังกลาวมีอายุสัญญา 3 ป สิ้นสุดวันที่ 19 กุมภาพันธ 2553 

 
บริษัท เคมทรานส จํากัด (มหาชน) 

ดําเนินธุรกิจใหบริการขนสงสินคาประเภทสารเคมีอันตราย และผลิตภัณฑเชื้อเพลิงและพลังงาน โดยในปจจุบันดําเนินการ
ขนสงสารเคมีอันตรายและกาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (NGV) เปนหลัก ซึ่งสัญญาสวนใหญเปนสัญญาระยะสั้น (Spot Contract) มี
อายุสัญญาประมาณ 1- 3 ป โดยสามารถสรุปลักษณะการใหบริการที่สําคัญได ดังนี้: 

(1) ใหบริการขนสงกาซ NGV ใหกับ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนลูกคารายใหมที่สาขาขอนแกน โดยมีลักษณะ
การใหบริการ คือ เคมทรานสจะนํารถหัวลากซึ่งเปนสินทรัพยของเคมทรานสไปลากตูบรรจุกาซ NGV ซึ่งเปนทรัพยสินของลูกคาจาก 
สถานีน้ําพอง จังหวัดขอนแกน แลวนําไปสงยังสถานีบริการกาซ NGV ปลายทางในจังหวัดขอนแกน และสถานีบริการปลายทางอื่น ๆ 
ที่ต้ังอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยหลังจากเคมทรานสนําตูบรรจุกาซ NGV สงใหกับทางสถานีบริการปลายทางแลว ก็จะลากตู
เปลาจากสถานีบริการปลายทางดังกลาวกลับไปยังสถานีตนทาง เพ่ือใหลูกคาบรรจุกาซ NGV และนําสงใหกับสถานีบริการปลายทาง
ตางๆ ตอไป ทั้งนี้    เคมทรานสจะตองสามารถออกปฏิบัติงานไดภายใน 15 นาที นับจากที่ไดรับคําสั่งงาน โดยจะแบงการทํางาน
ออกเปน 2 กะ กะละไมเกิน 12 ชั่วโมง  

(2) สัญญาการใหบริการขนสงสารเคมีอื่น ๆ เชน กรด ดาง เปนตน โดยบริษัทจะรับจางผูผลิตเคมีภัณฑขนสงสารเคมีจาก
โรงงานของผูวาจางไปสงใหกับลูกคาของผูวาจาง ซึ่งมีการใชรถหลายประเภทในกระบวนการขนสง เชน รถหัวลากและถังบรรจุ และรถ
ที่มีตูแคปซูล (ISO Tank) เปนตน ทั้งนี้ การดําเนินการขนสงสารเคมีสวนใหญจะดําเนินการโดยสาขาบางปู จังหวัดสมุทรปราการ  
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นโยบายการกําหนดราคา 

บริษัทและเคมทรานสมีนโยบายเสนอราคาที่เหมาะสมแกลูกคา ซึ่งพิจารณาจากรูปแบบการขนสงและเงื่อนไขของการ
บริการ โดยกระบวนการใหบริการขนสงจะปรับใหเปนไปตามความตองการของลูกคาแตละราย ทั้งนี้ ปจจัยที่สําคัญที่นํามาพิจารณา
ในการคิดคาบริการ คือ ระยะทาง ราคาน้ํามัน และคาแรงงาน ทั้งนี้ คาบริการสวนใหญจะแปรผันตามระยะทางที่ขนสง ราคาน้ํามัน 
และคาแรงงานขั้นตํ่า  ซึ่งตนทุนคาน้ํามันและตนทุนคาแรงงานคิดเปนสัดสวนเฉลี่ย (ป 2549 – ป 2551) ประมาณ 62% และ 13% 
ของตนทุนคาบริการทั้งหมด โดยเฉพาะราคาน้ํามันซึ่งมีความผันผวนมากและอาจสงผลกระทบตอตนทุนใหบริการ ดังนั้น ในการจัดทํา
สัญญาการใหบริการขนสงโดยมากจะกําหนดอัตราคาบริการที่สามารถปรับไดสวนหนึ่งตามราคาน้ํามันที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับ
ราคาน้ํามันที่มีการปรับคร้ังลาสุด และคาแรงขั้นตํ่าที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับคาแรงขั้นตํ่า ณ วันที่ทําสัญญา โดยคาบริการจะปรับ
ไดตามสัดสวนที่ไดมีการกําหนดไวในสัญญา ซึ่งความสามารถในการปรับราคาคาบริการทําใหบริษัทสามารถลดความเสี่ยงจาก
ผลกระทบของความผันผวนของราคาน้ํามันลงได ทั้งนี้ สัญญาการบริการขนสงของบริษัทและเคมทรานสมีทั้งสัญญาระยะสั้น (Spot 
Contract) และสัญญาระยะยาว (Long term Contract) โดยมีอายุสัญญาตั้งแต 1 ถึง 10 ป ซึ่งมีสัดสวนของสัญญาระยะสั้น (1 ป) 
และสัญญาระยะยาว (มากกวา 1 ป) คิดเปนรอยละ 25 และรอยละ 75 ตามลําดับ  
 
มาตรฐานความปลอดภัย 

บริษัทและเคมทรานสไดคํานึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยในการใหบริการขนสงเปนอันดับแรกควบคูไปความตอตรงเวลา
ซึ่งบริษัทและเคมทรานสตระหนักวาการเลือกใชรถที่มีสมรรถนะสูงประกอบกับการคัดสรรบุคลากรที่มีคุณภาพเปนสวนสําคัญที่ทําให
การปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย สามารถสงสินคาใหถึงจุดหมายตามกําหนดอยางปลอดภัย โดยไมกอใหเกิดความเสียหายตอ
ทรัพยสินของลูกคาและบริษัท  

รถขนสงทุกคันของบริษัทและเคมทรานสไดมาตราฐานตามที่กฏหมายกําหนด และจะตองผานการตรวจเช็คสภาพกอนการ
ใชงาน พรอมติดต้ังอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยระดับมาตรฐานไวบนรถทุกคัน เชน วาลวนิรภัยปองกันการรั่วไหลของสารเคมี และ
อุปกรณระงับเหตุเบื้องตนอื่นๆ เปนตน ตลอดจนพนักงานขับรถตองไดรับการฝกอบรม เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจและทักษะในการ
ระงับเหตุเบื้องตนอันเกิดจากสารเคมีที่บรรทุกใหครอบคลุมและเพียงพอตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตรวจวัด
สารเสพติดและปริมาณแอลกอฮอลในรางกายพนักงานขับรถกอนปฏิบัติงาน  

ทั้งนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานและการบริหารงานยานพาหนะมีประสิทธิภาพ บริษัทและเคมทรานสไดนําระบบ GPS มาใชโดย
ติดต้ังกับตัวรถ เพ่ือติดตามตําแหนงของรถในขณะปฏิบัติงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบเสนทาง บันทึกและควบคุมความเร็ว
ในการขับขี่ใหเหมาะสมกับประเภทสินคาที่ขนสง ตรวจสอบและวิเคราะหการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถในการจอดหรือหยุดพัก
ตามระเบียบปฏิบัติ รวมถึงการเก็บประวัติการใชน้ํามันของรถขนสง ตลอดจนอัตราสิ้นเปลืองน้ํามัน เปนตน เพ่ือตรวจสอบและปองกัน
การทุจริต 

ดวยประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในคุณภาพการบริการและความปลอดภัย บริษัทและเคมทรานสไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001:2008 และ OHSAS 18001: 2007 ในคุณภาพบริการและความปลอดภัย ในป 2552 
 
3.1.2 บรกิารจัดเก็บและกระจายสินคา (Warehousing / Distribution Center) 

นอกจากธุรกิจใหบริการขนสงแลว บริษัทยังใหบริการจัดเก็บและกระจายสินคาประเภทวัตถุดิบอุตสาหกรรม เชน โลหะ
สังกะสีแทงบริสุทธิ์ และโลหะสังกะสีผสม ที่นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใหบริการจัดเก็บสินคาและ
กระจายสินคาตอใหกับลูกคารายยอยของผูวาจาง หรือทาเรือในกรณีเปนสินคาสงออก ดวยระบบการจัดเก็บและจัดสงสินคาที่ควบคุม
ดวยคอมพิวเตอรออนไลน (Computer Online) เพ่ือลูกคาสามารถตรวจสอบปริมาณสินคาที่เหลืออยูในศูนยจัดเก็บไดทันทีที่ตองการ  

กระบวนการใหบริการโดยทั่วไป เปนการใหบริการจัดเก็บสินคาพรอมบริการกระจายสินคาใหกับลูกคาของผูวาจาง โดย
บริการจะครอบคลุมต้ังแตบริษัทสงรถขนสงไปรับสินคาจากโรงงานของลูกคา แลวนําสินคาดังกลาวมาจัดเก็บไวที่คลังสินคาของบริษัท
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ที่นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือรอการจัดสงใหกับผูซื้อของลูกคาหรือจัดสงไปยังทาเรือในกรณีเปนสินคา
สงออก ตามแผนการจัดสงสินคาของลูกคาที่แจงไวกับบริษัท ทั้งนี้ บริษัทไดติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัย เชน ระบบกลองวงจรปด 
อุปกรณตรวจคนโลหะตามรางกาย และหนวยรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง เปนตน เพ่ือปองกันการสูญหายของสินคาจนไดรับ
ความไววางใจจากลูกคาเสมอมา ทั้งนี้ ปจจุบันบริษัทใหบริการจัดเก็บและกระจายสินคาประเภทโลหะสังกะสีใหกับ บมจ. ผาแดง 
อินดัสทรี โดยคลังสินคามีความสามารถในการจัดเก็บประมาณ 3,000 ตัน ซึ่งการใหบริการจัดเก็บและกระจายสินคา ชวยใหลูกคา
สามารถลดตนทุนในการบริหารจัดเก็บสินคา (Inventory) และตนทุนในการจัดสงสินคา (Transportation) ได  

 
3.1.3 บรกิารบรหิารงานขนสง (Transportation Management) 

เคมทรานสเปนผูมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญดานระบบการขนสงมายาวนาน ประกอบกับความมีประสบการณ
ดานการจัดการที่ดี เขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถใหคําแนะนําปรึกษาจัดการปญหาเรื่องการขนสงใหเกิดประสิทธิภาพ
ไปยังลูกคาได ปจจุบันบริษัทใหบริการบริหารงานขนสงใหกับ บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ซึ่งผูผลิตราย
ใหญรายหนึ่งในอุตสาหกรรมพลังงานและปโตรเลียมที่สาขาลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งมีลักษณะการใหบริการโดยสรุป คือ  
เคมทรานสจะเปนผูใหบริการขนสงน้ํามันดิบจากแทนขุดเจาะ/คลังสินคาของลูกคาที่ลานกระบือไปยังพิษณุโลก โดยมีระยะทางในการ
ขนสงประมาณ 30 กิโลเมตร โดยเคมทรานสเปนผูบริหารจัดการทุกดานที่ไมเกี่ยวกับทรัพยสินตัวรถ เนื่องจากสวนหัวรถและหางพวง
บรรทุกเปนสินทรัพยของลูกคา ซึ่งการใหบริการของเคมทรานสครอบคลุมการบริหารจัดการทุกดานตั้งแต การขนสง การจัดหา
พนักงานขับรถ ซึ่งเปนบุคลากรของเคมทรานส การจัดคิวรถ การจัดหาน้ํามันเชื้อเพลิง รวมถึงการซอมบํารุง โดยลูกคาจะรับผิดชอบ
เปนผูซอมบํารุงสวนหัวรถลาก ในขณะที่เคมทรานสจะเปนผูรับผิดชอบในการซอมบํารุงสวนหาง และดวยความไววางใจที่ลูกคามีให 
เคมทรานสจากการใหบริการขนสงกับลูกคาดังกลาวมานานกวา 5 ป สงผลใหเคมทรานสไดรับการตอสัญญาเปนครั้งที่ 2 ซึ่งเปน
สัญญาในปจจุบัน 
 

3.1.4 บรกิารการระงบัเหตุและตอบโตสถานการณฉุกเฉนิ (Emergency Response Service) 
 บริษัท  เอสอี เอส  เคม  จํากัด (“เอสอีเอส  เคม”) ใหบริการระงับเหตุและตอบโตสถานการณฉุกเฉินที่ เกิดขึ้นใน
ภาคอุตสาหกรรมและการขนสงสารเคมีและวัตถุอันตรายภายในประเทศไทย สามารถสรุปลักษณะการใหบริการไดดังนี้:  

- บริการจัดการตอวัตถุอันตราย (Hazardous Material Response): ใหบริการควบคุม ยับยั้ง เหตุที่เกิดจากวัตถุอันตราย 
รวมถึงกาใหบริการบรรเทา ฟนฟู และทําความสะอาดสถานที่เกิดเหตุ ทั้งนี้ เอสอีเอส เคม ยังใหบริการจัดเก็บและยายโอน
วัตถุที่ไดรับการปนเปอนจากสารเคมี รวมถึงการใหบริการกําจัดของเสียดวยวิธีที่เหมาะสม และไดรับอนุญาตจากกระทรวง
อุตสาหกรรมหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหบริการวิเคราะหผลกระทบตอสถานที่เกิดเหตุ 

- บริการใหคําปรึกษาและฝกอบรม (Hazard Material Consultancy & Training): ใหคําปรึกษาและฝกอบรมในการเตรียม
ความพรอมในการรับมือและจัดการตอวัตถุอันตราย รวมถึงการพัฒนาแผนฉุกเฉินสําหรับวัตถุอันตราย ตลอดจน การตรวจ
สอนสถานที่และสิ่งที่เกียวของในการจัดเก็บ ควบคุม และขนสง วัตถุอันตราย ใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการ
จัดเก็บ ควบคุม ขนสง วัตถุอันตราย 
ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 2/2552 วันที่ 27 พฤษภาคม 2552 มีมติอนุมัติการขายหุนทั้งหมดใน บริษัท เอสอีเอส 

เคม จํากัด ใหกับ IRC หรือบริษัทในเครือ โดยเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2552 บริษัทดําเนินการขายหุนทั้งหมดใน เอสอีเอส เคม ใหกับ 
บริษัท ซีคอร เอ็นไวรอนเมนทอล เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่เกี่ยวของกับ IRC แตไมเปนบุคคลที่เกี่ยวโยงกับ 
เกียรติธนา ขนสง เปนจํานวนเงิน 2.56 ลานบาท (มูลคาตามบัญชี) สงผลใหบริษัทมีผลขาดทุนจากการขายเงินลงทุนในกิจการรวมคา 
จํานวน 3.04 ซึ่งบริษัทไดบันทึกขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุนดังกลาวแลวทั้งจํานวนในไตรมาส 2 ป 2552 ทั้งนี้ บริษัทไดรับ
การชําระเงินจากการขายหเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2552 
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3.2 ตลาดและสภาวะการแขงขนั 
 

3.2.1 กลยุทธทางการตลาด  
ในการกําหนดกลยุทธทางการแขงขันและนโยบายการดําเนินธุรกิจนั้นอยูภายใตเปาหมายการใหบริการที่ทําใหลูกคาไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด (Maximize Customer Satisfaction) โดยบริษัทไดพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและ 
มีคุณภาพ โดยกําหนดเกณฑวัดคุณภาพของบริการดังตอไปนี้  

 ประสิทธิภาพการจัดสงสินคาตามเวลาที่ลูกคาตองการ 98% ภายในระยะเวลา 1 เดือน  
 อุบัติเหตุที่สงผลกระทบตอการบริการจัดสงเปน 0% ทุกเดือน  
 คํารองเรียนของลูกคา เร่ือง การจัดสงสินคาไมครบจํานวนเปน 0% ทุกเดือน  
 คํารองเรียนของลูกคา เร่ือง ความสุภาพของพนักงานขับรถไมเกิน 2 คร้ัง ภายในระยะเวลา 1 เดือน  

 

การใหบริการขนสง และบริการจัดเก็บและกระจายสินคาที่มีคุณภาพของบริษัท จะนํามาซึ่งการสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัท 
โดยกลยุทธการแขงขันและนโยบายการดําเนินธุรกิจที่สําคัญของบริษัทมีดังตอไปนี้  

 

(1) การรักษาฐานลูกคาปจจุบัน 
ปจจุบันลูกคาของบริษัทและเคมทรานสสวนใหญเปนผูผลิตในประเทศที่อยูในอุตสาหกรรมพื้นฐาน เชน อุตสาหกรรมเหมือง

แร อุตสาหกรรมปโตรเคมีและเคมีภัณฑ อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงและพลังงาน ซึ่งประกอบดวย โรงถลุงแร โรงงานผลิตสารเคมี และ 
โรงสํารวจและผลิตปโตรเลียม และกาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (Natural Gas for Vehicle – NGV) เปนตน โดยลูกคาดังกลาวเปน
ผูผลิตขนาดใหญในอุตสาหกรรมพื้นฐานซึ่งลูกคาบางรายไดใชบริการขนสงของบริษัทนานกวา 5 ป โดยมีการตอสัญญากับบริษัท
อยางตอเนื่อง เนื่องจากเชื่อม่ันถึงคุณภาพและความปลอดภัยของการบริการของบริษัท ซึ่งการรักษาฐานลูกคาดังกลาวไวดวยการ
รักษาคุณภาพของการบริการและความสัมพันธอันดี ถือเปนกลยุทธที่สําคัญในการขยายการใหบริการในอนาคต  

 

(2) การใหบริการที่มีคุณภาพดวยความเชี่ยวชาญชํานาญเฉพาะดาน 
การใหบริการที่มีคุณภาพนั้นหมายความรวมถึงการบริการที่มุงเนนความปลอดภัย และตรงตอเวลา โดยจะนํามาซึ่งการ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัท การประกอบธุรกิจใหบริการขนสงนั้น ความปลอดภัยถือเปนหัวใจสําคัญของการบริการ โดยเฉพาะการ
ขนสงสารเคมี ผลิตภัณฑเชื้อเพลิงและพลังงาน ซึ่งหากเกิดความผิดพลาดในการขนสงอาจจะนํามาซึ่งความเสียหายที่รายแรงได 
ดังนั้น กลยุทธที่สําคัญเปนอันดับหนึ่งในการบริการขนสงของบริษัทและเคมทรานส คือการบริหารงานขนสงดวยมาตรฐานความ
ปลอดภัย โดยทุกขั้นตอนของการใหบริการจะคํานึงถึงความปลอดภัยเปนอันดับแรก ดวยการปฏิบัติงานโดยเจาหนาที่ที่มีความรู
ประสบการณและความชํานาญในการจัดการงานขนสงสารเคมี ซึ่งที่ผานมาบริษัทและเคมทรานสไดรับความไววางใจจากลูกคามา
โดยตลอด 

ทั้งนี้ คุณภาพของบุคลากรโดยเฉพาะพนักงานขับรถถือเปนปจจัยสําคัญของงานบริการขนสง เพราะพนักงานขับรถจะเปน
ผูรับผิดชอบการขนสงต้ังแตออกจากจุดรับสินคาจนถึงปลายทาง ดังนั้น บริษัทจึงใหความสําคัญกับพนักงานขับรถมากซึ่งตองผานการ
ทดสอบกอนเขาทํางานและตองไดรับการฝกอบรมใหมีทักษะความรูกอนปฏิบัติงานจริง และบริษัทยังสงเสริมโดยจัดใหมีโบนัสขับขี่
ปลอดภัยใหกับพนักงานขับรถเพื่อสงเสริมการขับขี่รถดวยความระมัดระวัง 

การใหบริการขนสงนั้นสิ่งที่สําคัญนอกจากความปลอดภัย คือ การตรงตอเวลา ดวยสาขาที่ใหบริการรวม 6 สาขา ประกอบ
กับการวางแผนการดําเนินงานที่ดี เร่ิมต้ังแตการศึกษาเสนทางเดินรถเพื่อวางแผนการเดินรถใหสามารถขนสงสินคาไดรวดเร็วและตรง
ตามเวลา รวมถึงการตรวจสอบสภาพรถทุกครั้งกอนออกเดินรถใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเสี่ยง
ในการเกิดเหตุรถเสียระหวางทางนํามาซึ่งความลาชาในการใหบริการขนสงได 

ดวยประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในคุณภาพการบริการและความปลอดภัย บริษัทและเคมทรานสไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001:2008 และ OHSAS 18001: 2007 ในคุณภาพบริการและความปลอดภัย ในป 2552 
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(3) การใหบริการที่หลากหลาย 
บริษัทและเคมทรานสเปนผูใหบริการขนสงสินคาหลากหลายประเภทตามความตองการของลูกคา ทั้งประเภทวัตถุดิบ

อุตสาหกรรมไปจนถึงสารเคมีและกาซอันตราย ซึ่งประกอบดวยของแข็ง ของเหลว และกาซ เชน โลหะสังกะสีแทง, แคลไซน, กํามะถัน
เหลว, โซดาไฟน้ํา, น้ํามันดิบ และกาซ NGV เปนตน นอกจากนี้ บริษัทยังใหบริการจัดเก็บและกระจายสินคาไปยังลูกคาปลายทางหรือ
ทาเรือขนสงตามในกรณีสงออกความตองการของลูกคา การใหบริการยังรวมถึงการใหบริการบริหารงานขนสงดวยผูมีประสบการณ
และมีความเชี่ยวชาญดานระบบขนสง ทั้งนี้ บริการที่หลากหลายของบริษัทและเคมทรานสสงผลใหสามารถรองรับความตองการของ
ลูกคาไดมากขึ้น 

 

(4) การบริหารภาพลักษณที่ดี 
การใหบริการขนสงของบริษัทเปนการใหบริการกับลูกคาแบบ Outsourcing ทําใหบริษัทเสมือนเปนตัวแทนของลูกคาในการ

ขนสง ซึ่งบริษัทมีการบริหารงานแบบมืออาชีพดวยตระหนักวานอกจากบริการงานขนสงที่ปลอดภัย และตรงเวลาแลว บริษัทยังมหีนาที่
ในการเปนตัวแทนเผยแพรภาพลักษณที่ดีของลูกคาสูสาธารณชนดวย 

ทั้งนี้ บริษัทและเคมทรานสมีนโยบายการสรางภาพลักษณที่ดีในฐานะเสมือนเปนตัวแทนของลูกคา ดวยการสรางความ
เชื่อม่ันใหแกผูพบเห็นถึงความปลอดภัยในการขนสง โดยการรักษาสภาพรถที่ใชในการขนสงใหอยูในสภาพสมบูรณ สะอาดเรียบรอย 
รวมถึงพนักงานขับรถจะแตงกายดวยเครื่องแบบที่สะอาดเรียบรอย พรอมไดรับการอบรมใหมีกริยามารยาทที่สุภาพออนนอม พรอม
ใหบริการที่ดี 

 

(5) การขยายการใหบริการในตางประเทศ 
บริษัทมีเปาหมายที่จะขยายการใหบริการในตางประเทศ โดยฉพาะประเทศเพื่อนบานใกลเคียง ซึ่งมีความตองการใชบริการ

ขนสงของบริษัทในการขนสงสินคาและสารเคมีตางๆจากประเทศไทยไปประเทศลาวสําหรับใชในกระบวนการผลิต ทั้งนี้ ในป 2551 
บริษัทไดเร่ิมขยายการบริการไปยังประเทศเพื่อนบาน โดยใหบริการขนสงสารเคมีไปประเทศลาว รวมถึงการใหเชาถังบรรจุขนาดใหญ 
(ISO Tank) ของบริษัท  

 

3.2.2 กลุมลูกคาเปาหมาย  
 กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) คือกลุมลูกคาเดิมโดยเปนการใหบริการขนสงเพิ่มขึ้นใหกับลูกคาปจจุบันที่ใช

บริการขนสงของบริษัทอยูแลว ไดแก กลุมผูผลิตวัตถุดิบอุตสาหกรรม เคมีภัณฑ เชื้อเพลิงและพลังงาน และเสนอการ
ใหบริการที่เกี่ยวเนื่องใหกับลูกคา เชน บริการจัดเก็บและกระจายสินคา (Ware House / Distribution Center) และ
บริการบริหารงานขนสง (Transportation Management) ตอไป 

 กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) คือกลุมลูกคาใหม ไดแกกลุมผูผลิตเคมีภัณฑหรือวัตถุดิบในอุตสาหกรรมซึ่ง
ยังไมไดใชบริการของบริษัท โดยบริษัทมีกลยุทธการทําตลาดสําหรับกลุมนี้แบบ Forward integration คือการเขาสราง
ความสัมพันธและนําเสนอบริการเขาสูกลุมผูผลิตหรือบริษัทที่เปนผูรับสินคาปลายทางที่บริษัทจัดสงให เนื่องจาก
บริษัทเปนผูขนสงเคมีภัณฑหรือวัตถุดิบสําหรับใชในอุตสาหกรรมการผลิตใหอยูแลว ทําใหบริษัทมีโอกาสที่เขาถึง
กลุมเปาหมาย ซึ่งกลุมเปาหมายดังกลาวมีโอกาสไดเห็นถึงคุณภาพงานบริการขนสงของบริษัทอยูแลว  

 

ทั้งนี้ เกียรติธนาและเคมทรานส  มีการแบงกลุมลูกคาเปาหมายอยางชัดเจน ดังนี้   
 เกียรติธนา เนนกลุมลูกคาเปนผูผลิตวัตถุดิบอุตสาหกรรม และเคมีภัณฑสําหรับอุตสาหกรรมพื้นฐาน ที่มีความตองการ

ทําสัญญาใหบริการในระยะยาว   
 เคมทรานส เนนกลุมลูกคาเปนผูผลิตในอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงและพลังงาน (กลุมลูกคาเดิมเปนผูผลิตเคมีภัณฑ) และ

การเขาสูตลาดใหมหรือกลุมลูกคาใหม ที่ตองการผูใหบริการขนสงที่มีความชํานาญหรือมีประสบการณดานการขนสง
สารเคมี และกาซอันตราย เปนตน 
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อนึ่ง บริษัทมีนโยบายเสนอราคาที่เหมาะสมแกลูกคา ซึ่งพิจารณาจากรูปแบบการขนสงและเงื่อนไขของการบริการ ทั้งนี้ 
ปจจัยที่สําคัญที่นํามาพิจารณาในการคิดคาบริการ คือ ระยะทาง ราคาน้ํามัน และคาแรงงานขั้นตํ่า ซึ่งในการจัดทําสัญญาการ
ใหบริการขนสงจะกําหนดอัตราคาบริการที่สามารถปรับไดสวนหนึ่งตามราคาน้ํามันที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับราคาน้ํามันที่มีการ
ปรับคร้ังลาสุด และคาแรงขั้นตํ่าที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับคาแรงขั้นตํ่า ณ วันที่ทําสัญญา โดยคาบริการจะปรับไดตามสัดสวนที่ได
มีการกําหนดไวในสัญญา ซึ่งความสามารถในการปรับราคาคาบริการทําใหบริษัทสามารถลดความเสี่ยงจากผลกระทบของความ 
ผันผวนของราคาน้ํามันลงไดทั้งนี้ การปรับอัตราคาบริการดังกลาวสอดคลองกับการปรับอัตราคาบริการกับลูกคารายอื่นของบริษัท 
 
3.2.3 การจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย  

 การเขาประมูลงานโครงการตาง ๆ เนื่องจากธุรกิจของบริษัทและเคมทรานสเปนธุรกิจใหบริการขนสง ซึ่งลูกคาสวน
ใหญของบริษัทและเคมทรานสเปนผูผลิตรายใหญในอุตสาหกรรมพื้นฐาน ดังนั้น ชองทางการจัดจําหนายของบริษัท
และเคมทรานสโดยมากแลวจะเปนการเขาประมูลงานโครงการตางๆ และดวยความพรอมของทรัพยากรบุคคลและ
ยานพาหนะอุปกรณที่ใชในการขนสง ทําใหบริษัทสามารถรองรับงานโครงการขนาดใหญได 

 ไดรับการแนะนําจากลูกคาเดิม การไดรับการแนะนําจากลูกคาเดิมใหกับลูกคาใหมเปนอีกชองทางการจําหนายที่
สําคัญ เนื่องจากการไดรับความไววางใจจากลูกคาเดิมเปนระยะเวลานาน ชวยสรางความเชื่อม่ันลูกคาใหมใหเกิด
ความไววางใจในคุณภาพของการบริการของบริษัท 

 
3.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน  
 

3.3.1 ภาวะอุตสาหกรรม 
ธุรกิจโลจิสติกสถือเปนอุตสาหกรมมที่มีบทบาทและมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทย โดยในป 2550 มีมูลคาของ

อุตสาหกรรมประมาณ 736,000 ลานบาท เปนภาคขนสงสินคาทางบกประมาณ 364,000 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 49.46 ของ
มูลคาอุตสาหกรรม และในชวง 4 ปที่ผานมา (2547 – 2550) ซึ่งมีการตื่นตัวในเรื่องโลจิสติกสเปนอยางมาก มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอ
ปรอยละ 10 ดังแสดงในภาพ  

 

                                 
ท่ีมา: หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ วันท่ี 19 มกราคม 2552 (โดยกระทรวงพาณิชย) 

 
 จากสถิติของกระทรวงคมนาคม พบวา ที่ผานมาการขนสงสินคาภายในประเทศสวนใหญจะพ่ึงพาการขนสงผานทางถนน
มากที่สุดประมาณรอยละ 85 โดยสวนใหญจะเปนการขนสงสินคาเกษตร ปศุสัตว วัสดุกอสราง เชื้อเพลิง และเครื่องใชครัวเรือน ซึ่ง
ปริมาณการขนสงในป พ.ศ. 2551 เทากับ 424.46 ลานตัน ลดลงรอยละ 0.86 จากป 2550 ที่มีปริมาณขนสงเทากับ 428.12 ลานตัน 
โดยมีปริมาณการขนสงสินคาทางถนน แยกตามประเภทสินคาดังนี้ 
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                     ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
ทั้งนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (วันที่ 26 กุมภาพันธ 2552) คาดวาในป 2552 ปริมาณการขนสงสินคาทางถนนจะมีประมาณ 

413.2 ลานตัน – 417.5 ลานตัน หดตัวประมาณรอยละ 2 – 3 จากปกอนหนา เนื่องจากภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกที่สงผลตอ
เศรษฐกิจไทย  

 
  จํานวนรถจดทะเบียนประเภทรถบรรทุกไมประจําทางแยกตามลักษณะรถ 

รถบรรทุกไม
ประจําทาง 

รวม กระบะ
บรรทุก 

ตู
บรรทุก 

บรรทุก
ของเหลว 

บรรทุก
วัตถุ

อันตราย 

บรรทุก
เฉพาะกิจ 

พวง กึ่งพวง 
กึ่งพวง
บรรทุก
วัสดุยาว 

ลากจูง 

ป 2549 124,889 34,571 9,285 1,699 4,221 8,448 10,090 31,765 126 24,684 
ป 2550 135,996 36,532 10,835 1,789 4,032 9,484 10,746 35,213 136 27,229 
ป 2551 147,770 38,643 12,131 2,201 3,936 9,978 11,519 38,896 140 15,520 
31 มี.ค. 2552 150,175 39,004 12,493 2,243 3,965 10,145 11,808 39,540 141 30,836 

       ท่ีมา: กรมการขนสงทางบก 
 

ปจจุบันสารเคมีและวัตถุอันตรายไดถูกนําไปใชเปนวัตถุดิบทั้งใชเปนวัตถุดิบหลัก วัตถุดิบรอง หรือใชเปนสารเรงปฏิกิริยาใน
การผลิตของอุตสาหกรรมตางๆ เชน อุตสาหกรรมปโตรเลียม อุตสาหกรรมผลิตสารเคมี อุตสาหกรรมผลิตวัสดุกอสราง และ
อุตสาหกรรมอื่นๆ เชน อุตสาหกรรมผลิตสบู ผงซักฟอก เยื่อกระดาษ ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส เปนตน ทําใหการขนสงสินคาประเภท
สารเคมีหรือวัตถุอันตรายมีการขนสงทางถนนเพิ่มขึ้น เพ่ือเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาอุตสาหกรรม โดยการขนสงสินคาประเภท
สารเคมีหรือวัตถุอันตรายมีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกับความตองการใชสินคาประเภทดังกลาวในภาคอุตสาหกรรมตางๆ  ทั้งนี้ 
ตามประกาศกรมการขนสงทางบก เร่ืองกําหนดประเภทหรือชนิดของวัตถุอันตรายแบงเปน 9 ประเภท คือ วัตถุระเบิด, กาซ, ของเหลว
ไวไฟ, ของแข็งไวไฟ, สารออกซิไดส, สารพิษและสารติดเชื้อ, วัสดุกัมมันตรังสี, สารกัดกรอน, และวัตถุอันตราเบ็ดเตล็ด โดยในปจจุบัน
บริษัทและเคมทรานสใหบริการขนสงสารเคมีและวัตถุอันตรายประเภทสารกัดกรอนหลายประเภท เชน กรดใชแลว, ดางใชแลว, สาร
โพลิเมอร, เมทิลเมธาไครแลท, บิวธิ่วอะซีเตท, กาวน้ํา, น้ํามันพาราฟน, กรดซัลฟูริก, กรดเกลือ, โซดาไฟ, กรดไนตริก, คลอรีนน้ํา เปน
ตน  

การขนสงสินคาประเภทสารเคมีและวัตถุอันตรายนั้น มีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุที่รายแรงคอนขางสูง โดยสามารถสรปุ
จํานวนสถิติอุบัติภัยวัตถุเคมีไดดังนี้ 
 

จํานวนอุบัติภัย (ครั้ง) ประเภทวัตถุเคมี 
2549 2550 2551 

วัตถุระเบิด 20 8 6 
กาซไวไฟ / น้ํามัน 43 47 21 
สารเคมีกลุมอื่น 37 39 16 

     ทีมา: www.chemtrack.org สนับสนุนโดย สกว. NCE-EHWM 
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อุตสาหกรรมสังกะสี 
 เนื่องจากรายไดของบริษัทสวนใหญมาจากการใหบริการขนสงใหกับลูกคารายใหญรายหนึ่ง ซี่งเปนผูผลิตโลหะสังกะสีราย
ใหญในประเทศที่มีแหลงแรซึ่งไดรับสัมปทาน โดยมีกําลังการผลิตประมาณ 110,000 ตันตอป มีสวนแบงตลาดในประเทศประมาณ
รอยละ 80 ดังนั้น ภาวะอุตสาหกรรมสังกะสีจึงมีความเกี่ยวของและสัมพันธกับการเติบโตของรายไดของบริษัท โดยสามารถสรุปภาวะ
อุตสาหกรรมดังกลาวไดดังนี้ 
 สังกะสีไดถูกนําไปใชเปนวัตถุดิบในการผลิตในอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน อุตสาหกรรมแผนเหล็กชุบสังกะสี ทอเหล็กชุบ
สังกะสี งานกอสรางสาธารณูปโภค และอุตสาหกรรมผลิตทองเหลือง ทั้งนี้ สังกะสียังใชในการผลิตเปนสังกะสีออกไซดเพ่ือใชใน
อุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต เซรามิก สี อาหารสัตวและเวชภัณฑ เปนตน โดยมีปริมาณความตองการใชสังกะสีในประเทศดังภาพ  
 

                                                   
 

                   ท่ีมา: บริษัท ผาแดง อินดัสทรี จํากัด (มหาชน) 

ในป 2551อุตสาหกรรมสังกะสีโลกไดรับผลกระทบจากวิกฤติการเงินและเศรษฐกิจของโลก ซึ่งประเทศในกลุมอาเซียนและ
โดยเฉพาะประเทศไทยยังไมไดรับผลกระทบทันทีในชวงแรกของป แตในครึ่งปหลัง อุตสาหกรรมที่ใชโลหะสังกะสีหลายแหงไดลดกําลัง
การผลิตและหยุดโรงงานชั่วคราว ทั้งนี้ ในป 2551 ปริมาณความตองการใชโลหะสังกะสีภายในประเทศมีจํานวนทั้งสิ้น 112,005 
เมตริกตัน เพ่ิมขึ้นรอยละ 4.7 เมื่อเทียบกับป 2550 เนื่องจากในครึ่งปแรกภาวะตลาดโลหะสังกะสีภายในประเทศยังขยายตัวดีอยูถึง
รอยละ 9 สําหรับปริมาณความตองการใชโลหะสังกะสีโลกในป 2551 มีจํานวน 11.5 ลานเมตริกตัน เพ่ิมขึ้นจากป 2550 รอยละ 1.8  
 ราคาโลหะสังกะสีโดยทั่วไปจะอิงกับราคาตลาดโลก โดยในป 2551 ราคาโลหะสังกะสีโลกไดมีการปรับลดลงอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะในไตรมาส 4 ป 2551 โดยราคาเฉลี่ยทั้งป 2551 ที่ 1,875 ดอลลารสหรัฐตอเมตริกตัน ลดลงถึง 1,367 ดอลลารสหรัฐตอ
เมตริกตันหรือรอยละ 42 เมื่อเทียบกับป 2550 ซึ่งเฉลี่ยที่ 3,242 ดอลลารสหรัฐตอเมตริกตัน  

แนวโนมในป 2552 เนื่องจากปริมาณความตองการในประเทศลดลง ผูผลิตจึงหันไปเพิ่มสัดสวนการสงออกมากขึ้น ซึ่งการ
ปรับสัดสวนการสงออกใหมากขึ้นนั้น ทําใหไมตองลดกําลังการผลิตลง โดยตลาดสงออกจะมุงเนนที่ประเทศในกลมอาเซียน 
โดยเฉพาะเวียดนามที่ยังมีปริมาณความตองการใชสังกะสีอยูถึงปละ 5 – 6 หมื่นตัน โดยตองนําเขาทั้งหมดเนื่องจากไมมีโรงถลุงแรเอง 
ทั้งนี้ คูแขงที่สําคัญ คือ ผูผลิตจากตางประเทศในประเทศออสเตรเลีย เกาหลี และจีน ซึ่งผูผลิตดังกลาวจะสงออกผลิตภัณฑสวนเกิน
จากกําลังการผลิตมายังตลาดเอเชีย และไดรับการลดภาษีนําเขาโลหะสังกะสีจากรอยละ 3.25 เหลือเพียงรอยละ 1 ตามขอตกลงเขต
การคาเสรีอาเซียน (AFTA) และอัตราภาษีนําเขาเปนศูนยตามขอตลกลงเขตการคาเสรี (FTA) ระหวางประเทศไทยและออสเตรเลีย 
(ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ Bizweek วันที่ 11 พฤษภาคม 2552)  

ทั้งนี้  ดวยความไดเปรียบดานคาจางแรงงาน  ความคลายคลึงดานประเพณีวัฒนธรรม  และความสมบูรณของ
ทรัพยากรธรรมชาติ เชน ทองคํา ทองแดง สังกะสี ดีบุก น้ํามัน กาซธรรมชาติ และถานหิน ในประเทศเพื่อนบานอยางลาวและ
เวียดนาม เปนปจจัยที่ชวยสนันสนุนใหการลงทุนในประเทศลาวและเวียดนามขยายตัวเพิ่มมากขึ้น (ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย) 
ซึ่งบริษัทมีแผนขยายการใหบริการขนสงในประเทศเพื่อนบาน เพ่ือรองรับความตองการผูใหบริการขนสง (Outsourcing) ที่เพ่ิมขึ้นตาม
การขยายตัวของเศรษฐกิจและเปนการเพิ่มโอกาสขยายฐานลูกคาในตางประเทศดวย อนึ่ง ผูผลิตสังกะสีรายใหญของประเทศไทยซึ่ง
เปนลูกคารายใหญรายหนึ่งของบริษัทไดเร่ิมสํารวจแหลงแรในประเทศลาวเมื่อป 2550 โดยจัดต้ังเปนบริษัทในประเทศลาวและถือหุน 
100% ซึ่งถือเปนโอกาสที่บริษัทจะสามารถขยายการใหบริการไปยังประเทศลาวตามการขยายของธุรกิจ 
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อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและปโตรเคม ี
 นอกจากการใหบริการขนสงวัตถุดิบอุตสาหกรรม เชน สังกะสีแลว บริษัทและเคมทราสยังมีทักษะความชํานาญในการ
ใหบริการขนสงสารเคมีอันตรายดวย โดยภาวะอุตสาหกรรมดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้  

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑของประเทศไทยมีผูประกอบการเปนจํานวนมาก และมีความหลากหลายของประเภทผลิตภัณฑ ซึ่งมี
บทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เนื่องจากเคมีภัณฑเปนผลิตภัณฑที่ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ
สําเร็จรูปในอุตสาหกรรมตางๆ ซึ่งผลิตภัณฑเคมีพ้ืนฐานที่มีการนํามาใชเปนวัตถุดิบหรือสวนประกอบในการผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่
สําคัญ ไดแก โซดาไฟ คลอรีน ไฮโดรคลอริก (กรดเกลือ) และกรดซัลฟูริก ทั้งนี้ บริษัทเปนผูใหบริการขนสงผลิตภัณฑเคมีพ้ืนฐาน
ดังกลาว โดยบริษัทเปนผูใหบริการขนสงโซดาไฟน้ํานานกวา 5 ปใหกับผูผลิตโซดาไฟในประเทศรายใหญอันดับสองจากผูผลิตโซดาไฟ
จํานวน 10 ราย (ที่มา: บริษัท วีนิไทย จํากัด (มหาชน)) 

โซดาไฟเปนวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเปนผลิตภัณฑตางๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน เชน ในการผลิตเยื่อกระดาษ สบูและ
ผลิตภัณฑซักฟอก การทําความสะอาด โรงกลั่นน้ํามัน การใชงานทางอุตสาหกรรมโลหะ อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
เปนตน อุตสาหกรรมเคมีภัณฑในป 2552 สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมคาดวาจะอยูในภาวะชะลอตัว เนื่องจากอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑโดยสวนใหญจะใชเปนวัตถุดิบเบื้องตนในการผลิตสําหรับอุตสาหกรรมหลักตาง ๆ ภายในประเทศ ซึ่งจากวิกฤติเศรษฐกิจ
ของสหรัฐอเมริกาและสถานการณทางการเมืองที่ยังมีความไมแนนอน นาจะสงผลใหระบบเศรษฐกิจหดตัว รวมถึงอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑดวย 
 
อุตสาหกรรมพลังงานและปโตรเลียม 

ในป 2551 เคมทรานสไดขยายการใหบริการขนสงในอุตสาหกรรมพลังงานและปโตรเลียม โดยเริ่มใหบริการขนสงกาซ
ธรรมชาติสําหรับรถยนต (Natural Gas for Vehicle – NGV) ใหกับผูผลิตรายใหญของประเทศ ซึ่งผูบริหารของบริษัทไดเล็งเห็นถึง
ศักยภาพในการเติบโตในอนาคตของอุตสาหกรรมพลังงานและปโตรเลียม โดยเฉพาะกาซ NGV และบริษัทคาดวาจะขยายการ
ใหบริการขนสงในอุตสาหกรรมดังกลาวเพิ่มขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ ภาวะอุตสาหกรรมดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้  

            

กราฟแสดงราคาน้ํามันเชื้อเพลิงเฉล่ีย

8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

29.53

35.39 35.51

21.56
17.89

21.57

0.00

5.00
10.00

15.00

20.00

25.00
30.00

35.00

40.00

Q1/51 Q2/51 Q3/51 Q4/51 Q1/52 Q2/52

บาท/ลิตร ดีเซล NGV

 
                                                              ที่มา: www.pttplc.com 
 
ในป 2551 ประเทศไทยตองเผชิญกับวิกฤตราคาน้ํามันในชวงครึ่งปแรกและวิกฤตการเงินและเศรษฐกิจโลกในชวงไตรมาส

สุดทาย โดยวิกฤตราคาพลังงานที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบตอความตองการพลังงานในประเทศชะลอตัวลง นอกจากนี้ จากการที่ราคา
ขายปลีกน้ํามันสําเร็จรูปที่ปรับเพ่ิมขึ้นตามราคาตลาดโลก ทําใหผูบริโภคหันไปใชพลังงานทางเลือกมากขึ้น โดยเฉพาะกาซ NGV 
สงผลใหความตองการใชกาซ NGV มีอัตราการเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด เนื่องจากความตองการใชกาซ NGV ในภาคคมนาคมขนสง
ทดแทนการใชน้ํามัน ซึ่งอัตราความตองการใชดังกลาวมีแนวโนมเติบโตตอเนื่องในอนาคต เนื่องจากไดรับการสงเสริมจากภาครัฐอยาง
ตอเนื่อง เชน โครงการสงเสริมการลงทุนติดต้ัง NGV ของภาคเอกชน การสงเสริมการใชกาซ NGV ในรถขนสงมวลชน รถราชการ และ
แท็กซี่ การเรงขยายสถานีบริการกาซ NGV เปนตน โดยความตองการใช NGV สําหรับป 2551 – 2555 ดังภาพ 
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ความตองการใช NGV 
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ท่ีมา: สํานักงานโยบายพลังงานและแผนพลังงาน ประมาณการโดย บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

จากความตองการใชกาซ NGV เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง และการสงเสริมใหใชกาซ NGV ในภาคขนสง เพ่ือลดผลกระทบตอ
สภาพเศรษฐกิจอันเนื่องจากราคาน้ํามันดิบและน้ํามันสําเร็จรูปในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้น รวมถึงเปนการสนับสนุนยุทธศาสตรพลังงาน
ของประเทศ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีแผนการขยายสถานีทั้งในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล และภูมิภาค ตามแนวถนนสายหลักและ
ตามแนวทอสงกาซธรรมชาติของ ปตท. รวมทั้งในอูจอดรถของ Fleet ตางๆ โดย ปตท. มีเปาหมายขยายสถานี NGV สําหรับป 2552 – 
2555 ดังนี้ 

 
                         จํานวนรถและสถานี NGV 
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จํานวนรถ NGV (พันคัน) สถานี NGV สะสม (สถานี)
 

                             ท่ีมา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  
 
ทั้งนี้ แนวโนมการเติบโตของตลาด NGV จะชะลอตัวเมื่อเทียบกับปที่ผานมา เนื่องจากราคาเฉลี่ยน้ํามันดิบในชวงป 2552 – 

2557 จะอยูที่ประมาณ 55 – 80 ดอลลารสหรัฐ/บารเรล ซึ่งตํ่ากวาราคาในป 2551 ซึ่งมีราคาเฉลี่ยอยูที่ 100 ดอลลารสหรัฐ / บารเรล 
(ที่มา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)) อยางไรก็ตาม ดานการขยายสถานีบริการกาซ NGV ปตท. ในป 2552 ยังวางเปาหมายไวที่ 400 
แหง ซึ่งเปนการปรับลดลงจากแผนเดิมที่ 450 แหง เนื่องจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจและความตองการใชกาซ NGV ลดลงสวนหนึ่ง 
ทั้งนี้ กาซ NGV ถือเปนเชื้อเพลิงที่มีตนทุนตํ่า ซึ่งเหมาะสําหรับการใชในอุตสาหกรรมขนสง เชน รถประจําทาง รถบรรทุก รถแท็กซี่ และ
รถตูสาธารณะ เปนตน จะเห็นไดวาสถานีกาซ NGV ยังคงมีการขยายตัวในอนาคต ซึ่งถือเปนโอกาสในการเติบโตของบริษัทในการ
ใหบริการขนสงกาซ NGV 
 

3.3.2 ภาวะการแขงขัน  
 ธุรกิจโลจิสติกสในประเทศไทยเกี่ยวของกับบริษัทจดทะเบียนกวา 15,000 บริษัท โดยบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกสของ
ไทยสวนใหญมากกวารอยละ 80 เปนบริษัทขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งปจจุบันไดรับแรงกดดันจากสภาพการแขงขันที่สูงมาก 
โดยเฉพาะคูแขงที่เปนบริษัทตางชาติ (ที่มา: หนังสือพิมพสยามธุรกิจ วันที่ 17 มกราคม 2552) ทั้งนี้ ธุรกิจบริการขนสงมีแนวโนมการ
แขงขันที่รุนแรงขึ้น เนื่องจากมีจํานวนผูใหบริการขนสงเปนจํานวนมากโดยเฉพาะผูใหบริการขนาดกลางและขนาดเล็ก อยางไรก็ตาม 

ลานลูกบาศกฟุตตอวัน 

พันคัน / สถานี 
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ผูประกอบการแตละรายมีกลุมลูกคาที่แตกตางกัน หรือมีความเชี่ยวชาญในการขนสงสินคาแตละประเภทตางกัน เชน ขนสงอาหาร 
ขนสงวัสดุกอสราง ขนสงสารเคมี ขนสงผลิตภัณฑเชื้อเพลิงและพลังงาน เปนตน ปจจุบันผูประกอบการที่ถือเปนคูแขงโดยตรงของ
บริษัทมีจํานวน 4 ราย (ขอมูลจากผูบริหารบริษัท) ซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจขนสงผลิตภัณฑเคมีภัณฑ ผลิตภัณฑเชื้อเพลิงและพลังงาน 
โดยมีลูกคาหลักอยูในกลุมผูผลิตน้ํามัน กาซ NGV และปโตรเคมี เปนตน และมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 15 ลานบาท ถึง 400 ลานบาท  

การประเมินสวนแบงตลาดสําหรับบริษัททําไดยาก เนื่องจากมีผูประกอบการจํานวนมาก  อยางไรก็ตาม ผูบริหารไดประเมิน
สวนแบงตลาดของบริษัทพบวา บริษัทมีสวนแบงตลาดรอยละ 100 ในการใหบริการขนสงใหกับลูกคารายใหญรายหนึ่ง ซึ่งเปนผูผลิต
ในอุตสาหกรรมผลิตโลหะสังกะสี โดยมีการใชบริการขนสงของบริษัทมานานกวา 10 ป และบริษัทมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 70 
ในการใหบริการขนสงใหกับลูกคารายใหญรายหนึ่ง ซึ่งเปนผูผลิตโซดาไฟ (ผลพลอยไดจากการผลิตพีวีซี) รายใหญเปนอันดับสองของ
ประเทศจากผูประกอบการ 10 ราย โดยไดมีการใชบริการกับบริษัทมานานกวา 5 ป และเคมทรานสมีสวนแบงการตลาดประมาณรอย
ละ 5 สําหรับการใหบริการขนสงกาซ NGV ใหกับ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้ บริษัทและเคมทรานสไมมีนโยบายแขงขันดาน
ราคากับผูประกอบการรายอื่น แตจะใหความสําคัญกับประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ คือ ความปลอดภัยในการขนสงเปน
อันดับแรก ซึ่งที่ผานมาลูกคามีความพึงพอใจในการใหบริการของบริษัท โดยมีอัตราคาบริการที่อาจจะสูงกวาคูแขงขัน แตลูกคาไดให
ความไววางใจและเลือกใชบริการกับบริษัท 

จุดเดนในการแขงขันสําหรับธุรกิจใหบริการขนสงของบริษัทอยูที่ศักยภาพในการขยายฐานลูกคาและใหบริการที่ครอบคลุม
ความตองการของลูกคา ความปลอดภัย และตรงเวลา ความพรอมของบุคลากรและยานพาหนะ ซึ่งดวยความรู ทักษะความชํานาญ 
และประสบการณที่ผานมา ทําใหบริษัทมีความพรอมในดานตางๆ ในการแขงขัน ซึ่งผูบริหารเชื่อวาบริษัทมีจุดเดนในการแขงขัน 
ดังตอไปนี้ 

• มีประสบการณในธุรกิจขนสงเคมีภัณฑมานาน มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจ และไดรับความไววางใจจากลูกคามาตลอด
ระยะเวลากวา 10 ป 

• มีมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดวยบุคลากรที่มีประสบการณและความชํานาญ ประกอบกับ
ประสิทธิภาพของยานพาหนะและอุปกรณที่ไดรับการดูแลอยางสม่ําเสมอ ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในคุณภาพการ
บริการของบริษัท โดยในป 2552 บริษัทและเคมทรานสไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 และ OHSAS 
18001: 2007 ในคุณภาพบริการและความปลอดภัย  

• มีบริการขนสงสินคาที่หลากหลาย  เร่ิมจากการขนสงสินคาไปยังจุดหมายตามความตองการของลูกคา โดยสามารถ
ขนสงสินคาไดหลากหลายประเภท เชน วัตถุดิบอุตสาหกรรม สารเคมีและกาซอันตราย เปนตน และการใหบริการ
จัดเก็บและกระจายวัตถุดิบอุตสาหกรรมตอใหกับลูกคารายยอยของผูวาจางหรือจัดสงไปยังทาเรือ รวมถึงการ
ใหบริการบริหารงานขนสง ทําใหสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคาได 

• ดวยเครือขายของบริษัทและเคมทรานสท่ีใหบริการรวม 6 สาขา ทําใหสามารถใหบริการขนสงแกลูกคาไดอยางทั่วถึง
ตามความตองการของลูกคา 

• มีพันธมิตรทางการคาที่แข็งแกรง  โดยลูกคาหลักของบริษัทและเคมทรานส สวนใหญเปนผูผลิตรายใหญใน
อุตสาหกรรมโลหะสังกะสี อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ และอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงและพลังงาน เชน บริษัท ผาแดง อินดัสทรี 
จํากัด (มหาชน), บริษัท วีนิไทย จํากัด (มหาชน), บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), บริษัท ปตท.สํารวจและผลิต
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) เปนตน ซึ่งลวนแลวแตเปนบริษัทที่ม่ันคงมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  ซึ่งชวยสรางความเชื่อม่ัน
ลูกคาใหมเกิดความไววางใจในคุณภาพของการบริการของบริษัท 

• ความสามารถในการรักษาอัตราการเติบโตรายไดและกําไรสุทธิ ซึ่งที่ผานมามีรายไดและกําไรสุทธิเพ่ิมขึ้นทุกป ทั้งนี้ 
รายไดของบริษัทเปนรายไดที่คอนขางมั่นคงจากการทําสัญญาระยะยาวกับลูกคา และมีการตอสัญญากับลูกคา
เร่ือยมา 

• มีความพรอมของบุคลากร  ยานพาหนะและอุปกรณ สําหรับการใหบริการโครงการขนาดใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ประกาศกฎกระทรวง “การขนสงวัตถุอันตรายทางบก พ.ศ. 2546” 
 การบังคับใชกฎกระทรวง “การขนสงวัตถุอันตรายทางบก พ.ศ. 2546” เนื่องจากที่ผานมาอุบัติเหตุจากการขนสงวัตถุ
อันตรายทางบก เกิดจากเหตุหลายประการไมวาจะเปนเรื่องของตัวรถที่ใชบรรทุก ถังบรรจุที่ยึดติดถาวรกับตัวรถไมไดมาตรฐาน รถวิ่ง
เร็วหรือว่ิงนอกเสนทาง โดยไมมีหนวยงานที่กํากับดูแลโดยตรง 
  กรมโรงงานในฐานะผูกํากับดูแลผูผลิต ผูนําเขา ผูสงออก ผูขนสง และผูมีไวในครอบครองไดใหความสําคัญกับปญหาที่
เกิดขึ้น จึงมีการออกระเบียบเพื่อการปฏิบัติที่เต็มมาตรฐาน โดยมีเปาหมายใหญคือการกํากับดูแลการขนสงวัตถุอันตรายทางบกใหมี
ความปลอดภัยทั้งระบบ ต้ังแตตนทางจนถึงปลายทางทั้งการขนสงในประเทศ การขนสงระหวางประเทศ โดยผลของประกาศฉบับ
ดังกลาวทําใหผูประการขนสงวัตถุอันตรายตองมีการปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยดังตอไปนี้  

 ตองมีการนําถังบรรจุยึดติดถาวรกับตัวรถที่ใชบรรจุวัตถุอันตรายที่กรมโรงงานฯ รับผิดชอบ 
 ตองขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
 ตองติดต้ังอุปกรณความปลอดภัย เชน ชองเปด วาลวนิรภัย ทอ ขอตอ อุปกรณ รวมทั้งอุปกรณตางๆ ที่ติดต้ังจะตอง

เปนไปตามมาตรฐานสากล  
 ผลจากการบังคับใชกฎกระทรวง “การขนสงวัตถุอันตรายทางบก พ.ศ. 2546” ทําใหผูประกอบการขนสงวัตถุอันตรายตอง
ลงทุนเพิ่มเพ่ือปรับปรุงรถบรรทุกที่ใชขนสงวัตถุอันตรายใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย เชน ตองมีถังบรรจุวัตถุอันตรายที่ได
มาตรฐาน ตองติดต้ังอุปกรณความปลอดภัย เชน ชองเปด วาลวนิรภัย ทอ ขอตอ อุปกรณ รวมทั้งอุปกรณตางๆ ที่ติดต้ังจะตองเปนไป
ตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้บริษัทไดดําเนินการตามกฎกระทรวงดังกลาวอยูแลว เนื่องจากบริษัทตระหนักถึงมาตรฐานความปลอดภัย
ตามหลักสากลมาตั้งแตเร่ิมดําเนินการ และถือเปนกลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัท สงผลใหบริษัทมีความสามารถและ
ศักยภาพในการแขงขันเหนือผูประกอบการรายยอย 

 
3.4 การจัดหาผลิตภัณฑและบรกิาร  

ธุรกิจบริการขนสงเปนธุรกิจที่ตองอาศัยความรูและประสบการณในการบริหารจัดการกระบวนการทํางาน เพ่ือใหการบริการ
มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง ปจจัยสําคัญของกระบวนการขนสงที่มีคุณภาพ ประกอบดวย รถขนสงที่มีสมรรถนะ
สูงอายุการใชงานยาวนาน พนักงานขับรถที่มีความชํานาญสามารถปฏิบัติหนาที่ดวยความปลอดภัย และการจัดซื้อน้ํามันซึ่งถือเปน
ตนทุนหลักของการใหบริการขนสงของบริษัท   
 

3.4.1 การจัดหาและการซอมบํารุงยานพาหนะที่ใชในกระบวนการขนสง   
การจัดหายานพาหนะถือเปนปจจัยหลักในการประกอบธุรกิจใหบริการขนสง โดยยานพาหนะที่สําคัญสําหรับใชในการขนสง 

ประกอบดวย รถหัวลาก และหางพวงบรรทุก โดยบริษัทและเคมทรานสจะสั่งซื้อจากผูผลิตที่มีความนาเชื่อถือ พรอมทั้งพิจารณาถึง
คุณภาพของรถขนสงใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งในปจจุบันบริษัทและเคมทรานสมีการสั่งซื้อรถจากผูผลิตและจัดจําหนาย
จํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท ฮีโนมอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท วอลโว ทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย) จํากัด, และ บริษัท  
มิตซูบิชิ ฟูโซ ทรัค (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งมีบริการหลังการขาย คือ การซอมบํารุง และการใหบริการอะไหล ทั้งนี้ รถขนสงของบริษัท
และเคมทรานสทุกคันไดมีการทําประกันภัยประเภท 3 คุมครองความเสียหายของคูกรณี ตามพระราชบัญญัติประกันภัย  

การดูแลรักษารถอยางสม่ําเสมอถือเปนหัวใจสําคัญในการรักษารถใหอยูในสภาพดีพรอมใชงานไดทันที  ดังนั้น บริษัทและ 
เคมทรานสไดจัดใหมีการตรวจเช็คสภาพตามระยะการใชงานของรถหัวลาก และหางพวงบรรทุก ตลอดจนรถบรรทุกอื่น ๆ โดยจะทํา
การตรวจเช็คตามตารางเวลาที่ไดมีการวางแผนไวแลว พรอมทั้งทําการซอมบํารุงและเปลี่ยนอะไหลที่เสื่อมสภาพตามระยะการใชงาน 
เพ่ือใหรถสามารถใชงานไดอยางสมบูรณและมีอายุการใชงานยาวนาน ทั้งนี้ บริษัทมีศูนบซอมใหญที่สาขาตาก สําหรับการซอมบํารุง
รถขนสงของบริษัท ซึ่งไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) จากกระทรวงอุตสาหกรรม สําหรับการสราง ประกอบ ดัดแปลง 
หรือเปลี่ยนแปลงสภาพเครื่องยนต หรือรถพวง และการทําชิ้นสวนพิเศษสําหรับรถยนตหรือรถพวง 
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3.4.2 การจัดหาและการฝกอบรมพนักงานขับรถ  
การดําเนินธุรกิจใหบริการขนสงนั้น พนักงานขับรถถือเปนบุคลากรที่มีสวนสําคัญสําหรับงานบริการขนสงที่ปลอดภัย ดังนั้น 

บริษัทและบริษัทยอยจึงใหความสําคัญในการคัดสรรพนักงานขับรถที่มีคุณภาพมารวมงาน ดวยวิธีการคัดเลือกพนักงานขับรถอยาง
เขมงวด โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังตอไปนี้  

 พนักงานขับรถตองมีประสบการณในการขับรถบรรทุกอยางนอย 2-3 ปกอนเขาทํางานกับบริษัทหรือเคมทรานส  
 ตองมีใบอนุญาตขับรถสําหรับการขับขี่รถขนสงประเภทตางๆ โดยเฉพาะใบอนุญาตขับรถประเภท 3 สําหรับขับรถ

ประเภทรถหัวลาก และประเภท 4 สําหรับขับรถขนสงวัตถุอันตราย  
 ตองผานการทดสอบของบริษัทหรือเคมทรานสกอนที่จะรับเขาทํางาน ทั้งการสอบขอเขียน สัมภาษณ และการสอบขับรถ 

เมื่อไดรับการบรรจุเปนพนักงานขับรถของบริษัทหรือเคมทรานสแลว สําหรับพนักงานใหมกอนที่จะปฏิบัติงานจริง พนักงาน
ขับรถตองผานการฝกอบรมการขับขี่ที่ปลอดภัย พรอมทั้งไดรับการฝกทักษะในการระงับเหตุฉุกเฉินเบื้องตนอันเกิดจากสารเคมีที่
บรรทุก สําหรับพนักงานปจจุบัน บริษัทและบริษัทยอยจะจัดใหมีการอบรมทุกปอยางตอเนื่อง เพ่ือฟนฟูเทคนิคการขับขี่อยางปลอดภัย 
และความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสารเคมีใหครอบคลุมและเพียงพอตอการปฏบัติงาน ตลอดจนเสริมทักษะที่จําเปนใหแข็งแกรงขึ้น โดยจะ
ไดรับการอบรมจากทั้งภายในบริษัทและจากการวาจางบริษัทภายนอก โดยมีคาใชจายในการอบรมประมาณ 3,000 – 10,000 บาท/
คร้ังซึ่งตัวอยางหลักสูตรในการอบรม มีดังตอไปนี้ 

 การขับขี่รถอยางมืออาชีพ และการปองกันการหลับใน 
 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสารเคมีและกาซ และการขนสงสารเคมีและกาซอันตราย 
 แผนปองกันและระงับอัคคีภัยเบื้องตน 
 วิธีการลางถังบรรจุสารเคมี  

ทั้งนี้ บริษัทมีอัตราการลาออกของพนักงานขับรถโดยเฉลี่ย (ป 2549 – 2551) ประมาณรอยละ 15.00 ตอป โดยรอยละ 80 
ของพนักงานขับรถที่ลาออกเปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงาน 0-3 ป สําหรับงวด 6 เดือนป 2552 บริษัทมีอัตราการลาออกของ
พนักงานขับรถประมาณรอยละ 6.55 โดยรอยละ 80.00 ของพนักงานขับรถที่ลาออกเปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงาน 0-3 ป 
 

3.4.3 การจัดหาน้ํามันเชื้อเพลิง 
 น้ํามันเชื้อเพลิงถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการบริหารตนทุนของธุรกิจใหบริการขนสง เนื่องจากสัดสวนของตนทุนน้ํามัน
เฉลี่ย (ป 2549 – ป 2551) คิดเปนรอยละ 62 ของตนทุนบริการรวม ซึ่งบริษัทและเคมทรานสไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงให
ความสําคัญกับการจัดหาน้ํามันเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ โดยฝายจัดซื้อจะทําการเปรียบเทียบราคาน้ํามันเชื้อเพลิงของผูจัด
จําหนายแตละรายที่อยูในทะเบียนของบริษัท (Verder List) กอนทําการสั่งซื้อ โดยบริษัทไดมีการสั่งซื้อน้ํามันเชื้อเพลิงจากผูจัด
จําหนายหลายรายซึ่งเปนบุคคลภายนอก และไมมีการผูกขาดกับผูจัดจําหนายรายใดรายหนึ่ง บริษัทจึงไมมีความเสี่ยงจากการพึ่งพา 
ผูจัดจําหนายรายใดรายหนึ่ง  

ความถี่ของการจัดซื้อน้ํามันดีเซลของแตละสาขาจะไมเทากันเนื่องจากปริมาณการใชงานของแตละสาขาไมเทากัน โดยเมื่อ
น้ํามันเหลืออยูเทากับปริมาณขั้นตํ่า (โดยเฉลี่ยจะอยูที่ 3,000 – 4,000 ลิตร หรือประมาณ 2 วันตอคร้ัง) สาขาจะใหแจงใหทาง
สํานักงานใหญเปนผูสั่งซื้อน้ํามัน ซึ่งหลังจากทําการจัดซื้อเรียบรอยแลวผูจัดจําหนายจะจัดสงน้ํามันใหกับบริษัทและเคมทรานส โดย
จัดเก็บน้ํามันไวที่ถังบรรจุน้ํามันขนาดใหญตามสํานักงานสาขา ทั้งนี้ บริษัทไมมีนโยบายสั่งซื้อน้ํามันลวงหนาเพื่อสํารองไวใชในชวงที่
ราคาน้ํามันปรับตัวลดลง เนื่องจากบริษัทพิจารณาแลวเห็นวาการซื้อน้ํามันลวงหนามีความเสี่ยงมากกวาประโยชนที่ไดรับจากตนทุนที่
ลดลง ทั้งนี้ ในการจัดทําสัญญาการใหบริการขนสงโดยมากจะกําหนดอัตราคาบริการที่สามารถปรับไดสวนหนึ่งตามราคาน้ํามันที่
เปลี่ยนแปลง เมื่อเทียบกับราคาน้ํามันที่มีการปรับคร้ังลาสุด โดยคาบริการจะปรับไดตามสัดสวนที่ไดมีการกําหนดไวในสัญญา ซึ่ง
ความสามารถในการปรับราคาคาบริการทําใหบริษัทสามารถลดความเสี่ยงจากผลกระทบของความผันผวนของราคาน้ํามันลงได  
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นอกจากนี้ บริษัทและเคมทรานสมีระบบควบคุมการรั่วไหลของน้ํามันเชื้อเพลิง โดยรถทุกคันไดมีการติดต้ังระบบ GPS เพ่ือ
แสดงผลของสถานะปริมาณน้ํามันในถัง ความเร็ว และบันทึกพฤติกรรมในการขับขี่ของพนักงานขับในการขับและจอดพักตามระเบียบ
ปฏิบัติ รวมถึงการเก็บประวัติการใชน้ํามันของรถขนสง ตลอดจนอัตราสิ้นเปลืองน้ํามัน เปนตน เพ่ือตรวจสอบและปองกันการทุจริต 
นอกจากนี้ มีการปดผนึกฝาน้ํามันที่ตัวถังรถเพื่อปองกันการลักลอบขโมยน้ํามันจากตัวถัง โดยจะมีการเติมน้ํามันที่จุดออกรถครั้งเดียว
สําหรับการวิ่งในระยะทางสั้น สําหรับรถขนสงที่ตองวิ่งระยะไกลจะมีการเติมน้ํามันตามจุดที่กําหนดไว ทั้งนี้ ผูจัดการสาขาจะวัดผลการ
ปฏิบัติงานของรถขนสงในแตละเดือน เชน ว่ิงไดกี่เที่ยวและมีการทําอัตราการใชน้ํามันรถทุกคันเปนประจําทุกเดือน เปนตน 
 

3.4.4 การจัดหายางรถ อะไหล และวัสดุอื่นๆ  
ในการจัดหายางรถ อะไหล และวัสดุอื่นๆ นั้น บริษัทและเคมทรานสจะทําการสั่งซื้อจากผูจัดจําหนายที่อยูใน Verder List 

โดยพิจารณาถึงคุณภาพ ราคา กําหนาดสงมอบสินคา และบริการหลังการขาย ซึ่งเปนการลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผูจัดจําหนาย
รายใดรายหนึ่ง โดยจะจัดเก็บเปนเอกสารเพื่อการตัดสินใจและขออนุมัติสั่งซื้อตอไป ทั้งนี้ บริษัทและเคมทรานสมีการพึ่งพิงวัสดุ
สิ้นเปลืองและอะไหลตางๆที่จัดหาไดในประเทศทั้งหมด 
 

3.4.5 การบรรเทาความเสียหายในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ  
 เนื่องจากบริษัทและเคมทรานสประกอบธุรกิจการใหบริการขนสงสินคา โดยสามารถใหบริการขนสงไดทั้งประเภทวัตถุดิบ
อุตสาหกรรมและวัตถุอันตราย ซึ่งในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุในการขนสงสินคาโดยเฉพาะอุบัติเหตุที่เกิดกับการขนสงสินคาประเภทวัตถุ
อันตรายนั้น อาจกอใหเกิดความเสียหายขั้นรุนแรงได อยางไรก็ตาม บริษัทและเคมทรานสไดมีการเตรียมแผนสําหรับรองรับและ
บรรเทาความเสียหายในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน โดยบริษัทและเคมทรานสไดมีการจัดเตรียมรถฉุกเฉินประจําทุกสาขา ซึ่งรถฉุกเฉิน
แตละสาขาอาจมีลักษณะแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะการใหบริการและประเภทสารเคมีที่ใหบริการขนสงในสาขานั้นๆ  

ทั้งนี้ ทีมรถฉุกเฉินประกอบดวยทีมปฎิบัติการ (3 – 5 คน) ซึ่งเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยของสาขา และทีมสนับสนุน 
(ประมาณ 3 คน) ซึ่งจะจัดเสริมตามสถานการณโดยแบงเปน ฝายจราจร ฝายปฐมพยาบาล ฝายซอมบํารุง ฝายบําบัดฟนฟู และฝาย
ประชาสัมพันธติดตอประสานงาน เปนตน ทั้งนี้ เจาหนาที่ทุกคนเปนพนักงานของบริษัทและเคมทรานสที่มีหนาที่ประจําอยูแลว แตเมื่อ
ไดรับแจงเหตุจะวางมือจากงานประจําและเขาปฏิบัติหนาที่เพ่ือระงับเหตุตามที่ไดวางแผนไว โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ เมื่อศูนย
รับแจงเหตุไดรับการแจงเหตุฉุกเฉิน จะรายงานตอผูอํานวยการระงับเหตุเพ่ือวางแผนและประสานงานตอใหกับทีมปฏิบัติงานเขาระงับ
เหตุฉุกเฉิน เชน ระงับการรั่วไหล, เคลื่อนยายรถ, ขนถายสารเคมี เปนตน โดยมีทีมงานสนับสนุนคอยใหการชวยเหลือตามความจําเปน  
เชน ฝายจราจรจะดําเนินการกั้นการจราจร ฝายปฐมพยาบาลจะดูแลผูบาดเจ็บเบื้องตน หรือฝายซอมบํารุงจะชวยเหลือในดานเทคนิค
ถาทีมปฏิบัติการตองการ  

ทั้งนี้ บุคลากรในทีมทุกคนจะตองผานการอบรมความรูเกี่ยวกับสารเคมีที่ใหบริการทั้งหมด เพ่ือใหสามารถชวยเหลือไดทั้ง
อุบัติเหตุที่เกิดกับลูกคาและกับตัวบริษัทเอง โดยจะมีการซอมแผนของบริษัทกับลูกคาประมาณปละ 1 คร้ังตามที่ลูกคาตองการ และมี
การรวมซอมแผนกูภัยกับจังหวัดของสาขาและจังหวัดใกลเคียงตามที่ไดรับการรองขอ  

อนึ่ง การปฏิบัติการชวยเหลือดังกลาวขางตนจะยึดสถานที่เกิดเหตุเปนหลัก โดยทีมฉุกเฉินที่อยูใกลที่สุดจะเปนผูเขาระงับ
เหตุ ซึ่งไมจํากัดเฉพาะวาเปนอุบัติเหตุของบริษัทหรือเคมทรานส ทั้งนี้ ทีมฉุกเฉินสามารถขอกําลังสนับสนุนจากสาขาอื่นได 
 

3.5 ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  
 การใหบริการขนสงอาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในเรื่องของมลภาวะทางอากาศอันเกิดจากควันจากทอไอเสียของรถ
ขนสง ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทยอยไดตระหนักถึงผลกระทบดังกลาว จึงไดมีการใหความรูเจาหนาที่พนักงานในการดูแลและตรวจสอบ
สภาพรถอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหเปนไปตามกฎเกณฑของหนวยราชการ 
 

3.6 สิทธิประโยชนจากบัตรสงเสริมการลงทุน  จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
 - ไมมี –  
 

3.7 งานที่ยังไมสงมอบ 
 - ไมมี –  


