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3. การประกอบธุรกิจ 
3.1 ลักษณะของการบริการ 

สินเชื่อเชาซื้อ เปนอีกรูปแบบของการใหบริการทางการเงิน ทั้งนี้จะประกอบไปดวยบุคคล 3 ฝาย ดวยกัน คือ    
1) ลูกคาหรือผูเชาซื้อ 2) รานคาหรือผูจําหนาย 3) บริษัทฯ หรือผูใหบริการสินเช่ือ โดยลูกคาสามารถผอนชําระคา
สินคาไดต้ังแต 6 ถึง 30 เดือน และเมื่อลูกคาชําระคาสินคา รวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญาเชาซื้อโดย
ครบถวนแลว กรรมสิทธิ์ในสินคาจะตกเปนของลูกคาอยางสมบูรณลูกคาสามารถใชบริการสินเชื่อเชาซื้อไดจาก
รานคาคูคาของบริษัทฯ ซึ่งมีทั้งสิ้นกวา 100 แหง ทั่วเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
สินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต เกือบทั้งหมดของการใหสินเชื่อดังกลาวเปนสินเชื่อของรถจักรยานยนตใหม โดยมี

สัดสวนการใหสินเชื่อรถใหมอยูที่ประมาณรอยละ 98 และรถใชแลวอยูที่ประมาณรอยละ 2 โดยทั้งสองกรณีนี้เปน
การใหสินเชื่อผานรานคาผูจําหนาย 

 
ปจจัยในการกําหนดวงเงินสินเชื่อ และระยะเวลาในการผอนชําระคางวดนั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการชําระ

เงินของลูกคา ยี่หอ รุน ราคาของรถจักรยานยนต แตละยี่หอ จากขอมูลลูกคาของบริษัทฯ สามารถที่จะจัดแบงแยก
ประเภท ยี่หอรถจักรยานยนตเปนสัดสวนดังตอไปนี้ 

 
     หนวย : รอยละ 
ลําดับ ย่ีหอ ไตรมาส 1 ป 2547 ป 2546 ป 2545 ป 2544 

1 ฮอนดา 74.06 79.98 82.78 86.97 
2 ซูซูกิ 1.13 12.06 4.32 1.38 
3 ยามาฮา 23.38 5.75 7.97 6.44 
4 คาวาซากิ 1.35 1.50 4.02 3.56 
5 อื่น ๆ 0.08 0.71 0.91 1.65 

 รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา : จํานวนรถจักรยานยนตที่บริษัทฯ ใหบริการเชาซื้อ 

 
การดําเนินธุรกิจการใหสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตนั้นไมมีขอจํากัดจากหนวยงานใด ๆ ของภาครัฐและเปน

ธุรกิจที่ไมอยูภายใตกฎหมายพิเศษ ดังนั้นในการขยายธุรกิจของผูประกอบการทุกรายในธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อ
รถจักรยานยนตจึงสามารถทําไดอยางเต็มที่ตามศักยภาพของตัวบริษัทเอง โดยในความเปนจริงการใชบริการสินเชื่อ
รถจักรยานยนต  ผูจําหนายรถจักรยานยนต  (Dealer) มีสวนสําคัญในการแนะนําลูกคาที่ขอสินเชื่อเชาซื้อ
รถจักรยานยนตเพื่อเลือกผูใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต  ดังนั้นการสรางความพึงพอใจในบริการใหแกผู
จําหนายรถจักรยานยนต จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการเพิ่มฐานลูกคาและขยายธุรกิจใหแกบริษัท  บริษัทฯ จึงคิดคน
ระบบการตรวจสอบขอมูลการใหสินเชื่อที่รวดเร็ว ซึ่งประกอบไปดวยระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ และนอกจากนี้บุคลากรที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ รวมถึงความชํานาญเฉพาะดาน ทําให
บริษัทฯ สามารถดําเนินการอนุมัติสินเชื่อไดภายใน 1 ช่ัวโมง และมีขั้นตอนการควบคุมภายในที่รัดกุมเพียงพอ  
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 สําหรับการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได บริษัทฯไดกําหนดใหมีขั้นตอนใน
การพิจารณาสินเชื่อและตรวจสอบขอมูลของลูกคาจากระบบฐานขอมูลที่ไดจัดทําขึ้นอยางเครงครัด และกําหนดให
ตองมีบุคคลค้ําประกัน (ยกเวนสินเชื่อรถจกัรยานยนตกลุมอัตราดอกเบี้ยพิเศษ ไมตองมีบุคคลค้ําประกัน เนื่องจากเปน
กลุมลูกคาที่มีรายไดประจําคงที่ตอเดือนและมีเอกสารทางการเงินมาแสดงเชน สลิปเงินเดือนและสําเนาใบแจงยอด
บัญชีธนาคาร) รวมถึงการกําหนดเงินดาวนที่เหมาะสมกับความเสี่ยงของลูกหนี้และหลักประกันแตละรายดวย 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังไดจัดวางระบบการควบคุมแบบระบบการถวงดุล (Check and Balance) เพื่อใหเปนไปตาม
ขั้นตอนและมาตรฐานการอนุมัติสินเชื่อของบริษัทฯ รวมทั้งระบบจัดทํารายงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหทราบถึง
สถานะปจจุบันของสินเชื่อ และสามารถบริหารสินเชื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้บริษัทฯ ยังไดสงเสริมการ
พิจารณาการใหสินเชื่อรวมทั้งการจัดการหนี้สิน จึงไดกําหนดผลตอบแทนในรูปเงินรางวัล (Incentive) แกเจาหนาที่
สินเชื่อ เจาหนาที่ตรวจสอบ และเจาหนาที่บริหารหนี้ โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของลูกหนี้เปนหลัก  

 
3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

3.2.1 ลักษณะลูกคา กลุมลูกคาเปาหมาย 
กลุมลูกคาเปาหมายสําหรับธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนต ไดแก บุคคลธรรมดารายยอยทั่วไป ซึ่งมีอาชีพ

รายไดมั่นคงระดับกลาง ถึงระดับลาง เชน ลูกจางโรงงาน ลูกจางทั่วไป พนักงานบริษัท และขาราชการ เปนตน 
ซึ่งกลุมลูกคาสวนใหญจะไมมีหลักฐานทางการเงินเพื่อใชอางอิงในการขอรับบริการทางการเงินกับสถาบัน
การเงินอื่น แตมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อกอใหเกิดรายไดชัดเจน เชน นําไปใชในการประกอบอาชีพขับ
รถจักรยานยนตรับจาง เปนตน 

 
ลูกคาที่ใชบริการทางการเงินรายยอยนี้แบงออกเปน 2 ประเภทหลักคือ 
1) กลุมลูกคาที่มีเอกสารทางการเงิน 

เปนกลุมที่อาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งเปนผูมีอาชีพมั่นคง มีรายไดที่แนนอน สามารถ
ตรวจสอบประวัติเครดิตจากสถาบันการเงินอื่นได โดยลูกคาและผูค้ําประกันจะตองมีเอกสารเพื่อ
ประกอบการพิจารณา คือ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน สําเนาสลิปเงินเดือน 
พรอมทั้งแสดงหลักฐานตัวจริงตอเจาหนาที่ เพื่อใชประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อ
รถจักรยานยนต  อัตราสวนของกลุมนี้อยูที่ประมาณรอยละ 25 ของลูกคาที่เชาซื้อรถจักรยานยนต 

 
2) กลุมลูกคาที่ไมมีเอกสารทางการเงิน 

สวนใหญจะประกอบอาชีพอิสระ เชน  คาขาย รับเหมาทั่วไป ขับรถจักรยานยนตรับจาง การ
ใหบริการลูกคากลุมนี้จะตองรูจัก และเขาถึงลูกคาเพื่อการตรวจสอบขอมูลที่แทจริง โดยลูกคาและผูค้ํา
ประกันจะมีเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาคือ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน 
พรอมทั้งแสดงหลักฐานตัวจริงตอเจาหนาที่ และเจาหนาที่สินเชื่อตองไปตรวจสอบขอมูลที่บานของ
ลูกคาตามที่ลูกคาไดใหขอมูลไว ลูกคากลุมนี้มีอัตราสวนถึงรอยละ 75 ของลูกคาที่ เชาซื้อ
รถจักรยานยนต 
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3.2.2 ภาวะอุตสาหกรรม 
ธุรกิจเชาซื้อเปนการใหบริการทางการเงินรายยอยรูปแบบหนึ่ง เชนเดียวกับธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อ

สวนบุคคล ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการการซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคไดในปจจุบัน โดยในชวง 
2-3 ปที่ผานมา ธุรกิจดังกลาวไดรับความนิยมสูงโดยเฉพาะธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนตมีอัตราการเติบโตสูงอยาง
ตอเนื่องมาตลอด อันเปนผลสืบเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจที่เริ่มฟนตัวและนโยบายกระตุนเศรษฐกิจรากหญา
ของรัฐบาลปจจุบัน สงผลใหทั้งในและนอกภาคเกษตรมีกําลังซื้อที่เพิ่มมากขึ้นประกอบกับอัตราดอกเบี้ยยังอยูใน
ระดับที่ตํ่า จึงเปนปจจัยที่สําคัญในการกระตุนการใชจายในธุรกิจนี้ 

 

สําหรับภาวะตลาดรถจักรยานยนตในกรุงเทพฯ และปริมณฑลนั้นเมื่อพิจารณาพบวานับตั้งแตป 
พ.ศ.2544 เปนตนมายอดจําหนายรถจักรยานยนตสูงขึ้นโดยตลอดจาก 135,230 คัน ในป พ.ศ. 2544 เพิ่มขึ้นเปน 
248,574 คัน ในป พ.ศ. 2546 โดยมีอัตราการขยายตัวรอยละ 54.32 ในป พ.ศ. 2545  และรอยละ 19.11 ในป พ.ศ. 
2546  ตามลําดับ จากอัตราการขยายตัวดังกลาวบริษัทฯ คาดการณวาในป พ.ศ. 2547 ยอดจําหนาย
รถจักรยานยนตทั้งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลนาจะเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 15 ตอป 

 

ยอดขายรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้งเงินสดและเชาซื้อ 
ต้ังแตป 2541-2546 

(หนวย : คัน) 
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ที่มา : กรมการขนสงทางบก 

 

จากปริมาณการขยายตัวของอุตสาหกรรมนี้ ทําใหเกิดผูประกอบการรายใหมๆ หลายรายเขามา
ใหบริการเชาซื้อรถจักรยานยนตมากขึ้น สําหรับกลยุทธการแขงขันของผูประกอบการรายใหมที่นิยมมาใชก็คือ 
การเพิ่มวงเงินกู เพิ่มคาสงเสริมการขาย และการลดอัตราดอกเบี้ย 

 
 
 
 
 
 
ที่มา : สมาคมธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนตไทย 
จากแผนภาพขางตน แสดงใหเห็นวาความตองการซื้อรถจักรยานยนตในประเทศมีอัตราการเติบโตอยาง

ตอเนื่อง และในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูบริโภคนิยมซื้อโดยใชบริการสินเชื่อมากกวาการซื้อเงินสด 
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สําหรับลักษณะของผูประกอบการในธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตสามารถ
แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
1) กลุมผูประกอบการที่รองรับสินคาที่บริษัทในเครือผลิตขึ้นมาเอง เชน รถจักรยานยนตบางยี่หอก็จะ

มีบริษัทที่ทําธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนตใหการสนับสนุนใหเชาซื้อรถจักรยานยนตยี่หอนั้น ๆ เปน
พิเศษหรือโดยเฉพาะกับลูกคา 

 
2) กลุมผูประกอบการที่ไมจํากัดการใหเชาซื้อยี่หอใดยี่หอหนึ่งโดยเฉพาะ เชน บริษัท กรุปลีส จํากัด 

(มหาชน) เปนตน 
 
จะเห็นวากลุมผูประกอบการลักษณะที่ 2 ที่ไมจํากัดการเชาซื้อรถจักรยานยนตยี่หอใดยี่หอหนึ่งเปนหลัก

จะมีความไดเปรียบและมีศักยภาพในการแขงขันที่ดีกวากลุมผูประกอบการลักษณะที่ 1 เนื่องจากหาก
รถจักรยานยนตยี่หอนั้น ๆ ที่ออกมาใหมไมเปนที่ยอมรับของลูกคาหรือไมประสบความสําเร็จดานการขาย ก็ไม
ตองรับภาระในการใหบริการ และอีกประการหนึ่งกลุมผูประกอบการลักษณะที่ 2 ยังมีอิสระในการเลือก
รถจักรยานยนตที่เปนที่นิยมของลูกคาทําใหมีฐานลูกคาที่กวางกวาการใหเชาซื้อรถจักรยานยนตยี่หอใดยี่หอหนึ่ง
เปนสวนใหญ 

 
ตารางเปรียบเทียบตัวเลขจดทะเบียนรถจักรยานยนตของบริษัทฯ ท่ีทําเชาซื้อระหวางป 2544 – 2546 

สวนแบงการตลาด (คัน) สวนแบงการตลาด (รอยละ) ชื่อบริษัท 
ป 2546 ป 2545 ป 2544 ป 2546 ป 2545 ป 2544 

ฐิติกร 57,178 50,715 31,858 35.95 36.71 37.25 
ไฮเวย 31,753 28,762 18,131 19.97 20.82 21.20 
ธนบรรณ 16,476 16,978 11,324 10.36 12.29 13.24 
จีอีแคปปตอล 15,085 5,742 - 9.49 4.16 - 
กรุปลีส 10,854 12,023 8,153 6.83 8.70 9.53 
อินเตอรบางจาก 8,399 6,528 4,669 5.28 4.73 5.46 
พีเอสเอ็น 3,415 3,428 2,288 2.15 2.48 2.68 
อิออนธนสินทรัพย 3,227 559 - 2.03 0.40 - 
พีซีแอล 1,956 1,362 1,777 1.23 0.99 2.08 
จีเอ็น 1,711 3,051 3,092 1.08 2.21 3.62 
สยามวอลล 1,245 1,837 995 0.78 1.33 1.16 
จีแม็กซ 1,205 1,433 - 0.76 1.04 - 
อื่นๆ 6,528 5,722 3,231 4.10 4.14 3.78 
รวม 159,032 138,140 85,518 100.00 100.00 100.00 
ที่มา : กรมการขนสงทางบก       

 



บริษัท กรุปลีส  จาํกัด (มหาชน)   
 

 สวนที่ 2 หนา 13  

3.2.3 ภาวะการแขงขัน 
การแขงขันในธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนตมีการแขงขันที่รุนแรง มีทั้งผูประกอบการที่สามารถดํารงอยู

ไดยาวนาน และผูที่เลิกกิจการไปเพราะไมประสบความสําเร็จ แตก็ยังมีผูเขามาใหมอยูเสมอ สภาวะตลาดยังไม
อิ่มตัวเนื่องจากยังมีผูตองการซื้อรถจักรยานยนตที่มีอยูสม่ําเสมอ จึงทําใหผูประกอบการยังหาลูกคาเพิ่มขึ้นได 
อยางไรก็ตามการแขงขันในตลาดเริ่มทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น เพราะธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต 
เปนปจจัยที่สนับสนุนอุตสาหกรรมรถจักรยานยนตใหมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ประกอบกับสภาพ
การจราจรที่แออัด และบริการขนสงมวลชนที่ไมสามารถสนองความตองการของประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รถจักรยานยนตจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่มีความคลองตัวในการเดินทางไดอยางรวดเร็ว และ
ประหยัดเวลา จากเหตุผลดังกลาวขางตนสงผลใหยอดจําหนายรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมี
การเติบโตของอยางตอเนื่อง และทําใหธุรกิจการเชาซื้อรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเติบโต
เชนกัน 
 
3.2.4 กลยุทธการแขงขัน 

บริษัทฯ มีกลยุทธในการใหบริการสินเชื่อเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดังนี้ 
1) การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ลูกคาของบริษัทฯ หมายถึง ผูเชาซื้อและรานคาพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมุงเนนความพึงพอใจสูงสุด
ของลูกคาเปนหลักในการดําเนินธุรกิจ  

1.1 ความพึงพอใจในกลุมผูเชาซื้อ ผูเชาซื้อจะไดรับบริการที่ดีและรวดเร็วภายใตคําขวัญของ
บริษัทฯ คือ ซื่อสัตย มั่นคง ซื่อตรง ในบริการ โดยบริษัทฯ จัดใหมีเจาหนาที่สินเชื่อเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการขอพิจารณาสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตประจําอยูตามรานคาพันธมิตรทาง
ธุรกิจทั่วกรุงเทพและปริมณฑลมากกวา 100 แหง เจาหนาที่สินเชื่อสามารถแจงผลการพิจารณา
สินเชื่อใหลูกคารับทราบทันทีภายใน 1 ช่ัวโมง เพื่อเปนการใหบริการที่รวดเร็วและแมนยํา 
บริษัทฯ จึงเขาเปนสมาชิกของบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด และสมาชิกสมาคมธุรกิจเชาซื้อ
รถจักรยานยนตไทย การเปนสมาชิกทั้ง 2 องคกรดังกลาวทําใหบริษัทฯ ทราบขอมูลดานเครดิต
ของลูกคามากขึ้น เปนสวนชวยในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไดอยางรวดเร็วภายใตขั้นตอนการ
อนุมัติที่รัดกุมโดยมีฐานขอมูลอางอิง หลังจากผานการอนุมัติสินเชื่อแลวภายใน 7 วัน ลูกคาจะ
ไดรับใบแจงยืนยันการชําระเงินพรอมใบเสร็จรับเงินที่ชําระครั้งแรกในวันทําสัญญา ซึ่งเอกสาร
ดังกลาวจะชี้แจงรายละเอียดตางๆ ใหลูกคารับทราบ เชน ราคาทรัพยสินรวมที่ตองชําระ มีประวัติ
การผอนชําระมาแลวทั้งสิ้นกี่งวด คงเหลือยอดคงคางการชําระอีกทั้งสิ้นกี่งวด ในการชําระครั้งนี้
ลูกคาไดรับสวนลดสะสมรวมทั้งสิ้นเปนเงินเทาไร 

1.1.1 นอกเหนือจากการสื่อสารกับลูกคาในการแจงยืนยันการชําระเงินแลว บริษัทฯ ยังจัด
ใหมีการชําระภาษีประจําปลวงหนาอีกดวย เพื่อปองกันปญหาลูกคาลืมตอภาษีประจําป ถือวา
เปนบริการที่สรางความพึงพอใจใหลูกคาไดในอีกระดับหนึ่ง 
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1.1.2 ในสวนของชองทางการชําระเงินเนื่องจากกลุมลูกคาเชาซื้อรถจักรยานยนตสวน
ใหญเปนลูกคาระดับกลางถึงระดับลาง บริษัทฯ จึงอํานวยความสะดวกในการชําระเงินโดย
เปดชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย เชน การชําระเงินผานทางธนาคาร บมจ. ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย  การชําระเงินผานจุด
บริการรับชําระเงิน บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํากัด ทุกสาขา ที่รานคาสะดวกซื้อ (7-
ELEVEN) ซึ่งสามารถชําระเงินไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีวันหยุด การชําระเงินผานจุด
บริการ PAY AT POST ตามไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ การชําระเงินผานชองทางตางๆ 
ดังกลาวนี้ลูกคาจะตองเสียคาธรรมเนียมในการชําระเงินในอัตราที่แตละแหงกําหนด เพื่อ
กอใหเกิดการแขงขันทางดานคาธรรมเนียมการชําระเงินและเปนอีกทางเลือกใหกับลูกคา 

1.2 ความพึงพอใจในกลุมรานคาพันธมิตรทางธุรกิจ  
1.2.1 การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมรานคาพันธมิตรทางธุรกิจ รานคาเหลานี้ไดให
การสนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยการแนะนําลูกคาและรวมกันจัดกิจกรรม
การสงเสริมการขายอยูตลอดเวลา 
1.2.2 การสื่อสารและตอบสนองความตองการที่รวดเร็วของรานคาพันธมิตรทางธุรกิจ 
บริษัทฯ ไดมีการจัดระบบงานที่ดีทําใหรานคาดังกลาวสามารถรับเงินคาสินคาไดภายใน 1 
วันหลังจากผานการอนุมัติสินเชื่อแลว กอใหเกิดสภาพคลองทางการเงินกับรานคาเปนอยาง
มาก กลยุทธนี้ถือวาสรางความพึงพอใจใหรานคาสูงสุด ทําใหบริษัทฯ มีความไดเปรียบตอ
ผูประกอบการรายอื่น 
1.2.3 ความถูกตองและแมนยําของขอมูล ดวยระบบงานที่ดีทําใหรานคาโทรสอบถาม 
คนหาขอมูลดานตางๆ ของลูกคาดวยเวลาที่รวดเร็วและถูกตอง เชน การสอบถามยอดปด
บัญชีสามารถทราบผลไดภายในเวลาอันรวดเร็ว การสอบถามภาษีคางชําระ สอบถามการจาย
เช็คคาสินคาจํานวนเงินที่ชําระ หากการชําระเงินทําโดยการจายเช็ค สามารถตรวจสอบเลขที่
เช็ค วันที่ที่สั่งจาย ประกอบไปดวยคาสินคาของรถจักรยานยนตคันไหนบาง บริษัทฯ 
สามารถใหคําตอบไดภายในเวลา 1 นาที ซึ่งถือวาเปนบริการที่ไดรับความนิยมและรานคา
ไดรับความพึงพอใจเปนอยางมาก  

 
2) การใชฐานขอมูลลูกคา 

จากการที่บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานานมากกวา 18 ป จึงมีการรวบรวมเก็บรักษาฐานขอมูล
ของลูกคาโดยสามารถแบงแยกเปนอายุ รายได อาชีพ ประวัติการชําระเงิน ทั้งนี้มีรายช่ือลูกคาอยูใน
ระบบเปนจํานวนมากกวา 300,000 ราย   จึงสามารถนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหจัดทําแผนการตลาดทํา
ใหบริษัทฯ สามารถใหบริการสินเชื่อในรูปแบบอื่นเพื่อสนองความตองการของลูกคาไดอีก เชน สินเชื่อ
ซื้อขายผอนชําระ และสินเชื่อเงินสด เพื่อรักษากลุมลูกคาเกาที่มีประวัติการผอนชําระที่ดีไดอยาง
ตอเนื่อง 
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3.2.5 นโยบายดานราคา 
บริษัทฯ ไมมีนโยบายดานการแขงขัน โดยการตัดราคาแตจะกําหนดอัตราดอกเบี้ยโดยพิจารณาจาก

ปจจัยตางๆ ดังนี้ 
1) อัตราผลตอบแทนทั่วไปที่กําหนดโดยผูประกอบการรายอื่นๆ และกลุมพันธมิตรทางการคา
สําหรับดําเนินธุรกิจแตละประเภท 
2) แนวโนมสภาวะเศรษฐกิจซึ่งจะสงผลตออัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมในปจจุบันและอนาคต ที่จะมีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกลุมพันธมิตร 

บริษัทฯ กําหนดอัตราผลตอบแทนในอัตราที่ใกลเคียงกับอัตราที่กําหนดโดยกลุมพันธมิตรทาง
การคาซึ่งจะกําหนดใหเปนไปตามภาวะของคูแขงขันและภาวะตลาดในขณะนั้น บริษัทฯ มุงเนนการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีแหลงเงินทุนตนทุนต่ําสนับสนุนอยางตอเนื่อง และการขยาย
พ้ืนที่ใหบริการอยางทั่วถึงและมีศักยภาพในระยะยาว 
 

3.2.6 ชองทางการจัดจําหนาย 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจการใหบริการเชาซื้อรถจักรยานยนตทุกชนิดทุกประเภทที่ผลิตและประกอบใน

ประเทศไทย เชน ฮอนดา ซูซูกิ คาวาซากิ และ ยามาฮา เปนตน ดังนั้นผูผลิตสินคาที่บริษัทฯ ใหบริการสินเชื่อเชา
ซื้อจึงมีหลากหลายและไมไดขึ้นอยูกับผูผลิตรายใดรายหนึ่งเปนสําคัญ ธุรกิจของบริษัทฯ ดําเนินการในลักษณะที่
เปนสื่อกลางใหกับผูบริโภคที่มีกําลังซื้อในระดับหนึ่งใหสามารถมียานพาหนะเปนของตนเอง โดยมีการผอน
ชําระคางวดที่เทากันเปนรายเดือน โดยสวนใหญธุรกิจของบริษัทฯ จะเกิดจากการที่ผูจําหนายรถจักรยานยนต 
แนะนําลูกคาผูขอสินเชื่อใหกับบริษัทฯ ดังนั้นเพื่อใหการเชาซื้อสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค บริษัทฯ ไดกําหนด 
“คาสงเสริมการขาย” ซึ่งถูกกําหนดโดยกลุมพันธมิตรทางการคาเปนเครื่องจูงใจใหผูจําหนายสินคาจัดสงหรือ
แนะนําใหลูกคาใชบริการกับบริษัทฯ การเปลี่ยนแปลงตางๆ จะถูกกําหนดโดยพันธมิตรเพื่อใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และหลกีเลี่ยงการแขงขันระหวางกันโดยตรง ซึ่งเปนนโยบายในลักษณะที่จะประสานประโยชนรวมกับ
ทุกฝายเปนสําคัญและบริษัทฯ ยึดถือเปนหลักในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ เนนการใหบริการที่ดีและการขยาย
พ้ืนที่อยางทั่วถึง รวมถึงมุงขยายความสัมพันธกับผูจัดจําหนายรายใหมเพิ่มขึ้น โดยมิใหกระทบกระเทือนตอ
ความสัมพันธกับผูจัดจําหนายที่มีอยูเดิม ผูจัดจําหนายที่บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจดวยจึงมีความหลายหลาย และไมได
ขึ้นอยูกับผูจัดจําหนายรายใดรายหนึ่งเปนสําคัญ ดังนั้นจึงไมมีผลกระทบรุนแรงตอบริษัทฯ แตอยางใด หาก
บริษัทฯ มีเหตุตองสูญเสียผูจัดจําหนายรายใดรายหนึ่งไป จึงเปนการมั่นใจไดวาบริษัทฯ สามารถดําเนินธุรกิจได
เปนอยางดีและไมมีปญหาในเรื่องผลกระทบจากผูจัดจําหนายรายใหญรายใดรายหนึ่ง 

 
ในสวนของธุรกิจใหบริการสินเชื่อซื้อขายผอนชําระและสินเชื่อเงินสดนั้น ปจจุบันชองทางการจําหนาย

ใชวิธีการติดตอกับลูกคาโดยตรง เนื่องจากยังคงใหบริการนี้อยูกับกลุมลูกคาเชาซื้อรถจักรยานยนตที่มีประวัติ
การผอนชําระที่ดีเทานั้น 
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3.3 การจัดหาบริการ 
3.3.1 แหลงที่มาของเงินทุน 

แหลงที่มาของเงินทุนของบริษัทฯ  ณ  31 ธันวาคม 2544 2545 และ 2546 และ 31 มีนาคม 2547 
ประกอบดวย 

   
 ไตรมาส 1 ป 2547 ป 2546 ป 2545 ป 2544 
 พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ 
 เงินเบิกเกินบัญชี  20,669.00 3.29 16,098.79  2.64 60,351.48  7.53 23,666.34 3.34 
 เงินกูยืมจากธนาคาร*  400,000.00 63.66 420,000.00  68.97 605,000.00  75.52 553,000.00  78.00 
 เจาหนี้การคา  65.00 0.01 90.72 0.01 515.79  0.06 317.52  0.04 
 รวม  420,734.00 66.96 436,189.51  71.63 665,867.27 83.11 576,983.86  81.38 
 สวนของผูถือหุน  207,564.00 33.04 172,733.78  28.37 135,291.81  16.89 132,035.22  18.62 
 รวมแหลงท่ีมา 628,298.00 100.00 608,923.29  100.00 801,159.08 100.00 709,019.08  100.00 
หมายเหตุ : * เงินกูยืมจากธนาคารเปนตั๋วสัญญาใชเงินชนิดใชคืนเมื่อทวงถาม 

  
3.3.2 การใหกูยืม 

1) นโยบายการใหกูยืม 
บริษัทฯ  ไดมีการกํ าหนดคุณสมบั ติของลูกค าที่ ต องการขอสินเชื่ อสํ าหรับการเช าซื้ อ

รถจักรยานยนตวาตองมีแหลงรายไดที่เพียงพอตอการเชาซื้อรถจักรยานยนต โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย
หลักไดแกบุคคลธรรมดาทั่วไปซึ่งมีรายไดที่มั่นคงและเพียงพอสําหรับการจายชําระคืนการกูยืมดังกลาว 
โดยพิจารณาจากเอกสารที่ใชประกอบการขอสินเชื่อ เชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนา
ทะเบียนบาน สําเนาสลิปเงินเดือน และใหนําหลักฐานตัวจริงแสดงตอเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ ทั้งผูขอ
สินเชื่อและผูค้ําประกัน พรอมทั้งกรอกใบคําขอเชาซื้อ  กรอกใบรับรองผูค้ําประกัน และหนังสือยินยอม
ใหตรวจสอบขอมูลเครดิต  

 
สวนกลุมลูกคาที่ไมมีเอกสารทางการเงิน สวนใหญจะประกอบอาชีพอิสระ เชน  คาขาย รับเหมา

ทั่วไป ขับรถจักรยานยนตรับจาง โดยลูกคาและผูค้ําประกันจะมีเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาคือ 
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน พรอมทั้งแสดงหลักฐานตัวจริงตอเจาหนาที่ และ
เจาหนาที่สินเชื่อตองไปตรวจสอบขอมูลที่บานของลูกคาตามที่ลูกคาไดใหขอมูลไววาขอมูลเปนเท็จ
หรือไม  โดยบริษัทฯ จะนาํขอมูลดังกลาวตรวจสอบขอมูลกับ บริษัทขอมูลเครดิตไทย จํากัด ซึ่งบริษัทฯ 
เปนสมาชิก จึงเปนขอไดเปรียบของบริษัทฯ ในพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมี
คุณภาพ 
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2) ธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต 
1. ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อเบื้องตน 

เมื่อลูกคาแสดงความประสงคในการขอสินเชื่อตอเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ  เจาหนาที่
วิเคราะหสินเชื่อแจงรายละเอียดการใหสินเชื่อแกลูกคา    ไดแก  เงินดาวน  ยอดจัดสินเชื่อ  อัตรา
ผอนชําระ  คาทะเบียน พ.ร.บ. คาเบี้ยประกันภัย และอื่นๆ เปนตน  

 
หลังจากที่ลูกคาไดรับทราบจากผูจําหนายรถจักรยานยนตแลว ตอจากนั้นเจาหนาที่วิเคราะห

สินเชื่อจะขอประวัติ และเอกสารประกอบการพิจารณา คือ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  สําเนา
ทะเบียนบาน  สําเนาสลิปเงินเดือน และแสดงหลักฐานตัวจริงตอเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ ทั้งผูขอ
สินเชื่อและผูค้ําประกัน พรอมทั้งกรอกใบคําขอเชาซื้อ กรอกใบรับรอง ผูค้ําประกัน และหนังสือ
ยินยอมการใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

  
2. ขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อ 

เจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ จะประสานงานไปยังเจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อโดยแจง
รายละเอียดของลูกคาเบื้องตนใหเจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อทราบ  เพื่อบันทึกขอมูลลงในใบ
แจงขอมูลสินเชื่อ   แลวสงตอใหเจาหนาที่มาตรฐานระบบงานทําการคนหาประวัติในฐานขอมูล
ของบริษัทฯ และฐานขอมูลของกลุมพันธมิตรทางการคาไดแก  บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด  
เปนตน พรอมทั้งบันทึกขอมูลที่ไดลงฐานขอมูลของบริษัทฯ  และสงขอมูลที่ไดนั้นกลับไปยัง
เจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อ     

 
เจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อจะดําเนินการตรวจสอบประวัติของลูกคาที่ปรากฏ  ถาประวัติ

ไมดีหรือไมเปนไปตามหลักเกณฑบริษัทฯ ก็จะปฏิเสธการใหสินเชื่อ ถาไมมีประวัติหรือประวัติดี
เจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อก็จะพิจารณาเครดิตลูกคาจากปจจัยดังนี้  รายไดเพียงพอตอ
ความสามารถในการชําระหนี้  ที่อยูอาศัยสามารถติดตามไดเปนหลักแหลง  จากนั้นเจาหนาที่จะทํา
การบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลของบริษัทฯ และนําเสนอผูชวยหัวหนาสวนสินเชื่อ และ / หรือ 
หัวหนาสวนสินเชื่อ เพื่อพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อตอไป 

 
3. ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ  

เจาหนาที่สินเชื่อจะทําการขออนุมัติสินเชื่อ เพื่อเสนอตอผูมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อ  ซึ่ง
รายละเอียดของวงเงินสินเชื่อและผูมีอํานาจอนุมัติวงเงินสินเชื่อเชาซื้อของบริษัทฯ มีดังนี้ 

 
วงเงินสินเชื่อ ผูมีอํานาจอนุมัติ 

ไมเกิน 40,000 บาท ผูชวยหัวหนาสวนสินเชื่อ 
ไมเกิน 50,000 บาท หัวหนาสวนสินเชื่อ 
ไมเกิน 100,000 บาท ผูจัดการฝายสินเชื่อ 
ไมเกิน 300,000 บาท รองกรรมการผูจัดการ 
ไมเกิน 500,000 บาท กรรมการผูจัดการ 
เกิน 500,000 บาท คณะกรรมการบริษัทฯ 
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อนึ่งหากผูมีอํานาจอนุมัติมีความขัดแยงในการอนุมัติรายการนั้น ๆ ผูมีอํานาจอนุมัติในวงเงิน
สินเชื่อที่สูงกวาจะเปนผูทําการอนุมัติรายการแทน 

 
ทั้งนี้ขอมูลและหลักฐานของลูกคา เจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อจะนําสงใหกับ  แผนกวิเคราะห

และพัฒนาขอมูล  เพื่อจัดเก็บลงฐานขอมูลของบริษัทฯ  และดําเนินการตอไป 
 

4. ขั้นตอนการดําเนินงานภายหลังผานอนุมัติสินเชื่อ 
หลังจากคําขอสินเชื่อไดรับการอนุมัติเรียบรอย ผูจําหนายจะเปนผูดําเนินการโอนกรรมสิทธิ์

ทรัพยสินใหแกบริษัทฯ  โดยบริษัทฯ จะจัดใหมีการประกันภัยทรัพยสินทันทีที่ลูกคาไดรับ
ทรัพยสินไปจากผูจําหนาย โดยบริษัทฯ เปนผูรับผลประโยชน ทั้งนี้ขอมูลและหลักฐานของลูกคา
จะอยูในฐานขอมูลของบริษัทฯ   

• งานบริการอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต บริษัทจัดใหมี
เจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการใหบริการทําประกันภัยในทรัพยสินที่
ใหเชาซื้อ ประกันภัยตาม พรบ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ การตออายุกรมธรรม และ
การบริการงานทางทะเบียนรถ เชน การตอภาษีรถประจําป การโอนกรรมสิทธิ์เมื่อลูกคา
ชําระคางวดครบถวนตามสัญญา 

• งานบริการดานการแนะนําผลิตภัณฑและสิทธิประโยชนที่จะไดรับ หลังจากอนุมัติ
สินเชื่อและชําระคาสินคาใหกับผูจําหนายสินคาเปนที่เรียบรอยแลว บริษัทจะจัดสง
เอกสารสําคัญใหแกลูกคาภายใน 7 วันทําการ อันไดแก สําเนาสัญญาเชาซื้อ สําเนาสัญญา
ค้ําประกัน ใบเสร็จการรับชําระเงินครั้งแรก หนังสือแนะนําผลิตภัณฑ ใบแจงการชําระ
เงิน และบัตรอํานวยความสะดวกในการชําระเงินคางวด  หลังจากนั้นจะมีเจาหนาที่ลูกคา
สัมพันธโทรศัพทติดตอลูกคา เพื่อยืนยันการสงเอกสารสําคัญใหลูกคา พรอมกับแนะนํา
สิทธิประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ เชน การชําระตรงตามกําหนดตามหลักเกณฑที่บริษัท
กําหนดจะไดรับสวนลดสะสมและไมตองเสียคาปรับลาชา เปนตน รวมถึงชองทางการ
อํานวยความสะดวกในการรับชําระคางวด พรอมตอบขอซักถามลูกคา เพื่อเปนการ
กระชับความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทฯ กับลูกคา  

• งานดานการบริการเรียกเก็บหนี้ บริษัทฯ มีชองทางอํานวยความสะดวกในการชําระเงิน
คางวดของลูกคา โดยการจัดสงประวัติการชําระเงินและใบแจงหนี้ใหกับลูกคาเปน
ประจําทุกเดือน โดยลูกคาสามารถชําระเงินคางวดไดหลายวิธี ไดแก การชําระโดยการ
หักจากบัญชีธนาคารของลูกคา การชําระเปนเงินสดที่หนาเคานเตอรธนาคาร การชําระ
ผานทางระบบอิเล็กทรอนิคของทางธนาคาร (ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ต ทางตู 
ATM) การชําระผานทางเคานเตอรเซอรวิส (รานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN) การชําระผาน
ทางไปรษณียไทย (ธนาณัติ หรือหนาเคานเตอรไปรษณีย Pay at Post) การชําระโดยเช็ค
ลวงหนา การชําระผานหนาเคานเตอรของบริษัท หรือ การจัดสงเจาหนาบริการเรียกเก็บ
ของบริษัทไปรับชําระถึงที่บานหรือที่ทํางานของลูกคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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• ดานการบริหารหนี้และติดตามทรัพยสินที่ใหเชาซื้อคืน ในกรณีที่ลูกคาคางชําระไมเกิน 2 
งวด บริษัทฯ จัดใหมีระบบสารสนเทศใหเจาหนาที่โทรศัพทติดตอลูกคาเพื่อแจงเตือน
การชําระคางวด พรอมบันทึกขอมูลการเจรจานัดหมาย ในกรณีที่ลูกคาคางชําระเกิน 2 
งวดบริษัทจะสงหนังสือเตือนการชําระคางวด และ / หรือสงเจาหนาที่บริการเรียกเก็บ
ออกติดตามถึงที่บานหรือที่ทํางานลูกคา/ผูค้ําประกัน แตในกรณีที่ลูกคาผิดนัดชําระคา
งวดตามสัญญาติด ๆ กัน 2 งวด ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจะดําเนินการสงหนังสือบอก
เลิกสัญญาตามที่กฎหมายกําหนดตองชําระภายใน 30 วัน และหากลูกคายังไมชําระเงินคา
งวดบริษัทจะดําเนินการตามกฎหมาย โดยจะมอบอํานาจใหทีมงานมืออาชีพ (Out 
Source) ที่มีประสบการณและความชํานาญในการติดตามทรัพยสินคืนมา ซึ่งมีความ
ชํานาญในพื้นที่ทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทั้งตางจังหวัดทั่วประเทศ หากไม
สามารถติดตามยึดทรัพยคืนกลับมาไดบริษัทฯ จะดําเนินการดานกฎหมายกับลูกคาและผู
ค้ําประกันตอไป 

• หลังจากติดตามทรัพยกลับคืนมาแลว เจาหนาที่สินคาคงคลังจะทําการตรวจสอบสภาพ
ทรัพยที่ยึดคืนมา และบันทึกขอมูลเขาระบบสารสนเทศ จากนั้นระบบจะจัดสงหนังสือ
แจงสิทธิ์ใหลูกคามาไถถอนพรอมวันที่จะทําการประมูลขายทรัพย หากพนกําหนดเวลา
การใชสิทธิ์ตามกฎหมาย บริษัทฯ จะดําเนินการขายทอดตลาดทรัพยที่ยึดคืนมา 

• การประมูลขายทอดตลาดทรัพยที่ยึดคืนมา จะมีเจาหนาที่ 3 ฝาย ไดแก เจาหนาที่
การตลาด เจาหนาที่สินเชื่อ และเจาหนาที่สินคาคงคลัง ทําการประเมินราคา และบันทึก
ขอมูลเขาระบบสารสนเทศ จากนั้นผูจัดการฝายสินเชื่อและการตลาดจะทําการอนุมัติ
ราคากลางเพื่อใชอางอิงในการอนุมัติขายทอดตลาด ซึ่งมีระบบสนับสนุนชวยในการ
ตัดสินใจ  โดยบริษัทจะเปดประมูลขายทุกวันจันทร  เวนวันจันทรสุดทายของเดือน ใน
การประมูลขายทอดตลาด  จะทํ าการขายทอดตลาดให กับร านค าผู จํ าหน าย
รถจักรยานยนตเทานั้น ซึ่งสวนใหญจะเปนพันธมิตรทางธุรกิจที่ติดตอกันมานานกวา 10 
ป โดยเปนรานคาในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด และจากตัวแทนของรานคา
มาประมูลเพื่อนําไปจําหนายตอที่ตางจังหวัด โดยเจาหนาที่สินคาคงคลังเปนผูอนุมัติราคา
ขายตามเกณฑที่บริษัทกําหนด 

• ในกรณีที่มีการรับชําระเงินจากการประมูลขายทอดทรัพยสินที่ยึดคืนมาไมเพียงพอตอ
การชําระหนี้คงคางตามสัญญา บริษัทจะดําเนินการดานกฎหมายกับลูกคาและผูค้ํา
ประกันตอไป ถาเงินที่ไดจากการขายทอดตลาดมากกวาหนี้คงคางตามสัญญา บริษัทจะ
ดําเนินการคืนเงินสวนเกินใหลูกคาเปนเช็คขีดครอมเขาบัญชีในนามลูกคาเทานั้น 
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ลูกคาติดตอขอสนิเช่ือ

ข้ันตอนการพิจารณาสินเชื่อ 

เจาหนาที่วิเคราะหสนิเชื่อแจงรายละเอียดการใหสนิเช่ือ

(เงินดาวน / ยอดจัด / อัตราผอน / อ่ืนๆ)

เจาหนาที่วิเคราะหสนิเชื่อขอประวัติลูกคา  / แจงเจาหนาที่ประสานงานสนิเช่ือ

(เอกสารประกอบการพิจารณา + ลูกคากรอกใบขอเชาซือ้)

เจาหนาที่ประสานงานสนิเชื่อบันทึกขอมูลลงใบแจงขอมูลสนิเชื่อ

เจาหนาที่มาตรฐานระบบงานคนหาประวัติในฐานขอมูลของบริษัทฯ

และฐานขอมูลของกลุมพันธมิตรทางการคา ไดแก บริษัทขอมูลเครดิตไทย จํากัด เปนตน

/ บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลบริษัทฯ / สงขอมูลใหเจาหนาที่ประสานงานสนิเช่ือ

เจาหนาที่ประสานงานสนิเชื่อตรวจสอบขอมูล

ประวัติไมดี ไมมีประวัติ ประวัติด ี

เจาหนาที่ประสานงาน
สนิเช่ือแจงเจาหนาที่

วิเคราะหสนิเช่ือเพื่อแจง
ผลการปฏิเสธใหสนิเชื่อ

เจาหนาที่ประสานงานสนิเชื่อพิจารณา
(รายได / ความม่ันคงของอาชีพ / ที่อยูอาศัย)
และบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลของบริษัทฯ 

ไมอนุมัติสนิเชื่อ
/ บันทึกขอมูล

อนุมัติสนิเชื่อ
/ บันทึกขอมูล

เจาหนาที่ประสานงานสนิเชื่อแจงกลับ เจาหนาที่วิเคราะหสนิเชื่อ
เพื่อแจงผลใหลูกคาทราบและรับทรัพยสนิที่ขอสนิเช่ือ

เจาหนาที่วิเคราะหสนิเชื่อ นําเอกสารหลักฐานลูกคาสง
แผนกวิเคราะหและพัฒนาขอมูลเพื่อจัดเก็บและดําเนินการตอไป

เสนอผูชวยหัวหนาสวนสนิเชื่อ/หัวหนาสวนสนิเช่ือพิจารณา
อนุมัติสนิเชื่อตามหลักเกณฑมาตรฐานที่บริษัทฯกําหนด 

ผจก. ฝายสนิเชื่อ
กํากับ / ดูแล
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 สวนที่ 2 หนา 21  

 
ในการพิจารณาสินเชื่อของบริษัทฯ นั้นลูกคาจะไดรับการพิจารณาจากพนักงานอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งจะทําการพิจารณา

คุณสมบัติตามเกณฑที่บริษัทฯ กําหนด และทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยสงขอมูลเพื่อใหเจาหนาที่
มาตรฐานระบบงานทําการตรวจสอบจากฐานขอมูลของบริษัทฯ ไดแก ขอมูลของบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด ช่ือผูจด
ทะเบียนขอใชโทรศัพทตามหมายเลขโทรศัพทที่ผูขอสินเชื่อแจงไวในใบคําขอสินเชื่อ และจากการตรวจสอบสิทธิ
ผูประกันตนจากสํานักงานประกันสังคมกรณีลูกคาแจงวาเปนพนักงานบริษัท หลังจากนั้นจะสงขอมูลที่ผานการตรวจสอบ
เบื้องตนแลวใหเจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อดําเนินการตอ รวมทั้งการยืนยันความถูกตองโดยการโทรศัพทสอบถามทั้งที่
บานและที่ทํางาน หากยังมีขอสงสัยก็จะสงพนักงานตรวจสอบไปตรวจสอบที่บานและที่ทํางานเปนการเพิ่มเติม อยางไรก็
ตามบริษัทฯ ไดมีมาตรการปองกันการทุจริตของพนักงานอนุมัติสินเชื่อ โดยจัดใหมีสํานักตรวจสอบภายในคอยดูแล
ตรวจสอบและกําหนดแนวทางปฏิบัติใหแกผูบริหารและพนักงานในระดับหัวหนาของฝายควบคุมสินเชื่อทําสุมตรวจสอบ
การอนุมัติสินเชื่อที่ไดรับการพิจารณาจากพนักงานอนุมัติสินเชื่อวาเปนไปตามหลักเกณฑที่บริษัทฯ ไดกําหนดไว เมื่อ
สินเชื่อไดรับการอนุมัติแลวเจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อจะแจงผลการตรวจสอบใหแกเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ เพื่อเจง
ผลการพิจารณาพรอมทั้งวงเงินสินเชื่อใหแกลูกคาทราบ หากสินเชื่อดังกลาวไดรับการพิจารณาวงเงิน รายละเอียดและ
หลักฐานของลูกคาจะถูกบันทึกโดยแผนกวิเคราะหและพัฒนาขอมูลเพื่อการดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 

 
นอกจากบริษัทฯ จะสามารถควบคุมการทํางานของพนักงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไดจากขอมูลของลูกคาที่ไดถูก

บันทึกในระบบแลวนั้นบริษัทฯ ยังสามารถทําการตรวจสอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไดจากรายงานของฝายเรงรัดหนี้สิน
ที่จัดสงใหแกผูบริหาร ฝายควบคุมสินเชื่อ และสํานักงานตรวจสอบภายใน ซึ่งทําการตรวจสอบรายละเอียดของลูกหนี้คาง
ชําระและหาสาเหตุวาเกิดจากความไมถูกตองในการอนุมัติสินเชื่อหรือไม 

 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทฯ นอกจากความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการอนุมัติสินเชื่อของพนักงานอนุมัติ

สินเชื่อแลวนั้น บริษัทฯ ยังอาจมีความเสียหายที่เกิดจากการที่ผูขอสินเชื่อแจงขอมูลเท็จในการขอสินเชื่อซึ่งทําใหบริษัทฯ 
ไมสามารถติดตามหนี้จากผูขอสินเชื่อรายดังกลาวไดและบริษัทฯ ก็จะตองทําการตัดจําหนายหนี้ดังกลาวเปนหนี้สูญใน
ที่สุด ในระยะ 3 ปที่ผานมานั้น บริษัทฯ มีความเสียหายที่เกิดจากการอนุมัติสินเชื่อของพนักงานอนุมัติสินเชื่อและผูขอ
สินเชื่อแจงขอมูลเท็จเปนมูลคา 68.50 ลานบาทหรือเทียบเทารอยละ 4.50 ของมูลคาเงินใหสินเชื่อและมูลคา 7.40 ลานบาท
หรือเทียบเทารอยละ 0.50 ของมูลคาเงินใหสินเชื่อตามลําดับ (สินเชื่อรวมของบริษัทฯ) 

 
ในการดําเนินงานเพื่อพิจารณาปลอยสินเชื่อของบริษัทฯ นั้นจําเปนตองอาศัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรมากกวา

รอยละ 90 ในการตรวจสอบขอมูลของลูกคา และการปฏิบัติงานอื่น ๆ ดังนั้นบริษัทฯ จึงตองทําการเก็บรักษาขอมูลของ
ลูกคาเปนจํานวนมาก ซึ่งหากระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือเกิดเหตุการณอันจะทําใหขอมูลเสียหายหรือรั่วไหลก็จะสงผล
กระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เปนอยางมาก ดังนั้นบริษัทฯ จึงไดกําหนดใหมีระบบการเก็บสํารองของขอมูลทุก
วัน ดวยการถายขอมูลซึ่งเชื่อมโยงระหวางเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งหากเครื่องคอมพิวเตอรหลักขัดของเสียหาย ก็จะไมทํา
ใหขอมูลของลูกคาสูญหาย หรือเสียหายไปดวย และสามารถนําขอมูลสํารองกลับมาใชงานตอในเวลาอันสั้น นอกจากการ
สํารองขอมูลในทุกวันแลวบริษัทฯ ยังไดมีการสํารองขอมูลเปนประจําทุกเดือน และเพื่อความปลอดภัยของขอมูลสํารอง 
บริษัทฯ ยังไดมีการสํารองขอมูลไวเปนอยางดีไมสามารถนําออกไปใชงานไดโดยมิไดรับอนุญาต และการเขาสูระบบขอมูล
ของบริษัทฯ พนักงานทุกคนจะตองใชเลขประจําตัวพนักงาน และรหัสสวนตัว ในการเขาสูระบบขอมูล เพื่อปองกันการ
รั่วไหลของขอมูลทั้งของลูกคาและของกิจการ ระบบงานของบริษัทฯ ไมสามารถโอนถายขอมูลลงสื่อบันทึกอื่น ๆ ได
เนื่องจากคอมพิวเตอรในแตละหนวยงานไมมีสื่อบันทึกใดๆ ติดอยูกับตัวเครื่อง จะกระทําไดเฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของและ
มีรหัสผานในการใชงานเทานั้น 
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เพื่อเปนการสนับสนุนขั้นตอนการดําเนินงานภายหลังการปลอยสินเชื่อของบริษัทฯ นั้น จึงไดมีการจัดตั้งฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาเพื่อทําการวิจัยและพัฒนาโดยไดนําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการบริหาร เพื่อ
ทําการพัฒนารูปแบบการจายชําระคางวดใหม เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคา รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ อันจะนําไปสูการลดตนทุนในการดําเนินการ  

 

ขั้นตอนภายหลังการอนุมัติสินเชื่อ 

หลังจากอนุมัติสินเช่ือและจายชําระราคาคาสินคาใหผูจําหนายสินคาแลว

จัดสงหนังสือแนะนําผลิตภัณฑใหลูกคาทางไปรษณีย

พรอมเอกสารสําคัญ ไดแก สําเนาสัญญาฯ ใบเสร็จรับเงิน ใบแจงการชําระเงิน เปนตน

เจาหนาท่ีแผนกลูกคาสัมพันธ โทรศัพทยืนยันการจัดสงเอกสาร และแจงสิทธิประโยชนตาง ๆ 

ตอบขอซักถาม รวมถึงการแนะนําชองทางการชําระเงิน เปนตน 

กระบวนการบริการเรียกเก็บหนี ้กรณีคางชําระไมเกิน 2 งวด ใชโทรศัพทแจงเตือนลูกคา 

กรณีคางชําระเงิน 2 งวด จะสงหนังสือเตือนลูกคา และ / หรือจัดสง

เจาหนาท่ีบริการเรียกเก็บออกติดตามท้ังท่ีบานและท่ีทํางานลูกคา / ผูคํ้าประกัน

ออกหนังสือมอบอํานาจใหทีมงานมืออาชีพในการยึดทรัพยสินคืนมา 

ผิดนัดชําระ 2 งวดติด ๆ กัน สงหนังสือบอกเลิกสัญญาตามกฎหมาย 

ยึดทรัพยไมได
ดําเนินการตามกฎหมาย

ยึดทรัพยคืนมาได
สงหนังสือแจงใหลูกคาทราบถึงสิทธ์ิการ
ไถถอนและวันประมูลขายทอดตลาด 

ขายทอดตลาดทรัพยท่ียึดคืนมา 

เงินท่ีรับจากการขายทอดตลาด
สูงกวาหนี้คงคางตามสัญญา
ทําเช็คขีดครอมเขาบัญชี
ในนามของลูกคาเทานั้น 

เงินท่ีรับจากการขายทอดตลาด
ต่ํากวาหนี้คงคางตามสัญญา
บริษัทฯ จะดําเนินการ

ตามกฎหมาย 
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทฯ ที่ผานมาสามารถสรุปไดดังนี้ 
1. บริษัทฯ ไดนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการประกอบธุรกิจนับตั้งแตเริ่มกอต้ังบริษัทฯ โดยไดพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรอยางตอเนื่องไดแกมีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานและการใหบริการ เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม
ปจจุบัน ซึ่งจะทําใหบริษัทฯ ไดมาซึ่งความไดเปรียบทางธุรกิจ บริษัทฯ ไดพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพื่อเปนการพัฒนาระบบงานภายในและสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจ 
 
2. การพัฒนาระบบงานภายในเกี่ยวกับโปรแกรม Hire Purchase Card (HP-Card) ซึ่งเปนหัวใจในการทําธุรกิจเชาซื้อ
รถจักรยานยนต ที่ใชในการติดตอสื่อสารกับลูกคา เปนที่รวบรวมขอมูลตางๆไวในการดเพียงใบเดียว อาทิเชน ประวัติการ
ชําระเงิน รายละเอียดของผูเชาซื้อ หรือผูค้ํา ที่อยูเบอรโทรศัพท การคํานวณยอดปดบัญชี การดูคาติดตาม การตรวจสอบคา
งวดที่หักบัญชี ตรวจสอบการจายเช็คลวงหนา ดูรายการประกันภัย ดูงานทะเบียน ดู Tele Note (เปนการบันทึกการเจรจากับ
ลูกคาทุกครั้งและมีผลสรุปของการเจรจาดังกลาว) หรือแมกระทั้งการทําการบันทึกขอความที่สําคัญไวในการดลูกคา เชน 
จดหมายเตือน จดหมายทวงหนี้ การแจงรถหาย หรือการแจงอุบัติเหตุ นับวาเปนเครื่องมือที่พนักงานทุกคนและทีมงาน
โปรแกรมเมอรของบริษัทฯ ไดมีสวนรวมในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
3. การพัฒนาระบบการเก็บเงิน (Bill Collection) โดยการประยุกตระบบบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 
Management) มาใชในการสรางทีมงานเจาหนาที่ติดตามหนี้สินทางโทรศัพท (Tele Collector) ทําหนาที่เก็บเงินลูกคา 
เพื่อใหสามารถเขาถึงและใกลชิดลูกคา และสรางกระบวนการเก็บเงินใหไดตามเปาหมาย และเปนที่พึงพอใจ  
 
4. การประยุกตใชระบบการบริหารแบบ Balance Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือของผูบริหารในการสื่อสารและสราง
ความเขาใจในกลยุทธของบริษัทฯ ไปสูพนักงานทุกคน โดยมีวัตถุประสงคในการสรางดัชนีในการวัดผล KPIs (Key 
Performance Indicators) สําหรับพนักงานทุกคนตามหนาที่ในงานที่รับผิดชอบของแตละคน เชน ตําแหนงเจาหนาที่
วิเคราะหสินเชื่อ มีหนาที่ใหสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต มีดัชนีKPIs คือ คุณภาพของการใหสินเชื่อ (Rating) โดยบริษัทฯ 
วางเปาหมายไวที่รอยละ 87 โดยนับจากจํานวนลูกคาที่ใหสินเชื่อ และผลของการชําระเงิน 3 งวดแรก  เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน และใหบรรลุเปาหมายในระยะยาวของบริษัทฯ  

 
 
3.4 งานที่ยังไมไดสงมอบ 

- ไมมี - 
 


