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3. การประกอบธุรกิจ 
3.1 ลักษณะของการบริการ 

สินเชื่อเชาซื้อ เปนอีกรูปแบบของการใหบริการทางการเงิน ทั้งนี้จะประกอบไปดวยบุคคล 3 ฝาย ดวยกัน คือ    
1) ลูกคาหรือผูเชาซื้อ 2) รานคาหรือผูจําหนาย 3) บริษัทฯ หรือผูใหบริการสินเช่ือ โดยลูกคาสามารถผอนชําระคา
สินคาไดต้ังแต 6 ถึง 30 เดือน และเมื่อลูกคาชําระคาสินคา รวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญาเชาซื้อโดย
ครบถวนแลว กรรมสิทธิ์ในสินคาจะตกเปนของลูกคาอยางสมบูรณลูกคาสามารถใชบริการสินเชื่อเชาซื้อไดจาก
รานคาคูคาของบริษัทฯ ซึ่งมีทั้งสิ้นกวา 100 แหง ทั่วเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
สินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต เกือบทั้งหมดของการใหสินเชื่อดังกลาวเปนสินเชื่อของรถจักรยานยนตใหม โดยมี

สัดสวนการใหสินเชื่อรถใหมอยูที่ประมาณรอยละ 98 และรถใชแลวอยูที่ประมาณรอยละ 2 โดยทั้งสองกรณีนี้เปน
การใหสินเชื่อผานรานคาผูจําหนาย 

 
ปจจัยในการกําหนดวงเงินสินเชื่อ และระยะเวลาในการผอนชําระคางวดนั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการชําระ

เงินของลูกคา ยี่หอ รุน ราคาของรถจักรยานยนต แตละยี่หอ จากขอมูลลูกคาของบริษัทฯ สามารถที่จะจัดแบงแยก
ประเภท ยี่หอรถจักรยานยนตเปนสัดสวนดังตอไปนี้ 

 
     หนวย : รอยละ 
ลําดับ ย่ีหอ ไตรมาส 1 ป 2547 ป 2546 ป 2545 ป 2544 

1 ฮอนดา 74.06 79.98 82.78 86.97 
2 ซูซูกิ 1.13 12.06 4.32 1.38 
3 ยามาฮา 23.38 5.75 7.97 6.44 
4 คาวาซากิ 1.35 1.50 4.02 3.56 
5 อื่น ๆ 0.08 0.71 0.91 1.65 

 รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา : จํานวนรถจักรยานยนตที่บริษัทฯ ใหบริการเชาซื้อ 

 
การดําเนินธุรกิจการใหสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตนั้นไมมีขอจํากัดจากหนวยงานใด ๆ ของภาครัฐและเปน

ธุรกิจที่ไมอยูภายใตกฎหมายพิเศษ ดังนั้นในการขยายธุรกิจของผูประกอบการทุกรายในธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อ
รถจักรยานยนตจึงสามารถทําไดอยางเต็มที่ตามศักยภาพของตัวบริษัทเอง โดยในความเปนจริงการใชบริการสินเชื่อ
รถจักรยานยนต  ผูจําหนายรถจักรยานยนต  (Dealer) มีสวนสําคัญในการแนะนําลูกคาที่ขอสินเชื่อเชาซื้อ
รถจักรยานยนตเพื่อเลือกผูใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต  ดังนั้นการสรางความพึงพอใจในบริการใหแกผู
จําหนายรถจักรยานยนต จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการเพิ่มฐานลูกคาและขยายธุรกิจใหแกบริษัท  บริษัทฯ จึงคิดคน
ระบบการตรวจสอบขอมูลการใหสินเชื่อที่รวดเร็ว ซึ่งประกอบไปดวยระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ และนอกจากนี้บุคลากรที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ รวมถึงความชํานาญเฉพาะดาน ทําให
บริษัทฯ สามารถดําเนินการอนุมัติสินเชื่อไดภายใน 1 ช่ัวโมง และมีขั้นตอนการควบคุมภายในที่รัดกุมเพียงพอ  
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 สําหรับการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได บริษัทฯไดกําหนดใหมีขั้นตอนใน
การพิจารณาสินเชื่อและตรวจสอบขอมูลของลูกคาจากระบบฐานขอมูลที่ไดจัดทําขึ้นอยางเครงครัด และกําหนดให
ตองมีบุคคลค้ําประกัน (ยกเวนสินเชื่อรถจกัรยานยนตกลุมอัตราดอกเบี้ยพิเศษ ไมตองมีบุคคลค้ําประกัน เนื่องจากเปน
กลุมลูกคาที่มีรายไดประจําคงที่ตอเดือนและมีเอกสารทางการเงินมาแสดงเชน สลิปเงินเดือนและสําเนาใบแจงยอด
บัญชีธนาคาร) รวมถึงการกําหนดเงินดาวนที่เหมาะสมกับความเสี่ยงของลูกหนี้และหลักประกันแตละรายดวย 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังไดจัดวางระบบการควบคุมแบบระบบการถวงดุล (Check and Balance) เพื่อใหเปนไปตาม
ขั้นตอนและมาตรฐานการอนุมัติสินเชื่อของบริษัทฯ รวมทั้งระบบจัดทํารายงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหทราบถึง
สถานะปจจุบันของสินเชื่อ และสามารถบริหารสินเชื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้บริษัทฯ ยังไดสงเสริมการ
พิจารณาการใหสินเชื่อรวมทั้งการจัดการหนี้สิน จึงไดกําหนดผลตอบแทนในรูปเงินรางวัล (Incentive) แกเจาหนาที่
สินเชื่อ เจาหนาที่ตรวจสอบ และเจาหนาที่บริหารหนี้ โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของลูกหนี้เปนหลัก  

 
3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

3.2.1 ลักษณะลูกคา กลุมลูกคาเปาหมาย 
กลุมลูกคาเปาหมายสําหรับธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนต ไดแก บุคคลธรรมดารายยอยทั่วไป ซึ่งมีอาชีพ

รายไดมั่นคงระดับกลาง ถึงระดับลาง เชน ลูกจางโรงงาน ลูกจางทั่วไป พนักงานบริษัท และขาราชการ เปนตน 
ซึ่งกลุมลูกคาสวนใหญจะไมมีหลักฐานทางการเงินเพื่อใชอางอิงในการขอรับบริการทางการเงินกับสถาบัน
การเงินอื่น แตมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อกอใหเกิดรายไดชัดเจน เชน นําไปใชในการประกอบอาชีพขับ
รถจักรยานยนตรับจาง เปนตน 

 
ลูกคาที่ใชบริการทางการเงินรายยอยนี้แบงออกเปน 2 ประเภทหลักคือ 
1) กลุมลูกคาที่มีเอกสารทางการเงิน 

เปนกลุมที่อาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งเปนผูมีอาชีพมั่นคง มีรายไดที่แนนอน สามารถ
ตรวจสอบประวัติเครดิตจากสถาบันการเงินอื่นได โดยลูกคาและผูค้ําประกันจะตองมีเอกสารเพื่อ
ประกอบการพิจารณา คือ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน สําเนาสลิปเงินเดือน 
พรอมทั้งแสดงหลักฐานตัวจริงตอเจาหนาที่ เพื่อใชประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อ
รถจักรยานยนต  อัตราสวนของกลุมนี้อยูที่ประมาณรอยละ 25 ของลูกคาที่เชาซื้อรถจักรยานยนต 

 
2) กลุมลูกคาที่ไมมีเอกสารทางการเงิน 

สวนใหญจะประกอบอาชีพอิสระ เชน  คาขาย รับเหมาทั่วไป ขับรถจักรยานยนตรับจาง การ
ใหบริการลูกคากลุมนี้จะตองรูจัก และเขาถึงลูกคาเพื่อการตรวจสอบขอมูลที่แทจริง โดยลูกคาและผูค้ํา
ประกันจะมีเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาคือ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน 
พรอมทั้งแสดงหลักฐานตัวจริงตอเจาหนาที่ และเจาหนาที่สินเชื่อตองไปตรวจสอบขอมูลที่บานของ
ลูกคาตามที่ลูกคาไดใหขอมูลไว ลูกคากลุมนี้มีอัตราสวนถึงรอยละ 75 ของลูกคาที่ เชาซื้อ
รถจักรยานยนต 
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3.2.2 ภาวะอุตสาหกรรม 
ธุรกิจเชาซื้อเปนการใหบริการทางการเงินรายยอยรูปแบบหนึ่ง เชนเดียวกับธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อ

สวนบุคคล ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการการซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคไดในปจจุบัน โดยในชวง 
2-3 ปที่ผานมา ธุรกิจดังกลาวไดรับความนิยมสูงโดยเฉพาะธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนตมีอัตราการเติบโตสูงอยาง
ตอเนื่องมาตลอด อันเปนผลสืบเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจที่เริ่มฟนตัวและนโยบายกระตุนเศรษฐกิจรากหญา
ของรัฐบาลปจจุบัน สงผลใหทั้งในและนอกภาคเกษตรมีกําลังซื้อที่เพิ่มมากขึ้นประกอบกับอัตราดอกเบี้ยยังอยูใน
ระดับที่ตํ่า จึงเปนปจจัยที่สําคัญในการกระตุนการใชจายในธุรกิจนี้ 

 

สําหรับภาวะตลาดรถจักรยานยนตในกรุงเทพฯ และปริมณฑลนั้นเมื่อพิจารณาพบวานับตั้งแตป 
พ.ศ.2544 เปนตนมายอดจําหนายรถจักรยานยนตสูงขึ้นโดยตลอดจาก 135,230 คัน ในป พ.ศ. 2544 เพิ่มขึ้นเปน 
248,574 คัน ในป พ.ศ. 2546 โดยมีอัตราการขยายตัวรอยละ 54.32 ในป พ.ศ. 2545  และรอยละ 19.11 ในป พ.ศ. 
2546  ตามลําดับ จากอัตราการขยายตัวดังกลาวบริษัทฯ คาดการณวาในป พ.ศ. 2547 ยอดจําหนาย
รถจักรยานยนตทั้งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลนาจะเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 15 ตอป 

 

ยอดขายรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้งเงินสดและเชาซื้อ 
ต้ังแตป 2541-2546 

(หนวย : คัน) 
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ที่มา : กรมการขนสงทางบก 

 

จากปริมาณการขยายตัวของอุตสาหกรรมนี้ ทําใหเกิดผูประกอบการรายใหมๆ หลายรายเขามา
ใหบริการเชาซื้อรถจักรยานยนตมากขึ้น สําหรับกลยุทธการแขงขันของผูประกอบการรายใหมที่นิยมมาใชก็คือ 
การเพิ่มวงเงินกู เพิ่มคาสงเสริมการขาย และการลดอัตราดอกเบี้ย 

 
 
 
 
 
 
ที่มา : สมาคมธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนตไทย 
จากแผนภาพขางตน แสดงใหเห็นวาความตองการซื้อรถจักรยานยนตในประเทศมีอัตราการเติบโตอยาง

ตอเนื่อง และในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูบริโภคนิยมซื้อโดยใชบริการสินเชื่อมากกวาการซื้อเงินสด 
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สําหรับลักษณะของผูประกอบการในธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตสามารถ
แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
1) กลุมผูประกอบการที่รองรับสินคาที่บริษัทในเครือผลิตขึ้นมาเอง เชน รถจักรยานยนตบางยี่หอก็จะ

มีบริษัทที่ทําธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนตใหการสนับสนุนใหเชาซื้อรถจักรยานยนตยี่หอนั้น ๆ เปน
พิเศษหรือโดยเฉพาะกับลูกคา 

 
2) กลุมผูประกอบการที่ไมจํากัดการใหเชาซื้อยี่หอใดยี่หอหนึ่งโดยเฉพาะ เชน บริษัท กรุปลีส จํากัด 

(มหาชน) เปนตน 
 
จะเห็นวากลุมผูประกอบการลักษณะที่ 2 ที่ไมจํากัดการเชาซื้อรถจักรยานยนตยี่หอใดยี่หอหนึ่งเปนหลัก

จะมีความไดเปรียบและมีศักยภาพในการแขงขันที่ดีกวากลุมผูประกอบการลักษณะที่ 1 เนื่องจากหาก
รถจักรยานยนตยี่หอนั้น ๆ ที่ออกมาใหมไมเปนที่ยอมรับของลูกคาหรือไมประสบความสําเร็จดานการขาย ก็ไม
ตองรับภาระในการใหบริการ และอีกประการหนึ่งกลุมผูประกอบการลักษณะที่ 2 ยังมีอิสระในการเลือก
รถจักรยานยนตที่เปนที่นิยมของลูกคาทําใหมีฐานลูกคาที่กวางกวาการใหเชาซื้อรถจักรยานยนตยี่หอใดยี่หอหนึ่ง
เปนสวนใหญ 

 
ตารางเปรียบเทียบตัวเลขจดทะเบียนรถจักรยานยนตของบริษัทฯ ท่ีทําเชาซื้อระหวางป 2544 – 2546 

สวนแบงการตลาด (คัน) สวนแบงการตลาด (รอยละ) ชื่อบริษัท 
ป 2546 ป 2545 ป 2544 ป 2546 ป 2545 ป 2544 

ฐิติกร 57,178 50,715 31,858 35.95 36.71 37.25 
ไฮเวย 31,753 28,762 18,131 19.97 20.82 21.20 
ธนบรรณ 16,476 16,978 11,324 10.36 12.29 13.24 
จีอีแคปปตอล 15,085 5,742 - 9.49 4.16 - 
กรุปลีส 10,854 12,023 8,153 6.83 8.70 9.53 
อินเตอรบางจาก 8,399 6,528 4,669 5.28 4.73 5.46 
พีเอสเอ็น 3,415 3,428 2,288 2.15 2.48 2.68 
อิออนธนสินทรัพย 3,227 559 - 2.03 0.40 - 
พีซีแอล 1,956 1,362 1,777 1.23 0.99 2.08 
จีเอ็น 1,711 3,051 3,092 1.08 2.21 3.62 
สยามวอลล 1,245 1,837 995 0.78 1.33 1.16 
จีแม็กซ 1,205 1,433 - 0.76 1.04 - 
อื่นๆ 6,528 5,722 3,231 4.10 4.14 3.78 
รวม 159,032 138,140 85,518 100.00 100.00 100.00 
ที่มา : กรมการขนสงทางบก       
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3.2.3 ภาวะการแขงขัน 
การแขงขันในธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนตมีการแขงขันที่รุนแรง มีทั้งผูประกอบการที่สามารถดํารงอยู

ไดยาวนาน และผูที่เลิกกิจการไปเพราะไมประสบความสําเร็จ แตก็ยังมีผูเขามาใหมอยูเสมอ สภาวะตลาดยังไม
อิ่มตัวเนื่องจากยังมีผูตองการซื้อรถจักรยานยนตที่มีอยูสม่ําเสมอ จึงทําใหผูประกอบการยังหาลูกคาเพิ่มขึ้นได 
อยางไรก็ตามการแขงขันในตลาดเริ่มทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น เพราะธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต 
เปนปจจัยที่สนับสนุนอุตสาหกรรมรถจักรยานยนตใหมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ประกอบกับสภาพ
การจราจรที่แออัด และบริการขนสงมวลชนที่ไมสามารถสนองความตองการของประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รถจักรยานยนตจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่มีความคลองตัวในการเดินทางไดอยางรวดเร็ว และ
ประหยัดเวลา จากเหตุผลดังกลาวขางตนสงผลใหยอดจําหนายรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมี
การเติบโตของอยางตอเนื่อง และทําใหธุรกิจการเชาซื้อรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเติบโต
เชนกัน 
 
3.2.4 กลยุทธการแขงขัน 

บริษัทฯ มีกลยุทธในการใหบริการสินเชื่อเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดังนี้ 
1) การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ลูกคาของบริษัทฯ หมายถึง ผูเชาซื้อและรานคาพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมุงเนนความพึงพอใจสูงสุด
ของลูกคาเปนหลักในการดําเนินธุรกิจ  

1.1 ความพึงพอใจในกลุมผูเชาซื้อ ผูเชาซื้อจะไดรับบริการที่ดีและรวดเร็วภายใตคําขวัญของ
บริษัทฯ คือ ซื่อสัตย มั่นคง ซื่อตรง ในบริการ โดยบริษัทฯ จัดใหมีเจาหนาที่สินเชื่อเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการขอพิจารณาสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตประจําอยูตามรานคาพันธมิตรทาง
ธุรกิจทั่วกรุงเทพและปริมณฑลมากกวา 100 แหง เจาหนาที่สินเชื่อสามารถแจงผลการพิจารณา
สินเชื่อใหลูกคารับทราบทันทีภายใน 1 ช่ัวโมง เพื่อเปนการใหบริการที่รวดเร็วและแมนยํา 
บริษัทฯ จึงเขาเปนสมาชิกของบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด และสมาชิกสมาคมธุรกิจเชาซื้อ
รถจักรยานยนตไทย การเปนสมาชิกทั้ง 2 องคกรดังกลาวทําใหบริษัทฯ ทราบขอมูลดานเครดิต
ของลูกคามากขึ้น เปนสวนชวยในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไดอยางรวดเร็วภายใตขั้นตอนการ
อนุมัติที่รัดกุมโดยมีฐานขอมูลอางอิง หลังจากผานการอนุมัติสินเชื่อแลวภายใน 7 วัน ลูกคาจะ
ไดรับใบแจงยืนยันการชําระเงินพรอมใบเสร็จรับเงินที่ชําระครั้งแรกในวันทําสัญญา ซึ่งเอกสาร
ดังกลาวจะชี้แจงรายละเอียดตางๆ ใหลูกคารับทราบ เชน ราคาทรัพยสินรวมที่ตองชําระ มีประวัติ
การผอนชําระมาแลวทั้งสิ้นกี่งวด คงเหลือยอดคงคางการชําระอีกทั้งสิ้นกี่งวด ในการชําระครั้งนี้
ลูกคาไดรับสวนลดสะสมรวมทั้งสิ้นเปนเงินเทาไร 

1.1.1 นอกเหนือจากการสื่อสารกับลูกคาในการแจงยืนยันการชําระเงินแลว บริษัทฯ ยังจัด
ใหมีการชําระภาษีประจําปลวงหนาอีกดวย เพื่อปองกันปญหาลูกคาลืมตอภาษีประจําป ถือวา
เปนบริการที่สรางความพึงพอใจใหลูกคาไดในอีกระดับหนึ่ง 
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1.1.2 ในสวนของชองทางการชําระเงินเนื่องจากกลุมลูกคาเชาซื้อรถจักรยานยนตสวน
ใหญเปนลูกคาระดับกลางถึงระดับลาง บริษัทฯ จึงอํานวยความสะดวกในการชําระเงินโดย
เปดชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย เชน การชําระเงินผานทางธนาคาร บมจ. ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย  การชําระเงินผานจุด
บริการรับชําระเงิน บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํากัด ทุกสาขา ที่รานคาสะดวกซื้อ (7-
ELEVEN) ซึ่งสามารถชําระเงินไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีวันหยุด การชําระเงินผานจุด
บริการ PAY AT POST ตามไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ การชําระเงินผานชองทางตางๆ 
ดังกลาวนี้ลูกคาจะตองเสียคาธรรมเนียมในการชําระเงินในอัตราที่แตละแหงกําหนด เพื่อ
กอใหเกิดการแขงขันทางดานคาธรรมเนียมการชําระเงินและเปนอีกทางเลือกใหกับลูกคา 

1.2 ความพึงพอใจในกลุมรานคาพันธมิตรทางธุรกิจ  
1.2.1 การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมรานคาพันธมิตรทางธุรกิจ รานคาเหลานี้ไดให
การสนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยการแนะนําลูกคาและรวมกันจัดกิจกรรม
การสงเสริมการขายอยูตลอดเวลา 
1.2.2 การสื่อสารและตอบสนองความตองการที่รวดเร็วของรานคาพันธมิตรทางธุรกิจ 
บริษัทฯ ไดมีการจัดระบบงานที่ดีทําใหรานคาดังกลาวสามารถรับเงินคาสินคาไดภายใน 1 
วันหลังจากผานการอนุมัติสินเชื่อแลว กอใหเกิดสภาพคลองทางการเงินกับรานคาเปนอยาง
มาก กลยุทธนี้ถือวาสรางความพึงพอใจใหรานคาสูงสุด ทําใหบริษัทฯ มีความไดเปรียบตอ
ผูประกอบการรายอื่น 
1.2.3 ความถูกตองและแมนยําของขอมูล ดวยระบบงานที่ดีทําใหรานคาโทรสอบถาม 
คนหาขอมูลดานตางๆ ของลูกคาดวยเวลาที่รวดเร็วและถูกตอง เชน การสอบถามยอดปด
บัญชีสามารถทราบผลไดภายในเวลาอันรวดเร็ว การสอบถามภาษีคางชําระ สอบถามการจาย
เช็คคาสินคาจํานวนเงินที่ชําระ หากการชําระเงินทําโดยการจายเช็ค สามารถตรวจสอบเลขที่
เช็ค วันที่ที่สั่งจาย ประกอบไปดวยคาสินคาของรถจักรยานยนตคันไหนบาง บริษัทฯ 
สามารถใหคําตอบไดภายในเวลา 1 นาที ซึ่งถือวาเปนบริการที่ไดรับความนิยมและรานคา
ไดรับความพึงพอใจเปนอยางมาก  

 
2) การใชฐานขอมูลลูกคา 

จากการที่บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานานมากกวา 18 ป จึงมีการรวบรวมเก็บรักษาฐานขอมูล
ของลูกคาโดยสามารถแบงแยกเปนอายุ รายได อาชีพ ประวัติการชําระเงิน ทั้งนี้มีรายช่ือลูกคาอยูใน
ระบบเปนจํานวนมากกวา 300,000 ราย   จึงสามารถนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหจัดทําแผนการตลาดทํา
ใหบริษัทฯ สามารถใหบริการสินเชื่อในรูปแบบอื่นเพื่อสนองความตองการของลูกคาไดอีก เชน สินเชื่อ
ซื้อขายผอนชําระ และสินเชื่อเงินสด เพื่อรักษากลุมลูกคาเกาที่มีประวัติการผอนชําระที่ดีไดอยาง
ตอเนื่อง 
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3.2.5 นโยบายดานราคา 
บริษัทฯ ไมมีนโยบายดานการแขงขัน โดยการตัดราคาแตจะกําหนดอัตราดอกเบี้ยโดยพิจารณาจาก

ปจจัยตางๆ ดังนี้ 
1) อัตราผลตอบแทนทั่วไปที่กําหนดโดยผูประกอบการรายอื่นๆ และกลุมพันธมิตรทางการคา
สําหรับดําเนินธุรกิจแตละประเภท 
2) แนวโนมสภาวะเศรษฐกิจซึ่งจะสงผลตออัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมในปจจุบันและอนาคต ที่จะมีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกลุมพันธมิตร 

บริษัทฯ กําหนดอัตราผลตอบแทนในอัตราที่ใกลเคียงกับอัตราที่กําหนดโดยกลุมพันธมิตรทาง
การคาซึ่งจะกําหนดใหเปนไปตามภาวะของคูแขงขันและภาวะตลาดในขณะนั้น บริษัทฯ มุงเนนการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีแหลงเงินทุนตนทุนต่ําสนับสนุนอยางตอเนื่อง และการขยาย
พ้ืนที่ใหบริการอยางทั่วถึงและมีศักยภาพในระยะยาว 
 

3.2.6 ชองทางการจัดจําหนาย 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจการใหบริการเชาซื้อรถจักรยานยนตทุกชนิดทุกประเภทที่ผลิตและประกอบใน

ประเทศไทย เชน ฮอนดา ซูซูกิ คาวาซากิ และ ยามาฮา เปนตน ดังนั้นผูผลิตสินคาที่บริษัทฯ ใหบริการสินเชื่อเชา
ซื้อจึงมีหลากหลายและไมไดขึ้นอยูกับผูผลิตรายใดรายหนึ่งเปนสําคัญ ธุรกิจของบริษัทฯ ดําเนินการในลักษณะที่
เปนสื่อกลางใหกับผูบริโภคที่มีกําลังซื้อในระดับหนึ่งใหสามารถมียานพาหนะเปนของตนเอง โดยมีการผอน
ชําระคางวดที่เทากันเปนรายเดือน โดยสวนใหญธุรกิจของบริษัทฯ จะเกิดจากการที่ผูจําหนายรถจักรยานยนต 
แนะนําลูกคาผูขอสินเชื่อใหกับบริษัทฯ ดังนั้นเพื่อใหการเชาซื้อสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค บริษัทฯ ไดกําหนด 
“คาสงเสริมการขาย” ซึ่งถูกกําหนดโดยกลุมพันธมิตรทางการคาเปนเครื่องจูงใจใหผูจําหนายสินคาจัดสงหรือ
แนะนําใหลูกคาใชบริการกับบริษัทฯ การเปลี่ยนแปลงตางๆ จะถูกกําหนดโดยพันธมิตรเพื่อใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และหลกีเลี่ยงการแขงขันระหวางกันโดยตรง ซึ่งเปนนโยบายในลักษณะที่จะประสานประโยชนรวมกับ
ทุกฝายเปนสําคัญและบริษัทฯ ยึดถือเปนหลักในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ เนนการใหบริการที่ดีและการขยาย
พ้ืนที่อยางทั่วถึง รวมถึงมุงขยายความสัมพันธกับผูจัดจําหนายรายใหมเพิ่มขึ้น โดยมิใหกระทบกระเทือนตอ
ความสัมพันธกับผูจัดจําหนายที่มีอยูเดิม ผูจัดจําหนายที่บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจดวยจึงมีความหลายหลาย และไมได
ขึ้นอยูกับผูจัดจําหนายรายใดรายหนึ่งเปนสําคัญ ดังนั้นจึงไมมีผลกระทบรุนแรงตอบริษัทฯ แตอยางใด หาก
บริษัทฯ มีเหตุตองสูญเสียผูจัดจําหนายรายใดรายหนึ่งไป จึงเปนการมั่นใจไดวาบริษัทฯ สามารถดําเนินธุรกิจได
เปนอยางดีและไมมีปญหาในเรื่องผลกระทบจากผูจัดจําหนายรายใหญรายใดรายหนึ่ง 

 
ในสวนของธุรกิจใหบริการสินเชื่อซื้อขายผอนชําระและสินเชื่อเงินสดนั้น ปจจุบันชองทางการจําหนาย

ใชวิธีการติดตอกับลูกคาโดยตรง เนื่องจากยังคงใหบริการนี้อยูกับกลุมลูกคาเชาซื้อรถจักรยานยนตที่มีประวัติ
การผอนชําระที่ดีเทานั้น 
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3.3 การจัดหาบริการ 
3.3.1 แหลงที่มาของเงินทุน 

แหลงที่มาของเงินทุนของบริษัทฯ  ณ  31 ธันวาคม 2544 2545 และ 2546 และ 31 มีนาคม 2547 
ประกอบดวย 

   
 ไตรมาส 1 ป 2547 ป 2546 ป 2545 ป 2544 
 พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ 
 เงินเบิกเกินบัญชี  20,669.00 3.29 16,098.79  2.64 60,351.48  7.53 23,666.34 3.34 
 เงินกูยืมจากธนาคาร*  400,000.00 63.66 420,000.00  68.97 605,000.00  75.52 553,000.00  78.00 
 เจาหนี้การคา  65.00 0.01 90.72 0.01 515.79  0.06 317.52  0.04 
 รวม  420,734.00 66.96 436,189.51  71.63 665,867.27 83.11 576,983.86  81.38 
 สวนของผูถือหุน  207,564.00 33.04 172,733.78  28.37 135,291.81  16.89 132,035.22  18.62 
 รวมแหลงท่ีมา 628,298.00 100.00 608,923.29  100.00 801,159.08 100.00 709,019.08  100.00 
หมายเหตุ : * เงินกูยืมจากธนาคารเปนตั๋วสัญญาใชเงินชนิดใชคืนเมื่อทวงถาม 

  
3.3.2 การใหกูยืม 

1) นโยบายการใหกูยืม 
บริษัทฯ  ไดมีการกํ าหนดคุณสมบั ติของลูกค าที่ ต องการขอสินเชื่ อสํ าหรับการเช าซื้ อ

รถจักรยานยนตวาตองมีแหลงรายไดที่เพียงพอตอการเชาซื้อรถจักรยานยนต โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย
หลักไดแกบุคคลธรรมดาทั่วไปซึ่งมีรายไดที่มั่นคงและเพียงพอสําหรับการจายชําระคืนการกูยืมดังกลาว 
โดยพิจารณาจากเอกสารที่ใชประกอบการขอสินเชื่อ เชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนา
ทะเบียนบาน สําเนาสลิปเงินเดือน และใหนําหลักฐานตัวจริงแสดงตอเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ ทั้งผูขอ
สินเชื่อและผูค้ําประกัน พรอมทั้งกรอกใบคําขอเชาซื้อ  กรอกใบรับรองผูค้ําประกัน และหนังสือยินยอม
ใหตรวจสอบขอมูลเครดิต  

 
สวนกลุมลูกคาที่ไมมีเอกสารทางการเงิน สวนใหญจะประกอบอาชีพอิสระ เชน  คาขาย รับเหมา

ทั่วไป ขับรถจักรยานยนตรับจาง โดยลูกคาและผูค้ําประกันจะมีเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาคือ 
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน พรอมทั้งแสดงหลักฐานตัวจริงตอเจาหนาที่ และ
เจาหนาที่สินเชื่อตองไปตรวจสอบขอมูลที่บานของลูกคาตามที่ลูกคาไดใหขอมูลไววาขอมูลเปนเท็จ
หรือไม  โดยบริษัทฯ จะนาํขอมูลดังกลาวตรวจสอบขอมูลกับ บริษัทขอมูลเครดิตไทย จํากัด ซึ่งบริษัทฯ 
เปนสมาชิก จึงเปนขอไดเปรียบของบริษัทฯ ในพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมี
คุณภาพ 
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2) ธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต 
1. ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อเบื้องตน 

เมื่อลูกคาแสดงความประสงคในการขอสินเชื่อตอเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ  เจาหนาที่
วิเคราะหสินเชื่อแจงรายละเอียดการใหสินเชื่อแกลูกคา    ไดแก  เงินดาวน  ยอดจัดสินเชื่อ  อัตรา
ผอนชําระ  คาทะเบียน พ.ร.บ. คาเบี้ยประกันภัย และอื่นๆ เปนตน  

 
หลังจากที่ลูกคาไดรับทราบจากผูจําหนายรถจักรยานยนตแลว ตอจากนั้นเจาหนาที่วิเคราะห

สินเชื่อจะขอประวัติ และเอกสารประกอบการพิจารณา คือ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  สําเนา
ทะเบียนบาน  สําเนาสลิปเงินเดือน และแสดงหลักฐานตัวจริงตอเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ ทั้งผูขอ
สินเชื่อและผูค้ําประกัน พรอมทั้งกรอกใบคําขอเชาซื้อ กรอกใบรับรอง ผูค้ําประกัน และหนังสือ
ยินยอมการใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

  
2. ขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อ 

เจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ จะประสานงานไปยังเจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อโดยแจง
รายละเอียดของลูกคาเบื้องตนใหเจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อทราบ  เพื่อบันทึกขอมูลลงในใบ
แจงขอมูลสินเชื่อ   แลวสงตอใหเจาหนาที่มาตรฐานระบบงานทําการคนหาประวัติในฐานขอมูล
ของบริษัทฯ และฐานขอมูลของกลุมพันธมิตรทางการคาไดแก  บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด  
เปนตน พรอมทั้งบันทึกขอมูลที่ไดลงฐานขอมูลของบริษัทฯ  และสงขอมูลที่ไดนั้นกลับไปยัง
เจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อ     

 
เจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อจะดําเนินการตรวจสอบประวัติของลูกคาที่ปรากฏ  ถาประวัติ

ไมดีหรือไมเปนไปตามหลักเกณฑบริษัทฯ ก็จะปฏิเสธการใหสินเชื่อ ถาไมมีประวัติหรือประวัติดี
เจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อก็จะพิจารณาเครดิตลูกคาจากปจจัยดังนี้  รายไดเพียงพอตอ
ความสามารถในการชําระหนี้  ที่อยูอาศัยสามารถติดตามไดเปนหลักแหลง  จากนั้นเจาหนาที่จะทํา
การบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลของบริษัทฯ และนําเสนอผูชวยหัวหนาสวนสินเชื่อ และ / หรือ 
หัวหนาสวนสินเชื่อ เพื่อพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อตอไป 

 
3. ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ  

เจาหนาที่สินเชื่อจะทําการขออนุมัติสินเชื่อ เพื่อเสนอตอผูมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อ  ซึ่ง
รายละเอียดของวงเงินสินเชื่อและผูมีอํานาจอนุมัติวงเงินสินเชื่อเชาซื้อของบริษัทฯ มีดังนี้ 

 
วงเงินสินเชื่อ ผูมีอํานาจอนุมัติ 

ไมเกิน 40,000 บาท ผูชวยหัวหนาสวนสินเชื่อ 
ไมเกิน 50,000 บาท หัวหนาสวนสินเชื่อ 
ไมเกิน 100,000 บาท ผูจัดการฝายสินเชื่อ 
ไมเกิน 300,000 บาท รองกรรมการผูจัดการ 
ไมเกิน 500,000 บาท กรรมการผูจัดการ 
เกิน 500,000 บาท คณะกรรมการบริษัทฯ 
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อนึ่งหากผูมีอํานาจอนุมัติมีความขัดแยงในการอนุมัติรายการนั้น ๆ ผูมีอํานาจอนุมัติในวงเงิน
สินเชื่อที่สูงกวาจะเปนผูทําการอนุมัติรายการแทน 

 
ทั้งนี้ขอมูลและหลักฐานของลูกคา เจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อจะนําสงใหกับ  แผนกวิเคราะห

และพัฒนาขอมูล  เพื่อจัดเก็บลงฐานขอมูลของบริษัทฯ  และดําเนินการตอไป 
 

4. ขั้นตอนการดําเนินงานภายหลังผานอนุมัติสินเชื่อ 
หลังจากคําขอสินเชื่อไดรับการอนุมัติเรียบรอย ผูจําหนายจะเปนผูดําเนินการโอนกรรมสิทธิ์

ทรัพยสินใหแกบริษัทฯ  โดยบริษัทฯ จะจัดใหมีการประกันภัยทรัพยสินทันทีที่ลูกคาไดรับ
ทรัพยสินไปจากผูจําหนาย โดยบริษัทฯ เปนผูรับผลประโยชน ทั้งนี้ขอมูลและหลักฐานของลูกคา
จะอยูในฐานขอมูลของบริษัทฯ   

• งานบริการอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต บริษัทจัดใหมี
เจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการใหบริการทําประกันภัยในทรัพยสินที่
ใหเชาซื้อ ประกันภัยตาม พรบ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ การตออายุกรมธรรม และ
การบริการงานทางทะเบียนรถ เชน การตอภาษีรถประจําป การโอนกรรมสิทธิ์เมื่อลูกคา
ชําระคางวดครบถวนตามสัญญา 

• งานบริการดานการแนะนําผลิตภัณฑและสิทธิประโยชนที่จะไดรับ หลังจากอนุมัติ
สินเชื่อและชําระคาสินคาใหกับผูจําหนายสินคาเปนที่เรียบรอยแลว บริษัทจะจัดสง
เอกสารสําคัญใหแกลูกคาภายใน 7 วันทําการ อันไดแก สําเนาสัญญาเชาซื้อ สําเนาสัญญา
ค้ําประกัน ใบเสร็จการรับชําระเงินครั้งแรก หนังสือแนะนําผลิตภัณฑ ใบแจงการชําระ
เงิน และบัตรอํานวยความสะดวกในการชําระเงินคางวด  หลังจากนั้นจะมีเจาหนาที่ลูกคา
สัมพันธโทรศัพทติดตอลูกคา เพื่อยืนยันการสงเอกสารสําคัญใหลูกคา พรอมกับแนะนํา
สิทธิประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ เชน การชําระตรงตามกําหนดตามหลักเกณฑที่บริษัท
กําหนดจะไดรับสวนลดสะสมและไมตองเสียคาปรับลาชา เปนตน รวมถึงชองทางการ
อํานวยความสะดวกในการรับชําระคางวด พรอมตอบขอซักถามลูกคา เพื่อเปนการ
กระชับความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทฯ กับลูกคา  

• งานดานการบริการเรียกเก็บหนี้ บริษัทฯ มีชองทางอํานวยความสะดวกในการชําระเงิน
คางวดของลูกคา โดยการจัดสงประวัติการชําระเงินและใบแจงหนี้ใหกับลูกคาเปน
ประจําทุกเดือน โดยลูกคาสามารถชําระเงินคางวดไดหลายวิธี ไดแก การชําระโดยการ
หักจากบัญชีธนาคารของลูกคา การชําระเปนเงินสดที่หนาเคานเตอรธนาคาร การชําระ
ผานทางระบบอิเล็กทรอนิคของทางธนาคาร (ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ต ทางตู 
ATM) การชําระผานทางเคานเตอรเซอรวิส (รานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN) การชําระผาน
ทางไปรษณียไทย (ธนาณัติ หรือหนาเคานเตอรไปรษณีย Pay at Post) การชําระโดยเช็ค
ลวงหนา การชําระผานหนาเคานเตอรของบริษัท หรือ การจัดสงเจาหนาบริการเรียกเก็บ
ของบริษัทไปรับชําระถึงที่บานหรือที่ทํางานของลูกคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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• ดานการบริหารหนี้และติดตามทรัพยสินที่ใหเชาซื้อคืน ในกรณีที่ลูกคาคางชําระไมเกิน 2 
งวด บริษัทฯ จัดใหมีระบบสารสนเทศใหเจาหนาที่โทรศัพทติดตอลูกคาเพื่อแจงเตือน
การชําระคางวด พรอมบันทึกขอมูลการเจรจานัดหมาย ในกรณีที่ลูกคาคางชําระเกิน 2 
งวดบริษัทจะสงหนังสือเตือนการชําระคางวด และ / หรือสงเจาหนาที่บริการเรียกเก็บ
ออกติดตามถึงที่บานหรือที่ทํางานลูกคา/ผูค้ําประกัน แตในกรณีที่ลูกคาผิดนัดชําระคา
งวดตามสัญญาติด ๆ กัน 2 งวด ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจะดําเนินการสงหนังสือบอก
เลิกสัญญาตามที่กฎหมายกําหนดตองชําระภายใน 30 วัน และหากลูกคายังไมชําระเงินคา
งวดบริษัทจะดําเนินการตามกฎหมาย โดยจะมอบอํานาจใหทีมงานมืออาชีพ (Out 
Source) ที่มีประสบการณและความชํานาญในการติดตามทรัพยสินคืนมา ซึ่งมีความ
ชํานาญในพื้นที่ทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทั้งตางจังหวัดทั่วประเทศ หากไม
สามารถติดตามยึดทรัพยคืนกลับมาไดบริษัทฯ จะดําเนินการดานกฎหมายกับลูกคาและผู
ค้ําประกันตอไป 

• หลังจากติดตามทรัพยกลับคืนมาแลว เจาหนาที่สินคาคงคลังจะทําการตรวจสอบสภาพ
ทรัพยที่ยึดคืนมา และบันทึกขอมูลเขาระบบสารสนเทศ จากนั้นระบบจะจัดสงหนังสือ
แจงสิทธิ์ใหลูกคามาไถถอนพรอมวันที่จะทําการประมูลขายทรัพย หากพนกําหนดเวลา
การใชสิทธิ์ตามกฎหมาย บริษัทฯ จะดําเนินการขายทอดตลาดทรัพยที่ยึดคืนมา 

• การประมูลขายทอดตลาดทรัพยที่ยึดคืนมา จะมีเจาหนาที่ 3 ฝาย ไดแก เจาหนาที่
การตลาด เจาหนาที่สินเชื่อ และเจาหนาที่สินคาคงคลัง ทําการประเมินราคา และบันทึก
ขอมูลเขาระบบสารสนเทศ จากนั้นผูจัดการฝายสินเชื่อและการตลาดจะทําการอนุมัติ
ราคากลางเพื่อใชอางอิงในการอนุมัติขายทอดตลาด ซึ่งมีระบบสนับสนุนชวยในการ
ตัดสินใจ  โดยบริษัทจะเปดประมูลขายทุกวันจันทร  เวนวันจันทรสุดทายของเดือน ใน
การประมูลขายทอดตลาด  จะทํ าการขายทอดตลาดให กับร านค าผู จํ าหน าย
รถจักรยานยนตเทานั้น ซึ่งสวนใหญจะเปนพันธมิตรทางธุรกิจที่ติดตอกันมานานกวา 10 
ป โดยเปนรานคาในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด และจากตัวแทนของรานคา
มาประมูลเพื่อนําไปจําหนายตอที่ตางจังหวัด โดยเจาหนาที่สินคาคงคลังเปนผูอนุมัติราคา
ขายตามเกณฑที่บริษัทกําหนด 

• ในกรณีที่มีการรับชําระเงินจากการประมูลขายทอดทรัพยสินที่ยึดคืนมาไมเพียงพอตอ
การชําระหนี้คงคางตามสัญญา บริษัทจะดําเนินการดานกฎหมายกับลูกคาและผูค้ํา
ประกันตอไป ถาเงินที่ไดจากการขายทอดตลาดมากกวาหนี้คงคางตามสัญญา บริษัทจะ
ดําเนินการคืนเงินสวนเกินใหลูกคาเปนเช็คขีดครอมเขาบัญชีในนามลูกคาเทานั้น 
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ลูกคาติดตอขอสนิเช่ือ

ข้ันตอนการพิจารณาสินเชื่อ 

เจาหนาที่วิเคราะหสนิเชื่อแจงรายละเอียดการใหสนิเช่ือ

(เงินดาวน / ยอดจัด / อัตราผอน / อ่ืนๆ)

เจาหนาที่วิเคราะหสนิเชื่อขอประวัติลูกคา  / แจงเจาหนาที่ประสานงานสนิเช่ือ

(เอกสารประกอบการพิจารณา + ลูกคากรอกใบขอเชาซือ้)

เจาหนาที่ประสานงานสนิเชื่อบันทึกขอมูลลงใบแจงขอมูลสนิเชื่อ

เจาหนาที่มาตรฐานระบบงานคนหาประวัติในฐานขอมูลของบริษัทฯ

และฐานขอมูลของกลุมพันธมิตรทางการคา ไดแก บริษัทขอมูลเครดิตไทย จํากัด เปนตน

/ บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลบริษัทฯ / สงขอมูลใหเจาหนาที่ประสานงานสนิเช่ือ

เจาหนาที่ประสานงานสนิเชื่อตรวจสอบขอมูล

ประวัติไมดี ไมมีประวัติ ประวัติด ี

เจาหนาที่ประสานงาน
สนิเช่ือแจงเจาหนาที่

วิเคราะหสนิเช่ือเพื่อแจง
ผลการปฏิเสธใหสนิเชื่อ

เจาหนาที่ประสานงานสนิเชื่อพิจารณา
(รายได / ความม่ันคงของอาชีพ / ที่อยูอาศัย)
และบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลของบริษัทฯ 

ไมอนุมัติสนิเชื่อ
/ บันทึกขอมูล

อนุมัติสนิเชื่อ
/ บันทึกขอมูล

เจาหนาที่ประสานงานสนิเชื่อแจงกลับ เจาหนาที่วิเคราะหสนิเชื่อ
เพื่อแจงผลใหลูกคาทราบและรับทรัพยสนิที่ขอสนิเช่ือ

เจาหนาที่วิเคราะหสนิเชื่อ นําเอกสารหลักฐานลูกคาสง
แผนกวิเคราะหและพัฒนาขอมูลเพื่อจัดเก็บและดําเนินการตอไป

เสนอผูชวยหัวหนาสวนสนิเชื่อ/หัวหนาสวนสนิเช่ือพิจารณา
อนุมัติสนิเชื่อตามหลักเกณฑมาตรฐานที่บริษัทฯกําหนด 

ผจก. ฝายสนิเชื่อ
กํากับ / ดูแล
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ในการพิจารณาสินเชื่อของบริษัทฯ นั้นลูกคาจะไดรับการพิจารณาจากพนักงานอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งจะทําการพิจารณา

คุณสมบัติตามเกณฑที่บริษัทฯ กําหนด และทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยสงขอมูลเพื่อใหเจาหนาที่
มาตรฐานระบบงานทําการตรวจสอบจากฐานขอมูลของบริษัทฯ ไดแก ขอมูลของบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด ช่ือผูจด
ทะเบียนขอใชโทรศัพทตามหมายเลขโทรศัพทที่ผูขอสินเชื่อแจงไวในใบคําขอสินเชื่อ และจากการตรวจสอบสิทธิ
ผูประกันตนจากสํานักงานประกันสังคมกรณีลูกคาแจงวาเปนพนักงานบริษัท หลังจากนั้นจะสงขอมูลที่ผานการตรวจสอบ
เบื้องตนแลวใหเจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อดําเนินการตอ รวมทั้งการยืนยันความถูกตองโดยการโทรศัพทสอบถามทั้งที่
บานและที่ทํางาน หากยังมีขอสงสัยก็จะสงพนักงานตรวจสอบไปตรวจสอบที่บานและที่ทํางานเปนการเพิ่มเติม อยางไรก็
ตามบริษัทฯ ไดมีมาตรการปองกันการทุจริตของพนักงานอนุมัติสินเชื่อ โดยจัดใหมีสํานักตรวจสอบภายในคอยดูแล
ตรวจสอบและกําหนดแนวทางปฏิบัติใหแกผูบริหารและพนักงานในระดับหัวหนาของฝายควบคุมสินเชื่อทําสุมตรวจสอบ
การอนุมัติสินเชื่อที่ไดรับการพิจารณาจากพนักงานอนุมัติสินเชื่อวาเปนไปตามหลักเกณฑที่บริษัทฯ ไดกําหนดไว เมื่อ
สินเชื่อไดรับการอนุมัติแลวเจาหนาที่ประสานงานสินเชื่อจะแจงผลการตรวจสอบใหแกเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ เพื่อเจง
ผลการพิจารณาพรอมทั้งวงเงินสินเชื่อใหแกลูกคาทราบ หากสินเชื่อดังกลาวไดรับการพิจารณาวงเงิน รายละเอียดและ
หลักฐานของลูกคาจะถูกบันทึกโดยแผนกวิเคราะหและพัฒนาขอมูลเพื่อการดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 

 
นอกจากบริษัทฯ จะสามารถควบคุมการทํางานของพนักงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไดจากขอมูลของลูกคาที่ไดถูก

บันทึกในระบบแลวนั้นบริษัทฯ ยังสามารถทําการตรวจสอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไดจากรายงานของฝายเรงรัดหนี้สิน
ที่จัดสงใหแกผูบริหาร ฝายควบคุมสินเชื่อ และสํานักงานตรวจสอบภายใน ซึ่งทําการตรวจสอบรายละเอียดของลูกหนี้คาง
ชําระและหาสาเหตุวาเกิดจากความไมถูกตองในการอนุมัติสินเชื่อหรือไม 

 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทฯ นอกจากความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการอนุมัติสินเชื่อของพนักงานอนุมัติ

สินเชื่อแลวนั้น บริษัทฯ ยังอาจมีความเสียหายที่เกิดจากการที่ผูขอสินเชื่อแจงขอมูลเท็จในการขอสินเชื่อซึ่งทําใหบริษัทฯ 
ไมสามารถติดตามหนี้จากผูขอสินเชื่อรายดังกลาวไดและบริษัทฯ ก็จะตองทําการตัดจําหนายหนี้ดังกลาวเปนหนี้สูญใน
ที่สุด ในระยะ 3 ปที่ผานมานั้น บริษัทฯ มีความเสียหายที่เกิดจากการอนุมัติสินเชื่อของพนักงานอนุมัติสินเชื่อและผูขอ
สินเชื่อแจงขอมูลเท็จเปนมูลคา 68.50 ลานบาทหรือเทียบเทารอยละ 4.50 ของมูลคาเงินใหสินเชื่อและมูลคา 7.40 ลานบาท
หรือเทียบเทารอยละ 0.50 ของมูลคาเงินใหสินเชื่อตามลําดับ (สินเชื่อรวมของบริษัทฯ) 

 
ในการดําเนินงานเพื่อพิจารณาปลอยสินเชื่อของบริษัทฯ นั้นจําเปนตองอาศัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรมากกวา

รอยละ 90 ในการตรวจสอบขอมูลของลูกคา และการปฏิบัติงานอื่น ๆ ดังนั้นบริษัทฯ จึงตองทําการเก็บรักษาขอมูลของ
ลูกคาเปนจํานวนมาก ซึ่งหากระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือเกิดเหตุการณอันจะทําใหขอมูลเสียหายหรือรั่วไหลก็จะสงผล
กระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เปนอยางมาก ดังนั้นบริษัทฯ จึงไดกําหนดใหมีระบบการเก็บสํารองของขอมูลทุก
วัน ดวยการถายขอมูลซึ่งเชื่อมโยงระหวางเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งหากเครื่องคอมพิวเตอรหลักขัดของเสียหาย ก็จะไมทํา
ใหขอมูลของลูกคาสูญหาย หรือเสียหายไปดวย และสามารถนําขอมูลสํารองกลับมาใชงานตอในเวลาอันสั้น นอกจากการ
สํารองขอมูลในทุกวันแลวบริษัทฯ ยังไดมีการสํารองขอมูลเปนประจําทุกเดือน และเพื่อความปลอดภัยของขอมูลสํารอง 
บริษัทฯ ยังไดมีการสํารองขอมูลไวเปนอยางดีไมสามารถนําออกไปใชงานไดโดยมิไดรับอนุญาต และการเขาสูระบบขอมูล
ของบริษัทฯ พนักงานทุกคนจะตองใชเลขประจําตัวพนักงาน และรหัสสวนตัว ในการเขาสูระบบขอมูล เพื่อปองกันการ
รั่วไหลของขอมูลทั้งของลูกคาและของกิจการ ระบบงานของบริษัทฯ ไมสามารถโอนถายขอมูลลงสื่อบันทึกอื่น ๆ ได
เนื่องจากคอมพิวเตอรในแตละหนวยงานไมมีสื่อบันทึกใดๆ ติดอยูกับตัวเครื่อง จะกระทําไดเฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของและ
มีรหัสผานในการใชงานเทานั้น 
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เพื่อเปนการสนับสนุนขั้นตอนการดําเนินงานภายหลังการปลอยสินเชื่อของบริษัทฯ นั้น จึงไดมีการจัดตั้งฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาเพื่อทําการวิจัยและพัฒนาโดยไดนําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการบริหาร เพื่อ
ทําการพัฒนารูปแบบการจายชําระคางวดใหม เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคา รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ อันจะนําไปสูการลดตนทุนในการดําเนินการ  

 

ขั้นตอนภายหลังการอนุมัติสินเชื่อ 

หลังจากอนุมัติสินเช่ือและจายชําระราคาคาสินคาใหผูจําหนายสินคาแลว

จัดสงหนังสือแนะนําผลิตภัณฑใหลูกคาทางไปรษณีย

พรอมเอกสารสําคัญ ไดแก สําเนาสัญญาฯ ใบเสร็จรับเงิน ใบแจงการชําระเงิน เปนตน

เจาหนาท่ีแผนกลูกคาสัมพันธ โทรศัพทยืนยันการจัดสงเอกสาร และแจงสิทธิประโยชนตาง ๆ 

ตอบขอซักถาม รวมถึงการแนะนําชองทางการชําระเงิน เปนตน 

กระบวนการบริการเรียกเก็บหนี ้กรณีคางชําระไมเกิน 2 งวด ใชโทรศัพทแจงเตือนลูกคา 

กรณีคางชําระเงิน 2 งวด จะสงหนังสือเตือนลูกคา และ / หรือจัดสง

เจาหนาท่ีบริการเรียกเก็บออกติดตามท้ังท่ีบานและท่ีทํางานลูกคา / ผูคํ้าประกัน

ออกหนังสือมอบอํานาจใหทีมงานมืออาชีพในการยึดทรัพยสินคืนมา 

ผิดนัดชําระ 2 งวดติด ๆ กัน สงหนังสือบอกเลิกสัญญาตามกฎหมาย 

ยึดทรัพยไมได
ดําเนินการตามกฎหมาย

ยึดทรัพยคืนมาได
สงหนังสือแจงใหลูกคาทราบถึงสิทธ์ิการ
ไถถอนและวันประมูลขายทอดตลาด 

ขายทอดตลาดทรัพยท่ียึดคืนมา 

เงินท่ีรับจากการขายทอดตลาด
สูงกวาหนี้คงคางตามสัญญา
ทําเช็คขีดครอมเขาบัญชี
ในนามของลูกคาเทานั้น 

เงินท่ีรับจากการขายทอดตลาด
ต่ํากวาหนี้คงคางตามสัญญา
บริษัทฯ จะดําเนินการ

ตามกฎหมาย 
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทฯ ที่ผานมาสามารถสรุปไดดังนี้ 
1. บริษัทฯ ไดนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการประกอบธุรกิจนับตั้งแตเริ่มกอต้ังบริษัทฯ โดยไดพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรอยางตอเนื่องไดแกมีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานและการใหบริการ เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม
ปจจุบัน ซึ่งจะทําใหบริษัทฯ ไดมาซึ่งความไดเปรียบทางธุรกิจ บริษัทฯ ไดพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพื่อเปนการพัฒนาระบบงานภายในและสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจ 
 
2. การพัฒนาระบบงานภายในเกี่ยวกับโปรแกรม Hire Purchase Card (HP-Card) ซึ่งเปนหัวใจในการทําธุรกิจเชาซื้อ
รถจักรยานยนต ที่ใชในการติดตอสื่อสารกับลูกคา เปนที่รวบรวมขอมูลตางๆไวในการดเพียงใบเดียว อาทิเชน ประวัติการ
ชําระเงิน รายละเอียดของผูเชาซื้อ หรือผูค้ํา ที่อยูเบอรโทรศัพท การคํานวณยอดปดบัญชี การดูคาติดตาม การตรวจสอบคา
งวดที่หักบัญชี ตรวจสอบการจายเช็คลวงหนา ดูรายการประกันภัย ดูงานทะเบียน ดู Tele Note (เปนการบันทึกการเจรจากับ
ลูกคาทุกครั้งและมีผลสรุปของการเจรจาดังกลาว) หรือแมกระทั้งการทําการบันทึกขอความที่สําคัญไวในการดลูกคา เชน 
จดหมายเตือน จดหมายทวงหนี้ การแจงรถหาย หรือการแจงอุบัติเหตุ นับวาเปนเครื่องมือที่พนักงานทุกคนและทีมงาน
โปรแกรมเมอรของบริษัทฯ ไดมีสวนรวมในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
3. การพัฒนาระบบการเก็บเงิน (Bill Collection) โดยการประยุกตระบบบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 
Management) มาใชในการสรางทีมงานเจาหนาที่ติดตามหนี้สินทางโทรศัพท (Tele Collector) ทําหนาที่เก็บเงินลูกคา 
เพื่อใหสามารถเขาถึงและใกลชิดลูกคา และสรางกระบวนการเก็บเงินใหไดตามเปาหมาย และเปนที่พึงพอใจ  
 
4. การประยุกตใชระบบการบริหารแบบ Balance Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือของผูบริหารในการสื่อสารและสราง
ความเขาใจในกลยุทธของบริษัทฯ ไปสูพนักงานทุกคน โดยมีวัตถุประสงคในการสรางดัชนีในการวัดผล KPIs (Key 
Performance Indicators) สําหรับพนักงานทุกคนตามหนาที่ในงานที่รับผิดชอบของแตละคน เชน ตําแหนงเจาหนาที่
วิเคราะหสินเชื่อ มีหนาที่ใหสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต มีดัชนีKPIs คือ คุณภาพของการใหสินเชื่อ (Rating) โดยบริษัทฯ 
วางเปาหมายไวที่รอยละ 87 โดยนับจากจํานวนลูกคาที่ใหสินเชื่อ และผลของการชําระเงิน 3 งวดแรก  เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน และใหบรรลุเปาหมายในระยะยาวของบริษัทฯ  

 
 
3.4 งานที่ยังไมไดสงมอบ 

- ไมมี - 
 


