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4. การวิจัยและพัฒนา 
 บริษัทเล็งเห็นความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาอยางมาก เนือ่งจากในภาวะที่มีการแขงขันในอุตสาหกรรม
สูงและเปนตลาดของผูบริโภคที่สามารถเลือกซื้อทีอ่ยูอาศัยที่ตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุด บริษัทจึงเนนการ
พิจารณาออกแบบผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยและตอบรับกบัความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ ผลิตภัณฑแตละ
โครงการจะมีความแตกตางกัน บริษัทมีหนวยงานดานการตลาดที่จะทําหนาที่ในการสํารวจวิจัยความตองการของ
ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาสินคาของบริษัท นอกจากนี ้ การสํารวจความตองการ
ของผูบริโภคผานแบบสอบถามจากลูกคาที่เขาเยี่ยมชมโครงการหรือลูกคาเกาของบรษัิท ทําใหบริษัทสามารถรวบรวม
ขอมูลมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑได เชน นําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามมาพัฒนาการออกแบบเพื่อใหมีพ้ืนที่ใช
สอย รูปแบบ จํานวนหอง รวมถึงการเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมกับการใชงานและตรงกบัความตองการของลูกคา เปนตน ใน
อนาคตบริษัทมีแผนในการวาจางบริษัทสาํรวจตลาดอิสระเพื่อเสริมงานวิจัยและพัฒนาที่บริษัททําอยู เนื่องจากปจจุบนัมี
การแขงขันกันระหวางผูประกอบการมากขึ้น การใชบริษัทสํารวจตลาดอิสระจะชวยเสริมการวิจัยและพัฒนาของบริษัท 
ใหไดขอมูลในตลาดมากยิ่งขึ้น 
 
 ที่ผานมาบริษัทไมมีคาใชจายสําหรับการวิจัยและพัฒนา  เนื่องจากการสํารวจวิจัยความตองการของผูบริโภค
นั้น บริษัทมีหนวยงานดานการตลาดซึ่งเปนพนักงานของบริษัทเอง ทําหนาที่สํารวจความตองการผานแบบสอบถาม
ดังกลาว  

 


