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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 การดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทสามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1. ธุรกิจการใหบริการบริหารการจัดงาน (Event Management) 
2. ธุรกิจใหเชาอุปกรณและบริการ (Equipment Rental) 
3. ธุรกิจใหบริการผลิตส่ือสําหรับการนําเสนอ (Presentation Media) 
 

3.1 ธุรกิจการใหบริการบริหารการจัดงาน (Event Management) 
ปจจุบันบริษัทฯใหบริการบริหารการจัดงานแบบครบวงจร (Turnkey Event Management) โดย

ขอบเขตการใหบริการของบริษัทฯจะครอบคลุมถึง 
o การออกแบบ  
o การวางแผนงานการสื่อสารทางการตลาดใหสอดคลองกับแผนการตลาดของลูกคา  
o การออกแบบชิ้นงาน  
o การใหคําปรึกษาในดานการจัดหาและจัดเตรียมพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับการจัดงานแสดง

ประเภทตางๆ  
o การใหคําปรึกษาเบื้องตนทางดานอุปกรณและส่ือสําหรับการจัดการแสดง  
o การใหบริการรับออกแบบจัดสรางตามแนวความคิดของลูกคา  
o การใหบริการประกอบ ติดตั้ง และตกแตงภายในใหลูกคา  
o การควบคุมและบริหารงานแสดง  

ซึ่งทําใหบริษัทฯสามารถบริหารและควบคุมคุณภาพของการดําเนินงานใหไดมาตรฐานตามที่ลูกคาได
กําหนดไว  
ในปจจุบัน ธุรกิจหลักของบริษัทฯสามารถจําแนกไดตามลักษณะการใหบริการไดเปน 4 ประเภทหลัก 

ดังตอไปนี้ คือ 
1. ธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ (Trade Show & Exhibition) 
2. ธุรกิจใหบริการการบริหารการจัดกิจกรรมทางการตลาดและการสงเสริมการขาย (Marketing & 

Promotion Event) 
3. ธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานบันเทิงสาธารณะ (Public Event) 
4. ธุรกิจใหบริการการบริหารการจัดประชุมสัมมนา (Meeting, Incentive, Convention & Exhibition: 

MICE)  
 

3.1.1 ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ 
ก. ธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ (Trade Show & Exhibition) 

การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการเปนการตลาดแบบพบผูบริโภคโดยตรงของบริษัท
หรือผูผลิตสินคาตางๆที่ออกงานแสดงสินคานั้นๆ  โดยบริษัทฯมีหนาที่สรางกระบวนการที่ใชใน
การสื่อสารระหวางลูกคาและผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ เชน การออกแบบบริเวณพื้นที่จัดงาน 
การสรางบรรยากาศดวยแสง สี และเสียง และการแสดง เปนตน การที่ผูบริโภคสามารถมีสวนรวม
โดยตรงในการนําเสนอหรือสาธิตผลิตภัณฑ อีกทั้งสามารถสอบถามขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับสินคา
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นั้นๆ ถือเปนปจจัยหลักที่ทําใหงานแสดงสินคาและนิทรรศการเปนเครื่องมือส่ือสารทางการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารกันระหวางลูกคาและกลุมเปาหมาย และเปนเครื่องมือทางการ
ตลาดที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในอุตสาหกรรมชั้นนําที่มีศักยภาพในการเจริญเติบโตที่ดี 
แตมีการแขงขันที่สูง เชน อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมส่ือสารและเทคโนโลยี และอุตสาห
กรรมอาหาร เปนตน 

 
ผลงานที่สําคัญของบริษัทฯ ที่ผานมาไดแก 
• งาน BOI BUILD Thailand: CP Booth ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่ 3-17 กุมภาพันธ 2543 ที่

ศูนยแสดงสินคาเมืองทองธานี 
• งาน Thaicom-Satellite Museum ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2545 ที่ทองฟาจําลอง 
• งาน Power Buy Expo 1999 ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่ 1-6 มิถุนายน 2542 ที่เซ็นทรัล พลา

ซา ลาดพราว 
• งาน Power Buy Expo 2000 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2543 ที่เซ็นทรัล พลาซา 

ลาดพราว 
• งาน Power Buy Expo 2001 ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่ 26 พฤษภาคม – 3 มิถุนายน 2544 ที่

โรบินสัน ศรีราชา 
• งาน Power Buy Expo 2002 ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่ 27 เมษายน –6 พฤษภาคม 2545 ที่

เซ็น ทรัล พลาซา ลาดพราว 
• งาน Power Buy Expo 2003 ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่ 26 เมษายน –5 พฤษภาคม 2546 ที่

เซ็นทรัล พลาซา ลาดพราว 
• งาน  Supersports Super Show 2003 ซึ่ งจัดขึ้น ในระหวางวันที่  30 พฤศจิกายน  –10 

ธันวาคม 2546 ที่หางเซ็นทรัลลาดพราว -BCC 
• งาน Chia Tai International Progress Fair 2002 ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่ 18 ตุลาคม-3 

พฤศจิกายน 2545 ที่มหานครเซี่ยงไฮ ประเทศจีน 
• งาน Land Rover Motor Show 2003 ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่ 28 มีนาคม – 7 เมษายน 

2546 ที่ศูนยการแสดงสินคา BITEC  
ในชวงที่ผานมา มูลคาของงานจัดแสดงสินคาและนิทรรศการซึ่งบริษัทฯใหบริการอยู

ระหวาง 0.5-20 ลานบาท 
 

ข. ธุรกิจใหบริการบริหารการจัดกิจกรรมทางการตลาดและสงเสริมการขาย (Marketing & 
 Promotion Event) 

การจัดกิจกรรมทางการตลาดและสงเสริมการขายจัดวาเปนเครื่องมือส่ือสารทางการตลาด 
(Marketing Communication Tool) ที่นาสนใจ เนื่องจากเปนส่ือที่สามารถสรางมูลคาใหกับตัว
ผลิตภัณฑ และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไป ลักษณะการ
ใหบริการการจัดกิจกรรมทางการตลาด และการสงเสริมการขายจะมีความแตกตางจากงานแสดง
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สินคาและนิทรรศการ เนื่องจากการจัดกิจกรรมทางการตลาดและการสงเสริมการขายเปนการสื่อ
สารทางการตลาดของลูกคารายใดรายหนึ่ง โดยเฉพาะที่ตองการจัดกิจกรรมขึ้นมาเพื่อส่ือสารกับ
ลูกคากลุมเปาหมาย ทั้งนี้งานที่จัดจะมีความหลากหลายและแตกตางกันออกไป ซึ่งจะขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของลูกคาวาตองการจะสงเสริมการขายผลิตภัณฑหรือสินคา หรือตองการแนะนําสิน
คาหรือบริการใหม นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอื่นๆที่ลูกคาจัดขึ้นเพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางลูกคา/กลุมเปาหมาย ลูกคา/ตัวแทนจําหนาย อันไดแก การจัดทําเทศกาลพิเศษขึ้นในรูป
การสัมมนา และงานบันเทิง เปนตน โดยสวนใหญ กิจกรรมทางการตลาดและสงเสริมการขายจะ
เปนงานลักษณะสั้นๆ เนนการมีสวนรวมของผูเขารวมงาน และการสรางภาพพจนที่ดีและความ
ประทับใจใหแกผูเขารวมงาน นอกจากนี้ สถานที่ที่ใชในการจัดกิจกรรมก็จะแตกตางกันออกไป 
ขึ้นอยูกับแนวคิดการสงเสริมการตลาดของสินคาหรือบริการแตละประเภท เชน ถาหากตองการ
เปดตัวสินคาที่มีกลุมเปาหมายเปนวัยรุน ก็จะจัดงานในบริเวณที่มีวัยรุนสัญจรไปมาคอนขางเยอะ 
เชน เซ็นเตอรพอยท โรงภาพยนตร และหางสรรพสินคา เปนตน  

 
ผลงานที่สําคัญของบริษัทฯที่ผานมา ไดแก 
• งาน Happy D-Prompt Press ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2546 ที่สนามกีฬานิมิบุตร 
• งาน Happy D-Prompt Dealer ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่ 25-29 มิถุนายน 2546 ที่เชียงใหม 
• งาน Microsoft Windows Server 2003 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2544 ที่ศูนยประชุม

แหงชาติสิริกิติ์ 
• งาน TA Orange Campaign ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่ 4 มิถุนายน 2545 –12 กรกฏาคม 

2545 ที่จังหวัดนครราชสีมา พัทยา และหัวหิน 
• งาน  Unilever Lux Skin Care Bar Launching ซึ่ งจัดขึ้ น เมื่ อวันที่  29 มีนาคม  2545 ที่

บริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  
• งาน  M-150 Power Music Beat ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่  23 พฤศจิกายน  2546 ที่สนามกีฬา

อินดอร สเตเดียม หัวหมาก 
• งาน Panasonic Ideas for Life ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2545 ที่เซ็นทรัล โซฟเทล 

ในชวงที่ผานมา มูลคาของงานจัดกิจกรรมทางการตลาดและสงเสริมการขายซึ่งบริษัทฯให
บริการอยูระหวาง 0.5-3 ลานบาท 

 
ค. ธุรกิจใหบริการบริหารการจัดกิจกรรมบันเทิงสาธารณะ (Public Event) 

การจัดกิจกรรมบันเทิงสาธารณะโดยสวนใหญเปนการจัดกิจกรรมการแสดงของหนวยงาน
ราชการ โดยมีวัตถุประสงคในการจัดงานเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของไทย โดยอาศัยแนวคิดใน
การนําเสนอที่แปลกใหม เนนความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีการใชส่ือและอุปกรณที่ทันสมัย
ประกอบการนําเสนอ ทําใหงานแสดงมีความนาสนใจ และสมจริงสมจัง ซึ่งจะสรางความประทับ
ใจใหแกกลุมผูเขาชมงาน ในการจัดการแสดงแบบบันเทิงสาธารณะ บริษัทฯจะเนนการสราง
กระบวนการที่ใชในการสื่อสารระหวางผูจัดงานและกลุมผูเขาชมโดยการออกแบบแนวคิดของงาน
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แสดง การวางแผนงานแสดง การคัดเลือกนักแสดงนํา การจัดสรางและตกแตงงานแสดง การควบ
คุมและบริหารงานแสดง และการออกแบบบริเวณพื้นจัดงานแสดง โดยจะคํานึงถึงความสอด
คลองกับวัตถุประสงคของการจัดงานของลูกคาดวยเสมอ  

 
ผลงานที่สําคัญของบริษัทฯที่ผานมา ไดแก 
• งานแมน้ําของแผนดิน (River of King) ปที่ 3 ซี่งจัดขึ้นระหวางวันที่ 22-30 กันยายน 2545 ที่

ทาราชวรดิษฐ 
• งานแมน้ํ าของแผนดิน  (River of King) ปที่  4 ซี่งจัดขึ้นระหวางวันที่  30 มกราคม  –13 

กุมภาพันธ 2546 ที่ทาราชวรดิษฐ 
•  งานแมน้ํ าของแผนดิน  (River of King) ปที่  5 ซี่งจัดขึ้นระหวางวันที่  23 มกราคม  –5 

กุมภาพันธ 2547 ที่ทาราชวรดิษฐ 
• งานเทศกาลวัดอรุณ (Wat Arun Festival) ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 1-4 พฤศจิกายน 2544 ที่วัด

อรุณ ราชวราราม 
• งาน OTOP CITY ซึ่งจัดขึ้นที่อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี ในระหวางวันที่ 21-28 ธันวาคม 

2546 
• งาน New Year Countdown 2003 ซึ่งจัดขึ้นที่สนามศุภชลาศัย สนามกีฬาแหงชาติ เมื่อวันที่ 

31 ธันวาคม 2546 
• งาน Bangkok China Town Festival 2003 ซึ่งจัดขึ้นระหวางวันที่ 1-2 กุมภาพันธ 2546 ใน

เขตเยาวราช 
• งาน Bangkok China Town Festival 2004 ซึ่งจัดขึ้นระหวางวันที่ 22-23 มกราคม 2547 ใน

เขตเยาวราช 
• งาน  Songkarn Festival 2003 ซึ่งจัดขึ้นที่ระหวางวันที่  7-15 เมษายน  2545 ที่ถนนราช

ดําเนินกลาง 
ในชวงที่ผานมา มูลคาของงานบันเทิงสาธารณะซึ่งบริษัทฯใหบริการอยูระหวาง 5-30 ลาน

บาท 
 

ง.  ธุรกิจใหบริการบริหารการจัดการประชุมสัมมนา (Meeting, Incentive, Convention & 
 Exhibition: MICE) 

สําหรับธุรกิจใหบริการบริหารการจัดประชุมสัมมนานั้น ในปจจุบันบริษัทฯไดใหบริการอยู 2 
ประเภทกับลูกคา ประเภทแรกคือการใหบริการในลักษณะที่บริษัทฯจะรับฟงวัตถุประสงคในการ
จัดงานของลูกคา แลวบริษัทฯจะพัฒนาแนวคิดในการนําเสนอ และกลยุทธในการจัดงานที่เหมาะ
สมใหกับลูกคา โดยลูกคาจะเปนผูดําเนินการจัดงานเอง สําหรับประเภทที่สองเปนการใหบริการ
แบบครบวงจร (Turnkey Event Management) ซึ่งเปนลักษณะงานที่ลูกคาจะมอบหมายขอบเขต
ของงานที่กวางขึ้น โดยบริษัทฯจะดูแลในเกือบทุกสวนของงาน เริ่มตั้งแตการใหการตอนรับผูเขา
รวมประชุม การทําปายตอนรับในบริเวณที่จะจัดงาน การจัดงานเลี้ยงตอนรับ และงานเลี้ยงอําลา
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สําหรับผูมารวมงาน กาออกแบบและตกแตงหองจัดงานสําหรับผูเขารวมประชุม รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธงานประชุม ที่ผานมา งานสวนใหญที่บริษัทฯจัดจะเปนงานประเภทที่สอง 

 
ผลงานที่สําคัญของบริษัทฯที่ผานมาไดแก 
• ง า น  Good Year’s Top Management and Dealers Seminar ซึ่ ง จั ด ขึ้ น เมื่ อ วั น ที่  4 

พฤษภาคม 2544 ที่โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค 
• งาน Alpar 2002 (งานประชุมแพทยทางดานกระดูก) ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2545 ที่

ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์    
• งาน World Stamp Bangkok 2003 World Philatelic Exhibition ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่ 

4-13 ตุลาคม 2546 ที่ศูนยแสดงสินคา อิมแพ็ค อารีนา ฮอลล 9     
• งาน ISCAS 2003 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2546 ที่โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค 
• งาน Johnie Walker Golf Classic 2004 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2547 ที่หอประชุม

กองทัพเรือ   
• งาน Johnie Walker Golf Classic Gala Night ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2547 ที่ศูนย

ประชุมแหงชาติสิริกิติ์    
ในชวงที่ผานมา มูลคาของงานการประชุมสัมมนาซึ่งบริษัทฯใหบริการอยูระหวาง 3-10 ลาน

บาท 
 

3.1.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 
3.1.2.1 นโยบายการตลาด 
 

 กลยุทธการตลาด 
  บริษัทฯมีกลยุทธทางการตลาดที่เนนการใหบริการที่มีคุณภาพ และครบวงจรแกธุรกิจ

หลากหลายประเภท โดยมีกลยุทธทางการตลาดที่สําคัญดังนี้ 
   

• การใหบริการที่เนนคุณภาพอยางครบวงจร 
ที่ผานมา บริษัทฯเนนการใหบริการบริหารการจัดงานในรูปแบบตางๆใหแกทั้งหนวยงานทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนอยางมีคุณภาพและครบวงจร โดยทีมงานของบริษัทฯไดรวมทํางานกับลูก
คาอยางใกลชิดตั้งแตเริ่มตนเพื่อใหเขาใจถึงวัตถุประสงคและความตองการของลูกคาอยางถองแท 
บริษัทฯมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรมการแสดงที่นาสนใจและมีความเปนไปไดในการนําเสนอ มี
การผลิตรายการ การคิดรูปแบบการนําเสนอ สถานที่ในการจัดกิจกรรมการแสดง การจัดหา
อุปกรณและทีมงานสนับสนุนการแสดง รวมทั้งการจัดกิจกรรมตางๆ ที่มีความสอดคลองและ
เหมาะสมกับวัตถุประสงคในการจัดงานของลูกคา ทั้งนี้ บริษัทฯจะมีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้น
ตอนของการทํางาน เพื่อมิใหเกิดความผิดพลาดและสามารถสรางสรรคงานไดบรรลุวัตถุประสงค
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ของลูกคา  บริษัทฯจึงไดรับการยอมรับและความไววางใจจากลูกคาเปนอยางดีวา กิจกรรมที่
บริษัทฯจัดนั้น มีความแปลกใหมและสามารถสื่อแนวคิดในการนําเสนองานไดดี 

 
• การใหบริการที่ครอบคลุมประเภทของงานที่หลากหลาย 

ที่ผานมา บริษัทฯไดใหบริการบริหารการจัดงานครบทั้ง 4 ประเภท คือธุรกิจใหบริการบริหาร
การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ (Trade Show & Exhibition), ธุรกิจใหบริการการบริหาร
การจัดกิจกรรมทางการตลาดและการสงเสริมการขาย (Marketing & Promotion Event), ธุรกิจให
บริการบริหารการจัดงานบันเทิงสาธารณะ (Public Event), ธุรกิจใหบริการการบริหารการจัด
ประชุมสัมมนา (Meeting, Incentive, Convention & Exhibition: MICE) โดยนับไดวา บริษัทฯ 
เปนผูประกอบการชั้นนําในธุรกิจทั้ง 4 ประเภทดังกลาวอันเปนการสรางความแข็งแกรงในตลาด 
จนทําใหบริษัทฯมีชื่อเสียงและมีผลงานเปนที่ยอมรับ อยางไรก็ตาม บริษัทฯจะยังคงพัฒนาคุณ
ภาพงานทุกประเภท  โดยเฉพาะงานบันเทิงสาธารณะที่คาดวาจะมีอัตราการเจริญเติบโตที่ดีใน
ชวง 2-3 ปขางหนานี้ 

 
• การพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

บริษัทฯมีนโยบายในการใชกลยุทธที่เปนการใหบริการแบบครบวงจร เพื่ออํานวยความ
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการสําหรับลูกคา ในปจจุบัน นับไดวาบริษัทฯมีชื่อเสียงในระดับ
แนวหนาบริษัทหนึ่งในตลาด และเปนที่ยอมรับของลูกคาอยางกวางขวางในเชิงคุณภาพและมาตร
ฐานการสรางสรรคงานใหบรรลุวัตถุประสงคของลูกคา  อยางไรก็ตาม บริษัทฯไดใหความสําคัญใน
การสรางทีมงานและระบบงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการขยายงานอยางตอเนื่องและ
สามารถรักษาคุณภาพการสรางสรรคผลงานใหแกลูกคา 

 
• การใหความสําคัญกับบุคลากรภายในบริษัท 

บริษัทฯตระหนักอยูเสมอวาบุคลากรในทุกระดับของบริษัทฯเปนกลไกที่สําคัญในการที่จะ
ทําใหบริษัทฯประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เนื่องจากธุรกิจการใหบริการ
บริหารการจัดงานเปนธุรกิจที่ตองอาศัยความรูความสามารถ ประสบการณ ความคิดริเริ่มสราง
สรรคและความรวมมือของบุคลากรในฝายตางๆเพื่อใหการจัดกิจกรรมประสบความสําเร็จตามเปา
หมาย บริษัทฯจึงเนนที่การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรโดยการจัดอบรมพนักงานใหมีความรูใน
ดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการออกแบบและสรางสื่อ และการใชเครื่องมือสําหรับ
การนําเสนอ  รวมถึงการจัดสงพนักงานไปดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการปฎิบัติงานเพื่อพรอมรับการขยายงานของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯยังเนนการสราง
ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นภายในองคกรดวยการจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธของพนักงานอันจะนํา
ไปสูการดําเนินงานในแนวทางเดียวกัน การรวมมือและการประสานงานเพื่อใหงานสําเร็จดังเปา
หมายที่ไดวางไว 
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 นโยบายและการกําหนดราคา 
การกําหนดราคาในการใหบริการบริหารการจัดงานแตละงานจะกําหนดจากตนทุนการ

ผลิต ซึ่งประกอบดวยตนทุนในการผลิตงาน (Production Cost) ตนทุนคาควบคุมในการผลิตงาน 
(Production Control Management Fee) และตนทุนคาควบคุมและบริหารงานการแสดงในวัน
จัดงาน (Presentation Control Fee) และบวกกําไรสวนเพิ่ม (Profit Margin) ในอัตราที่เหมาะสม 
ซึ่งจะขึ้นอยูกับลักษณะของงานวาตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค และความแปลกใหมมาก
นอยเพียงใด และความยุงยากในการผลิตงาน 

 
ลูกคาและลูกคากลุมเปาหมาย 

บริษัทฯจะมุงเนนเจาะลูกคาที่เปนเจาของสินคาหรือผลิตภัณฑตางๆ ที่ตองการจัดงานสง
เสริมการตลาดและประชาสัมพันธใหกับผลิตภัณฑของตนเพื่อสรางยอดขาย เพิ่มเติมจากการ
โฆษณาผานสื่อทั่วๆไป หรือองคกรภาครัฐและเอกชนที่ตองการสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับ
ตัวองคการ โดยเจาของผลิตภัณฑหรือองคกรอาจจะเปนผูกําหนดรูปแบบของกิจกรรมเอง แลววา
จางใหบริษัทฯเปนผูดําเนินการ หรือขอใหบริษัทฯเปนผูนําเสนอแผนการจัดกิจกรรมให บริษัทฯได
จําแนกลูกคา ดังตอไปนี้ 

 
1. กลุมรัฐวิสาหกิจและหนวยงานของรัฐ 

 เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการเจริญ
เติบโตอยางตอเนื่อง ภาครัฐจึงมีนโยบายเปนตัวแทนในการจัดกิจกรรมเพื่อใหความรู ความ
เขาใจ หรือจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมตางๆ อาทิเชน อุตสาหกรรม
ทองเที่ยว และอุตสาหกรรมอาหาร เปนตน หนวยงานของภาครัฐที่รับผิดชอบในการสงเสริม
อุตสาหกรรมเหลานี้ ไดแก กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวิทยาศาสตร 
กรมสงเสริมการสงออก และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
2. กลุมธุรกิจเอกชน 

กลุมธุรกิจในภาคเอกชนที่นิยมใชบริการบริหารการจัดงานเปนธุรกิจที่มีการแขงขันที่
คอนขางสูง มีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคที่รวดเร็ว หรือมีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี หรือการตองการใชบริการที่รวดเร็ว เชน ธุรกิจโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ซึ่งเปนธุรกิจที่มีอัตราการเจริญเติบโตที่ดี แตมีการแขงขันทางดานการตลาดสูงภาย
ในอุตสาหกรรม ธุรกิจรถยนตซึ่งเปนธุรกิจที่มีศักยภาพในการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง และ
ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค เชน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องสําอาง และธุรกิจยาบํารุงสุขภาพ ซึ่ง
ธุรกิจเหลานี้ใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมทางการตลาด การสงเสริมการจําหนาย และ
การประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
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3. กลุมบริษัทตัวแทนโฆษณา 
บริษัทตัวแทนโฆษณาเปนลูกคากลุมใหมของบริษัทฯ ที่มีศักยภาพในการเจริญเติบโตที่

ดี เนื่องจากภาวะการแขงขันที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นในหลายๆอุตสาหกรรมซึ่งทําใหความ
ตองการใชงานโฆษณา การสงเสริมการจัดจําหนาย และการประชาสัมพันธเพิ่มมากขึ้น 
อยางไรก็ตามมีบริษัทตัวแทนโฆษณาเพียงไมกี่รายเทานั้นที่สามารถใหบริการบริหารการจัด
งาน และการจัดทําโฆษณาไดแบบครบวงจร ดังนั้น บริษัทตัวแทนโฆษณาโดยสวนใหญจึงมี
ความจําเปนที่จะตองใชบริการของผูใหบริการบริหารการจัดงาน   

 
ที่ผานมา บริษัทฯหางานใหมไดจากทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหมไดอยางตอเนื่องดวยวิธีการ
ดังตอไปนี้ 

 
• การเสนอผลงานใหลูกคาคัดเลือก 

ทีมงานของบริษัทฯจะเปนผูติดตามผลงานของลูกคาหรือไดรับคําเชิญใหไปเสนอ
ผลงานจากลูกคาทั้งภาครัฐวิสาหกิจ/รัฐบาล และภาคเอกชน โดยหลังจากที่บริษัทฯได
รับขอมูลจากลูกคา บริษัทฯก็จะจัดเตรียมแผนงานตามวัตถุประสงคในการจัดงานของ
ลูกคา และนําเสนอเพื่อใหลูกคาคัดเลือก หากบริษัทฯไดรับการคัดเลือกใหเปนผูให
บริการ ฝายผลิตผลงานของบริษัทฯก็จะประสานงานกับลูกคาในการดําเนินงานในขั้น
ตอไป 

 
• ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

จากนโยบายทางการตลาดของบริษัทฯที่มุงเนนการสรางงานที่มีคุณภาพดี เพื่อ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา บริษัทฯจึงสามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีกับ
ลูกคาไดอยางตอเนื่อง ลูกคาที่เคยไดรับบริการจากบริษัทฯจึงมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ 
และกลับมาใชบริการของบริษัทอยางตอเนื่อง ประกอบกับการที่บริษัทฯมุงเนนลูกคาที่มี
ศักยภาพสูงในการเจริญเติบโต และมีงบประมาณและมีแผนการประชาสัมพันธและการ
ตลาดอยางตอเนื่องตลอดทั้งป บริษัทฯจึงไดรับงานจากลูกคาอยางตอเนื่อง 

 
• การแนะนําของลูกคาเกา 

จากประสบการณที่มีมากวา 10 ป และการใหบริการที่ไดรับการยอมรับเปนอยางดี
จากลูกคาทั้งในแงของคุณภาพ ความคิดริเริ่มสรางสรรค และแนวคิดในการนําเสนอที่
แปลกใหมแตมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดงานของลูกคา จึงทําใหลูกคา
จํานวนมากมีความมั่นใจในคุณภาพงานของบริษัทฯ และมีการแนะนําลูกคาอื่นๆใหมา
ใชบริการของบริษัทฯ อยางตอเนื่อง  
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3.1.2.2 ภาวะการแขงขันในธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงาน 
 

ภาวะการแขงขันและกลยุทธการแขงขันในธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงาน 
การจัดกิจกรรมรายการแสดงเปนส่ิงบันเทิงและสันทนาการรูปแบบใหมที่มีการแขงขันที่สูง

และมีผูประกอบการจํานวนมาก การเขาสูธุรกิจการใหบริการบริหารการจัดงานปนเรื่องที่ไมยาก
นักเนื่องจากใชเงินลงทุนและบุคลากรไมมากนัก ในปจจุบัน กิจการที่ดําเนินธุรกิจใหบริการบริหาร
การจัดงานสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ บริษัทที่ดําเนินธุรกิจบริหารการจัดงานเปน
ธุรกิจหลักซึ่งถือวาเปนคูแขงทางตรงของบริษัทฯ  และบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนและรายการ
บันเทิงซึ่งจะอาศัยจุดแข็งทางดานชื่อเสียงและส่ือที่มีอยูในมือมาเชื่อมโยงกับธุรกิจบริหารการจัด
งานและเขามาประมูลงานแขงกับผูประกอบการโดยตรง เอเยนซี่โฆษณา และเอเยนซี่ประชา
สัมพันธ ซึ่งบางเอเยนซี่มีแผนกภายในบริษัทเองซึ่งทําหนาที่ใหบริการบริหารจัดงานแกบริษัทของ
ตน ซึ่งถือวาเปนคูแขงทางออม ในปจจุบัน ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจใหบริการบริหารการจัด
งานในประเทศไทยมีอยูประมาณ 60-66 ราย และประมาณ 5-6 ราย ซึ่งรวมถึงบริษัทฯจะเปนผู
ประกอบการรายใหญซึ่งมีการดําเนินงานที่เปนระบบ มีสถานะที่ม่ันคง สามารถใหบริการที่มีคุณ
ภาพจนเปนที่ไววางใจของลูกคา มีการจับกลุมเปาหมายหลายกลุมทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
ซึ่งแตละกิจการก็จะมีความเชี่ยวชาญและสายสัมพันธที่ตางกันออกไป เมื่อใชยอดขายของ
บริษัทฯในป 2546 ที่ผานมาเปนเกณฑในการจําแนกขนาดของบริษัทฯ เมื่อเทียบกับคูแขงขันที่
เปนผูดําเนินธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานโดยตรง จัดวาบริษัทฯเปนกิจการขนาดใหญ  

   การที่บริษัทผูใหบริการบริหารการจัดงานแตละรายจะไดรับงานจากลูกคาหรือไม ขึ้นอยู
กับความพรอมและความมั่นคงของบริษัทในการรองรับงาน และที่สําคัญคือความสามารถในการ
ผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ซึ่งปจจัยที่จะทําใหผลงานดังกลาวมีคุณภาพไดนั้นขึ้นอยูกับบุคลากรโดย
เฉพาะทีมงานฝายครีเอทีฟและฝายผลิตที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความชํานาญและประสบ
การณ การมีฝายสนับสนุนการทํางานที่มีความพรอม ความสามารถของผูผลิตแตละรายที่จะ
สามารถจัดสรรองคประกอบทุกอยางใหสามารถผลิตผลงานตามที่ลูกคาตองการไดภายในเวลา
และงบประมาณที่กําหนด  รวมถึงการบริหารจัดการที่เขมงวด 
 
ศักยภาพในการแขงขันของบริษัทฯ 

สําหรับบริษัทฯ ซึ่งดําเนินธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานมานานกวา 10 ป มีการผลิตผล
งานที่มีคุณภาพ เนนการนําเสนอรายการในรูปแบบที่แปลกใหมโดยเนนความคิดสรางสรรค และ
มีการควบคุมคุณภาพของงานในทุกกระบวนการของการใหบริการ ทําใหผลงานที่ผานมาของ
บริษัทฯไดรับการยอมรับเปนอยางดีจากลูกคาทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนอยางตอเนื่องวาเปน
งานที่มีคุณภาพดี ซึ่งทําใหลูกคาเหลานั้นเปนจํานวนไมนอยใชบริการของบริษัทฯ มาอยางตอ
เนื่อง ทําใหบริษัทฯมีรายไดจากการใหบริการบริหารการจัดงานเติบโตมาโดยตลอดแมในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจที่อัตราการเจริญเติบโตของ GDP และคาใชจายในการจัดสงเสริมการตลาด และ
ประชาสัมพันธจะติดลบก็ตาม และเพื่อใหบริษัทฯสามารถรักษาสถานภาพการเปนบริษัทชั้นนําใน
ธุรกิจ และเพิ่มศักยภาพในการเจริญเติบโตและความสามารถในการแขงขันของบริษัทฯ  ผูบริหาร
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ของบริษัทฯไดวางตําแหนงทางการตลาด (Market Positioning) ของบริษัทฯ ใหเปนผูใหบริการ
บริหารการจัดงานแบบครบวงจร (Turnkey Event Management Services) สําหรับธุรกิจที่หลาก
หลาย โดยการใหบริการที่เนนคุณภาพเปนหลักสําคัญ ในปจจุบัน บริษัทฯจึงไดรับการยอมรับจาก
ทั้งลูกคาของบริษัทฯเองและบริษัทคูแขงขันวาเปนหนึ่งในบริษัทชั้นนําในแตละประเภทธุรกิจของ
การใหบริการบริหารการจัดงานที่บริษัทฯดําเนินกิจการอยู 

 
3.1.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

  ขั้นตอนการใหบริการบริหารการจัดงาน สามารถแบงออกไดเปนขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
1. กระบวนการใหบริการการบริหารการจัดงานจะเริ่มตนจากการติดตอมายังบริษัทฯ ของลูกคา

ซึ่งเปนเจาของธุรกิจ โดยลูกคาจะแจงความประสงคที่จะจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดไมวา
จะเปนสําหรับตัวผลิตภัณฑหรือบริการของตน หรือตองการสงเสริมภาพลักษณของตน 
บริษัทฯจะเขาไปรับฟงความตองการของลูกคา และวัตถุประสงคในการจัดงาน รวมถึงงบ
ประมาณในการจัดงานจากลูกคา ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ลูกคานัดหมาย 

2. หลังจากนั้น บริษัทฯก็จะกลับมาวิเคราะหเพื่อใหเขาใจถึงความตองการและวัตถุประสงคใน
การจัดงานของลูกคาอยางถองแท พรอมนัดประชุมทีมงานซึ่งประกอบไปดวยฝายวางแผน
กลยุทธ (Strategic Planning) ฝายครีเอทีฟ (Creative) และฝายผลิต (Production) เพื่อ
ระดมความคิดและวางรูปแบบ แนวทาง และวิธีการนําเสนองาน ตลอดจนประเมินราคาใน
การใหบริการในเบื้องตน การทํางานในขั้นตอนนี้จะตองมั่นใจไดวาแนวคิด และรูปแบบของ
งานถูกตองตรงกับความตองการของลูกคา และอยูในวงเงินที่ลูกคากําหนด   

3. การจัดเตรียมความพรอมสําหรับการจัดงานทั้งในดานอุปกรณและสื่อสําหรับการนําเสนอ 
การควบคุมการผลิตและการประชาสัมพันธงาน และการออกแบบการบริหารและควบคุม
การจัดงาน  

 
3.1 การจัดเตรียมความพรอมทางดานอุปกรณและสื่อสําหรับการนําเสนอ: ฝายผลิตจะ

ดําเนินการจัดเตรียมอุปกรณตางๆที่ตองใช เชน เครื่องมือส่ือสารระหวางทีมงาน ระบบ
ไฟฟา ระบบแสง สี เสียงและเทคนิคพิเศษ และส่ือสําหรับการนําเสนอ เครื่องแตงกาย
นักแสดงและพิธีกร ตลอดจนอุปกรณจัดฉากใหมีความเหมาะสมกับแนวคิดและรูปแบบ
ในการจัดงาน  

 
3.2  การควบคุมการผลิตและการประชาสัมพันธงาน: ในขั้นตอนนี้ บริษัทฯจะดําเนินการ

ผลิตงานพรอมทั้งมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของงานในทุกขั้นตอนของการ
ผลิต เพื่อใหม่ันใจไดวางานที่ผลิตออกมามีคุณภาพและตรงกับวัตถุประสงคของลูกคา 
ในระหวางการผลิตงาน บริษัทฯก็จะประสานงานกับบริษัทที่เปนเจาของงานและหนวย
งานที่เกี่ยวของเพื่อประชาสัมพันธใหงานเปนที่รูจักของกลุมเปาหมาย 
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3.3 การออกแบบการบริหารและควบคุมการจัดงาน: การออกแบบการบริหารและควบคุม
การจัดงานจะรวมถึงการคัดเลือกและอบรมบุคคลากรสําหรับการจัดงาน ซึ่งทั้งบริษัทฯ 
และลูกคาจะดําเนินการรวมกันจัดหา คัดเลือก และใหการอบรมเจาหนาที่ฝายสนับสนุน 
เชน พนักงานตอนรับ บริกร พนักงานตรวจตั๋ว ตลอดจนพิธีกร และนักแสดง และการจัด
เตรียมและบริหารพื้นที่จัดงานซึ่งเริ่มจากการติดตอขอสถานที่กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
รวมถึงศึกษาขอจํากัดของการใชสถานที่นั้นๆ การจัดวางตําแหนงของอุปกรณ เครื่องไม
เครื่องมือตางๆใหเหมาะสมกับการใชงาน การตกแตงเวทีและฉากใหมีความนาสนใจ
และการจัดเตรียมพื้นที่วางสําหรับผูเขารวมงานอยางเพียงพอ ตลอดจนการจัดพื้นที่
สําหรับเสนทางสัญจรเพื่อใหผูเขารวมงานสามารถเดินทางจากจุดชมงานจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุดหนึ่งไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการจัดเตรียมมาตรการรักษาความปลอด
ภัยตางๆ ไวพรอมกันดวย 

 
4. การดําเนินการจัดงานตามวันเวลา และสถานที่ที่กําหนด 
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แผนภาพที่ 2.1 กระบวนการใหบริการบริหารการจัดงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทฯไดรับการ
ติดตอจากลูกคา

บริษัทฯไดรับการบริษัทฯไดรับการ
ติดตอจากลูกคาติดตอจากลูกคา

วิเคราะหความ
ตองการและวัตถุ
ประสงคในการ
จัดงานของ
ลูกคา

วิเคราะหความวิเคราะหความ
ตองการและวัตถุตองการและวัตถุ
ประสงคในการประสงคในการ
จัดงานของจัดงานของ
ลูกคาลูกคา

ออกแบบแนวคิด
รูปแบบและแนว
ทางของงาน

ออกแบบแนวคิดออกแบบแนวคิด
รูปแบบและแนวรูปแบบและแนว
ทางของงานทางของงาน

ควบคุมการ
ผลิตและการ
ประชาสัมพันธ

ควบคุมการควบคุมการ
ผลิตและการผลิตและการ
ประชาสัมพันธประชาสัมพันธ

จัดเตรียมอุปกรณ
และสื่อสําหรับ
การนําเสนอ

จัดเตรียมอุปกรณจัดเตรียมอุปกรณ
และสื่อสําหรับและสื่อสําหรับ
การนําเสนอการนําเสนอ

ออกแบบการ
บริหารและควบคุม

การจัดงาน

ออกแบบการออกแบบการ
บริหารและควบคุมบริหารและควบคุม

การจัดงานการจัดงาน

งานการแสดงงานการแสดงงานการแสดง
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3.1.4 งานที่ยังไมไดสงมอบ 
ณ วันที่ 30 เมษายน 2547 บริษัทฯมีงานที่ยังไมไดสงมอบดังตอไปนี้ 

ชื่องาน ประเภทของงาน ชวงเวลาจัดงาน มูลคาของงาน 
Super Golf การจัดงานแสดงสินคา

และนิทรรศการ 
ไตรมาสที่ 2 2547 1.2 ลานบาท 

APM 12th Anniversary งานการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนาย 

ไตรมาสที่ 2 2547 1.0 ลานบาท 

Academy Fantasia งานการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนาย 

ไตรมาสที่ 2 2547 5.0 ลานบาท 

APEC 2003 Photo Exhibition งานการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนาย 

ไตรมาสที่ 2 2547 1.5 ลานบาท 

IMEX 2004 การจัดงานแสดงสินคา
และนิทรรศการ 

ไตรมาสที่ 2 2547 2.2 ลานบาท 

Orange in BKK งานการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนาย 

ไตรมาสที่ 2 2547 1.0 ลานบาท 

TRUE Sale Promotion งานการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนาย 

ไตรมาสที่ 2 2547 2.0 ลานบาท 

Cadbury Adams งานการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนาย 

ไตรมาสที่ 2 2547 2.0 ลานบาท 

Microsoft การจัดงานแสดงสินคา
และนิทรรศการ 

ไตรมาสที่ 2 2547 2.6 ลานบาท 

Snowman Press งานการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนาย 

ไตรมาสที่ 2 2547 3.0 ลานบาท 

งานมหกรรมทองเที่ยวภาคกลาง การจัดงานแสดงสินคา
และนิทรรศการ 

ไตรมาสที่ 2 2547 3 ลานบาท 

BOI SME การจัดงานแสดงสินคา
และนิทรรศการ 

ไตรมาสที่ 2 2547 3 ลานบาท 

Snowman Roadshow งานการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนาย 

ไตรมาสที่ 2-3 2547 5 ลานบาท 

GI งานการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนาย 

ไตรมาสที่ 2 2547 10 ลานบาท 

Danu Concert บันเทิงสาธารณะ ไตรมาสที่ 2 2547 1 ลานบาท 
Pacific Internet งานการตลาดและการ

สงเสริมการจําหนาย 
ไตรมาสที่ 2 2547 1 ลานบาท 
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ชื่องาน ประเภทของงาน ชวงเวลาจัดงาน มูลคาของงาน 

Toyota IMV Launch งานการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนาย 

ไตรมาสที่ 3 2547 5 ลานบาท 

Salon Cluster 2004 การประชุมสัมมนา ไตรมาสที่ 3 2547 3 ลานบาท 
TRUE ICT EXPO 2004 การจัดงานแสดงสินคา

และนิทรรศการ 
ไตรมาสที่ 3 2547 10 ลานบาท 

Hemophilia Congress การประชุมสัมมนา ไตรมาสที่ 4 2547 3 ลานบาท 
HOMEPRO EXPO 2004 การจัดงานแสดงสินคา

และนิทรรศการ 
ไตรมาสที่ 4 2547 4 ลานบาท 

Straight Line Cinema บันเทิงสาธารณะ ไตรมาสที่ 4 2547 5 ลานบาท 
AIS Concert 2004 บันเทิงสาธารณะ ไตรมาสที่ 4 2547 5 ลานบาท 
Benz Thank you party งานการตลาดและสง

เสริมการจําหนาย 
ไตรมาสที่ 4 2547 2 ลานบาท 

มูลคารวมของงาน 81.50 ลานบาท 
 

งานโดยสวนใหญที่บริษัทฯจัด เปนงานระยะสั้น (ประมาณ 3-6 เดือน) และบริษัทฯจะรับรู
รายไดในการใหบริการ เมื่อการจัดงานเสร็จส้ินลง 

 
3.2 ธุรกิจใหเชาอุปกรณและบริการ (Equipment Rental)  

3.2.1 ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ 
ปจจุบันธุรกิจให เชาอุปกรณ สําหรับการจัดกิจกรรมการแสดงและการนําเสนอ 

(Presentation Equipment) อยูภายใตการดําเนินงานของบริษัท พีเอ็ม เซ็นเตอร จํากัด (“พีเอ็ม”) 
ซึ่งเปนบริษัทยอยที่บริษัทฯถือหุนอยูในสัดสวนรอยละ 99.997 ของทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวของ
บริษัทดังกลาว พีเอ็มใหบริการจัดหาและอํานวยความสะดวกในการใชงานอยางครบวงจรสําหรับ
อุปกรณการจัดกิจกรรมการแสดง (Production Management Solutions) การใหบริการจะครอบ
คลุมตั้งแตการใหคําแนะนําและคําปรึกษาเกี่ยวกับชนิดของอุปกรณที่เหมาะสมกับการใชงาน  
การใหบริการติดตั้งและการดําเนินการในการใชงานอุปกรณ  รวมตลอดถึงการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพและแมนยํา  เพื่อใหการจัดงานนั้นๆ ประสบความสําเร็จดวยดี 

 
ปจจุบัน พีเอ็มใหบริการเชาและนําเสนออุปกรณสําหรับการจัดกิจกรรมการแสดงอยู 4 ประเภท 
คือ 
- อุปกรณเกี่ยวกับภาพ (Image) เชน เครื่องฉายภาพ (Projector), จอภาพ (Screen), พาโนรา

มา  (Panorama), ทีวี/วีดี โอวอลล  (TV/VDO Wall), โปรเจ็กชั่นวอลล  (Projection Wall), 
พลาสมา (Plasma), ซีนอน (Xenon) และ Led Screen  
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- อุปกรณเกี่ยวกับแสง (Lighting) เชน ระบบแสงแบบคอนเวนชั่น (Convention Lighting), 
ระบบแสงกลางแจง  (Outdoor Lighting) ระบบแสงสําหรับงานคอนเสิ รต  (Concert 
Lighting) และระบบแสงสําหรับการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ (Exhibit Lighting) 

- อุปกรณเกี่ยวกับเสียง (Pro Audio) สําหรับการจัดการประชุม, งานเปดตัวสินคา และงาน 
Light & Sound 

- อุปกรณ เกี่ยวกับเอฟเฟคท  (Effect) เชน การใชแสงเลเซอร, อุโมงคน้ํา, จอน้ํา (Water 
Screen) และน้ําพุในระบบ Straight, Skirt และ Circle 

 
3.2.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

3.2.2.1 นโยบายการตลาด 
 

นโยบายและการกําหนดราคา 
พีเอ็มมีนโยบายในการกําหนดราคาใหเชาอุปกรณซึ่งจะขึ้นอยูกับประเภทและชนิด

ของอุปกรณ สําหรับประเภทของอุปกรณที่มีผูใหบริการใหเชาอยูในตลาดจํานวนหลาย
ราย เชน อุปกรณเกี่ยวกับแสง สี และเสียง พีเอ็มจะตั้งราคาในการใหเชาอุปกรณโดยอาง
อิงจากราคาตลาด สําหรับอุปกรณประเภทที่ตองอาศัยเทคนิคพิเศษซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 
และมีคูแขงจํานวนนอยรายที่สามารถใหบริการใหเชาอุปกรณประเภทดังกลาวได และไมมี
ราคาตลาดอางอิง เชน น้ําพุ พีเอ็มจะตั้งราคาในการใหเชาอุปกรณโดยพิจารณาปจจัย
หลัก 3 ประการ คือ ความสามารถในการสรางเอฟเฟคทพิเศษของชนิดอุปกรณ  ความ
ยากงายในการจัดทําเอฟเฟคทพิเศษในแตละงานแสดง และความถี่ในการใชงานของ
อุปกรณ  
 
ลูกคาและลูกคากลุมเปาหมาย 

 กลุมลูกคาของพีเอ็มประกอบไปดวย   
• บริษัทใหเชาอุปกรณสําหรับการนําเสนอที่ยังขาดแคลนอุปกรณบางอยางที่ลูกคา

ตองการ  บริษัทเหลานี้จะทําการเชาอุปกรณประเภทดังกลาวตอจากพีเอ็มเพื่อไปให
ลูกคาของตนเชาตอ ไดแก บริษัท อิมแพ็ค พรีเซ็นเตชั่น จํากัด  และบริษัท AV 
Group จํากัด เปนตน 

• บริษัทผูใหบริการบริหารการจัดงาน (Event Organizer) และเอเยนซี่โฆษณา ไดแก 
บริษัท ซีเอ็ม ออรกาไนเซอร จํากัด (มหาชน) บริษัท 124 คอมมูนิเคชั่น จํากัด และ
บริษัท เจเอสแอล จํากัด 

• หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งตองการจัดกิจกรรมการแสดงของตนเอง เชน 
บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด  บริษัท ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด  
บริษัท  ซัมซุง อิเล็กทรอนิกส  จํากัด   บริษัท  โอสถสภา จํากัด   สํานักเทศบาล
กรุงเทพมหานคร  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.)  สํานักปฏิรูป
ระบบสาธารณสุขไทย  และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เปนตน 
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ในป พ.ศ. 2544 –2546 สัดสวนของรายไดของพีเอ็มซึ่งมาจากบริษัทฯและลูกคาภายนอก
กลุมบริษัทอยูที่ 24.50%: 75.50%, 24.97%:  75.03% และ 34.65%: 65.35% ตามลําดับ 

 
3.2.3 การจัดหาอุปกรณและบริการ 

 
1. อุปกรณ พีเอ็มมีนโยบายในการจัดหาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและตรงกับความตองการ

ของลูกคาในราคาที่เหมาะสม อุปกรณสําหรับการนําเสนอที่ใหเชาทั้งหมด
เปนอุปกรณที่นําเขาจากตางประเทศ เนื่องจากเปนสินคาที่มีคุณภาพดีและมี
มาตรฐาน การจัดซื้ออุปกรณโดยสวนใหญจะจัดซื้อโดยการติดตอกับบริษัทผู
ผลิตอุปกรณที่อยูในตางประเทศ เชน ในประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา ฝร่ัง
เศส และเบลเยี่ยม ในบางครั้งพีเอ็มจะส่ังซื้ออุปกรณโดยการติดตอกับตัว
แทนจําหนายของผูผลิตอุปกรณซึ่งอยูในประเทศไทย 

2. บุคลากร เนื่องจากบุคลากรเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งในการประกอบธุรกิจใหเชา
อุปกรณ พีเอ็มจึงมีนโยบายใหการฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะและความ
ชํานาญในการใชอุปกรณและเครื่องมือ และเก็บรักษาอุปกรณดังกลาว 

 
สภาวะการแขงขันในธุรกิจใหเชาอุปกรณสําหรับการจัดการแสดงและการ
นําเสนอและศักยภาพในการแขงขันของพีเอ็ม 

หากพิจารณาธุรกิจใหเชาอุปกรณสําหรับการนําเสนอในประเทศไทยแลวจะ
พบวาธุรกิจใหเชาอุปกรณมีอยูจํานวนมาก แตเมื่อคํานึงถึงความตองการใชอุปกรณ
ดังกลาวแลว ธุรกิจใหเชาอุปกรณในประเทศไทยยังไมสามารถตอบสนองความ
ตองการไดเพียงพอ เนื่องจากอุปกรณที่มีความทันสมัย และสามารถใชงานไดตามที่
ลูกคาตองการมีอยูอยางจํากัด ผูประกอบการบางรายมีอุปกรณเพื่อสนับสนุนธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของตน ในขณะที่ผูประกอบการบางรายถึงแมจะมีอุปกรณอยู
เปนจํานวนไมนอย แตอุปกรณดังกลาวก็ลาสมัย และไมเปนที่ตองการของลูกคา 
หากพิจารณาเฉพาะผูประกอบธุรกิจที่ใหเชาอุปกรณที่มีคุณภาพแบบครบวงจรและ
เปนที่ยอมรับของลูกคาและคนในวงการแลว จะพบวาการแขงขันระหวางกิจการผู
ใหเชาอุปกรณยังอยูในระดับที่ต่ํา 

เพื่อดํารงความสามารถในการแขงขัน พีเอ็มไดตระหนักถึงความสําคัญในการ
จัดใหมีอุปกรณที่มีความทันสมัย ตรงกับความตองการของลูกคา และทันตอการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยพีเอ็มไดจัดใหมีอุปกรณใหมๆ ตามความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง และมีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บและรักษาอุปกรณ
ใหอยูในสภาพที่จะใชงานไดตลอดเวลารวมทั้งการจัดใหมีบุคลากรที่มีความรูและ
ทักษะในการใหบริการเกี่ยวกับอุปกรณใหแกลูกคา ซึ่งจะทําใหพีเอ็มสามารถรักษา
ความสามารถในการแขงขันไดเปนอยางดี ในปจจุบัน พีเอ็มจึงไดรับการยอมรับจาก
ทั้งลูกคาของบริษัทเองและบริษัทคูแขงขันวาเปนบริษัทผูใหบริการเชา อุปกรณ
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สําหรับการจัดการแสดงและการนําเสนอทั้งอุปกรณประเภทภาพ (Pro Image) 
อุปกรณประเภทแสง (Pro Lighting) อุปกรณประเภทเสียง (Pro Audio) และอุปกรณ
ประเภทเอฟเฟคท (Pro Effect) ที่มีคุณภาพและทันสมัย ชั้นแนวหนาบริษัทหนึ่งในวง
การ 

 
3.3 ธุรกิจใหบริการผลิตส่ือสําหรับการนําเสนอ  (Presentation Media) 

3.3.1 ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ 
ปจจุบันธุรกิจใหบริการผลิตส่ือสําหรับการนําเสนออยูภายใตการดําเนินงานของบริษัท ดิ

อายส จํากัด (“ดิอายส”) ซึ่งเปนบริษัทยอยที่บริษัทฯถือหุนอยูในสัดสวนรอยละ 99.84 ของทุนจด
ทะเบียนที่ชําระแลวของบริษัทดังกลาว ดิอายสใหบริการที่เกี่ยวกับการผลิตส่ือสําหรับการนํา
เสนอสําหรับการจัดกิจกรรมการแสดงและการนําเสนอแบบครบวงจร โดยครอบคลุมตั้งแตการให
คําแนะนําและคําปรึกษาเกี่ยวกับการเลือกชนิดของสื่อที่เหมาะสมกับงานนําเสนอแตละประเภท 
การเลือกชนิดของอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับการนําเสนอ การออกแบบสื่อสําหรับการนําเสนอ 
และการดูแลงานทางดานการติดตั้งอุปกรณสําหรับการนําเสนอทั้งภาพ แสง เสียงและเอฟเฟค ดิ
อายสใหบริการผลิตส่ือสําหรับการนําเสนอสําหรับการแนะนําและเปดตัวสินคาเพื่อทําใหกลุมเปา
หมายของสินคาเกิดความเขาใจและการรับรูเกี่ยวกับตัวสินคาไดมากขึ้น  และสื่อสําหรับการนํา
เสนอสําหรับการแนะนําและประชาสัมพันธองคการเพื่อกอใหเกิดภาพพจนที่ดีตอตัวองคการ ส่ือ
สําหรับการนําเสนอที่ผลิตขึ้นจะถูกนําไปใชทั้งในกิจกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ กิจ
กรรมการตลาดและการสงเสริมการขาย กิจกรรมบันเทิงสาธารณะ และกิจกรรมการประชุมใน
ระดับนานาชาติ 

 
 ปจจุบัน ดิอายสใหบริการผลิตส่ือสําหรับการนําเสนออยู 4 ประเภท คือ 

- ส่ือประเภทมัลติมิเดีย (Multimedia) ซึ่งเปนการใชส่ือทางภาพและเสียงที่หลากหลายทั้งจาก 
Slide Projector, Video Projector, Computer Graphic, Midi Sequencer, Light, Sound 
and Laser Effect ระบบไฟฟาตางๆ รวมไปถึงพลุ และน้ําพุดวยระบบ Synchronize จากการ
ทํางานที่ควบคุมจากจุดเดียว โดยใช Datation Trax เพื่อนําเสนอเรื่องราวใหนาตื่นเตนและ
สรางความประทับใจใหแกผูชม  

- ส่ือประเภทวีดีโอ (Video Presentation) ซึ่งดิอายสจะใหบริการออกแบบและผลิตส่ือวีดีโอโดย
การนําเทคนิคในการผลิตที่ทันสมัยเชน Matrox Speed Laser มาใชเพื่อทําใหงานที่ผลิตไดมี
ความสวยงามและคมชัด 

- ส่ือประเภทคอมพิวเตอรกราฟฟก (Computer Graphic) ซึ่งเปนรูปแบบใหมของสื่อสําหรับการ
นําเสนอซึ่งจะจัดทําดวยระบบ Interactive Computer และ มีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร
กราฟฟกเชน 3-d max, 3-d studio, Illustration และ Photoshop มาใชเพื่อทําใหงานที่ผลิตได
มีความสวยงาม และนาตื่นตาตื่นใจ  



 บริษัท ซีเอ็ม ออรกาไนเซอร จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 2.3 หนาที่ 18  

- การใหบริการประเภทระบบมัลติวิดีโอ (Multivideo System) ซึ่งดิอายสใหบริการออกแบบแนว
คิดในการนําเสนอตัวสินคา/บริการ ออกแบบและตกแตงบริเวณที่จะถายทํา จัดหาอุปกรณ
สําหรับการถายทํา เครื่องมือและอุปกรณประกอบการถายทํา และบริการถายทํา      

 
3.3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

3.3.2.1 นโยบายการตลาด 
 

นโยบายและการกําหนดราคา 
ดิอายสมีนโยบายในการกําหนดราคาการใหบริการผลิตส่ือสําหรับการนําเสนอที่

เปนมาตรฐาน และสามารถแขงขันกับคูแขงขันได โดยกําหนดระดับราคาจากตนทุนของ
การผลิตส่ือแตละประเภท บวกกําไรหรือผลผลตอบแทนในระดับที่เหมาะสม 

 
ลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
• บริษัทผูใหบริการบริหารการจัดงาน (Event Organizer) และเอเยนซี่โฆษณา ซึ่งไม

มีหนวยงานภายในของตนทําหนาที่จัดทําส่ือสําหรับการนําเสนอ ไดแก บริษัท ซีเอ็ม 
ออรกาไนเซอร จํากัด บริษัท กันตนา กรุป จํากัด (มหาชน) บริษัท อินเด็กซ อีเวนท 
เอเจนซี่ จํากัด เปนตน 

• หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งตองการจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธหนวย
งานของตน และจําเปนตองใชส่ือสําหรับการนําเสนอ เชน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน)  บริษัท ชินแซทเทลไลท จํากัด (มหาชน)  บริษัท โซนี่ ไทย จํากัด  บริษัท ซี
เมนส จํากัด   บริษัท ไซโก เอปสัน คอรเปอเรชั่น   บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) 
จํากัด  กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  และบริษัท โมโตโรลา (ประเทศไทย) 
จํากัด  เปนตน 

ในป พ. ศ. 2544 –2546 สัดสวนของรายไดของดิอายสซึ่งมาจากบริษัทฯและลูกคาภายนอก
กลุมบริษัทอยูที่ 40.05%: 59.95%, 44.87%:  55.13% และ 42.92%: 57.08% ตามลําดับ 

 
3.3.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

 
1. อุปกรณที่ใชใน

การจัดทําส่ือ
สําหรับการนํา
เสนอ 

ดิอายสมีนโยบายในการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการจัดทําส่ือ
สําหรับการนําเสนอ เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟฟก อุปกรณสําหรับ
การถายทําวีดีโอ และอุปกรณสําหรับการถายภาพที่มีคุณภาพดีและตรง
กับความตองการใชงาน โดยดิอายสจะมีการสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณ
ที่จําเปนจากทั้งแหลงภายในประเทศและนอกประเทศ 
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2. บุคลากร เนื่องจากบุคลากรเปนสวนที่สําคัญอยางหนึ่งในการประกอบธุรกิจให
บริการจัดทําส่ือสําหรับการนําเสนอ ดิอายสจึงมีนโยบายใหการฝกอบรม
พนักงานใหมีทักษะและความชํานาญในการใชอุปกรณ และเครื่องมือ 

สภาวะการแขงขันในธุรกิจใหบริการจัดทําส่ือสําหรับการนําเสนอและศักย
ภาพในการแขงขันของดิอายส 

หากพิจารณาธุรกิจผูใหบริการจัดทําส่ือสําหรับการนําเสนอในประเทศไทย จะ
พบวามีผูประกอบการอยูเปนจํานวนมาก แตผูประกอบการโดยสวนใหญจะมีความ
ชํานาญในการจัดทําส่ือสําหรับการนําเสนออยูเพียงประเภทเดียว หรือสองประเภทเทา
นั้น มีผูประกอบการเพียงไมที่ราย ซึ่งรวมถึงดิอายสดวย ที่สามารถใหบริการจัดทําส่ือ
สําหรับการนําเสนอไดแบบครบวงจร มีการเจาะกลุมเปาหมายหลายกลุม มีการดําเนิน
กิจการที่เปนระบบ และไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากคนในวงการ  

เพื่อดํารงความสามารถในการแขงขัน ดิอายสไดใหความสําคัญในการจัดใหมี
บริการจัดทําส่ือสําหรับการนําเสนอแบบครบวงจรทั้งส่ือประเภทวีดีโอ ส่ือประเภท
มัลติมีเดีย ส่ือประเภทคอมพิวเตอรกราฟฟก และส่ือประเภทมัลติวิดีโอ ซึ่งตรงกับความ
ตองการของลูกคา และทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในราคาที่เหมาะสม นอก
จากนี้ ดิอายสยังจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานของบริษัทอยางตอเนื่องเพื่อใหเขาใจและ
ตามทันเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดทําส่ือสําหรับการนําเสนอซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ที่คอนขางเร็ว ดวยการใหบริการที่เนนคุณภาพ ความคิดสรางสรรค และแนวคิดในการ
นําเสนอที่แปลกใหมแตตรงกับวัตถุประสงคของลูกคา พรอมกับคิดราคาในการให
บริการในอัตราที่แขงขันได ที่ผานมา ดิอายสจึงไดรับการยอมรับจากทั้งลูกคาของ
บริษัทฯเองและบริษัทคูแขงขันวาเปนหนึ่งในบริษัทผูใหบริการจัดทําส่ือสําหรับการนํา
เสนอชั้นนําบริษัทหนึ่งในวงการ 

 
3.3.3.1 ภาวะอุตสาหกรรมธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานและธุรกิจที่เกี่ยวของ 
 
ภาวะอุตสาหกรรม 

ธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงาน (Event Management) ของไทยในชวง 3 ปที่ผานมามี
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง และไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนวาเปนเครื่องมือทางการตลาดประเภทหนึ่งที่สามารถสรางการรับรูเกี่ยวกับตัวสิน
คาและบริการ และกอใหเกิดภาพพจนที่ดีตอตัวสินคาและบริการนั้นๆไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล ที่ผานมา ปจจัยที่มีผลตออัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจใหบริการบริหารการจัด
งาน คือ การเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตของคนไทย การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่เปนไป
ตามแบบสังคมตะวันตกมากขึ้น และความตองการสิ่งบันเทิงและกิจกรรมการแสดงรูปแบบใหมๆ 
เพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากสังคมและการทํางาน เชน การออกไปดูภาพยนตร การดู



 บริษัท ซีเอ็ม ออรกาไนเซอร จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 2.3 หนาที่ 20  

คอนเสิรต ละคร และทอลคโชว เปนตน รูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปดังกลาวทํา
ใหธุรกิจจัดกิจกรรมการแสดงเปนที่ยอมรับและนิยมจากคนไทยมากขึ้น  

ปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานมีการเจริญเติบโต
อยางรวดเร็วก็คือการฟนตัวของภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยซึ่งมีสัญญาณการฟนตัวอยางชัด
เจนนับตั้งแตปลายป 2544 ในชวงป 2546-2548 คาดวาอัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ
มวลรวมของประเทศไทยจะอยูที่ประมาณรอยละ 6-7 ตอป ซึ่งจะสงผลใหการใชจายในภาคธุรกิจ
เติบโตประมาณรอยละ 5.2 ตอป และการลงทุนในภาคธุรกิจเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 11.5 ตอป 
นอกจากนั้น ดวยภาวะอุตสาหกรรมในประเทศที่มีความหลากหลาย การจัดงานสงเสริมการ
ตลาดและประชาสัมพันธจึงสามารถเปลี่ยนแปลงกลุมลูกคาไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆไดสอดคลอง
กับสภาพเศรษฐกิจและการแขงขันในแตละอุตสาหกรรมนั้นๆ  

ส่ิงหนึ่งที่ชี้ใหเห็นวาธุรกิจการจัดสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธเติบโตตามการขยาย
ตัวของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ คือ การที่ในชวงป 2543-2545 อุตสาหกรรมโฆษณามีการเติบ
โตอยางตอเนื่องถึงแมในป 2544 จะมีการเติบโตเพียงเล็กนอยคือเติบโตประมาณ 3.78% จากป 
2543 แตในป 2545 อุตสาหกรรมโฆษณามีการเติบโตเทากับ 15.4% ซึ่งมีคาใชจายโฆษณาเทา
กับ 61,210 ลานบาท และคาดวามูลคาโดยประมาณของป 2546 อยูที่ประมาณ 71,465 ลาน
บาท  

 
ตารางเปรียบเทียบคาใชจายผานส่ือโฆษณาในป 2544, 2545 และ 2546                 หนวย: ลานบาท 
 2544 2545  2546 
โทรทัศน       32,879 62%     37,339 61%        42,288 60%
วิทยุ        5,091 10%       6,179 10%          6,662 9%
หนังสือพิมพ        9,558 18%     11,116 18%        13,342 19%
นิตยสาร        3,106 6%       3,627 6%          4,550 6%
ภาพยนตร           368 1%         596 1%            896 1%
ส่ือกลางแจง        1,442 3%       1,718 3%          3,169 4%
สื่อเคลื่อนที่           554 1%         634 1%             558 1%
 รวม        52,998 100%     61,210 100%   71,465 100%
ที่มา: AC Neilsen 

 
การเติบโตของคาใชจายผานสื่อโฆษณาดังกลาวเปนผลมาจากการใชจายโฆษณาในชวง

มหกรรมฟุตบอลโลก การใชจายงบโฆษณาของธุรกิจในกลุมธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการใชจาย
งบโฆษณาในป 2545 โดยมีคาใชจายเทากับ 2,636 ลานบาท คิดเปนอัตราการเติบโตประมาณ 
66% จากป 2544  นอกจากนี้ยังมีกลุมธุรกิจจัดนิทรรศการแสดงสินคา กลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
กลุมธุรกิจภาพยนตร รวมถึงการใชจายของภาครัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การ
โฆษณาประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ของรัฐบาล และการแขงขันของธุรกิจเครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
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ตารางเปรียบเทียบคาใชจายโฆษณาผานสื่อแบงตามประเภทสินคาป 2546 และ 2545     หนวย: ลานบาท 

ประเภทผลิตภัณฑหรือบริการ 2546 2545 การเติบโต (%) 

ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 2,971.1 2,635.80 +12.70% 
โครงการที่พักอาศัย 2,236.6 1,105.3 +102.4% 
ครีมและผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 1,752.7 1,239.5 +41.4% 
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง 1,693.7 913.9 +85.3% 
เบียรและสเตาท 1,322.3 1,339.1 -1.3% 
โทรคมนาคมและการสื่อสาร 1,143.5 869.6 +31.5% 
ยานพาหนะประเภทรถยนตโดยสาร 1,141.5 942.9 +21.1% 
ยานพาหนะประเภทรถปกอัพ 888.2 762.6 +16.5% 
ธนาคาร 811.4 603.0 +34.6% 
น้ําอัดลม 738.1 671.2 +10.0% 
แชมพู 730.9 585.3 +24.9% 
อาหารสําเร็จรูป 702.9 787.4 -10.7% 
โทรศัพทเคลื่อนที่ 658.2 576.1 +14.3% 
ครีมจัดแตงและบํารุงผม 624.8 591.9 +5.6% 
ยาสีฟน 623.8 724.9 -13.9% 
แชมพูปองกันรังแค 596.0 554.8 +7.4% 
ผงซักฟอก 592.5 560.9 +5.6% 
ไวตามินและยาบํารุงสุขภาพ 578.0 261.2 +121.3% 
ยารักษาความสะอาดผิวหนา 573.5 676.3 -15.2% 
เครื่องปรับอากาศ 548.4 475.5 +15.3% 
ที่มา: Nielsen Media Research 
 

สําหรับการเติบโตของคาใชจายผานสื่อโฆษณาในป 2546 เปนผลเนื่องมาจากการเติบโต
ทางเศรษฐกิจซึ่งสงผลใหธุรกิจประเภทตางๆ โดยเฉพาะธุรกิจที่มีการแขงขันที่รุนแรง อาทิเชน 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจภาพยนตรและเพลง เครื่องดื่มบํารุงกําลัง หรือแมแตธุรกิจโทรศัพท
เคลื่อนที่ และสินคาอุปโภคบริโภคที่ยังคงมีการใชส่ือโฆษณาอยูอยางตอเนื่อง มีการใชกลยุทธ
ทางการตลาดและสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการบริโภคและดํารงความสามารถในการแขงขัน  
สงผลใหคาใชจายโฆษณาในชวง ป 2546 มีการเติบโตที่สูง       
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ตารางเปรียบเทียบงบประมาณสําหรับการโฆษณาสําหรับสินคาบางยี่หอในป 2546 และ 2545   หนวย: ลานบาท 
งบประมาณสําหรับการโฆษณา อันดับ ยี่หอของสินคา 

2546 2545 เปล่ียนแปลง (%) 
1. ดีแทค  891.5 760.5 +17.2% 
2. เอไอเอส 662.2 313.3 +111.4% 
3. ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ One-2-Call  619.8 464.9 +33.3% 
4. แชมพูซันซิลค 619.8 464.9 +33.3% 
5. ครีมบํารุงผิวพอนดส 516.4 463.3 +11.5% 
6. เบียรสิงห 492.1 393.1 +25.2% 
7. ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ออเรนจ 489.3 768.1 -36.3% 
8. เครื่องดื่มบํารุงกําลัง M-100 471.6 199.8 +136.0% 
9. ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ Digital GSM 438.8 618.1 -29.0% 

10.  เครื่องดื่มบํารุงกําลังกระทิงแดง 399.9 121.5 +229.1% 
11. ทีพีไอโพลีน 378.8 94.7 +300.0% 
12. ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ Hutchison 378.3 - - 
13. รถยนตโดยสารโตโยตา 347.0 235.7 +47.2% 
14. เครื่องดื่มบํารุงกําลังคาราบาวแดง 343.7 103.2 +233.0% 
15. เครื่องสําอางมิสทีน 328.7 285.0 +15.3% 
16. เบียรชาง 327.4 317.3 +3.2% 
17. ผงซักฟอกบรีซ 318.7 237.5 +34.2% 
18. เบียรไฮเนเกน 305.7 250.3 +22.1% 
19. ธนาคารกรุงไทย 291.5 291 +0.5% 
20. ผลิตภัณฑบํารุงผม Dove Moisturizer 277.8 139.1% +99.7% 

ที่มา: Nielsen Media Research 
 
ในสวนของภาครัฐ มีนโยบายการสงเสริมการจัดกิจกรรมทางการตลาดและการประชา

สัมพันธตางๆ โดยผานการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ ซึ่งจะทําใหธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงาน  และธุรกิจใหบริการจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการไดรับประโยชนเปนอยางมาก ดังตอไปนี้ 

 
• รัฐบาลวางเปาหมายที่จะใหประเทศไทยเปนศูนยการแสดงสินคาสําหรับภูมิภาคเอเซีย

ตะวันออกเฉียงใต เนื่องจากประเทศไทยมีความพรอมทางดานฐานลูกคามากพอ ความ
สามารถในการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมเกษตรและเกษตรแปรรูป อีกทั้ง
ประเทศไทยยังเปนฐานการผลิตของอุตสาหกรรมประกอบรถยนต และชิ้นสวนรถยนต ทั้งนี้ 
รัฐบาลมีนโยบายขยายศูนยการแสดงสินคาและนิทรรศการกระจายตามศูนยกลางของแต
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ละภูมิภาค อาทิเชน การสรางศูนยการแสดงสินคาและนิทรรศการที่จังหวัดเชียงใหมสําหรับ
ภาคเหนือ หรือการสรางศูนยการแสดงสินคาที่จังหวัดภูเก็ตสําหรับภาคใต นอกจากนี้ รัฐ
บาลไดกอตั้งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand Conventional 
and Exhibition Bureau “TCEB”) ในป 2545 เพื่อทําหนาที่ประสานงานการพัฒนากลุม
ของการแสดงสินคารวมกับสมาคมการแสดงสินคา กรมสงเสริมการสงออก และการทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย และสมาคมอื่นๆที่เกี่ยวของ จึงเปนการรวมมือระหวางภาครัฐ และ
ภาคเอกชนเพื่อยกระดับมาตรฐานแสดงสินคาอุตสาหกรรมของไทยใหเทียบเทาระดับนานา
ชาติ อันจะสงผลดีตออุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคา และอุตสาหกรรมอื่นๆที่เกี่ยวของได
ตอไป 

 
• นโยบายสงเสริม Meeting, Incentive, Convention and Exhibition (MICE) ของภาครัฐที่

ตองการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยว และการประชุมของภูมิภาคเอ
เชียแทนที่ฮองกงและสิงคโปร เนื่องจากประเทศไทยมีความพรอมหลายดาน ไดแก ดาน
สถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย ที่พักอาศัยที่มีความพรอมทั้งดาน
ปริมาณและคุณภาพ วัฒนธรรมไทยที่มีเสนหในสายตาของชาวตางชาติ ความมีเสถียร
ภาพทางการเมืองและความเชื่อม่ันในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ความพรอมของศูนย
ประชุมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนดาน
การเงินและการประสานงานแกผูประกอบการเอกชน   โดยรัฐบาลไดจัดตั้งกองทุนสงเสริม
การประชุมนานาชาติ เพื่อชวยสนับสนุนดานการเงินแกภาคเอกชนในการแขงขันประมูล
งานในตางประเทศ โดยในป 2546 รายไดจากการนําเขาการประชุมจากตางประเทศสูงถึง 
3,000 ลานบาท  นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีนโยบายในการอํานวยความสะดวกรวดเร็วเปน
กรณีพิเศษสําหรับชาวตางชาติที่เขามาจัดประชุมในประเทศไทย เชน ในเรื่องการตรวจคน
เขาเมืองและการขอวีซา เปนตน โดยในป 2545 ประเทศไทยมีการจัดประชุมสัมมนา 
(MICE) โดยมีผูเขารวมประชุมที่เดินทางมาจากตางประเทศประมาณ 420,000 คน สราง
รายไดเขาประเทศประมาณ 32,000 ลานบาท  ในป 2546 รายไดเขาประเทศสูงขึ้นจากป
กอนหนาประมาณรอยละ 10 หรือคิดเปนมูลคาประมาณ 35,000 ลานบาท และคาดวาจะ
เพิ่มอีกรอยละ 8 หรือเปนมูลคาประมาณ 38,000 ลานบาท ในป 2547      ซึ่งจะเห็นไดวา 
ศักยภาพของความเจริญเติบของตลาดการจัดประชุมสัมมนามีอยูสูงมาก   

 
การขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะธุรกิจให

เชาอุปกรณสําหรับการจัดการแสดงและการนําเสนอ และธุรกิจจัดทําส่ือสําหรับการนําเสนอมีการขยายตัว
ตามในอัตราที่สูง เชนกัน เนื่องจากการจัดงานแสดงหลายประเภทเนนรูปแบบในการนําเสนอที่แปลกใหม ทํา
ใหตองนําเทคนิคและสื่อในการนําเสนอรูปแบบใหมๆมาชวยเพื่อทําใหการนําเสนอมีความสมจริงสมจังและ
นาสนใจ ซึ่งทําใหความตองการใชอุปกรณและส่ือสําหรับการนําเสนอที่มีคุณภาพและทันสมัยเพิ่มมากขึ้น 
เชนกัน  
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แนวโนมภาวะอุตสาหกรรม และสภาพการแขงขันในอนาคต 

แนวโนมของธุรกิจการใหบริการบริหารการจัดงานยังคงมีแนวโนมการเจริญเติบโตที่ดีใน
ชวง 2-3 ปขางหนา ตามการฟนตัวของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ โดยคาดวาอุตสาหกรรม
ประเภทตางๆ จะใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมทางการตลาดและประชาสัมพันธ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันที่รุนแรง เชน อุตสาหกรรมส่ือสารเทคโนโลยีสารสนเทศ รถยนต สิน
คาอุปโภคบริโภค สินคาฟุมเฟอย และอาหาร เปนตน โดยภาคธุรกิจตางๆเหลานี้ไดจัดสรรงบ
ประมาณเพิ่มสําหรับการจัดการสงเสริมการจําหนายและประชาสัมพันธซึ่งเปนเครื่องมือทางการ
ตลาดที่ไดรับการยอมรับวาสามารถสรางมูลคาใหกับตัวผลิตภัณฑ และเขาถึงกลุมเปาหมายได
อยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ    

 นอกจากตลาดการใหบริการการจัดกิจกรรมทางการตลาดและประชาสัมพันธและตลาด
การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการซึ่งมีศักยภาพการเจริญเติบโตที่ดี อีกตลาดที่คาดวาจะมี
อัตราการขยายตัวเปนอยางดีในชวง 2 ปขางหนา คือ ตลาดกิจกรรมบันเทิงสาธารณะ (Public 
Event) เนื่องจากในชวงหลังภาครัฐหันมาจางบริษัทในภาคเอกชนเปนผูจัดงานใหภาครัฐเพิ่มมาก
ขึ้น จากเดิมที่ภาครัฐจะบริหารงานเองทั้งหมด ในขณะนี้สัดสวนการใชอยูที่ประมาณ 50 % เทา
นั้น ดังนั้นตลาดกิจกรรมบันเทิงสาธารณะจึงมีโอกาสขยายตัวอีกมาก ในชวง 2 ปที่ผานมา ภาค
รัฐมีการจัดงบประมาณสําหรับการจัดกิจกรรมพิเศษคอนขางมากและมีการจัดกิจกรรมอยางตอ
เนื่องตลอดทั้งป บางงานมีมูลคาสูงถึง 50-60 ลานบาท หรือบางงานมีมูลคาสูงถึง 100 ลานบาท 
ทําใหบริษัทผูดําเนินธุรกิจจัดกิจกรรมรายการแสดงจํานวนไมนอยหันมาใหความสําคัญกับตลาด 
Public Event มากขึ้นอยางเห็นไดชัด ซึ่งสงผลใหภาวะการแขงขันในตลาดนี้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
อยางไรก็ดี บริษัทฯซึ่งถือวาเปนหนึ่งในผูนําตลาดในธุรกิจประเภทงานบันเทิงสาธารณะก็สามารถ
แขงขันกับบริษัทคูแขงขันที่หันมาเจาะตลาดนี้ไดเปนอยางดี เนื่องจากในรอบ 2-3 ปที่ผานมา
บริษัทฯไดรับความไววางใจจากลูกคาในภาครัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสํานัก
พระราชวังใหจัดงานบันเทิงสาธารณะซึ่งเปนที่รูจักกันดี เชน งานมหาสงกรานต งานเทศกาล
ตรุษจีน และงานแมน้ําของแผนดิน อยางตอเนื่อง ซึ่งเปนการสรางเสริมและเพิ่มประสบการณให
แกบริษัทฯ ในการจัดงานประเภทดังกลาว ไดเปนอยางดี 

 
3.4 จุดเดนทางการลงทุน (Investment Highlight) ของบริษัท ซีเอ็ม ออรกาไนเซอร จํากัด (มหาชน) และ
บริษัทยอย 
 

3.4.1  กลุมบริษัทเปนหนึ่งในผูดําเนินธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานชั้นนําของไทย 
ดวยประสบการณในธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงาน และธุรกิจที่เกี่ยวของที่มีมานานกวา 

10 ป กลุมบริษัทจึงไดรับการยอมรับจากลูกคาทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนวากลุมบริษัทเปนหนึ่งใน
ผูดําเนินธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานชั้นนําของประเทศไทย ผลงานที่ผานมาของกลุมบริษัทได
รับการยอมรับจากลูกคาเปนอยางดีวาเปนผลงานที่มีคุณภาพสูง และเนนการใชแนวคิดในการนํา
เสนอที่แปลกใหมและสรางสรรค   
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3.4.2 ลูกคาของกลุมบริษัทโดยสวนใหญเปนลูกคาที่มีช่ือเสียง ซึ่งประกอบไปดวยบริษัทชั้นนําใน

ภาคเอกชนและหนวยงานทางราชการ 
ฐานลูกคาของกลุมบริษัทคอนขางจะมีความหลากหลายและมาจากอุตสาหกรรมหลาก

หลายประเภท เชน อุตสาหกรรมรถยนต และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ที่ผานมาลูกคาของกลุม
บริษัทที่เปนบริษัทชั้นนําในภาคเอกชน และใชบริการของกลุมบริษัทอยางตอเนื่อง ประกอบไปดวย 
บริษัท ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท แลนดโรเวอรส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท เดม
เลอร ไครสเลอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท แซมซุง (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน ในสวนของ
ลูกคาในภาครัฐที่มีการใชบริการของกลุมบริษัทอยางตอเนื่องประกอบไปดวย สํานักพระราชวัง และ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 

 
3.4.3  กลุมบริษัทสามารถใหบริหารการจัดงานไดแบบครบวงจร 

ในปจจุบัน กลุมบริษัทสามารถใหบริการบริหารการจัดงานไดแบบครบวงจร ทั้งในดานการ
บริหารการจัดงานซึ่งเนนการใชความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creativity) และการบริหารงานที่มีประ
สิทธิภาพ (Management Effectiveness) การใหบริการทางดานอุปกรณสําหรับการจัดการแสดง
และการนําเสนอ ซึ่งเนนการใหบริการทั้งในดานอุปกรณ เทคนิค ความรู ในการเชื่อมโยงการะบวน
การจัดงานเขาดวยกัน ดวยบริการจากเจาหนาที่และชางเทคนิคที่มีประสบการณ (Production 
Solutions) ทําใหสามารถใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา และการใหบริการจัดทําส่ือ
สําหรับการนําเสนอซึ่งเนนการใชเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรกราฟฟกที่ทันสมัย ทําใหภาพที่
ออกมามีความคมชัด สวยงาม และดูสมจริงสมจัง  

 
3.4.4  ประสบการณของกลุมบริษัทในการจัดงานในระดับชาติ (National Event Organizer)  

ดวยประสบการณในธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานซึ่งมีมานานกวา 10 ป ประกอบกับ
การใหบริการที่เนนที่คุณภาพ และการใชแนวคิดในการนําเสนอที่แปลกใหม  กลุมบริษัทจึงไดรับ
ความไววางใจใหบริหารงานแสดงในระดับชาติเปนจํานวนไมนอยในชวง 3 ปที่ผานมา อาทิเชน งาน
แมน้ําของแผนดินครั้งที่ 3,4 และ 5 งานฉลองเทศกาลตรุษจีน งานเทศกาลมหาสงกรานต งาน 
OTOP City และงาน APEC CEO Summit เปนตน 

 
3.4.5 โครงสรางรายไดของกลุมบริษัทที่มาจากธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานที่มีความหลาก

หลาย 
ดวยโครงสรางธุรกิจของกลุมบริษัทซึ่งสามารถใหบริการบริหารการจัดงานไดแบบครบวง

จร รายไดของกลุมจึงมีความหลากหลาย อันจะชวยกระจายความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจไดเปน
อยางดี นอกจากรายไดจากการดําเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งมาจากการใหบริการบริหารการจัดงาน 
4 ประเภทใหญแลว โครงสรางรายไดโดยรวมขอกลุมบริษัทก็มีการกระจายความเสี่ยงที่คอนขางดี 
ดังจะเห็นไดจากการที่รายไดจากการใหบริการทางดานอุปกรณและการนําเสนอ และรายไดจาก
การใหบริการทางดานสื่อมีแนวโนมที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้นตามธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงาน 
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นอกจากนี้ ฐานลูกคาของกลุมบริษัทก็คอนขางจะหลากหลาย ประกอบไปดวยลูกคาจากทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งจะชวยกระจายความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจไดอีกทางหนึ่ง 

 
3.4.6 ผูบริหารและพนักงานที่มีความรูและประสบการณที่ยาวนานในธุรกิจใหบริการบริหารการ

จัดงาน 
ธุรกิจใหบริการบริหารการจัดงานและธุรกิจที่เกี่ยวของเปนธุรกิจที่ตองอาศัยทรัพยากร

มนุษย โดยเฉพาะ Creative และชางเทคนิคที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ และ ความคิดริ
เริ่มสรางสรรค เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ มีแนวคิดในการนําเสนอที่แปลกใหม และตรงกับความ
ตองการของลูกคา ดวยประสบการณของทีมผูบริหารของกลุมบริษัทในธุรกิจใหบริการบริหารการจัด
งาน และธุรกิจที่เกี่ยวของซึ่งมีมานานกวา 10 ป กลุมบริษัทจึงสามารถนําประสบการณเหลานั้นมา
ใชในการจัดงานทั้งในปจจุบันและอนาคตไดเปนอยางดี  

 


