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10. การควบคุมภายใน

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 1/2547 เม่ือวันที่ 4 กุมภาพันธ 2547 คณะกรรมการบริษัทที่มีกรรมการ
ตรวจสอบทั้งสามทานเขารวมประชุม ไดประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยการซักถามขอมูลจาก
ฝายบริหารและไดใหความเห็นวา บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ ในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกร
และสภาพแวดลอม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศและการ
ส่ือสารขอมูล และระบบการติดตาม รวมถึงในเร่ืองการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผู
ที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาวอยางเพียงพอแลว แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในสามารถดู
ไดจากเอกสารแนบ 3

บริษัทฯ มีนโยบายดานการบริหารงานที่โปรงใส เปดเผยขอมูล สามารถตรวจสอบได และสนับสนุนใหพนักงาน
เสนอความเห็นพรอมกับเปดเผยขอมูลการดําเนินงานตางๆ ใหกับพนักงาน เพ่ือใหใชประโยชนในการตัดสินใจที่
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งพยายามสรางวัฒนธรรมใหพนักงานสามารถชี้แจงปญหาใหหัวหนางานของอีกฝาย
ไดทันทีที่งานติดขัด โดยถายังไมมีการแกไข ใหเสนอปญหาตอหัวหนางานในระดับที่สูงขึ้นไดทันที โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติหลายแนวที่บริษัทฯ ถือปฏิบัติมาตลอดตั้งแตเร่ิมดําเนินการ อันจะชวยควบคุมการบริหารงานภายในองค
กรได

การดําเนินงานภายใตแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพยฮองกง
เนื่องจากผูลงทุนหลักของบริษัทฯ เปนบริษัทฯ จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฮองกง บริษัทฯ จึงตองปฏิบัติ
ตามกฏเกณฑที่ตลาดหลักทรัพยฮองกงไดตั้งขึ้น ซึ่งจะมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามทุกๆ 6 เดือนจากบริษัทฯ ผู
ลงทุนหลักและจากผูตรวจสอบ

รายงานประจําสัปดาห
ทุกสัปดาห จะมีการรายงานผลการดําเนินงานซึ่งแสดงตัวเลขสําคัญ เชน ยอดขาย, กําไรขั้นตน, สต็อคสินคา,
สต็อคสินคาเกิน 60 วัน, ยอดลูกหนี้รวม, ยอดลูกหนี้เกิน 60 วัน ฯลฯ เพ่ือสงใหกรรมการผูมีอํานาจลงนามของ
บริษัทฯ ซึ่งทําใหบริษัทฯ ทราบผลการดําเนินงานตลอดเวลา และถาตัวเลขที่สําคัญ มีการเปล่ียนแปลงในทางที่
ผิดปกติจะมีการตรวจสอบกันในทันที

การควบคุมการใชจาย
การอนุมัติการจายเงินทุกรายการของบริษัทฯ จะตองทําโดย 2 คนเสมอ โดยมีฝายการเงินและกรรมการอนุมัติ
รวมกัน

การแจงผลการดําเนินงานทุกวัน
ในทุกวัน จะมีการแจงผลการดําเนินงานใหกับพนักงานทุกคนผานระบบ email ของบริษัทฯ โดยในรายงานจะ
ประกอบดวยยอดขายประจําวันทั้งในแงของยอดขายและกําไรของแตละสินคาหรือยอดขายและกําไรจากพนักงาน
ขายแตละคน รวมไปถึงสต็อคของสินคาตางๆ ซึ่งทําใหพนักงานทุกคนทราบถึงผลงานของบริษัทฯ ในแตละวัน
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ผูตรวจสอบ
บริษัทฯ แตงตั้งให KPMG เปนผูตรวจสอบบัญชีบริษัทฯ มาตั้งแตปแรกที่ดําเนินการ (1999) และปจจุบันยังคงให
KPMG เปนผูตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ มีผลประกอบการที่ผานการตรวจสอบอยางไมมีเง่ือนไขทุกป

การประชุมหัวหนางานประจําเดือน
ในทุกเสารแรกของเดือนที่มีการทํางาน จะมีการประชุมหัวหนางานเพื่อชี้แจงผลประกอบการในเดือนที่ผานมา
พรอมทั้งเปดโอกาสใหมีการพูดถึงปญหาของแตละหนวยงาน รวมไปถึงการเสนอแนะตางๆ รวมทั้งมีการติดตาม
ประเด็นปญหาตางๆ และมีแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนระบบในทุกคร้ังที่มีการประชุม ซึ่งที่ผานมา บริษัทฯ
ไดรับคําแนะนําที่มีประโยชนจากที่ประชุม สามารถนําไปใชปรับปรุงการดําเนินงานไดมาก

การควบคุมสินคาและบริการใหมีประสิทธิภาพ
บริษัทฯ เนนการใชระบบในการควบคุมการทํางาน มีการกําหนดเปาหมายของงานดานตางๆ และมีระบบ push
ขอมูลใหกับพนักงานที่เก่ียวของผานกลไกของ email ทุกวันเม่ืองานดังกลาวไมไดปฏิบัติตามกําหนดเวลาที่ตั้งไว
ทําใหปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ถูกสงใหผูเก่ียวของอยางรวดเร็ว และทําใหเร่ืองที่อาจจะเปนปญหาถูกนํามา
แสดงกอนที่จะเปนปญหา เชน บริษัทฯ จะใหคอมพิวเตอรแจงรายงานตางๆ อัตโนมัติทุกวัน:
 สินคาที่ซอมนาน 20 ลําดับแรก พรอมรายละเอียด
 ลูกคาที่มีหนี้คางนานเกินกําหนดวามีใครบางในแตละวัน
 ลูกคาที่ยืมสินคาและยังไมไดคืนโดยเลยกําหนดยืมแลว ซึ่งสินคาดังกลาวเปนสินคา Demo ที่บริษัทฯ ซื้อจาก
ผูผลิตมาในราคาพิเศษ

 สินคาที่หมดสต็อคและมีลูกคารอ
 Order ที่รอในระบบและมีสินคาเขาแลว
 ลูกคาที่ฝากขอความไวและพนักงานขายยังไมโทรกลับ
 รายงานยอดขายประจําวัน แสดงรายการที่ขายไมถึงเปา
 ฯลฯ

บริษัทฯ ยังคงมีการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพ่ือขยายการเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน และจัดใหมีระบบการ
push ขอมูลผานระบบ email ไปยังผูเก่ียวของโดยอัตโนมัติ รวมทั้งการสง email ไปยังผูบริหารระดับสูงขึ้นเร่ือยๆ
เม่ืองานไมไดปฏิบัติตามเวลาที่กําหนดไว

จากการที่บริษัทฯ ไดพยายามขยายสินคาและบริการเขาไปในสินคาที่ตองการความรูความสามารถและความ
ชํานาญเฉพาะดาน โดยบริษัทฯ ไดมีการพัฒนาทั้งระบบและบุคลากรใหมีความรูความชํานาญในสินคาดังกลาว
ของบริษัทฯ เพ่ือใหบริการกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากบุคลากรที่มีความสามารถและความชํานาญ
งานไดลาออกจากบริษัทฯ อาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานและความสามารถในการขยายงานของบริษัทฯ ใน
ระยะส้ัน และกอใหเกิดงบประมาณเพิ่มเติมที่ตองใชในการฝกอบรมบุคลากรกลุมใหมขึ้นมาทดแทน อยางไรก็
ตาม บริษัทฯ มีการจัดระบบคาตอบแทนที่ดีใหกับพนักงานตามความสามารถ รวมทั้งการออกใบสําคัญแสดงสิทธิ
ใหแกพนักงานของบริษัทฯ เพ่ือจูงใจใหรูสึกถึงความมีสวนรวมเปนเจาของบริษัทฯ และทํางานใหบริษัทฯ อยาง
เต็มที่ รวมทั้ง บริษัทฯ ยังมีการดําเนินการอีกหลายดาน เพ่ือลดความเส่ียงจากการพึ่งพาบุคลากรในดานอื่นๆ
ของบริษัทฯ เชน การแยกงานการขายและการตลาดออกจากกัน ซึ่งทําใหลูกคาทุกราย จะไดรับการติดตอจาก
บริษัทฯ ผาน 2 หนวยงานหลักคือ ฝายขายและฝายการตลาด ลดความเส่ียงจากการพึ่งพาพนักงานขายลงได,
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การปรับปรุงระบบงานโดยใช Information System เขามาชวยงานมากขึ้น เชน การใชระบบ ERP ของ SAP R/3
และการใช Electronic Workflow ของ Lotus Notes ทําใหระบบงานตางๆ สามารถทําไดงาย รวดเร็ว ถูกตอง มี
ระบบเตือนภัยเม่ืองานผิดพลาด ซึ่งลดการพึ่งพาบุคลากรลงได รวมทั้งบริษัทฯ มีการกําหนดโครงสรางการบริหาร
ที่มีการกระจายงานออกใหผูบริหารหลายๆ ทาน จัดใหมีพนักงานที่มีความสามารถใกลเคียงกัน และสามารถ
ทํางานทดแทนกันไดในหลายๆ ระดับ




