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3. การประกอบธุรกิจ

3.1 ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ
ในปจจุบัน บริษัทฯ มีสินคาที่มีชื่อเสียงมากมายอยูภายใตความดูแล อาทิเชน Compaq, HP, Acer, APC, Fujitsu,
Philips, 3Com, IBM และ Samsung อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีสินคาที่ไดรับอนุญาตใหเปนผูขายเพียงรายเดียวใน
ประเทศไทยจํานวนหนึ่ง เชน Fortinet, Netgear, Accutone, Radware, Pinnacle และ EMC (Clarrion) เปนตน

ปจจุบัน บริษัทฯ แบงธุรกิจขายสงอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานอัตโนมัติตางๆ นี้ ออกไดเปน 7
กลุมหลัก คือ
1. กลุมคอมพิวเตอรโนตบุค/พีดีเอ ประกอบไปดวยสินคา 2 ประเภท ไดแก คอมพิวเตอรโนตบุค และ PDA

โดยรายไดจากกลุมนี้มีประมาณรอยละ  19 ของรายไดรวมของบริษัทฯ
2. กลุมอุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน ฮารดดิสก เปนกลุมที่สรางรายไดเปนอันดับ 2 ของบริษัทฯ
3. กลุมคอมพิวเตอรตั้งโตะ
4. กลุมอุปกรณรับและแสดงภาพ เชน จอมอนิเตอร โปรเจ็กเตอร กลองดิจิตอล สแกนเนอร เปนตน
5. กลุมเคร่ืองพิมพ เชน เลเซอรพร้ินเตอร และพร้ินเตอรเซิรฟเวอร เปนตน
6. กลุมคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร
7. กลุมอื่นๆ เชน ซอฟทแวร วัสดุส้ินเปลืองตางๆ เคร่ืองสํารองไฟ และโทรศัพทมือถือ เปนตน

ตารางแสดงรายการสินคาหลัก ๆ ของบริษัทฯ แบงตามกลุมสินคา 7 กลุม
กลุมผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ ตราสินคา

กลุมคอมพิวเตอรโนตบุค/พีดีเอ Notebook Acer, Fujitsu, HP, IBM, Toshiba
PDA HP, O2

กลุมอุปกรณจัดเก็บขอมูล Harddisk Samsung, SimpleTech
Optical Drive Acer, Imation, HP, Samsung
Tape Drive HP, IBM, Imation, Sony

Other Storage Devices EMC (Clarrion), HP, IBM, Imation,
SimpleTech, Sony

กลุมคอมพิวเตอรตั้งโตะ Desktop PC Acer, HP, IBM
กลุมอุปกรณรับและแสดงภาพ Monitor Acer, HP, IBM, Philips, Samsung

Projector HP, Infocus, Optoma, Philips, Toshiba
Video Capture Card Pinnacle

Digital Camera/
Digital Video Camera

Hitachi, JVC, Nikon

Scanner Acer, HP, Nikon
กลุมเคร่ืองพิมพ Dot-Matrix Printer EPSON, Fujitsu, Panasonic

Inkjet Printer Epson, HP
Laser Printer Fuji Xerox, HP, RICOH,  Tektronix

Plotter HP
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กลุมผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ ตราสินคา
Multi-function Printer HP

Print Server HP, Linksys, Netgear
กลุมคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร Server HP, IBM
กลุมอื่นๆ Software IBM software, Veritas, VMware

UPS APC, HP, Liebert , Socomec
Cabling and Connecting Belden, Clipsal

Networking 3Com, Allied Data, Avaya, Fortinet, HP,
Iogear, Jaton, Linksys, MultiTech, Netgear,

Radware
Mainboard Abit
VGA Card Abit, Jaton

Sound Card Jaton
Modem 3Com, Allied Data, Jaton, MultiTech, Netgear

Consumable Fujitsu, HP, Imation,  Sony, Fuji Xerox
Communication

Devices
Accutone, O2

หมายเหตุ: HP รวมถึงสินคาตรา Compaq ดวย

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมีการใหบริการในดานการซอมแซมสินคาทั้งที่อยูในการรับประกันและไมอยูในการรับ
ประกัน โดยการค้ําประกันของสินคา จะอยูในความรับผิดชอบของผูผลิต ซึ่งบริษัทฯ อาจรับผิดชอบในการจัดสง
สินคาไปซอม หรือทําการซอมใหภายใตขอตกลงกับผูผลิต โดยมีการเรียกเก็บคาดําเนินการ สําหรับกรณีไมอยูใน
การรับประกัน บริษัทฯ จะทําการเรียกเก็บคาบริการจากลูกคาผูนํามาซอมแทน โดยในป 2546 บริษัทฯ มีรายได
จากการบริการที่มาจากผูผลิตจํานวน 3.7 ลานบาท และจากการซอมสินคาและขายอะไหลใหกับลูกคาที่ไมไดอยู
ในการรับประกันจํานวน 48.2 ลานบาท

อีกทั้ง บริษัทฯ ยังไดรับการแตงตั้งใหจําหนายสินคาวัสดุส้ินเปลือง จาก ฮิวเลตต-แพคการด ในไตรมาสแรกของป
นี้ ซึ่งสินคาดังกลาวจะประกอบไปดวยสินคาประเภทหมึกของเคร่ืองพิมพแบบ Inkjet และ Laser ทั้งหมดของ ฮิว
เลตต-แพคการด

3.2 ภาวะของอุตสาหกรรมและการแขงขัน
3.2.1 ภาพรวมอุตสาหกรรม

3.2.1.1   ขนาดของอุตสาหกรรม
จากรายงานภาพรวมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
ฉบับป 2546 (Thailand ICT Market Outlook 2003) พบวา ในป 2546 มูลคาตลาดของสิน
คาไอทีในประเทศไทยจะอยูที่ประมาณ 79,720 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากป 2545 ที่ 71,153
ลานบาท เติบโตขึ้นประมาณรอยละ 12.04 จากการจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ทําใหมีหนวยงานของรัฐบาลที่เขามาดูแลการใชไอทีในประเทศโดยตรง โดย
ในชวงที่ผานมา ไดมีการปฏิบัติตามนโยบายที่จะใหมีการใชไอทีกันอยางกวางขวาง เชน โครง
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การคอมพิวเตอรเอื้ออาทร (โครงการคอมพิวเตอรไอซีที) ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร

ตารางแสดงมูลคาตลาดของสินคาไอทีตามรายงานภาพรวมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศไทยฉบับป 2546(1)

2545 2546
จํานวนหนวย มูลคาตลาด

(ลานบาท)
จํานวนหนวย มูลคาตลาด

(ลานบาท)
คอมพิวเตอร 766,300 21,018 924,500 22,825
จอมอนิเตอร 495,000 2,561 605,500 3,167
เครื่องพิมพ 614,000 5,374 668,400 5,567
อุปกรณจัดเก็บขอมูล 695,000 3,023 700,500 2,896
อุปกรณตอพวงอ่ืนๆ 460,500 3,427 537,050 3,996
ซอฟทแวร 12,530 14,129
อุปกรณสื่อสาร 6,540 7,520
การบริการทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

12,560 15,260

งานระบบ 4,120 4,360
รวม 71,153 79,720

หมายเหตุ: (1) รายงานที่จัดทําข้ึนเปนรายป โดยความรวมมือของสมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย สมาคมอุตสาหกรรม
ซอฟทแวรไทย และสมาคมเครือขายสารสนเทศ

3.2.1.2  บทบาทของผูประกอบธุรกิจขายสง
เนื่องจากลักษณะของชองทางการจําหนายถึงมือผูบริโภคของอุปกรณคอมพิวเตอร มีลักษณะ
เปนรานคาปลีกยอยหลายพันรายกระจายอยูทั่วประเทศ บริษัทผูผลิตสินคาประเภทไอทีสวน
ใหญ เชน ฮิวเลตต-แพคการด คอมแพค ฟลิปส ไอบีเอ็ม และซัมซุง มักจะไมนิยมทําธุรกิจนี้
ดวยตนเอง เนื่องจากตนทุนในการดําเนินงานจะสูง และไมคุมคาตอการลงทุน

ขณะเดียวกัน การที่สินคาตางๆ มีความหลากหลายสูงมาก ทําใหรานคามักตองการสินคาจาก
ผูผลิตหลายราย ดังนั้นลักษณะพ้ืนฐานของชองทางการจําหนายที่กระจายตัวกับความหลาก
หลายของผลิตภัณฑจึงทําใหเกิดชองวางที่สามารถเพิ่มมูลคาจากผูจัดจําหนายที่มีประสิทธิ
ภาพที่จะรวบรวมผลิตภัณฑที่หลากหลายจากผูผลิตมากรายไปสูรานคา ตลอดจนผูบริโภคที่
เปนองคกรตางๆ อยางทั่วถึง กลาวไดวา ในมุมมองของรานคา ผูประกอบธุรกิจขายสงนํา
ความหลากหลายของสินคา (Economy of Scope) มาให ในมุมมองของผูผลิต ผูประกอบ
ธุรกิจขายสงไดรวบรวมกําลังซื้อ (Economy of Scale) มาให

นอกจากนี้ เนื่องจากสินคาดานไอทีมักจะเปนแบรนดที่ขายทั่วโลก จึงมักทําใหผูประกอบ
ธุรกิจขายสงที่เขมแข็งมักมีเครือขายในระดับภูมิภาค ซึ่งทําใหมีทั้งความสามารถในการจัดหา
สินคาคุณภาพอยางกวางขวางจากทั่วโลก และมีอํานาจตอรองที่จําเปน และดวยเหตุนี้จึงเปน
การยากพอสมควรที่คูแขงขันรายใหมจะเขามาสูตลาด
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3.2.2 คูแขง
ธุรกิจขายสงอุปกรณคอมพิวเตอร เปนธุรกิจที่มีกําไรขั้นตนอยูในระดับต่ํา บริษัทฯ ที่สามารถแขงขันและ
ทํากําไรไดดีตองมีประสิทธิภาพในการทํายอดขายไดสูงๆ ซึ่งบริษัทคูแขงรายใหญของทางบริษัทฯ มี
ประมาณ 5 ราย คูแขงที่สําคัญของบริษัทฯ ที่มียอดขายใกลเคียงกับบริษัทฯ มี 2 ราย คือ บริษัท เดอะ
แวลู ซิสเต็มส จํากัด และบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด โดยในปจจุบัน สินคาที่ขายอยูสวนหนึ่ง
ของบริษัทฯ และบริษัทคูแขงเปนสินคาที่ซอนทับกัน และมีนโยบายของราคาจากผูผลิตคอนขางชัดเจน
ทําใหการแขงขันในสินคากลุมดังกลาวมีนอยลง ในขณะเดียวกันบริษัทฯ พยายามที่จะเพ่ิมหรืออยางนอย
รักษาสวนแบงตลาดของสินคาแตละตัวไว เพ่ือใหไดรับสวนลดที่มากขึ้นและสามารถแขงขันไดในตลาด
และพยายามที่จะเพ่ิมสินคาใหมๆ ที่ยังไมมีผูขายในตลาด เพ่ือลดความเส่ียงจากการแขงขันลง และ
ปจจุบัน บริษัทฯ มีสินคาที่ไดรับอนุญาตใหเปนผูขายเพียงรายเดียวจากผูผลิตประมาณ 7-8 บริษัท

ตารางแสดงรายไดของคูแขงบริษัทฯ เทียบกับบริษัทฯ
หนวย: ลานบาท

2543 2544 2545 2546
บริษัท เดอะ แวลลูซิสเตมส จํากัด 3,325 4,063 4,425 N.A.
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 1,991 2,895 4,209 N.A.
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 2,585 3,397 3,852 5,688
บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จํากัด 1,431 1,900 2,656 N.A.
บริษัท ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(1) 1,380 1,641 1,935 N.A.
บริษัท เทคแปซิฟก (ประเทศไทย) จํากัด 997 1,498 1,805 N.A.

ท่ีมา: บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน)
หมายเหตุ: (1) งวดปของบริษัท ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีแสดงในตารางกําหนดใหส้ินสุดทุกวัน

ท่ี 30 มิถุนายน โดยงบป 2545 ส้ินสุด 30 มิถุนายน 2546

คูแขงอีกกลุมหนึ่งของบริษัทฯ คือ ผูคาบางสวนที่ลักลอบนําเขาสินคาโดยตรงโดยไมผานกระบวนการ
ศุลกากร ทําใหตนทุนของสินคาที่ลักลอบนําเขาดังกลาวที่ไมผานระบบภาษีมูลคาเพ่ิม มีราคาขายที่ถูก
กวาบริษัทฯ ทางบริษัทฯ ไดพยายามเนนถึงการใหการรับประกันและการบริการซึ่งไมมีในสินคาลักลอบ
นําเขา และขอสวนลดพิเศษจากผูผลิตเพ่ือใหผลตางของราคาขายของบริษัทฯ และสินคาลักลอบนําเขา
ลดลง นอกจากนั้น ในปจจุบัน หนวยราชการที่เก่ียวของกับสินคาลักลอบนําเขาโดยไมผานกระบวนการ
ศุลกากรไดเร่ิมมีการกวดขันจับกุมสินคาหนีภาษีอยางเขมงวดยิ่งขึ้น ทําใหการลักลอบนําเขาลดลง ซึ่งสง
ผลดีตอผูประกอบการที่ถูกกฎหมาย

3.2.3 กลยุทธการแขงขัน
กลยุทธดานสินคา
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะเพ่ิมประเภทสินคาที่จะจัดจําหนายเพ่ือใหครอบคลุมความตองการของลูกคามาก
ขึ้น โดยในแตละประเภทที่เพ่ิมขึ้นทั้งสินคาที่อยูในระดับ Hi-end จนถึง Low-end บริษัทฯ จะคัดเลือกผู
ผลิตที่เปนผูนําในแตละประเภทสินคา และติดตอเปนผูแทนจําหนาย ซึ่งการมีสินคาหลายๆ ประเภทนี้
ทําใหบริษัทฯ สามารถเปนผูจัดหาสินคาหลักใหกับลูกคาได และบริษัทฯ ยังมีการเพ่ิมสินคาที่มียอดขาย
นอยแตกําไรสูงเขามาหลายรายการ เนื่องจากบริษัทฯ มีเครือขายของ Dealer ที่กวางขวางอยูแลว
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สามารถขายสินคาดังกลาวเขาไปใน Network ที่มีอยูได และเพื่อใหพนักงานขายมีการเสนอขายสินคาที่มี
กําไรสูงเหลานี้ บริษัทฯ ไดจัดการใหมีการปรับผลประโยชนของพนักงานขายทุกคนใหม เพ่ือใหพนักงาน
ขายมีผลประโยชนที่สูงขึ้นเม่ือมีการขายสินคาที่มีกําไรสูงตามสัดสวนที่บริษัทฯ กําหนดไว
สินคา Enterprise เปนสินคาเทคโนโลยีใหมที่มีราคาสูง และมีกลุมเปาหมายเปนบริษัทฯ ขนาดใหญที่มี
ความตองการใชสินคาไอทีในระดับสูง ซึ่งบริษัทฯ ไดขยายงานเขามาในสวนของสินคา Enterprise เพ่ือ
ปรับปรุงกําไรขั้นตนใหเพ่ิมขึ้น เนื่องจากธุรกิจ Enterprise มีสวนงานบริการที่ทําใหสามารถสรางความ
แตกตางเพ่ือเพ่ิมกําไรขั้นตนได โดยจะอาศัย Dealer Network ที่บริษัทฯ มีอยูแลวอยางกวางขวางในการ
ชวยแนะนําลูกคา ซึ่งบริษัทฯ จะมีทีมงาน Enterprise ที่ปจจุบันมีพนักงานทั้งส้ิน 15 คน เขาไปชวยเสนอ
ขายใหกับผูใชโดยตรง แตยังคงเปนการขายผาน Dealer โดยบริษัทฯ จะลงทุนขยายธุรกิจดาน Enterprise
เพ่ิมขึ้น ทั้งในดานการเพิ่มบุคลากรและเพิ่มประเภทสินคา โดยรวมแลว บริษัทฯ เชื่อวาธุรกิจดาน
Enterprise จะมีการเติบโตในอัตรา 20 - 30% หรือสูงกวาใน 3 ปขางหนา

ตัวอยางสินคาประเภท Enterprise
ตราสินคา ลักษณะผลิตภัณฑ

EMC เปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพทางในดานความเร็วและความสามารถใน
ดานการควบคุมความสมบูรณของขอมูล ทํางานไดอยางตอเนื่อง เชื่อมตอระบบปฏิบัติ
การไดหลากหลาย และสามารถขยายขนาดความจุของเนื้อที่เก็บขอมูลไดโดยไมตอง
หยุดการทํางาน

Veritas เปนโปรแกรมบริหารขอมูล เพ่ือการสํารองและกูคืนขอมูล ซึ่งครอบคลุมไปถึงการปก
ปองขอมูล การจัดการระบบไฟลและการทํางานโดยรวม การทําคลัสเตอร การทําซ้ําขอ
มูล การสํารองขอมูลผานระบบเครือขาย และแอพพลิเคชั่นที่ทํางานรวมกันไดในระดับ
สูง ซึ่งสามารถทํางานไดโดยไมลดประสิทธิภาพของเซิรฟเวอร ระบบปฏิบัติการ
อุปกรณเก็บขอมูล และระบบเครือขายปกติที่มีอยู

Radware เปนอุปกรณที่จัดการในเร่ือง การสงผาน การบริหารขอมูล รวมถึงความสามารถใน
การขยายระบบ ที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตอผานเครือขาย

Fortinet เปนอุปกรณปองกันระบบเครือขายที่ปองกันการโจมตีจากไวรัสคอมพิวเตอร มีระบบ
Firewall ที่มีประสิทธิภาพสูง รวมถึงการปองกันการบุกรุกไดมากกวา 1,000 รูปแบบ

กลยุทธดานลูกคา
บริษัทฯ มีนโยบายในการขยายลูกคาใหครอบคลุมผูทําธุรกิจคอมพิวเตอรทั่วประเทศ โดยบริษัทฯ มีการ
จัดตั้งทีมขายขึ้นเพ่ือรับและดูแลลูกคาใหมโดยเฉพาะ รวมไปถึงการรับพนักงานขายที่ทํางานในตาง
จังหวัดเพ่ิม ซึ่งจะทําใหบริษัทฯ สามารถรับลูกคาใหมและพัฒนาลูกคาใหมไดอยางรวดเร็ว ทําใหปจจุบัน
บริษัทฯ มีลูกคาเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ และมีลูกคาที่ซื้อสินคาในแตละเดือนมากกวา 1,500 ราย และมีอัตราที่
เพ่ิมขึ้นทุกเดือน ซึ่งความสามารถในการเขาถึงลูกคาทุกราย จะชวยใหบริษัทฯ สามารถชวยผูผลิตในการ
จัดจําหนายไดอยางทั่วถึง โดยบริษัทฯ มีการออกวารสารชื่อ “SiS Dealer Price List” แจกฟรีเปนราย
เดือนมาตั้งแตชวงแรกของการกอตั้งบริษัทฯ ซึ่งชวยในการประชาสัมพันธสินคาและโปรโมชั่นตาง ๆ ของ
บริษัทฯ กับลูกคาไดเปนอยางดี ในปจจุบันบริษัทฯ มีนโยบายในการสงสินคาใหถึงลูกคาในวันรุงขึ้น ซึ่ง
ในทางปฏิบัติ บริษัทฯ มีการจัดการสงสินคาใหลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครวันละ 2-3 คร้ัง สวนตาง
จังหวัด จัดสงในวันรุงขึ้น ทําใหบริษัทฯ ไดรับความเชื่อถือจากลูกคาในดานการจัดสงสินคาเปนอยางดี
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ชวยใหลูกคาลดการเก็บสินคาลงได โดยที่บริษัทฯ จะมีการวางแผนการสั่งสินคาจากผูผลิตใหเพียงพอกับ
ที่บริษัทฯ  ประมาณการความตองการของลูกคาในชวงเวลาประมาณ 21 วัน

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหลูกคา บริษัทฯ ไดปรับพนักงานขายทุกคนใหสามารถใหคําแนะนําที่ดีกับลูกคา
ไดดวยการใหความรูกับพนักงานขายทุกคน บริษัทฯ มีการฝกอบรมพนักงานขายในแงความรูของสินคา
เวลา 18:00 – 19:00 เกือบทุกวัน และยังคงใหความสําคัญในการใหความรูกับพนักงานขายอยางตอ
เนื่อง ซึ่งจะสรางความแตกตางใหกับบริษัทฯ ที่มีพนักงานขายที่สามารถใหคําแนะนําที่ดีกับลูกคาได รวม
ไปถึงบริษัทฯ มี Technical Support Team ที่ประกอบดวยวิศวกร 5 คน ที่สามารถใหความชวยเหลือและ
ใหความรูกับลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย ซึ่งทําใหบริษัทฯ ถือเปน Distributor ที่ดีที่สุดในแงของการให
คําแนะนําที่ดีกับลูกคา และมียอดขายดาน Server สูงสุดทั้ง HP และ IBM

กลยุทธดานระบบงาน
บริษัทฯ มีการลงทุนปรับระบบการทํางานใหเปน Electronic Workflow อยางตอเนื่อง โดยในปจจุบัน
บริษัทฯ มีพนักงานที่ดําเนินการเร่ืองนี้โดยเฉพาะถึง 5 คน และยังคงดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือทําให
งานตางๆ มีการ Automate มากขึ้น เพ่ือลดตนทุนในการทําธุรกิจลง สามารถแขงขันดานราคาไดดีขึ้น
หรือไดกําไรเพิ่มขึ้นที่ราคาขายเดียวกันกับคูแขง โดยบริษัทฯ มีการลงทุนและใชงานอุปกรณไอทีไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เชน :
 ระบบบัญชีและบริหารทรัพยากร SAP R/3
 ระบบ Email และ Electronic Workflow Lotus Notes
 ระบบโทรศัพทและ Call Center Lucent

การเชื่อมตอระบบทั้ง 3 เขาดวยกัน ทําใหบริษัทฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ระบบงานที่สามารถขยายงานได ลดความผิดพลาด ซึ่งชวยใหบริษัทฯ สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอ
เนื่องและมีคาใชจายที่ควบคุมได

กลยุทธดานบุคลากร
บริษัทฯ เนนการใหพนักงานมีจิตสํานึกในการทํางานเสมือนกับเปนกิจการของตนเอง มีการใหรางวัลกับ
พนักงานตามผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ทุกไตรมาส มีการกําหนดเปาหมายและรางวัลใหกับ
พนักงานแตละคน โดยพยายามปรับเปาหมายในการทํางานของพนักงานแตละกลุมใหสอดคลองกับเปา
หมายของบริษัทฯ ซึ่งทําใหบริษัทฯ มีบรรยากาศการทํางานที่พนักงานสวนใหญ ทํางานอยางทุมเท และ
เปนการทํางานเปนทีมเนื่องจากมีวัตถุประสงคตรงกัน รวมถึงเปนการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน

3.2.4 กลุมลูกคาเปาหมาย การจําหนาย และชองทางการจําหนาย
บริษัทฯ ทําหนาที่เสมือนเปนตัวกลางระหวางผูผลิตและกลุมลูกคาที่ทําธุรกิจคอมพิวเตอร โดยเปนตัว
แทนจําหนายสินคาใหกับผูผลิตจํานวนมาก ในการกระจายสินคาของผูผลิตไปสูกลุมลูกคาที่ทําธุรกิจ
คอมพิวเตอร ซึ่งการมีกลุมลูกคาจํานวนมากจะทําใหบริษัทฯ มีความสามารถในการแขงขันที่แข็งแกรงยิ่ง
ขึ้น โดยบริษัทฯ พยายามที่จะเพ่ิมกลุมลูกคาใหครอบคลุมผูทําธุรกิจคอมพิวเตอรทั่วประเทศ รวมทั้งมอง
หากลุมลูกคาใหมๆ เพ่ือรองรับโครงการในอนาคต ในปจจุบันบริษัทฯ ไมมีการขายตรงไปยังผูบริโภค
(End user) โดยจําหนายผานกลุมลูกคา 7 กลุม คือ
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1) กลุมรานคาขนาดใหญ (Moderntrade) เชน Makro, Tesco Lotus เปนตน
2) กลุมรานคาสินคาไอทีขนาดใหญ (IT Superstore) เชน IT City, Data IT เปนตน
3) กลุมรานคาปลีก (Retailer) เชน กลุมรานคาในพันธทิพยพลาซา เปนตน
4) กลุมลูกคาที่เนนการขายใหกับองคกร เพ่ือใชในธุรกิจ (Commercial Dealer) เชน CDG

Microsystems, Modernform Integration เปนตน
5) ตัวแทนจําหนายตางจังหวัด (Provincial Dealer)
6) กลุมที่นําไปประกอบเปนคอมพิวเตอรภายใตเคร่ืองหมายการคาของตัวเอง (OEMer) เชน SVOA,

BELTA Computer เปนตน
7) กลุมอื่นๆ

ยอดขายของบริษัทฯ ผานทางกลุมลูกคาทั้ง 7 กลุมในชวงป 2544-2546 แสดงไดดังตาราง
หนวย: ลานบาท

2544 2545 2546ประเภทชองทาง
การจําหนาย ยอดขาย รอยละ ยอดขาย รอยละ ยอดขาย รอยละ

Moderntrade - - 11.8 0.31 7.1 0.13
IT Superstore 40.1 1.19 45.1 1.18 149.2 2.65
Retailer 717.8 21.31 791.8 20.76 1,255.5 22.29
Commercial Dealer 1,994.5 59.20 2,251.8 59.05 2,952.9 52.42
Provincial Dealer 452.3 13.43 474.1 12.43 689.5 12.24
OEMer 121.3 3.60 160.3 4.20 417.6 7.41
อ่ืนๆ 43.0 1.27 78.3 2.06 161.7 2.87
รวมรายไดจากการขายและ
บริการ

3,368.9 100.00 3,813.4 100.00 5,633.5 100.00

โดยในป 2546 บริษัทฯ มียอดขายกับลูกคารายใหญ 10 รายแรกเทากับ 1,013.8 ลานบาท หรือเทา
กับรอยละ 18.2 ของรายไดจากการขายของบริษัทฯ (รอยละ 18 เม่ือเทียบกับรายไดจากการขายและ
บริการ) และบริษัทฯ มียอดขายกับลูกคารายใหญที่สุดของบริษัทฯ ประมาณรอยละ 3.0 ของรายไดจาก
การขายของบริษัทฯ (รอยละ 2.9 เม่ือเทียบกับรายไดจากการขายและบริการ)

ระบบการรับคําส่ังซื้อและสงสินคา
1) พนักงานขายจะทําการรับคําส่ังซื้อจากลูกคา และปอนรายละเอียดเขาคอมพิวเตอร
2) ขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังฝายคลังสินคา
3) เม่ือสินคาถึงกําหนดการจัดสง ใบสงของจะถูกพิมพออกมาพรอมกับปายชื่อสินคาที่จะนําไปติดบน

กลองสินคาที่จะนําสง เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการสงสินคาผิดพลาดและยังเปนการปองกันสิน
คาหายไปจากคลังสินคาดวย

4) ทางฝายจัดเตรียมสินคา จะนําปายดังกลาวไปติดบนกลองสินคา และทําการสแกนบารโคด (Bar
code) ของสินคาทีละรายการในแตละใบสงของ หากมีรายการที่ไมตรงกับขอมูลในระบบจะมีการ
เตือนถึงรายการสินคาที่ไมถูกตอง

5) ทางฝายจัดสงสินคา จะทําการจัดสงสินคาใหถึงลูกคาภายในวันรุงขึ้น และจะไดรับเอกสารยืนยันการ
รับของที่มีลายเซ็นลูกคา หรือบริษัทที่รับสงของกลับมาถึงบริษัทฯ ในวันรุงขึ้นเปนอยางชา
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การสงสินคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล บริษัทฯ ไดจางบริษัทขนสงใหทําการขนสงสินคาให
โดยบริษัทฯ มีรถขนสงที่ใชสําหรับการขนสงสินคาใหบริษัทฯ 19 คัน ซึ่งแตละคันจะว่ิงสงสินคาประมาณ
วันละ 2 เที่ยว ทําใหลูกคาสวนใหญจะไดสินคาภายในวันที่ส่ังซื้อ หรืออยางชาภายในวันรุงขึ้น และใน
กรณีเรงดวนหรือมียอดส่ังซื้อเปนจํานวนมาก บริษัทฯ สามารถใหรถขนสงเพ่ิมเที่ยวว่ิงสงสินคาได โดยคา
ใชจายของบริษัทฯ จะคิดตอการสงสินคาแตละคร้ัง ในสวนตางจังหวัด บริษัทฯ จะจางใหบริษัทขนสงเปน
ผูสงสินคาแทนบริษัทฯ โดยตามนโยบายของบริษัทฯ สินคาจะตองสงใหถึงลูกคาภายในวันรุงขึ้น ในสวน
ของความเสียหายของสินคาที่เกิดจากการขนสง บริษัทขนสงจะเปนผูรับผิดชอบความเสียหายดังกลาวให
กับบริษัทฯ

ในสวนนโยบายในการชําระคาสินคาของลูกคาของบริษัทฯ นั้น ลูกคารายใหมของบริษัทฯ จะตองซื้อสิน
คากับบริษัทฯ เปนเงินสดเปนเวลาอยางนอย 2 คร้ังตามนโยบายการทําประกันที่บริษัทฯ ทํากับบริษัท
Hermes หลังจากนั้นเม่ือทางลูกคาทําการขอวงเงินเครดิต ทางบริษัทฯ จึงจะมีการพิจารณายอดการสั่ง
ซื้อ และทําการประเมินความสามารถในการชําระหนี้ เพ่ือทําการกําหนดวงเงินใหลูกคาตอไป โดยทาง
บริษัทฯ จะใหวงเงินเครดิตกับลูกคาประมาณ 1 เดือน แตในบางกรณีที่เปนลูกคารายใหญที่มีงวดการ
วางบิลแตละเดือนแค 1 คร้ัง อาจดูเสมือนวา บริษัทฯ ใหวงเงินเครดิตมากกวา 1 เดือน  จากการที่
บริษัทฯ ตองรอใหถึงงวดการวางใบเรียกเก็บเงินคาสินคากอน ทําใหคาเฉล่ียของอายุของลูกหนี้การคา
ของบริษัทฯ อยูที่ประมาณ 38 วัน

การตรวจสอบเครดิตของลูกคา
กอนจะใหวงเงินเครดิตกับลูกคา บริษัทฯ จะมีการตรวจสอบสถานะทางการเงินของลูกคาในหลายๆ ดาน
เชน การสอบถามจากสถาบันการเงินและธนาคาร, การสอบถามจากผูประกอบธุรกิจขายสงอุปกรณ
คอมพิวเตอรรายอื่นๆ ซึ่งบริษัทฯ มีขอตกลงในการใหขอมูลหนี้เสียระหวางผูประกอบธุรกิจขายสง
อุปกรณคอมพิวเตอรรายใหญ ทั้ง 6 ราย, การขอ bank statement ของลูกคาเพ่ือดูกระแสเงินเขา-ออก
ของลูกคา, การใหเซ็นค้ําประกัน รวมไปถึงการไปเยี่ยมชมกิจการของลูกคาโดยหนวยงานควบคุมเครดิต

การจัดตั้งหนวยงานคุมเครดิตแยกออกจากฝายขาย
บริษัทฯ มีการจัดตั้งหนวยงานควบคุมเครดิตซึ่งประกอบดวยผูจัดการ 1 คนและพนักงานอีก 7 คน เพ่ือ
จัดตั้งและตรวจสอบเครดิตในการขายสินคาแตละรายการ หนวยงานเครดิตนี้ ยังทําหนาที่ติดตามหนี้สิน
เก็บเงิน ซึ่งทําใหมีขอมูลในการจัดเก็บจากลูกคาเพ่ือนํามาประกอบการใหวงเงินเครดิตแกลูกคาแตละ
รายดวย หนวยงานควบคุมเครดิตนี้ จะทํางานอิสระไปจากฝายขาย ซึ่งสามารถยกเลิกการขายที่เห็นวาไม
ปลอดภัยได

การมีระบบควบคุมเครดิต
บริษัทฯ ใชระบบ SAP R/3 ในการควบคุมเครดิตของลูกคา ซึ่งระบบนี้ จะใหมีการกําหนดวงเงิน เครดิต
และระยะเวลาชําระเงินของลูกคาแตละราย เม่ือมีการบันทึกการขายที่มียอดเงินหนี้เกินวงเงิน ระบบจะ
หยุดการขายและแจงหนวยงานควบคุมเครดิตใหมีการตรวจสอบ ซึ่งถาหนวยงานควบคุมเครดิตเห็นวา
อนุมัติใหขายและอยูในวงเงินที่สามารถอนุมัติได ก็จะสามารถปลอยใหรายการนั้นผานไปได แตถาวงเงิน
เกินอํานาจ ก็จะตองขออนุมัติจากระดับสูงขึ้นโดยมีการบันทึกรายละเอียดการขออนุมัติพรอมราย
ละเอียดและเหตุผลทุกคร้ัง
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นอกจากนั้น บริษัทมีนโยบายการตั้งสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้การคา โดยจะตั้งสํารอง
ทั้งหมดของมูลคาลูกหนี้การคา เม่ือระยะเวลาการคงคางของลูกหนี้การคารายนั้นนับจากวันที่ไดเรียก
เก็บมากกวา  90 วัน สําหรับคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้การคาที่มีระยะเวลาการคงคางของลูก
หนี้การคารายนั้นนับจากวันที่ไดเรียกเก็บนอยกวา 90 วัน จะอาศัยการประเมินผลของฝายบริหารเก่ียว
กับความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากยอดลูกหนี้คงคาง ซึ่งการประเมินผลดังกลาวมีการพิจารณาถึง
ประสบการณการชําระเงินในอดีต ฐานะการเงินของลูกหนี้แตละราย รวมไปถึงสภาวะเศรษฐกิจใน
ประเทศ โดยในป 2546 บริษัทฯ มีการตั้งสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพ่ิมขึ้น 5.6 ลานบาท หรือคิด
เปนรอยละ 0.12 ของยอดขายเครดิตของบริษัทฯ

จากตารางดานลาง ซึ่งแสดงถึงนโยบายที่บริษัทฯ ทํากับลูกคา จะเห็นไดวา บริษัทฯ มียอดขายที่เปน
เครดิตประมาณรอยละ 84.9 ในป 2546 ลดลงจากรอยละ 88.9 ในชวงป 2545 จากการขยายตัวของ
ยอดขายกับลูกคาที่จายเปนเงินสด และจะพบวา มีกลุมลูกคาที่ไดรับเครดิตมากกวา 2 เดือนเพ่ิมขึ้นในป
2546 ซึ่งเกิดจากการมีโครงการใหญ ๆ เชน โครงการ ICT, โครงการธนาคารไทยพาณิชย เปนตน ที่มี
การจายเงินชากวาปกติ ทําใหบริษัทฯ มีการพิจารณาใหเครดิตที่ยาวขึ้นสําหรับลูกคาที่ไดโครงการดัง
กลาว

หนวย: ลานบาท
2544 2545 2546

ประเภทลูกคา
ยอดขาย รอยละ(1) ยอดขาย รอยละ(1) ยอดขาย รอยละ(1)

เงินสด 436.4 13.0 420.4 11.1 847.2 15.0
เครดิต ไมเกิน 1 เดือน 2,144.9 63.7 2,669.3 70.0 2,883.8 51.2
เครดิตไมเกิน 2 เดือน 772.3 22.9 721.7 18.9 1,622.9 28.8
เครดิตไมเกิน 3 เดือน 15.3 0.5 - - 279.6 5.0
เครดิตมากกวา 3 เดือน - - 2.0 0.1 - -
รวม 3,368.9 100.0 3,813.4 100.0 5,633.5 100.0
หมายเหตุ (1) เปนรอยละเทียบกับรายไดจากการขายและบริการของบริษัทฯ

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะกระจายฐานของลูกคา เพ่ือไมใหยอดขายของบริษัทฯ อยูที่กลุมใดกลุมหนึ่งมาก
เกินไป โดยในป 2546 บริษัทฯ มียอดขายกับลูกคาแตละรายนอยกวารอยละ 5 ของยอดขายรวม โดยมี
ยอดขายกับลูกคารายใหญ 10 รายแรกเทากับรอยละ 19.10 ของยอดขายรวม  และบริษัทฯ มีหนี้สงสัย
จะสูญประมาณ 6.4 ลานบาท เทียบเทากับรอยละ 0.14 ของยอดขายรวมของบริษัทฯ ซึ่งหนี้สงสัยจะสูญ
รายใหญที่สุดของบริษัทฯ มีมูลคาต่ํากวา 3 ลานบาท

3.2.5 แนวโนมอุตสาหกรรม
โครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทร (โครงการคอมพิวเตอรไอซีที) ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในป 2546 ทําใหเกิดการใชคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น โดยใน phase แรก มีการขาย Desktop PC
ออกไปยังประชาชนประมาณ 150,000 เคร่ืองภายใน 3 เดือนของโครงการ ซึ่งเปนการสรางผูใช
คอมพิวเตอรในประเทศไทยเพิ่มขึ้น อันจะชวยสรางความตองการใชคอมพิวเตอรใหสูงขึ้น รวมไปถึงโครง
การลดคาใชจายดานอินเตอรเน็ตที่จะทําใหเหลือคาใชจายเพียงชั่วโมงละ 1 บาท ซึ่งจะชวยเพ่ิมการใช
งานคอมพิวเตอรที่มีอยูในประเทศไทยไดอีกมาก
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บริษัทฯ คาดวา ในชวงปจจุบันและตอเนื่องไปอีก 2-3 ป จะมีการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานอีกมาก
ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งแตละโครงการมีความตองการใชไอทีในระดับสูง เชน โครงการสนาม
บินสุวรรณภูมิ, โครงการแปรรูปหนวยงานของรัฐบาลตางๆ เชน องคการโทรศัพท, การส่ือสารแหง
ประเทศไทย ฯลฯ ซึ่งทําใหหนวยงานเหลานี้ เรงลงทุนดานไอที เพ่ือชวยใหสามารถแขงขันในตลาดได
รวมไปถึงการเปดเสรีธนาคาร ซึ่งทําใหธนาคารในประเทศหลายแหงตองเรงปรับโครงสรางการดําเนิน
งานพ้ืนฐานดวยการนําไอทีมาใชชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน

รวมถึงนโยบายการเปดเสรีส่ือสารในเร็ว ๆ นี้ บริษัทฯ เชื่อวาเม่ือเปดเสรีแลว จะมีการลงทุนเพ่ิมทั้งจากผู
ประกอบการเดิม และมีผูประกอบการใหมเขามาลงทุนเพ่ิมอีกมาก การลงทุนดานธุรกิจส่ือสาร จะตองมี
การนําเทคโนโลยีดานไอทีมาใชจํานวนมาก ทั้งในแงการนําไปใชของผูประกอบการดานส่ือสารที่จะเพ่ิม
ความตองการของสินคาไอทีในตลาด และดานการใหบริการของบริษัทฯ ส่ือสาร ที่จะชวยทําใหการเชื่อม
ตอคอมพิวเตอรเปนไดในหลายรูปแบบขึ้นและคาใชจายในการสื่อสารขอมูลที่ลดลง กระตุนการใชงานไอ
ทีในวงการอื่น ๆ ใหเพ่ิมมากขึ้นไปอีก

จากการประมาณการตลาดไอทีโดยรวม จากบริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด (เอ.อาร รีเสิรช) ภาพ
รวมของตลาดคอมพิวเตอรในประเทศไทยชวงป 2546 จากนโยบายการสงเสริมการใชไอทีของภาครัฐ
และการเติบโตของเศรษฐกิจ ทําใหมูลคาตลาดไอทีรวมอยูที่ประมาณ 85,500 ลานบาท* และคาดวาใน
ป 2547 จะเติบโตประมาณรอยละ 15.90 อยูที่ 99,100 ลานบาท*

สินคาหลักยังคงเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่คาดวาจะมียอดขายถึง 1,207,600 เคร่ือง* ในป
2547 เทียบกับในป 2546 ที่มียอดขายประมาณ 1,050,700 เคร่ือง* โดยคาดวา คอมพิวเตอรโนตบุค
จะมีอัตราการเติบโตสูงที่สุด จากการที่มีโครงการคอมพิวเตอรไอซีที ทําใหราคาของคอมพิวเตอรโนตบุค
ถูกลงจากเม่ือกอนมาก

หมายเหตุ: * ไมไดรวมโครงการคอมพิวเตอรไอซีที

3.3 การจัดหาผลิตภัณฑ
สินคาสวนใหญของบริษัทฯ จะถูกส่ังซื้อผานผูผลิตสินคาโดยตรง โดยอาจส่ังซื้อผานสาขาของผูผลิตในประเทศไทย
หรือส่ังซื้อไปยังผูผลิตในตางประเทศโดยไมผานบริษัทในเครือ บริษัทฯ มียอดส่ังซื้อสินคาผานผูผลิตโดยตรงคิด
เปนมูลคามากกวารอยละ 99 ของยอดส่ังซื้อของบริษัทฯ   สวนที่เหลือจะเปนการส่ังซื้อผานตัวแทนจําหนายหลัก
ของสินคานั้นๆ หรือบริษัทในเครือ โดยบริษัทฯ มีการส่ังซื้อสินคาจากกลุมฮิวเลตต-แพคการด และคอมแพค ใน
สัดสวนที่คอนขางสูง ประมาณรอยละ 41.4 ของยอดส่ังซื้อของบริษัทฯ ในป 2546 ดังนั้นยอดขายของบริษัทฯ
ประมาณรอยละ 40 ของยอดขายรวมจึงมาจากสินคาของกลุมดังกลาว ลาสุด บริษัทฯ ไดรับการแตงตั้งใหเปน
จําหนายสินคาวัสดุส้ินเปลืองจากฮิวเลตต-แพคการดเพ่ิมเติม สําหรับการตอสัญญาเปนตัวแทนจําหนายจะมีการ
ตอเปนปตอป และประมาณคร่ึงหนึ่งจะตอแบบอัตโนมัติ
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สินคาที่ทํารายไดใหบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญมาจากสินคาที่บริษัทฯ ส่ังซื้อโดยตรงกับผูผลิต ซึ่งไดแก
ประเภทอุปกรณ ผูผลิต ปท่ีไดรับการแตงตั้ง

อุปกรณฮารดแวร คอมพิวเตอรแบบ Desktop

คอมพิวเตอรแบบ Server

คอมพิวเตอรแบบ Notebook

การดตัดตอวีดีโอ

HP
Acer
IBM
HP
IBM
HP

Acer
Fujitsu
IBM
NEC

Pinnacle

2542
2542
2544
2542
2544
2542
2542
2542
2544
2546
2544

อุปกรณซอฟตแวร โปรแกรมบริหารขอมูล (Data Management)
โปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูล (Database)

Veritas
IBM

2542
2546

อุปกรณเครือขาย อุปกรณระบบเครือขาย (LAN Switches) 3Com
LinkSys
NetGear

2542
2542
2546

ตารางแสดงประเภทสินคาที่บริษัทฯ เปนผูจัดจําหนายแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย
ประเภทอุปกรณ ผูผลิต ปท่ีไดรับการแตงตั้ง

อุปกรณฮารดแวร อุปกรณจัดเก็บขอมูล
เมนบอรด/การดแสดงผล
อุปกรณส่ือสาร
การดตัดตอวีดีโอ

EMC (Clarrion)
Abit

Accutone
Pinnacle

2544
2546
2546
2544

อุปกรณเครือขาย อุปกรณระบบเครือขาย (LAN Switches) Radware
Fortinet
NetGear

2545
2546
2546

ยอดการส่ังซื้อสินคาของบริษัทฯ ในป 2544 - 2546 แสดงไดดังตาราง
2544 2545 2546

จํานวนเงิน
(ลานบาท)

% จํานวนเงิน
(ลานบาท)

% จํานวนเงิน
(ลานบาท)

%

ยอดส่ังซ้ือท่ีเปนสกุลเงินบาท 2,536.4 77.4 2,911.2 75.8 4,278.0 77.9
ยอดส่ังซ้ือท่ีเปนสกุลเงินตราตางประเทศ 740.0 22.6 927.4 24.2 1,214.7 22.1

นโยบายเก่ียวกับสินคาคงคลัง
สินคามีการแบงสินคาเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ถูกส่ังซื้อเปนประจํา และกลุมที่ถูกส่ังซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยกลุมแรก
จะมีสินคาพรอมสงตลอดเวลา โดยบริษัทฯ จะพยายามใหมีมูลคาสินคาคงคลังใหนอยที่สุด สวนกลุมหลังที่มี
ความถ่ีในการขายต่ํา บริษัทฯ จะไมทําการส่ังซื้อสินคามาเก็บไว จะทําการส่ังซื้อเปนคร้ังคราวตามใบสั่งซื้อ
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โดยบริษัทฯ มีนโยบายที่ตองมีสินคาพรอมสงในรายการที่มีการขายเปนประจํา ในขณะเดียวกันที่จะตองมีสินคา
คงคลังใหนอยที่สุด ในปจจุบัน บริษัทฯ กําหนดมูลคาสินคาคงคลังใหเทากับระดับยอดขายประมาณ 21 วัน โดย
บริษัทฯ มีเปาหมายที่จะลดปริมาณสินคาคงคลังใหอยูในระดับยอดขายประมาณ 14 วัน ภายใน 3 ป แตทั้งนี้ขึ้น
อยูกับนโยบายและความรวดเร็วในการผลิตและจัดสงสินคาของผูผลิตแตละราย และบริษัทฯ จะมีการทํารายงาน
แสดงมูลคาสินคาคงคลังทุกวัน และมีผูจัดการผลิตภัณฑ (Product Manager) ดูแลสินคาแยกตามแตละยี่หอกวา
20 คน แยกดูแลสําหรับแตละผูผลิต ซึ่งพนักงานเหลานี้ จะชวยดูแลสต็อคสินคาไมใหมีนอยเกินไปและไมใหมูล
คาสินคาคงคลังสูงกวา 21 วัน

การดําเนินการกับสินคาคางสต็อค
บริษัทฯ มีการจัดทํารายงานการจัดอายุสินคาคงคลัง (Inventory Aging) และมีการสอบทานรายงานดังกลาวกับผู
จัดการผลิตภัณฑทุกสัปดาห เพ่ือประเมินสถานะการดานสินคาคางสต็อคและเพื่อใหมีการดําเนินการที่รวดเร็ว
เม่ือมีปญหา  ในทุกๆ เดือน บริษัทฯ จะใหมีการทํางานในวันเสารแรกของเดือน โดยผูจัดการผลิตภัณฑแตละคน
จะตองรายงานสินคาคงคลังวาเหลืออยูก่ีวัน และมีการชี้แจงแนวทางการแกไขปญหาสินคาคงคลังที่คางสต็อค

ในบางกรณี บริษัทฯ จะมีการจัดโปรโมชั่นสําหรับสินคาคงคลังบางสวนที่ลาสมัย หรือเปนสินคาที่ใชเปนตัวอยาง
เพ่ือลดปริมาณสินคาคงคลัง โดยสวนใหญ บริษัทผูผลิตจะมีนโยบายในการชดเชยสวนตางสําหรับสินคาที่มีการ
ลดราคาลง (Price Protection) ใหกับบริษัทฯ ทําใหการที่บริษัทฯ ดําเนินการจัดโปรโมชั่นดังกลาวจะไมไดทําให
บริษัทฯ มีผลขาดทุนเกิดขึ้น นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังไดรับเง่ือนไขการเปล่ียนคืนสินคาที่มีอยูเพ่ือแลกกับสินคา
ใหม (Product Rotation) จากบริษัทผูผลิตบางราย ทําใหปญหาทางดานสินคาคงคลังลาสมัยของบริษัทฯ มีไม
มาก

บริษัทฯ ยังมีการทําการเช็คยอดสินคาคงคลังเปนประจําในทุกส้ินป เพ่ือตรวจสอบยอดสินคาคงคลังที่มีอยูจริงกับ
ที่มีอยูในฐานขอมูล และบริษัทฯ ยังมีการทําประกันความเสียหายสําหรับสินคาคงคลังของบริษัทฯ ในวงเงินทั้งส้ิน
400 ลานบาท ซึ่งครอบคลุมสินคาคงคลังทั้งหมดของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ยังไมเคยไดรับความเสียหายในสวน
ของสินคาคงคลัง นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังมีการทําประกันความเสียหายใหกับสวนสํานักงานของบริษัทฯ ในวงเงิน
20 ลานบาทดวย



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

สวนที่ 2 หนาที่ 23

ตารางแสดงมูลคาของสินคาคงคลัง ณ 31 ธันวาคม 2546 แบงตามอายุสินคา
2546อายุของสินคาคงคลัง

จํานวนเงิน
(ลานบาท)

รอยละ สํารองขั้นต่ําตาม
นโยบาย (ลานบาท)

สินคาสําเร็จรูป

ไมเกิน 120 วัน        224.12 79.7 0.00

มากกวา 120 วันถึง 180 วัน          15.18 5.4 3.04

มากกวา 180 วันถึง 240 วัน            8.02 2.9 3.21

มากกวา 240 วันถึง 300 วัน            2.30 0.8 1.38

มากกวา 300 วันถึง 360 วัน            4.00 1.4 3.20

มากกวา 360 วัน          12.72 4.5 12.72

รวมสินคาสําเร็จรูป 266.34 94.7 23.54
สินคาระหวางทาง 14.79 5.3

รวม 281.13 100.00

หัก คาเผื่อสินคาลาสมัยและเสื่อมสภาพ 27.16

สินคาคงเหลือ - สุทธิ 253.97

3.4 งานท่ียังไมไดสงมอบ
-ไมมี-




