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3. การประกอบธุรกิจ

3.1 ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ
ในปจจุบัน บริษัทฯ มีสินคาที่มีชื่อเสียงมากมายอยูภายใตความดูแล อาทิเชน Compaq, HP, Acer, APC, Fujitsu,
Philips, 3Com, IBM และ Samsung อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีสินคาที่ไดรับอนุญาตใหเปนผูขายเพียงรายเดียวใน
ประเทศไทยจํานวนหนึ่ง เชน Fortinet, Netgear, Accutone, Radware, Pinnacle และ EMC (Clarrion) เปนตน

ปจจุบัน บริษัทฯ แบงธุรกิจขายสงอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานอัตโนมัติตางๆ นี้ ออกไดเปน 7
กลุมหลัก คือ
1. กลุมคอมพิวเตอรโนตบุค/พีดีเอ ประกอบไปดวยสินคา 2 ประเภท ไดแก คอมพิวเตอรโนตบุค และ PDA

โดยรายไดจากกลุมนี้มีประมาณรอยละ  19 ของรายไดรวมของบริษัทฯ
2. กลุมอุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน ฮารดดิสก เปนกลุมที่สรางรายไดเปนอันดับ 2 ของบริษัทฯ
3. กลุมคอมพิวเตอรตั้งโตะ
4. กลุมอุปกรณรับและแสดงภาพ เชน จอมอนิเตอร โปรเจ็กเตอร กลองดิจิตอล สแกนเนอร เปนตน
5. กลุมเคร่ืองพิมพ เชน เลเซอรพร้ินเตอร และพร้ินเตอรเซิรฟเวอร เปนตน
6. กลุมคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร
7. กลุมอื่นๆ เชน ซอฟทแวร วัสดุส้ินเปลืองตางๆ เคร่ืองสํารองไฟ และโทรศัพทมือถือ เปนตน

ตารางแสดงรายการสินคาหลัก ๆ ของบริษัทฯ แบงตามกลุมสินคา 7 กลุม
กลุมผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ ตราสินคา

กลุมคอมพิวเตอรโนตบุค/พีดีเอ Notebook Acer, Fujitsu, HP, IBM, Toshiba
PDA HP, O2

กลุมอุปกรณจัดเก็บขอมูล Harddisk Samsung, SimpleTech
Optical Drive Acer, Imation, HP, Samsung
Tape Drive HP, IBM, Imation, Sony

Other Storage Devices EMC (Clarrion), HP, IBM, Imation,
SimpleTech, Sony

กลุมคอมพิวเตอรตั้งโตะ Desktop PC Acer, HP, IBM
กลุมอุปกรณรับและแสดงภาพ Monitor Acer, HP, IBM, Philips, Samsung

Projector HP, Infocus, Optoma, Philips, Toshiba
Video Capture Card Pinnacle

Digital Camera/
Digital Video Camera

Hitachi, JVC, Nikon

Scanner Acer, HP, Nikon
กลุมเคร่ืองพิมพ Dot-Matrix Printer EPSON, Fujitsu, Panasonic

Inkjet Printer Epson, HP
Laser Printer Fuji Xerox, HP, RICOH,  Tektronix

Plotter HP
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กลุมผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ ตราสินคา
Multi-function Printer HP

Print Server HP, Linksys, Netgear
กลุมคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร Server HP, IBM
กลุมอื่นๆ Software IBM software, Veritas, VMware

UPS APC, HP, Liebert , Socomec
Cabling and Connecting Belden, Clipsal

Networking 3Com, Allied Data, Avaya, Fortinet, HP,
Iogear, Jaton, Linksys, MultiTech, Netgear,

Radware
Mainboard Abit
VGA Card Abit, Jaton

Sound Card Jaton
Modem 3Com, Allied Data, Jaton, MultiTech, Netgear

Consumable Fujitsu, HP, Imation,  Sony, Fuji Xerox
Communication

Devices
Accutone, O2

หมายเหตุ: HP รวมถึงสินคาตรา Compaq ดวย

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมีการใหบริการในดานการซอมแซมสินคาทั้งที่อยูในการรับประกันและไมอยูในการรับ
ประกัน โดยการค้ําประกันของสินคา จะอยูในความรับผิดชอบของผูผลิต ซึ่งบริษัทฯ อาจรับผิดชอบในการจัดสง
สินคาไปซอม หรือทําการซอมใหภายใตขอตกลงกับผูผลิต โดยมีการเรียกเก็บคาดําเนินการ สําหรับกรณีไมอยูใน
การรับประกัน บริษัทฯ จะทําการเรียกเก็บคาบริการจากลูกคาผูนํามาซอมแทน โดยในป 2546 บริษัทฯ มีรายได
จากการบริการที่มาจากผูผลิตจํานวน 3.7 ลานบาท และจากการซอมสินคาและขายอะไหลใหกับลูกคาที่ไมไดอยู
ในการรับประกันจํานวน 48.2 ลานบาท

อีกทั้ง บริษัทฯ ยังไดรับการแตงตั้งใหจําหนายสินคาวัสดุส้ินเปลือง จาก ฮิวเลตต-แพคการด ในไตรมาสแรกของป
นี้ ซึ่งสินคาดังกลาวจะประกอบไปดวยสินคาประเภทหมึกของเคร่ืองพิมพแบบ Inkjet และ Laser ทั้งหมดของ ฮิว
เลตต-แพคการด

3.2 ภาวะของอุตสาหกรรมและการแขงขัน
3.2.1 ภาพรวมอุตสาหกรรม

3.2.1.1   ขนาดของอุตสาหกรรม
จากรายงานภาพรวมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
ฉบับป 2546 (Thailand ICT Market Outlook 2003) พบวา ในป 2546 มูลคาตลาดของสิน
คาไอทีในประเทศไทยจะอยูที่ประมาณ 79,720 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากป 2545 ที่ 71,153
ลานบาท เติบโตขึ้นประมาณรอยละ 12.04 จากการจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ทําใหมีหนวยงานของรัฐบาลที่เขามาดูแลการใชไอทีในประเทศโดยตรง โดย
ในชวงที่ผานมา ไดมีการปฏิบัติตามนโยบายที่จะใหมีการใชไอทีกันอยางกวางขวาง เชน โครง
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การคอมพิวเตอรเอื้ออาทร (โครงการคอมพิวเตอรไอซีที) ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร

ตารางแสดงมูลคาตลาดของสินคาไอทีตามรายงานภาพรวมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศไทยฉบับป 2546(1)

2545 2546
จํานวนหนวย มูลคาตลาด

(ลานบาท)
จํานวนหนวย มูลคาตลาด

(ลานบาท)
คอมพิวเตอร 766,300 21,018 924,500 22,825
จอมอนิเตอร 495,000 2,561 605,500 3,167
เครื่องพิมพ 614,000 5,374 668,400 5,567
อุปกรณจัดเก็บขอมูล 695,000 3,023 700,500 2,896
อุปกรณตอพวงอ่ืนๆ 460,500 3,427 537,050 3,996
ซอฟทแวร 12,530 14,129
อุปกรณสื่อสาร 6,540 7,520
การบริการทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

12,560 15,260

งานระบบ 4,120 4,360
รวม 71,153 79,720

หมายเหตุ: (1) รายงานที่จัดทําข้ึนเปนรายป โดยความรวมมือของสมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย สมาคมอุตสาหกรรม
ซอฟทแวรไทย และสมาคมเครือขายสารสนเทศ

3.2.1.2  บทบาทของผูประกอบธุรกิจขายสง
เนื่องจากลักษณะของชองทางการจําหนายถึงมือผูบริโภคของอุปกรณคอมพิวเตอร มีลักษณะ
เปนรานคาปลีกยอยหลายพันรายกระจายอยูทั่วประเทศ บริษัทผูผลิตสินคาประเภทไอทีสวน
ใหญ เชน ฮิวเลตต-แพคการด คอมแพค ฟลิปส ไอบีเอ็ม และซัมซุง มักจะไมนิยมทําธุรกิจนี้
ดวยตนเอง เนื่องจากตนทุนในการดําเนินงานจะสูง และไมคุมคาตอการลงทุน

ขณะเดียวกัน การที่สินคาตางๆ มีความหลากหลายสูงมาก ทําใหรานคามักตองการสินคาจาก
ผูผลิตหลายราย ดังนั้นลักษณะพ้ืนฐานของชองทางการจําหนายที่กระจายตัวกับความหลาก
หลายของผลิตภัณฑจึงทําใหเกิดชองวางที่สามารถเพิ่มมูลคาจากผูจัดจําหนายที่มีประสิทธิ
ภาพที่จะรวบรวมผลิตภัณฑที่หลากหลายจากผูผลิตมากรายไปสูรานคา ตลอดจนผูบริโภคที่
เปนองคกรตางๆ อยางทั่วถึง กลาวไดวา ในมุมมองของรานคา ผูประกอบธุรกิจขายสงนํา
ความหลากหลายของสินคา (Economy of Scope) มาให ในมุมมองของผูผลิต ผูประกอบ
ธุรกิจขายสงไดรวบรวมกําลังซื้อ (Economy of Scale) มาให

นอกจากนี้ เนื่องจากสินคาดานไอทีมักจะเปนแบรนดที่ขายทั่วโลก จึงมักทําใหผูประกอบ
ธุรกิจขายสงที่เขมแข็งมักมีเครือขายในระดับภูมิภาค ซึ่งทําใหมีทั้งความสามารถในการจัดหา
สินคาคุณภาพอยางกวางขวางจากทั่วโลก และมีอํานาจตอรองที่จําเปน และดวยเหตุนี้จึงเปน
การยากพอสมควรที่คูแขงขันรายใหมจะเขามาสูตลาด
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3.2.2 คูแขง
ธุรกิจขายสงอุปกรณคอมพิวเตอร เปนธุรกิจที่มีกําไรขั้นตนอยูในระดับต่ํา บริษัทฯ ที่สามารถแขงขันและ
ทํากําไรไดดีตองมีประสิทธิภาพในการทํายอดขายไดสูงๆ ซึ่งบริษัทคูแขงรายใหญของทางบริษัทฯ มี
ประมาณ 5 ราย คูแขงที่สําคัญของบริษัทฯ ที่มียอดขายใกลเคียงกับบริษัทฯ มี 2 ราย คือ บริษัท เดอะ
แวลู ซิสเต็มส จํากัด และบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด โดยในปจจุบัน สินคาที่ขายอยูสวนหนึ่ง
ของบริษัทฯ และบริษัทคูแขงเปนสินคาที่ซอนทับกัน และมีนโยบายของราคาจากผูผลิตคอนขางชัดเจน
ทําใหการแขงขันในสินคากลุมดังกลาวมีนอยลง ในขณะเดียวกันบริษัทฯ พยายามที่จะเพ่ิมหรืออยางนอย
รักษาสวนแบงตลาดของสินคาแตละตัวไว เพ่ือใหไดรับสวนลดที่มากขึ้นและสามารถแขงขันไดในตลาด
และพยายามที่จะเพ่ิมสินคาใหมๆ ที่ยังไมมีผูขายในตลาด เพ่ือลดความเส่ียงจากการแขงขันลง และ
ปจจุบัน บริษัทฯ มีสินคาที่ไดรับอนุญาตใหเปนผูขายเพียงรายเดียวจากผูผลิตประมาณ 7-8 บริษัท

ตารางแสดงรายไดของคูแขงบริษัทฯ เทียบกับบริษัทฯ
หนวย: ลานบาท

2543 2544 2545 2546
บริษัท เดอะ แวลลูซิสเตมส จํากัด 3,325 4,063 4,425 N.A.
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 1,991 2,895 4,209 N.A.
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 2,585 3,397 3,852 5,688
บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จํากัด 1,431 1,900 2,656 N.A.
บริษัท ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(1) 1,380 1,641 1,935 N.A.
บริษัท เทคแปซิฟก (ประเทศไทย) จํากัด 997 1,498 1,805 N.A.

ท่ีมา: บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน)
หมายเหตุ: (1) งวดปของบริษัท ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีแสดงในตารางกําหนดใหส้ินสุดทุกวัน

ท่ี 30 มิถุนายน โดยงบป 2545 ส้ินสุด 30 มิถุนายน 2546

คูแขงอีกกลุมหนึ่งของบริษัทฯ คือ ผูคาบางสวนที่ลักลอบนําเขาสินคาโดยตรงโดยไมผานกระบวนการ
ศุลกากร ทําใหตนทุนของสินคาที่ลักลอบนําเขาดังกลาวที่ไมผานระบบภาษีมูลคาเพ่ิม มีราคาขายที่ถูก
กวาบริษัทฯ ทางบริษัทฯ ไดพยายามเนนถึงการใหการรับประกันและการบริการซึ่งไมมีในสินคาลักลอบ
นําเขา และขอสวนลดพิเศษจากผูผลิตเพ่ือใหผลตางของราคาขายของบริษัทฯ และสินคาลักลอบนําเขา
ลดลง นอกจากนั้น ในปจจุบัน หนวยราชการที่เก่ียวของกับสินคาลักลอบนําเขาโดยไมผานกระบวนการ
ศุลกากรไดเร่ิมมีการกวดขันจับกุมสินคาหนีภาษีอยางเขมงวดยิ่งขึ้น ทําใหการลักลอบนําเขาลดลง ซึ่งสง
ผลดีตอผูประกอบการที่ถูกกฎหมาย

3.2.3 กลยุทธการแขงขัน
กลยุทธดานสินคา
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะเพ่ิมประเภทสินคาที่จะจัดจําหนายเพ่ือใหครอบคลุมความตองการของลูกคามาก
ขึ้น โดยในแตละประเภทที่เพ่ิมขึ้นทั้งสินคาที่อยูในระดับ Hi-end จนถึง Low-end บริษัทฯ จะคัดเลือกผู
ผลิตที่เปนผูนําในแตละประเภทสินคา และติดตอเปนผูแทนจําหนาย ซึ่งการมีสินคาหลายๆ ประเภทนี้
ทําใหบริษัทฯ สามารถเปนผูจัดหาสินคาหลักใหกับลูกคาได และบริษัทฯ ยังมีการเพ่ิมสินคาที่มียอดขาย
นอยแตกําไรสูงเขามาหลายรายการ เนื่องจากบริษัทฯ มีเครือขายของ Dealer ที่กวางขวางอยูแลว
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สามารถขายสินคาดังกลาวเขาไปใน Network ที่มีอยูได และเพื่อใหพนักงานขายมีการเสนอขายสินคาที่มี
กําไรสูงเหลานี้ บริษัทฯ ไดจัดการใหมีการปรับผลประโยชนของพนักงานขายทุกคนใหม เพ่ือใหพนักงาน
ขายมีผลประโยชนที่สูงขึ้นเม่ือมีการขายสินคาที่มีกําไรสูงตามสัดสวนที่บริษัทฯ กําหนดไว
สินคา Enterprise เปนสินคาเทคโนโลยีใหมที่มีราคาสูง และมีกลุมเปาหมายเปนบริษัทฯ ขนาดใหญที่มี
ความตองการใชสินคาไอทีในระดับสูง ซึ่งบริษัทฯ ไดขยายงานเขามาในสวนของสินคา Enterprise เพ่ือ
ปรับปรุงกําไรขั้นตนใหเพ่ิมขึ้น เนื่องจากธุรกิจ Enterprise มีสวนงานบริการที่ทําใหสามารถสรางความ
แตกตางเพ่ือเพ่ิมกําไรขั้นตนได โดยจะอาศัย Dealer Network ที่บริษัทฯ มีอยูแลวอยางกวางขวางในการ
ชวยแนะนําลูกคา ซึ่งบริษัทฯ จะมีทีมงาน Enterprise ที่ปจจุบันมีพนักงานทั้งส้ิน 15 คน เขาไปชวยเสนอ
ขายใหกับผูใชโดยตรง แตยังคงเปนการขายผาน Dealer โดยบริษัทฯ จะลงทุนขยายธุรกิจดาน Enterprise
เพ่ิมขึ้น ทั้งในดานการเพิ่มบุคลากรและเพิ่มประเภทสินคา โดยรวมแลว บริษัทฯ เชื่อวาธุรกิจดาน
Enterprise จะมีการเติบโตในอัตรา 20 - 30% หรือสูงกวาใน 3 ปขางหนา

ตัวอยางสินคาประเภท Enterprise
ตราสินคา ลักษณะผลิตภัณฑ

EMC เปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพทางในดานความเร็วและความสามารถใน
ดานการควบคุมความสมบูรณของขอมูล ทํางานไดอยางตอเนื่อง เชื่อมตอระบบปฏิบัติ
การไดหลากหลาย และสามารถขยายขนาดความจุของเนื้อที่เก็บขอมูลไดโดยไมตอง
หยุดการทํางาน

Veritas เปนโปรแกรมบริหารขอมูล เพ่ือการสํารองและกูคืนขอมูล ซึ่งครอบคลุมไปถึงการปก
ปองขอมูล การจัดการระบบไฟลและการทํางานโดยรวม การทําคลัสเตอร การทําซ้ําขอ
มูล การสํารองขอมูลผานระบบเครือขาย และแอพพลิเคชั่นที่ทํางานรวมกันไดในระดับ
สูง ซึ่งสามารถทํางานไดโดยไมลดประสิทธิภาพของเซิรฟเวอร ระบบปฏิบัติการ
อุปกรณเก็บขอมูล และระบบเครือขายปกติที่มีอยู

Radware เปนอุปกรณที่จัดการในเร่ือง การสงผาน การบริหารขอมูล รวมถึงความสามารถใน
การขยายระบบ ที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตอผานเครือขาย

Fortinet เปนอุปกรณปองกันระบบเครือขายที่ปองกันการโจมตีจากไวรัสคอมพิวเตอร มีระบบ
Firewall ที่มีประสิทธิภาพสูง รวมถึงการปองกันการบุกรุกไดมากกวา 1,000 รูปแบบ

กลยุทธดานลูกคา
บริษัทฯ มีนโยบายในการขยายลูกคาใหครอบคลุมผูทําธุรกิจคอมพิวเตอรทั่วประเทศ โดยบริษัทฯ มีการ
จัดตั้งทีมขายขึ้นเพ่ือรับและดูแลลูกคาใหมโดยเฉพาะ รวมไปถึงการรับพนักงานขายที่ทํางานในตาง
จังหวัดเพ่ิม ซึ่งจะทําใหบริษัทฯ สามารถรับลูกคาใหมและพัฒนาลูกคาใหมไดอยางรวดเร็ว ทําใหปจจุบัน
บริษัทฯ มีลูกคาเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ และมีลูกคาที่ซื้อสินคาในแตละเดือนมากกวา 1,500 ราย และมีอัตราที่
เพ่ิมขึ้นทุกเดือน ซึ่งความสามารถในการเขาถึงลูกคาทุกราย จะชวยใหบริษัทฯ สามารถชวยผูผลิตในการ
จัดจําหนายไดอยางทั่วถึง โดยบริษัทฯ มีการออกวารสารชื่อ “SiS Dealer Price List” แจกฟรีเปนราย
เดือนมาตั้งแตชวงแรกของการกอตั้งบริษัทฯ ซึ่งชวยในการประชาสัมพันธสินคาและโปรโมชั่นตาง ๆ ของ
บริษัทฯ กับลูกคาไดเปนอยางดี ในปจจุบันบริษัทฯ มีนโยบายในการสงสินคาใหถึงลูกคาในวันรุงขึ้น ซึ่ง
ในทางปฏิบัติ บริษัทฯ มีการจัดการสงสินคาใหลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครวันละ 2-3 คร้ัง สวนตาง
จังหวัด จัดสงในวันรุงขึ้น ทําใหบริษัทฯ ไดรับความเชื่อถือจากลูกคาในดานการจัดสงสินคาเปนอยางดี
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ชวยใหลูกคาลดการเก็บสินคาลงได โดยที่บริษัทฯ จะมีการวางแผนการสั่งสินคาจากผูผลิตใหเพียงพอกับ
ที่บริษัทฯ  ประมาณการความตองการของลูกคาในชวงเวลาประมาณ 21 วัน

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหลูกคา บริษัทฯ ไดปรับพนักงานขายทุกคนใหสามารถใหคําแนะนําที่ดีกับลูกคา
ไดดวยการใหความรูกับพนักงานขายทุกคน บริษัทฯ มีการฝกอบรมพนักงานขายในแงความรูของสินคา
เวลา 18:00 – 19:00 เกือบทุกวัน และยังคงใหความสําคัญในการใหความรูกับพนักงานขายอยางตอ
เนื่อง ซึ่งจะสรางความแตกตางใหกับบริษัทฯ ที่มีพนักงานขายที่สามารถใหคําแนะนําที่ดีกับลูกคาได รวม
ไปถึงบริษัทฯ มี Technical Support Team ที่ประกอบดวยวิศวกร 5 คน ที่สามารถใหความชวยเหลือและ
ใหความรูกับลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย ซึ่งทําใหบริษัทฯ ถือเปน Distributor ที่ดีที่สุดในแงของการให
คําแนะนําที่ดีกับลูกคา และมียอดขายดาน Server สูงสุดทั้ง HP และ IBM

กลยุทธดานระบบงาน
บริษัทฯ มีการลงทุนปรับระบบการทํางานใหเปน Electronic Workflow อยางตอเนื่อง โดยในปจจุบัน
บริษัทฯ มีพนักงานที่ดําเนินการเร่ืองนี้โดยเฉพาะถึง 5 คน และยังคงดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือทําให
งานตางๆ มีการ Automate มากขึ้น เพ่ือลดตนทุนในการทําธุรกิจลง สามารถแขงขันดานราคาไดดีขึ้น
หรือไดกําไรเพิ่มขึ้นที่ราคาขายเดียวกันกับคูแขง โดยบริษัทฯ มีการลงทุนและใชงานอุปกรณไอทีไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เชน :
 ระบบบัญชีและบริหารทรัพยากร SAP R/3
 ระบบ Email และ Electronic Workflow Lotus Notes
 ระบบโทรศัพทและ Call Center Lucent

การเชื่อมตอระบบทั้ง 3 เขาดวยกัน ทําใหบริษัทฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ระบบงานที่สามารถขยายงานได ลดความผิดพลาด ซึ่งชวยใหบริษัทฯ สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอ
เนื่องและมีคาใชจายที่ควบคุมได

กลยุทธดานบุคลากร
บริษัทฯ เนนการใหพนักงานมีจิตสํานึกในการทํางานเสมือนกับเปนกิจการของตนเอง มีการใหรางวัลกับ
พนักงานตามผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ทุกไตรมาส มีการกําหนดเปาหมายและรางวัลใหกับ
พนักงานแตละคน โดยพยายามปรับเปาหมายในการทํางานของพนักงานแตละกลุมใหสอดคลองกับเปา
หมายของบริษัทฯ ซึ่งทําใหบริษัทฯ มีบรรยากาศการทํางานที่พนักงานสวนใหญ ทํางานอยางทุมเท และ
เปนการทํางานเปนทีมเนื่องจากมีวัตถุประสงคตรงกัน รวมถึงเปนการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน

3.2.4 กลุมลูกคาเปาหมาย การจําหนาย และชองทางการจําหนาย
บริษัทฯ ทําหนาที่เสมือนเปนตัวกลางระหวางผูผลิตและกลุมลูกคาที่ทําธุรกิจคอมพิวเตอร โดยเปนตัว
แทนจําหนายสินคาใหกับผูผลิตจํานวนมาก ในการกระจายสินคาของผูผลิตไปสูกลุมลูกคาที่ทําธุรกิจ
คอมพิวเตอร ซึ่งการมีกลุมลูกคาจํานวนมากจะทําใหบริษัทฯ มีความสามารถในการแขงขันที่แข็งแกรงยิ่ง
ขึ้น โดยบริษัทฯ พยายามที่จะเพ่ิมกลุมลูกคาใหครอบคลุมผูทําธุรกิจคอมพิวเตอรทั่วประเทศ รวมทั้งมอง
หากลุมลูกคาใหมๆ เพ่ือรองรับโครงการในอนาคต ในปจจุบันบริษัทฯ ไมมีการขายตรงไปยังผูบริโภค
(End user) โดยจําหนายผานกลุมลูกคา 7 กลุม คือ
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1) กลุมรานคาขนาดใหญ (Moderntrade) เชน Makro, Tesco Lotus เปนตน
2) กลุมรานคาสินคาไอทีขนาดใหญ (IT Superstore) เชน IT City, Data IT เปนตน
3) กลุมรานคาปลีก (Retailer) เชน กลุมรานคาในพันธทิพยพลาซา เปนตน
4) กลุมลูกคาที่เนนการขายใหกับองคกร เพ่ือใชในธุรกิจ (Commercial Dealer) เชน CDG

Microsystems, Modernform Integration เปนตน
5) ตัวแทนจําหนายตางจังหวัด (Provincial Dealer)
6) กลุมที่นําไปประกอบเปนคอมพิวเตอรภายใตเคร่ืองหมายการคาของตัวเอง (OEMer) เชน SVOA,

BELTA Computer เปนตน
7) กลุมอื่นๆ

ยอดขายของบริษัทฯ ผานทางกลุมลูกคาทั้ง 7 กลุมในชวงป 2544-2546 แสดงไดดังตาราง
หนวย: ลานบาท

2544 2545 2546ประเภทชองทาง
การจําหนาย ยอดขาย รอยละ ยอดขาย รอยละ ยอดขาย รอยละ

Moderntrade - - 11.8 0.31 7.1 0.13
IT Superstore 40.1 1.19 45.1 1.18 149.2 2.65
Retailer 717.8 21.31 791.8 20.76 1,255.5 22.29
Commercial Dealer 1,994.5 59.20 2,251.8 59.05 2,952.9 52.42
Provincial Dealer 452.3 13.43 474.1 12.43 689.5 12.24
OEMer 121.3 3.60 160.3 4.20 417.6 7.41
อ่ืนๆ 43.0 1.27 78.3 2.06 161.7 2.87
รวมรายไดจากการขายและ
บริการ

3,368.9 100.00 3,813.4 100.00 5,633.5 100.00

โดยในป 2546 บริษัทฯ มียอดขายกับลูกคารายใหญ 10 รายแรกเทากับ 1,013.8 ลานบาท หรือเทา
กับรอยละ 18.2 ของรายไดจากการขายของบริษัทฯ (รอยละ 18 เม่ือเทียบกับรายไดจากการขายและ
บริการ) และบริษัทฯ มียอดขายกับลูกคารายใหญที่สุดของบริษัทฯ ประมาณรอยละ 3.0 ของรายไดจาก
การขายของบริษัทฯ (รอยละ 2.9 เม่ือเทียบกับรายไดจากการขายและบริการ)

ระบบการรับคําส่ังซื้อและสงสินคา
1) พนักงานขายจะทําการรับคําส่ังซื้อจากลูกคา และปอนรายละเอียดเขาคอมพิวเตอร
2) ขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังฝายคลังสินคา
3) เม่ือสินคาถึงกําหนดการจัดสง ใบสงของจะถูกพิมพออกมาพรอมกับปายชื่อสินคาที่จะนําไปติดบน

กลองสินคาที่จะนําสง เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการสงสินคาผิดพลาดและยังเปนการปองกันสิน
คาหายไปจากคลังสินคาดวย

4) ทางฝายจัดเตรียมสินคา จะนําปายดังกลาวไปติดบนกลองสินคา และทําการสแกนบารโคด (Bar
code) ของสินคาทีละรายการในแตละใบสงของ หากมีรายการที่ไมตรงกับขอมูลในระบบจะมีการ
เตือนถึงรายการสินคาที่ไมถูกตอง

5) ทางฝายจัดสงสินคา จะทําการจัดสงสินคาใหถึงลูกคาภายในวันรุงขึ้น และจะไดรับเอกสารยืนยันการ
รับของที่มีลายเซ็นลูกคา หรือบริษัทที่รับสงของกลับมาถึงบริษัทฯ ในวันรุงขึ้นเปนอยางชา
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การสงสินคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล บริษัทฯ ไดจางบริษัทขนสงใหทําการขนสงสินคาให
โดยบริษัทฯ มีรถขนสงที่ใชสําหรับการขนสงสินคาใหบริษัทฯ 19 คัน ซึ่งแตละคันจะว่ิงสงสินคาประมาณ
วันละ 2 เที่ยว ทําใหลูกคาสวนใหญจะไดสินคาภายในวันที่ส่ังซื้อ หรืออยางชาภายในวันรุงขึ้น และใน
กรณีเรงดวนหรือมียอดส่ังซื้อเปนจํานวนมาก บริษัทฯ สามารถใหรถขนสงเพ่ิมเที่ยวว่ิงสงสินคาได โดยคา
ใชจายของบริษัทฯ จะคิดตอการสงสินคาแตละคร้ัง ในสวนตางจังหวัด บริษัทฯ จะจางใหบริษัทขนสงเปน
ผูสงสินคาแทนบริษัทฯ โดยตามนโยบายของบริษัทฯ สินคาจะตองสงใหถึงลูกคาภายในวันรุงขึ้น ในสวน
ของความเสียหายของสินคาที่เกิดจากการขนสง บริษัทขนสงจะเปนผูรับผิดชอบความเสียหายดังกลาวให
กับบริษัทฯ

ในสวนนโยบายในการชําระคาสินคาของลูกคาของบริษัทฯ นั้น ลูกคารายใหมของบริษัทฯ จะตองซื้อสิน
คากับบริษัทฯ เปนเงินสดเปนเวลาอยางนอย 2 คร้ังตามนโยบายการทําประกันที่บริษัทฯ ทํากับบริษัท
Hermes หลังจากนั้นเม่ือทางลูกคาทําการขอวงเงินเครดิต ทางบริษัทฯ จึงจะมีการพิจารณายอดการสั่ง
ซื้อ และทําการประเมินความสามารถในการชําระหนี้ เพ่ือทําการกําหนดวงเงินใหลูกคาตอไป โดยทาง
บริษัทฯ จะใหวงเงินเครดิตกับลูกคาประมาณ 1 เดือน แตในบางกรณีที่เปนลูกคารายใหญที่มีงวดการ
วางบิลแตละเดือนแค 1 คร้ัง อาจดูเสมือนวา บริษัทฯ ใหวงเงินเครดิตมากกวา 1 เดือน  จากการที่
บริษัทฯ ตองรอใหถึงงวดการวางใบเรียกเก็บเงินคาสินคากอน ทําใหคาเฉล่ียของอายุของลูกหนี้การคา
ของบริษัทฯ อยูที่ประมาณ 38 วัน

การตรวจสอบเครดิตของลูกคา
กอนจะใหวงเงินเครดิตกับลูกคา บริษัทฯ จะมีการตรวจสอบสถานะทางการเงินของลูกคาในหลายๆ ดาน
เชน การสอบถามจากสถาบันการเงินและธนาคาร, การสอบถามจากผูประกอบธุรกิจขายสงอุปกรณ
คอมพิวเตอรรายอื่นๆ ซึ่งบริษัทฯ มีขอตกลงในการใหขอมูลหนี้เสียระหวางผูประกอบธุรกิจขายสง
อุปกรณคอมพิวเตอรรายใหญ ทั้ง 6 ราย, การขอ bank statement ของลูกคาเพ่ือดูกระแสเงินเขา-ออก
ของลูกคา, การใหเซ็นค้ําประกัน รวมไปถึงการไปเยี่ยมชมกิจการของลูกคาโดยหนวยงานควบคุมเครดิต

การจัดตั้งหนวยงานคุมเครดิตแยกออกจากฝายขาย
บริษัทฯ มีการจัดตั้งหนวยงานควบคุมเครดิตซึ่งประกอบดวยผูจัดการ 1 คนและพนักงานอีก 7 คน เพ่ือ
จัดตั้งและตรวจสอบเครดิตในการขายสินคาแตละรายการ หนวยงานเครดิตนี้ ยังทําหนาที่ติดตามหนี้สิน
เก็บเงิน ซึ่งทําใหมีขอมูลในการจัดเก็บจากลูกคาเพ่ือนํามาประกอบการใหวงเงินเครดิตแกลูกคาแตละ
รายดวย หนวยงานควบคุมเครดิตนี้ จะทํางานอิสระไปจากฝายขาย ซึ่งสามารถยกเลิกการขายที่เห็นวาไม
ปลอดภัยได

การมีระบบควบคุมเครดิต
บริษัทฯ ใชระบบ SAP R/3 ในการควบคุมเครดิตของลูกคา ซึ่งระบบนี้ จะใหมีการกําหนดวงเงิน เครดิต
และระยะเวลาชําระเงินของลูกคาแตละราย เม่ือมีการบันทึกการขายที่มียอดเงินหนี้เกินวงเงิน ระบบจะ
หยุดการขายและแจงหนวยงานควบคุมเครดิตใหมีการตรวจสอบ ซึ่งถาหนวยงานควบคุมเครดิตเห็นวา
อนุมัติใหขายและอยูในวงเงินที่สามารถอนุมัติได ก็จะสามารถปลอยใหรายการนั้นผานไปได แตถาวงเงิน
เกินอํานาจ ก็จะตองขออนุมัติจากระดับสูงขึ้นโดยมีการบันทึกรายละเอียดการขออนุมัติพรอมราย
ละเอียดและเหตุผลทุกคร้ัง
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นอกจากนั้น บริษัทมีนโยบายการตั้งสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้การคา โดยจะตั้งสํารอง
ทั้งหมดของมูลคาลูกหนี้การคา เม่ือระยะเวลาการคงคางของลูกหนี้การคารายนั้นนับจากวันที่ไดเรียก
เก็บมากกวา  90 วัน สําหรับคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้การคาที่มีระยะเวลาการคงคางของลูก
หนี้การคารายนั้นนับจากวันที่ไดเรียกเก็บนอยกวา 90 วัน จะอาศัยการประเมินผลของฝายบริหารเก่ียว
กับความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากยอดลูกหนี้คงคาง ซึ่งการประเมินผลดังกลาวมีการพิจารณาถึง
ประสบการณการชําระเงินในอดีต ฐานะการเงินของลูกหนี้แตละราย รวมไปถึงสภาวะเศรษฐกิจใน
ประเทศ โดยในป 2546 บริษัทฯ มีการตั้งสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพ่ิมขึ้น 5.6 ลานบาท หรือคิด
เปนรอยละ 0.12 ของยอดขายเครดิตของบริษัทฯ

จากตารางดานลาง ซึ่งแสดงถึงนโยบายที่บริษัทฯ ทํากับลูกคา จะเห็นไดวา บริษัทฯ มียอดขายที่เปน
เครดิตประมาณรอยละ 84.9 ในป 2546 ลดลงจากรอยละ 88.9 ในชวงป 2545 จากการขยายตัวของ
ยอดขายกับลูกคาที่จายเปนเงินสด และจะพบวา มีกลุมลูกคาที่ไดรับเครดิตมากกวา 2 เดือนเพ่ิมขึ้นในป
2546 ซึ่งเกิดจากการมีโครงการใหญ ๆ เชน โครงการ ICT, โครงการธนาคารไทยพาณิชย เปนตน ที่มี
การจายเงินชากวาปกติ ทําใหบริษัทฯ มีการพิจารณาใหเครดิตที่ยาวขึ้นสําหรับลูกคาที่ไดโครงการดัง
กลาว

หนวย: ลานบาท
2544 2545 2546

ประเภทลูกคา
ยอดขาย รอยละ(1) ยอดขาย รอยละ(1) ยอดขาย รอยละ(1)

เงินสด 436.4 13.0 420.4 11.1 847.2 15.0
เครดิต ไมเกิน 1 เดือน 2,144.9 63.7 2,669.3 70.0 2,883.8 51.2
เครดิตไมเกิน 2 เดือน 772.3 22.9 721.7 18.9 1,622.9 28.8
เครดิตไมเกิน 3 เดือน 15.3 0.5 - - 279.6 5.0
เครดิตมากกวา 3 เดือน - - 2.0 0.1 - -
รวม 3,368.9 100.0 3,813.4 100.0 5,633.5 100.0
หมายเหตุ (1) เปนรอยละเทียบกับรายไดจากการขายและบริการของบริษัทฯ

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะกระจายฐานของลูกคา เพ่ือไมใหยอดขายของบริษัทฯ อยูที่กลุมใดกลุมหนึ่งมาก
เกินไป โดยในป 2546 บริษัทฯ มียอดขายกับลูกคาแตละรายนอยกวารอยละ 5 ของยอดขายรวม โดยมี
ยอดขายกับลูกคารายใหญ 10 รายแรกเทากับรอยละ 19.10 ของยอดขายรวม  และบริษัทฯ มีหนี้สงสัย
จะสูญประมาณ 6.4 ลานบาท เทียบเทากับรอยละ 0.14 ของยอดขายรวมของบริษัทฯ ซึ่งหนี้สงสัยจะสูญ
รายใหญที่สุดของบริษัทฯ มีมูลคาต่ํากวา 3 ลานบาท

3.2.5 แนวโนมอุตสาหกรรม
โครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทร (โครงการคอมพิวเตอรไอซีที) ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในป 2546 ทําใหเกิดการใชคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น โดยใน phase แรก มีการขาย Desktop PC
ออกไปยังประชาชนประมาณ 150,000 เคร่ืองภายใน 3 เดือนของโครงการ ซึ่งเปนการสรางผูใช
คอมพิวเตอรในประเทศไทยเพิ่มขึ้น อันจะชวยสรางความตองการใชคอมพิวเตอรใหสูงขึ้น รวมไปถึงโครง
การลดคาใชจายดานอินเตอรเน็ตที่จะทําใหเหลือคาใชจายเพียงชั่วโมงละ 1 บาท ซึ่งจะชวยเพ่ิมการใช
งานคอมพิวเตอรที่มีอยูในประเทศไทยไดอีกมาก
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บริษัทฯ คาดวา ในชวงปจจุบันและตอเนื่องไปอีก 2-3 ป จะมีการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานอีกมาก
ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งแตละโครงการมีความตองการใชไอทีในระดับสูง เชน โครงการสนาม
บินสุวรรณภูมิ, โครงการแปรรูปหนวยงานของรัฐบาลตางๆ เชน องคการโทรศัพท, การส่ือสารแหง
ประเทศไทย ฯลฯ ซึ่งทําใหหนวยงานเหลานี้ เรงลงทุนดานไอที เพ่ือชวยใหสามารถแขงขันในตลาดได
รวมไปถึงการเปดเสรีธนาคาร ซึ่งทําใหธนาคารในประเทศหลายแหงตองเรงปรับโครงสรางการดําเนิน
งานพ้ืนฐานดวยการนําไอทีมาใชชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน

รวมถึงนโยบายการเปดเสรีส่ือสารในเร็ว ๆ นี้ บริษัทฯ เชื่อวาเม่ือเปดเสรีแลว จะมีการลงทุนเพ่ิมทั้งจากผู
ประกอบการเดิม และมีผูประกอบการใหมเขามาลงทุนเพ่ิมอีกมาก การลงทุนดานธุรกิจส่ือสาร จะตองมี
การนําเทคโนโลยีดานไอทีมาใชจํานวนมาก ทั้งในแงการนําไปใชของผูประกอบการดานส่ือสารที่จะเพ่ิม
ความตองการของสินคาไอทีในตลาด และดานการใหบริการของบริษัทฯ ส่ือสาร ที่จะชวยทําใหการเชื่อม
ตอคอมพิวเตอรเปนไดในหลายรูปแบบขึ้นและคาใชจายในการสื่อสารขอมูลที่ลดลง กระตุนการใชงานไอ
ทีในวงการอื่น ๆ ใหเพ่ิมมากขึ้นไปอีก

จากการประมาณการตลาดไอทีโดยรวม จากบริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด (เอ.อาร รีเสิรช) ภาพ
รวมของตลาดคอมพิวเตอรในประเทศไทยชวงป 2546 จากนโยบายการสงเสริมการใชไอทีของภาครัฐ
และการเติบโตของเศรษฐกิจ ทําใหมูลคาตลาดไอทีรวมอยูที่ประมาณ 85,500 ลานบาท* และคาดวาใน
ป 2547 จะเติบโตประมาณรอยละ 15.90 อยูที่ 99,100 ลานบาท*

สินคาหลักยังคงเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่คาดวาจะมียอดขายถึง 1,207,600 เคร่ือง* ในป
2547 เทียบกับในป 2546 ที่มียอดขายประมาณ 1,050,700 เคร่ือง* โดยคาดวา คอมพิวเตอรโนตบุค
จะมีอัตราการเติบโตสูงที่สุด จากการที่มีโครงการคอมพิวเตอรไอซีที ทําใหราคาของคอมพิวเตอรโนตบุค
ถูกลงจากเม่ือกอนมาก

หมายเหตุ: * ไมไดรวมโครงการคอมพิวเตอรไอซีที

3.3 การจัดหาผลิตภัณฑ
สินคาสวนใหญของบริษัทฯ จะถูกส่ังซื้อผานผูผลิตสินคาโดยตรง โดยอาจส่ังซื้อผานสาขาของผูผลิตในประเทศไทย
หรือส่ังซื้อไปยังผูผลิตในตางประเทศโดยไมผานบริษัทในเครือ บริษัทฯ มียอดส่ังซื้อสินคาผานผูผลิตโดยตรงคิด
เปนมูลคามากกวารอยละ 99 ของยอดส่ังซื้อของบริษัทฯ   สวนที่เหลือจะเปนการส่ังซื้อผานตัวแทนจําหนายหลัก
ของสินคานั้นๆ หรือบริษัทในเครือ โดยบริษัทฯ มีการส่ังซื้อสินคาจากกลุมฮิวเลตต-แพคการด และคอมแพค ใน
สัดสวนที่คอนขางสูง ประมาณรอยละ 41.4 ของยอดส่ังซื้อของบริษัทฯ ในป 2546 ดังนั้นยอดขายของบริษัทฯ
ประมาณรอยละ 40 ของยอดขายรวมจึงมาจากสินคาของกลุมดังกลาว ลาสุด บริษัทฯ ไดรับการแตงตั้งใหเปน
จําหนายสินคาวัสดุส้ินเปลืองจากฮิวเลตต-แพคการดเพ่ิมเติม สําหรับการตอสัญญาเปนตัวแทนจําหนายจะมีการ
ตอเปนปตอป และประมาณคร่ึงหนึ่งจะตอแบบอัตโนมัติ
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สินคาที่ทํารายไดใหบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญมาจากสินคาที่บริษัทฯ ส่ังซื้อโดยตรงกับผูผลิต ซึ่งไดแก
ประเภทอุปกรณ ผูผลิต ปท่ีไดรับการแตงตั้ง

อุปกรณฮารดแวร คอมพิวเตอรแบบ Desktop

คอมพิวเตอรแบบ Server

คอมพิวเตอรแบบ Notebook

การดตัดตอวีดีโอ

HP
Acer
IBM
HP
IBM
HP

Acer
Fujitsu
IBM
NEC

Pinnacle

2542
2542
2544
2542
2544
2542
2542
2542
2544
2546
2544

อุปกรณซอฟตแวร โปรแกรมบริหารขอมูล (Data Management)
โปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูล (Database)

Veritas
IBM

2542
2546

อุปกรณเครือขาย อุปกรณระบบเครือขาย (LAN Switches) 3Com
LinkSys
NetGear

2542
2542
2546

ตารางแสดงประเภทสินคาที่บริษัทฯ เปนผูจัดจําหนายแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย
ประเภทอุปกรณ ผูผลิต ปท่ีไดรับการแตงตั้ง

อุปกรณฮารดแวร อุปกรณจัดเก็บขอมูล
เมนบอรด/การดแสดงผล
อุปกรณส่ือสาร
การดตัดตอวีดีโอ

EMC (Clarrion)
Abit

Accutone
Pinnacle

2544
2546
2546
2544

อุปกรณเครือขาย อุปกรณระบบเครือขาย (LAN Switches) Radware
Fortinet
NetGear

2545
2546
2546

ยอดการส่ังซื้อสินคาของบริษัทฯ ในป 2544 - 2546 แสดงไดดังตาราง
2544 2545 2546

จํานวนเงิน
(ลานบาท)

% จํานวนเงิน
(ลานบาท)

% จํานวนเงิน
(ลานบาท)

%

ยอดส่ังซ้ือท่ีเปนสกุลเงินบาท 2,536.4 77.4 2,911.2 75.8 4,278.0 77.9
ยอดส่ังซ้ือท่ีเปนสกุลเงินตราตางประเทศ 740.0 22.6 927.4 24.2 1,214.7 22.1

นโยบายเก่ียวกับสินคาคงคลัง
สินคามีการแบงสินคาเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ถูกส่ังซื้อเปนประจํา และกลุมที่ถูกส่ังซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยกลุมแรก
จะมีสินคาพรอมสงตลอดเวลา โดยบริษัทฯ จะพยายามใหมีมูลคาสินคาคงคลังใหนอยที่สุด สวนกลุมหลังที่มี
ความถ่ีในการขายต่ํา บริษัทฯ จะไมทําการส่ังซื้อสินคามาเก็บไว จะทําการส่ังซื้อเปนคร้ังคราวตามใบสั่งซื้อ
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โดยบริษัทฯ มีนโยบายที่ตองมีสินคาพรอมสงในรายการที่มีการขายเปนประจํา ในขณะเดียวกันที่จะตองมีสินคา
คงคลังใหนอยที่สุด ในปจจุบัน บริษัทฯ กําหนดมูลคาสินคาคงคลังใหเทากับระดับยอดขายประมาณ 21 วัน โดย
บริษัทฯ มีเปาหมายที่จะลดปริมาณสินคาคงคลังใหอยูในระดับยอดขายประมาณ 14 วัน ภายใน 3 ป แตทั้งนี้ขึ้น
อยูกับนโยบายและความรวดเร็วในการผลิตและจัดสงสินคาของผูผลิตแตละราย และบริษัทฯ จะมีการทํารายงาน
แสดงมูลคาสินคาคงคลังทุกวัน และมีผูจัดการผลิตภัณฑ (Product Manager) ดูแลสินคาแยกตามแตละยี่หอกวา
20 คน แยกดูแลสําหรับแตละผูผลิต ซึ่งพนักงานเหลานี้ จะชวยดูแลสต็อคสินคาไมใหมีนอยเกินไปและไมใหมูล
คาสินคาคงคลังสูงกวา 21 วัน

การดําเนินการกับสินคาคางสต็อค
บริษัทฯ มีการจัดทํารายงานการจัดอายุสินคาคงคลัง (Inventory Aging) และมีการสอบทานรายงานดังกลาวกับผู
จัดการผลิตภัณฑทุกสัปดาห เพ่ือประเมินสถานะการดานสินคาคางสต็อคและเพื่อใหมีการดําเนินการที่รวดเร็ว
เม่ือมีปญหา  ในทุกๆ เดือน บริษัทฯ จะใหมีการทํางานในวันเสารแรกของเดือน โดยผูจัดการผลิตภัณฑแตละคน
จะตองรายงานสินคาคงคลังวาเหลืออยูก่ีวัน และมีการชี้แจงแนวทางการแกไขปญหาสินคาคงคลังที่คางสต็อค

ในบางกรณี บริษัทฯ จะมีการจัดโปรโมชั่นสําหรับสินคาคงคลังบางสวนที่ลาสมัย หรือเปนสินคาที่ใชเปนตัวอยาง
เพ่ือลดปริมาณสินคาคงคลัง โดยสวนใหญ บริษัทผูผลิตจะมีนโยบายในการชดเชยสวนตางสําหรับสินคาที่มีการ
ลดราคาลง (Price Protection) ใหกับบริษัทฯ ทําใหการที่บริษัทฯ ดําเนินการจัดโปรโมชั่นดังกลาวจะไมไดทําให
บริษัทฯ มีผลขาดทุนเกิดขึ้น นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังไดรับเง่ือนไขการเปล่ียนคืนสินคาที่มีอยูเพ่ือแลกกับสินคา
ใหม (Product Rotation) จากบริษัทผูผลิตบางราย ทําใหปญหาทางดานสินคาคงคลังลาสมัยของบริษัทฯ มีไม
มาก

บริษัทฯ ยังมีการทําการเช็คยอดสินคาคงคลังเปนประจําในทุกส้ินป เพ่ือตรวจสอบยอดสินคาคงคลังที่มีอยูจริงกับ
ที่มีอยูในฐานขอมูล และบริษัทฯ ยังมีการทําประกันความเสียหายสําหรับสินคาคงคลังของบริษัทฯ ในวงเงินทั้งส้ิน
400 ลานบาท ซึ่งครอบคลุมสินคาคงคลังทั้งหมดของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ยังไมเคยไดรับความเสียหายในสวน
ของสินคาคงคลัง นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังมีการทําประกันความเสียหายใหกับสวนสํานักงานของบริษัทฯ ในวงเงิน
20 ลานบาทดวย
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ตารางแสดงมูลคาของสินคาคงคลัง ณ 31 ธันวาคม 2546 แบงตามอายุสินคา
2546อายุของสินคาคงคลัง

จํานวนเงิน
(ลานบาท)

รอยละ สํารองขั้นต่ําตาม
นโยบาย (ลานบาท)

สินคาสําเร็จรูป

ไมเกิน 120 วัน        224.12 79.7 0.00

มากกวา 120 วันถึง 180 วัน          15.18 5.4 3.04

มากกวา 180 วันถึง 240 วัน            8.02 2.9 3.21

มากกวา 240 วันถึง 300 วัน            2.30 0.8 1.38

มากกวา 300 วันถึง 360 วัน            4.00 1.4 3.20

มากกวา 360 วัน          12.72 4.5 12.72

รวมสินคาสําเร็จรูป 266.34 94.7 23.54
สินคาระหวางทาง 14.79 5.3

รวม 281.13 100.00

หัก คาเผื่อสินคาลาสมัยและเสื่อมสภาพ 27.16

สินคาคงเหลือ - สุทธิ 253.97

3.4 งานท่ียังไมไดสงมอบ
-ไมมี-




