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4.       การวิจัยและพัฒนา

บริษัทเล็งเห็นวาการวิจัยและพัฒนาเปนสวนสําคัญที่ทําใหบริษัทสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเขาถึง 
ลูกคากลุมเปาหมายและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดทันเวลา และทาํใหบริษัทสามารถ 
แขงขันได ดงันั้น ในชวงปลายป 2546 บริษัทจึงไดวาจางบริษัทวิจัยตลาดเขามาทาํการศึกษาและวิจัยตลาดทั้งใน
สวนของแนวโนมความตองการในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอความตองการของ 
ผูบริโภค และการนาํขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการศึกษามากาํหนดกลุมลูกคาเปาหมายใหแกบริษัท จากนั้นจะทาํการ
ศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมาย รูปแบบการดาํเนินชีวิต เพื่อนาํไปพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่องได เพื่อนําไปวางแผนการโฆษณา 
ประชาสัมพันธใหลูกคาเกิดความสนใจในผลิตภัณฑของบริษัทและทาํการตัดสินใจเลือกซ้ือ  นอกจากนี้ บริษัทที่
ไดรับการวาจางจะทําการสํารวจตลาดใหมทุก ๆ 6 เดือน เพื่อติดตามความเปลี่ยนแปลง และตรวจสอบ
ความสามารถของบริษัทในการตอบสนองความตองการของลูกคา และบริษัทจะนาํขอมูลที่ไดดังกลาวไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงานของบริษัทตอไป


