
บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํ ากัด (มหาชน) สวนท่ี 2-15

4.0 การวิจัยและพัฒนา

บริษัทจัดต้ังฝายพัฒนาธุรกิจและบริการ เพื่อเสนอบริการใหมๆ ใหแกลูกคา โดยมีข้ันตอนการพัฒนา ดังน้ี
1.! ศึกษาและคนควาพฤติกรรมการใชขอมลูของลกูคาจากขอมลูการใชงานในปจจุบัน ความตองการใชขอมูลอื่นๆ ในการตัดสิน

ใจทางธุรกิจ และแนวโนมการใชขอมูลในตางประเทศ เพื่อการเปรียบเทียบและเพื่อการพัฒนา
2.! ศึกษาและวิจัยรูปแบบการใหบริการของ D&B เพือ่ใชในการพัฒนาและปรบัปรงุบรกิารดังกลาวใหมีความเหมาะสมกับสภาพ

ตลาดธุรกิจของไทย
3.! นํ าขอมูลที่ได มาวิเคราะหโดยใชทฤษฎีทางสถิติ ตลอดจนทํ าการศึกษาความเปนไปไดของบรกิารใหมในดานการตอบสนอง

ตอความตองการของตลาดหรือไม
4.! จัดทํ าแผนงาน เริ่มโครงการทดลอง  ตรวจสอบสมมติฐาน และบันทึกผลความคืบหนาของโครงการ
5.! ปรับปรุงและพัฒนาบริการอยางตอเนื่อง
6.! จัดใหมีการพัฒนาและ Upgrade ระบบและอุปกรณคอมพิวเตอร ใหมีศักยภาพในการรองรับการขยายตัวท้ังในดานขนาดของ

ฐานขอมูล จํ านวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการ และรปูแบบบรกิารท่ีจะมีในอนาคต ปจจุบัน บริษัทอยูระหวางการพิจารณาเพ่ิมระบบ Server และ
อปุกรณคอมพิวเตอรเพื่อรองรับการขยายตัว


