
บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํ ากัด (มหาชน) สวนท่ี 2-15

4.0 การวิจัยและพัฒนา

บริษัทจัดต้ังฝายพัฒนาธุรกิจและบริการ เพื่อเสนอบริการใหมๆ ใหแกลูกคา โดยมีข้ันตอนการพัฒนา ดังน้ี
1.! ศึกษาและคนควาพฤติกรรมการใชขอมลูของลกูคาจากขอมลูการใชงานในปจจุบัน ความตองการใชขอมูลอื่นๆ ในการตัดสิน

ใจทางธุรกิจ และแนวโนมการใชขอมูลในตางประเทศ เพื่อการเปรียบเทียบและเพื่อการพัฒนา
2.! ศึกษาและวิจัยรูปแบบการใหบริการของ D&B เพือ่ใชในการพัฒนาและปรบัปรงุบรกิารดังกลาวใหมีความเหมาะสมกับสภาพ

ตลาดธุรกิจของไทย
3.! นํ าขอมูลที่ได มาวิเคราะหโดยใชทฤษฎีทางสถิติ ตลอดจนทํ าการศึกษาความเปนไปไดของบรกิารใหมในดานการตอบสนอง

ตอความตองการของตลาดหรือไม
4.! จัดทํ าแผนงาน เริ่มโครงการทดลอง  ตรวจสอบสมมติฐาน และบันทึกผลความคืบหนาของโครงการ
5.! ปรับปรุงและพัฒนาบริการอยางตอเนื่อง
6.! จัดใหมีการพัฒนาและ Upgrade ระบบและอุปกรณคอมพิวเตอร ใหมีศักยภาพในการรองรับการขยายตัวท้ังในดานขนาดของ

ฐานขอมูล จํ านวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการ และรปูแบบบรกิารท่ีจะมีในอนาคต ปจจุบัน บริษัทอยูระหวางการพิจารณาเพ่ิมระบบ Server และ
อปุกรณคอมพิวเตอรเพื่อรองรับการขยายตัว


