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3.0 การประกอบธุรกิจ

3.1 ลักษณะการใหบริการ

บริษัทประกอบธุรกิจใหบริการและพัฒนาระบบขอมูลโดยผานระบบออนไลนผานเว็บไซตของบริษัท ไดแก www.bol.co.th
โดยการสมัครเปนสมาชิกรายป หรือการเขาใชบริการเปนครั้งคราว และการใหบริการแบบ Offline ซ่ึงจะเปนการใหบรกิารในรูปแบบรายงาน
เชน รายงาน BIR รายงานตามความตองการของลูกคา โดยจัดแบงขอมูลออกเปนแตละประเภท เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา
การบริการดังกลาว ไดแก

3.1.1 บริการขอมูลนิติบุคคล (Credit Service หรือ CS)

ในการทํ าธุรกิจในปจจุบัน ความนาเช่ือถือหรือเครดิตทางการคาถือเปนหน่ึงในปจจัยสํ าคัญ โดยแตละกิจการ
จํ าเปนตองประเมินความนาเชื่อถือของคูคา รวมถึงลูกคาของกิจการ อาทิ ในบางธุรกิจ กิจการจํ าเปนตองเสนอบริการแกลูกคากอน โดยมี
เงื่อนไขการชํ าระเงินในอนาคต ดังน้ัน จึงถือเปนความเส่ียงของกิจการ หากกิจการมีมาตรการในการประเมินเครดิตทางการคาของคูคาไม
ถูกตองรัดกุม หรือไมสามารถประเมินเครดิตทางการคาไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ ก็อาจสงผลกระทบตอผลก ําไรและความสามารถในการ
แขงขันของกิจการ ดังน้ัน การพิจารณาประเมินเครดิตทางการคาจึงเปนหน่ึงในปจจัยเส่ียงทางธุรกิจ ท่ีแตละกิจการจํ าเปนตองมีแนวทางและ
นโยบายในการบริหารความเสีย่งดังกลาวอยางรัดกุม ในการน้ี บริษัทจึงเห็นถึงความสํ าคัญของขอมูลและเครื่องมือที่จะชวยใหแตละกิจการ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินเครดิตทางการคาของคูคาแตละราย ดังน้ัน บริษัทจึงไดพัฒนาขอมูลและใหบริการแกลูกคาในดาน
ขอมูลนิติบุคคลตางๆ  โดยบริษัทใหบรกิารขอมลูนิติบุคคลท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยบริษัทไดนํ าเสนอเครื่องมือ ดังน้ี

3.1.1.1 การใหบริการขอมูลนิติบุคคลในประเทศไทย โดยผานคอมพิวเตอรออนไลน ไดแก

1.! Bingo:  เปนการใหบริการขอมูลนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยท้ังหมดในประเทศไทย
อาทิ ช่ือบริษัท ท่ีอยู รายชื่อกรรมการ ประเภทธุรกิจ รายงานขอมลูทางการเงินรายป รายงานอัตราสวนทางการเงิน พรอมทั้งการวิเคราะห
ผลการดํ าเนินงาน นอกจากน้ี บรกิาร Bingo ยังสามารถใหผูใชบริการทราบถึงการเชื่อมโยงขอมูลระหวางบริษัท ซ่ึงทํ าใหผูใชบริการสามารถ
นํ าขอมูลไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ อาทิ การคนหาขอมูลของนิติบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถคนหาขอมูลนิติบุคคลตาม
การจดทะเบียน รายงานการเลิกรางบริษัท และเปรยีบเทียบภาวะอุตสาหกรรม พรอมท้ังสามารถคนหาขอมูลตามเง่ือนไขการคนหาตางๆ
โดยผูใชบริการสามารถกํ าหนดเง่ือนไขในการคนหาไดพรอมกัน เชน สถานท่ีต้ัง สถานภาพทางการเงิน รายได สินทรพัย กํ าไร ทุนจดทะเบียน
และ/หรือ ประเภทธุรกิจ ซึ่งสามารถเลือกแสดงผลแบบเรียงล ําดับ ตามช่ือบริษัท รายได สินทรพัย กํ าไร ท่ีต้ัง วันท่ีจดทะเบียน และประเภท
ธุรกิจ

การเขาใชบรกิาร Bingo  ลูกคาของบริษัทสามารถเลือกซื้อ Package ตางๆ ได โดยในแตละ
Package จะมีระยะเวลาการใหบรกิาร 12 เดือน  เชน Package 25 ช่ัวโมง หรอื 50 ช่ัวโมง เปนตน อีกทั้ง บริษัทมี Package การใหบริการ
แบบไมจํ ากัดช่ัวโมง แตก ําหนดจํ านวนจุดการใชงานแทน ซึ่งเหมาะสมส ําหรับองคกรขนาดใหญ  นอกจากน้ี บริษัทยังมีบริการขอมูลเสริม
อื่นๆ ในการเสนอรวมเปน Package รวมกับการเสนอบริการ Bingo  เชน News Online “NOL” หรอื Court Online “COL” เปนตน  โดยจะมี
คิดราคาคา Package ท่ีแตกตางกันออกไป

2.! DBThai: เปนบริการที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อจูงใจกลุมลูกคาใหมของบริษัท ที่เพิ่งเริ่มใชบริการของ
บริษัทในการตัดสินใจทางธุรกิจและเปนกลุมลูกคาท่ียังมีปริมาณการใชงานในปจจุบันไมมากนัก เนื่องจากลูกคาสามารถเลือกซื้อขอมูล
บริษัทตามประเภทขอมูลและจํ านวนท่ีตองการ (Pay Per Transaction) ซ่ึงถือไดวา DBThai เปนชองทางการจํ าหนายบริการอ่ืนๆ ของบริษัท
ทางหน่ึง

นอกจากน้ี บริษัทยังมีบริการ DBThai Easy Click ซ่ึงเปนการใหบริการขอมูลนิติบุคคลท่ีสะดวก
รวดเร็ว โดยผูใชบริการเพียงก ําหนดช่ือนิติบุคคลท่ีตองการจะหาขอมูล จากน้ันก็จะไดรับรายงานขอมูลนิติบุคคลฉบับยอท่ีเปนมาตรฐาน
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3.! Court Online (COL): เปนบริการขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่ลมละลาย และขอมูล
การขายทอดตลาดภายใตกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ผูใชบริการ COL จะสามารถคนหาและตรวจสอบขอมูลบุคคลหรือนิติบุคคลที่
ลมละลายผานทางอินเตอรเน็ต โดยสามารถคนหาไดจาก ช่ือโจทก ช่ือจํ าเลย ช่ือศาล หมายเลขคดี และวันพิทักษทรัพย นอกจากน้ี
ยังสามารถตรวจสอบประเภททรัพยสินที่ถูกขายทอดตลาดในปจจุบัน โดยสามารถสบืคนไดจาก ท่ีต้ังศาล ช่ือโจทก จํ าเลย ประเภททรพัยสิน
และวันท่ีขายทอดตลาด

4.! News Online (NOL): เปนการบริการขาวสารท่ีจะชวยผูใชบริการประหยัดเวลาและเพ่ิมความ
สะดวกสบายในการสืบคนหาขาว โดยบริษัทจะสรุปยอเนื้อหาส ําคัญของขาวสารตางๆ จากหนังสือพิมพท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษกวา
20 ฉบับ พรอมระบุแหลงที่มาของขอมูลอยางชัดเจน   นอกจากน้ี บริษัทไดจัดแบงหมวดหมูเพ่ือใหสะดวกตอการคนหา แตละหมวดจะแบง
ออกเปนหมวดยอยๆ ตามอุตสาหกรรมตางๆ  อีกท้ัง ผูใชบริการสามารถคนหาขาวยอนหลังไดกวา 10 ป

นอกจากน้ี บริษัทยังมีบริการเสริมรูปแบบใหม ไดแก การแจงเตือนขาวเปนกรณีพิเศษ หรอื News
Alert โดยผูใชบริการสามารถกํ าหนดหัวขอขาว ช่ือบุคคล หรอืหนวยงานท่ีตนสนใจไดดวยตนเอง เมื่อมีขาวที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีผูใชบริการกํ าหนด บริษัทจะสงอีเมลเตือนพรอมแนบขาวเหลานั้นใหแกผูใชบริการ ซ่ึงจะชวยใหผูใชบริการสามารถติดตามขาว
ท่ีสนใจไดอยางมีประสิทธภิาพ

3.1.1.2 การใหบริการขอมูลนิติบุคคลในประเทศไทยและตางประเทศ ไดแก การใหบริการรายงาน BIR เปน
บริการขอมูลบริษัทเชิงลึกท่ีมีประโยชนตอการวิเคราะหสถานภาพและความนาเช่ือถือของคูคาทางธุรกิจท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ
จากฐานขอมูลของบริษัทและจากฐานขอมูลของ D&B กวา 80 ลานบริษัทท่ัวโลก บริการน้ีเปนเคร่ืองมือตรวจสอบมาตรฐานโดยมีการ
วิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน พฤติกรรมการจายเงิน ประวัติการดํ าเนินงาน รวมถึงระดับความเสี่ยงของบริษัทตางๆ  ซึ่งเปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล โดยบริษัทจะมีการปรับปรุงรายละเอียดของฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ

นอกจากน้ี บริษัทไดรับมอบหมายจาก D&B ใหทํ าตลาดรายงาน BIR ในประเทศแถบอนิโดจีน ไดแก
เวียดนาม พมา ลาว และกัมพูชา

3.1.2 บริการขอมูลธุรกิจทางดานการตลาด (Business Marketing Service หรือ BMS)

การบริการขอมูลธุรกิจทางดานการตลาด เปนการนํ าเสนอขอมูลและรายชื่อของบริษัทตางๆ มากกวา 80 ลาน
บริษัทใน 214 ประเทศท่ัวโลก (ผานทางเครือขายของ D&B) และกวา 600,000 บริษัทในประเทศไทย ถือเปนการหากลุมลูกคาเปาหมายท่ีนา
เช่ือถือท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยสามารถกํ าหนดขนาดของบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม และสถานท่ีต้ังของกลุมเปาหมาย
บริการ BMS จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการหากลุมเปาหมายทางการตลาด โดยการใหบรกิาร BMS แบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก

1)! Label Service ใหบริการขอมูลของรายชื่อบริษัทในลักษณะ Label เพื่อใชติดตอกลุมลูกคาทางการสง
จดหมาย ขอมูลใน Label ประกอบดวย  ช่ือบริษัท ท่ีอยู และชื่อบุคคลที่จะติดตอ และ/หรอืตํ าแหนง

2)! Telemarketing List เปนการใหบรกิารขอมูลรายช่ือบริษัทท่ีใชติดตอกลุมลูกคาเปาหมายโดยทางโทรศัพท
ขอมูลประกอบไปดวย ชื่อบริษัท ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และชื่อบุคคลที่จะติดตอ และ/หรอื ตํ าแหนง และ

3)! Prospect Card ใหบริการจัดหาขอมูลเก่ียวกับทางดานการตลาด เพื่อทํ าความเขาใจในกลุมเปาหมายของ
ลูกคามากขึ้น โดยประกอบดวย ชื่อบริษัท ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท ช่ือบุคคลท่ีจะติดตอ และ/หรอื ตํ าแหนง ยอดขาย จํ านวนพนักงาน และ
ประเภทของกิจการ
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3.1.3 การจัดทํ ารายงาน BIR ของนิติบุคคลในประเทศ

บริษัทจัดทํ ารายงาน BIR ของนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ตามคํ าสั่งซื้อของลูกคา ซ่ึงกลุมลูกคาท่ีใช
บริการรายงาน BIR น้ี ไดแก กลุมลูกคาที่เปนผูประกอบกิจการในตางประเทศที่มีความประสงคจะทราบขอมูลของนิติบุคคลจดทะเบียนใน
ประเทศไทย ท้ังน้ี กลุมลูกคาสวนใหญมาจากเครือขายของ D&B

3.1.4 บริการติดตามหน้ีสิน (Receivable Management Service หรือ RMS)

บริษัทใหบริการติดตามหนี้สิน ซ่ึงถือเปนการใหบริการท่ีครบวงจร เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของกลุม
ผูใชบริการดานสินเช่ือของบริษัท อาทิ ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการสินเช่ือ ของนิติบุคคลทั้งในและตางประเทศ  ซ่ึงกลุมบุคคลดังกลาวมีหนาท่ี
ในการพิจารณาดานเครดิตของลูกคาตนเองแลว ยังมีหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตามจัดเก็บหน้ี หรือติดตามการชํ าระเงินลาชา หรือการไมได
รับชํ าระหน้ี  ซ่ึงถือเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเปนประจํ าของธุรกิจการคา ดังน้ัน บริษัทจึงไดเสนอบริการการจัดเก็บหน้ีอยางมืออาชีพ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสภาพคลองทางการเงินใหแกกลุมลูกคาของบริษัท เพ่ือใหลูกคาของบริษัทไดรับเงินจากการขายสินคาและบริการครบถวน
และยังคงรักษาความสัมพันธอันดีกับคูคาไวได  โดยเฉพาะการติดตามหน้ีสินในตางประเทศ บริษัทสามารถใชเครือขาย D&B ในการติดตาม
หน้ีสินไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม  หากบริษัทไมสามารถจัดเก็บหน้ีได บริษัทจะแจงใหลูกคาทราบและจะประสานงาน หรือแนะน ํา
สํ านักงานทนายความท่ีมีความชํ านาญในงานดานน้ีแกลูกคาของบริษัท เพื่อพิจารณาด ําเนินการตามกฎหมายตอไป

3.1.5 บริการประมวลผลขอมูลเครดิต (Credit Bureau Data Center)

บริษัทเปนผูใหบริการดานการประมวลผลขอมูลเครดิตให CCIS โดยหนาท่ีของบริษัทครอบคลุมถึงการจัดหา
พื้นท่ีในการดํ าเนินการศูนยประมวลผลขอมูล จัดหาและบํ ารงุรักษาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบเครอืขาย ตลอดจนระบบรกัษาความปลอด
ภัยและสิ่งอํ านวยความสะดวกอื่นๆ ตามท่ีลูกคากํ าหนด นอกจากน้ี บริษัทยังดูแลการดํ าเนินงานของศูนยประมวลผลโดยรับขอมูลเครดิต
จากสถาบันการเงินท่ีเปนสมาชิก ตรวจสอบความถูกตอง นํ าขอมูลเขาสูระบบ ควบคุมดูแลการประมวลผลใหเปนไปตามมาตรฐาน

3.1.6 บริการอื่นๆ แบงออกเปน 3 บรกิาร ไดแก

3.1.6.1 บริษัทอยูระหวางการพฒันา โครงการ Payment Info เปนโครงการแลกเปลี่ยนขอมูลลูกหนี้การคา จัด
ทํ าขึ้นภายใตความรวมมือของบริษัทเอกชนในประเทศไทย เพื่อประโยชนในการตรวจสอบพฤติกรรมการชํ าระเงินของลูกหน้ีการคาท่ัวไป

3.1.6.2 บริษัทมีการใหบริการจัดการฐานขอมูล (Database Management) ของแตละองคกรใหมีความถูก
ตอง เปนระเบียบ เพ่ือประโยชนในการใชงานสูงสุด  โดยแบงเปน 2 ประเภทดังน้ี
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1) Data Rationalization :  เปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของฐานขอมูลของลูกคา ซ่ึงอาจไม
ไดใชมาตรการในการจัดเก็บท่ีครบถวนหรอืทันสมัย สงผลใหการนํ าฐานขอมูลดังกลาวไปใชงานไมเกิดประโยชนอยางเต็มที ่ ดังน้ัน บริษัทจึง
ไดเสนอบริการ Data Rationalization เพื่อใหบริการในการจัดระเบียบรูปแบบขอมูลใหถูกตองและครบถวน เพื่อใหลูกคาสามารถนํ าขอมูลไป
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

2) Data Entry : เปนกระบวนการบันทึกขอมูลท่ีมีในเอกสาร ใหอยูเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิคส โดย
บริษัทมีบุคลากรท่ีมีความชํ านาญในการบันทึกขอมูล ประกอบกับบริษัทมีระบบและอุปกรณที่ทันสมัย ตลอดจนสถานท่ีทํ างานท่ีมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย จึงทํ าใหลูกคาของบริษัทมีความม่ันใจในความปลอดภัยและความถูกตองของขอมูลในระหวางท่ีบริษัททํ าการบันทึก
ขอมูลลงสูระบบคอมพิวเตอร

3.1.6.3 การบริการขอมูลทางธุรกิจอื่นๆ (Customized Information Services) บริษัทยังมีการใหบริการดาน
ขอมูลตามความตองการของลูกคา  ซ่ึงไมสามารถคนหาไดจากบริการมาตรฐานของบริษัท โดยบริษัทจะมทีีมงานในการศึกษา และจัดทํ า
รายการขอมูลตามท่ีลูกคาตองการ บริการนี้จะครอบคลุมถึงฐานขอมูลที่บริษัทใหบริการซึ่งมีขอมูลทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ ซ่ึงฐาน
ขอมูลนี้ประกอบดวยขอมูลธุรกิจที่มีความถูกตองและสมบูรณ ไมวาจะเปนขอมูลดานการตลาด หรือขอมูลความนาเช่ือถือขององคกร

สิทธิและขอจ ํากัดในการประกอบธุรกิจ

1.! การไดรับสทิธิจากหนวยงานราชการ

- กรมพฒันาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย

บริษัทลงนามในสัญญาใหสิทธิประโยชนจากโครงการใหบริการขอมูลขาวสารธุรกิจโดยระบบ
คอมพิวเตอรกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา รวมกับ ARG โดยกํ าหนดในบันทึกขอตกลงการดํ าเนินงานตามโครงการใหบริการขอมูลขาวสาร
ธุรกิจโดยระบบคอมพิวเตอรออนไลน ลงวันท่ี 4 มิถุนายน 2539 มีกํ าหนดระยะเวลา 20 ป มีผลบังคับใชวันท่ี 1 มิถุนายน 2539 สิ้นสุดวันท่ี
31 พฤษภาคม 2559 อยางไรก็ตาม บริษัทสามารถตออายุไดคราวละ 5 ป ตามความเห็นชอบของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ท้ังน้ี สิทธิ
ประโยชนท่ีบริษัทไดรับ คือ การใหขอมูลสถานภาพของนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนจัดต้ังในประเทศไทย และงบการเงินท่ีจัดเก็บโดยกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา ท้ังในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร

- กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม

ตามท่ีเอนิวลงนามในบันทึกขอตกลงเก่ียวกับการเช่ือมโยงขอมูลนิติบุคคลและบุคคลลมละลายและ
ขอมูลการขายทอดตลาดกับกรมบังคับคดี เพื่อนํ าไปเผยแพรในรูปของการบริการแบบออนไลน มีกํ าหนดระยะเวลา 10 ป ส้ินสุดวันท่ี 11
พฤศจิกายน 2550 และสามารถตออายุไดอกีคราวละ 5 ป ในการน้ี เอนิวไดมอบหมายใหบริษัทเปนผูดํ าเนินการตามโครงการ ท้ังน้ี
สิทธิประโยชนที่บริษัทไดรับ คือ การใหขอมูลนิติบุคคลและบุคคลลมละลาย และขอมูลการขายทอดตลาดที่จัดเก็บโดยกรมบังคับคด ี ท่ีจัด
เก็บในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร

2.! ขอจํ ากัดในการทํ าตลาดของรายงาน BIR นอกเหนือจากประเทศตามท่ีตกลงกับ D&B ประเทศที่บริษัท
สามารถทํ าตลาดได ไดแก ไทย เวียดนาม พมา ลาว และกัมพูชา

3.! วัฏจักรของการประกอบธุรกิจ

- ไมมี –
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3.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน

3.2.1 ภาวะอุตสาหกรรม   

ในชวงทศวรรษที่ผานมานี ้ สภาพแวดลอมของการแขงขันทางธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ท้ังทวีความ
รุนแรงในอัตราเรงสูงขึ้น และดวยขอบเขตที่แผกวาง อันเปนผลมาจาก การขยายตัวของโลกาภวัิฒน (Globalization) และการพัฒนาการของ
เทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยเหลาน้ีไดสรางแรงกดดันอยางมากตอธุรกิจ องคกรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ตางตองปรบัตัวและเรงเสริมสรางศักยภาพดานการแขงขนัของตนเองเพือ่ความอยูรอดและเปาหมายขององคกร ท้ังน้ี
องคประกอบส ําคัญที่ไดเขามามีบทบาทอยางมากในการชวยเพิ่มสมรรถภาพการแขงขันและการตัดสินใจขององคกรก็คือ ขอมูล แตสิ่งที่ตอง
ตระหนักไวคือการไดมาซ่ึงขอมูลน้ันมีความยากงายท่ีตางกันในแตละประเทศ

ปจจุบันการใหความสํ าคัญและความตองการ (Demand) ใชขอมูล มีอัตราการขยายตัวสงูขึน้ท้ังในดานการ
ตรวจสอบขอมูลเพื่อรักษาลูกคาปจจุบัน การขยายฐานลูกคาใหม  การวิเคราะหคูแขง เปนตน ดังเห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศขอมลูขาวสาร การเพิ่มขึ้นของจ ํานวนรายการขอเสนอ (Proposal) ขอใชบริการขอมูลและทํ าการวิจัยตลาดในป 2546 ของบริษัท
และบริษัทวิจัยตางๆโดยเฉพาะในประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆในแถบเอเชียดวยกัน ซ่ึงเปนท่ีคาดการณวา ในป 2547 เศรษฐกิจ
ไทยจะขยายตัวในระดับรอยละ 7-8  สูงกวาป 2546 โดยการลงทุนภาคเอกชนมีแนวโนมขยายตัวมากขึน้กวารอยละ 17 ตลาดหลักทรัพยและ
ตลาดตราสารหนี้มีมูลคาซื้อขายเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ภาคการสงออกสูงขึ้นรวมทั้งอุปสงคภายในประเทศยังคงเปนแรงผลักที่
สํ าคัญของเศรษฐกิจ  ส่ิงเหลาน้ีไดสะทอนใหเห็นแนวโนมการแขงขันทางธุรกิจท่ีจะสูงข้ึนตอไป  ซ่ึงความตองการใชขอมูลในการบริหารการ
ตัดสินใจทางธุรกิจจะมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามไปดวย

ท้ังน้ี หากมองในดานผูใหบริการขอมูล (Supply) ในประเทศไทยยังมีจํ านวนไมมากนัก สวนใหญจะเปนหนวยงานราชการ สถาบัน
การเงิน และหนวยงานวิจัยตางๆ โดยเฉพาะการใหบรกิารขอมลูเก่ียวกับนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศไทย ในอดีตท่ีผานมาน้ันหากผูใด
ตองการทราบขอมูลทางทะเบียนของบริษัทใดบริษัทหน่ึง ก็จะตองเดินทางไปติดตอขอคัดลอกและรับเอกสารขอมูลที่กระทรวงพาณิชย
แตตอมาดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและความพรอมดานบุคลากร บริษัทจึงไดมีการพัฒนาใหบริการขอมูลนิติบุคคลจดทะเบียน
ท้ังหมดในประเทศไทยกวา 600,000 บริษัทผานระบบออนไลนเปนแหงแรก เพื่อตอบสนองตอความตองการใชขอมูลที่ตองการความมี
ประสิทธิภาพท้ังทางดานความถูกตอง รวดเร็ว และทันตอสถานการณทางธุรกิจ

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาธุรกิจที่ใหบริการขอมูลธุรกิจทั้งดานออนไลนและออฟไลนนั้น ยังมโีอกาสแนวโนม
ที่จะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ และมีศักยภาพในการเพ่ิมลูกคาไดอีกมากในอนาคต

                  3.2.2 ภาวะการแขงขัน

การใหบริการขอมูลนิติบุคคลจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจออนไลน ถือเปนธุรกิจใหมท่ีนาสนใจ เพราะขอมูลถือเปน
สิ่งท่ีมีมูลคาสูง และนํ ามาซ่ึงประโยชนตอภาคธุรกิจ ภาคการลงทุนของประเทศ  ถึงแมปจจุบันการแขงขันในธุรกิจนี้จะอยูในระดับไมสูงมาก
แตการเขามาแขงขันในธุรกิจนี้เปนไปไดคอนขางยากส ําหรับคูแขงขันรายใหม เน่ืองจากจํ าเปนตองใชการลงทุนสูง ท้ังในดานเงินทุน
เทคโนโลยีและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ  โดยปจจัยแหงความสํ าเร็จในธุรกิจน้ี คือ การเขาถึงขอมูล  ความถูกตอง ความรวดเร็ว
ความทันสมัยของขอมูล ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การจัดการระบบฐานขอมูล และการวิเคราะหเพื่อสามารถนํ าขอมูลไปใชในการ
ตัดสินใจท่ีถูกตองตามความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน

ปจจุบันบริษัทจัดเปนผูนํ าในดานการใหบริการขอมูลธุรกิจครบวงจรในประเทศไทย โดยสามารถใหบรกิารขอมลู
ครอบคลุมทุกนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศไทย ซ่ึงมีจํ านวนมากกวา 600,000 บริษัท ผานระบบออนไลนและออฟไลน  นอกจากน้ี บริษัท
ยังไดรวบรวมสรางฐานขอมูลธุรกิจมาจากหลายแหลงทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อน ํามาวิเคราะหและพัฒนาสรางมูลคาเพิ่มของขอมูล
ใหมากขึ้นตอๆไป
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ในดานการแขงขัน บริษัทยังไมมีคูแขงขันทางตรงที่สามารถใหบริการไดครอบคลุมและครบวงจรเทา  ท้ังน้ี ดวย
วิสัยทัศน เปาหมาย ประสบการณและความเช่ียวชาญในดานขอมลู บริษัทไดเนนนโยบายในการพัฒนาบริการใหดีมากข้ึนเร่ือยๆ

คูแขงของบริษัทท่ีอาจนํ ามาเปรยีบเทียบไดในแงการบริการท่ีใกลเคียงกัน ไดแก

1.! การใหบริการขอมูลนิติบุคคลในประเทศไทย

คูแขงของบริษัทคือ บรษัิท บรุคเคอร กรุป จํ ากัด (มหาชน) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีให
บริการขอมูลของบริษัทท่ีจดทะเบียนเปนหลกัทรพัยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและตลาดหลักทรัพยใหม ซ่ึงมีจํ านวน
กวา 400 บริษัท

2.! การใหบริการขอมูลนิติบุคคลตางประเทศ

การใหบริการขอมูลนิติบุคคลตางประเทศนั้น ในปจจุบันยังไมมีคูแขงของบริษัทโดยตรง แตอยางไรก็ตาม
ผูสงออกซึ่งเปนกลุมลูกคาหลักของบริการนี ้ อาจใชบริการการประกันการสงออก เพ่ือเปนการลดความเส่ียงอีกทางหน่ึง บริษัทหรือ
หนวยงานท่ีใหบริการการประกันการสงออกนี ้ ไดแก ธนาคารเพื่อการสงออกและน ําเขาแหงประเทศไทย ซ่ึงปจจุบันเปนลูกคาบริการขอมูล
นิติบุคคลตางประเทศรายใหญรายหน่ึงของบริษัท นอกจากน้ี ยังมีบริษัท Coface จํ ากัด ที่มีบริษัทแมอยูในประเทศฝรั่งเศสไดใหบริการ
การประกันการสงออกเชนกัน

3.! การใหบริการขอมูลธุรกิจ ขอมลูขาวสาร

สํ าหรับในดานขอมูลขาวจากหนังสอืพิมพจะมหีนวยงานหลายๆ แหงใหบริการ อาทิ เว็บไซตของหนังสือ
พิมพตางๆ   สถาบันการเงินตางๆ ท่ีมหีนวยงานบริการขาวสาร  บริษัท บรุคเคอร กรุป จํ ากัด (มหาชน) เปนตน แตอยางไรก็ตาม ขอมูล
ขาวสารท่ีบริษัทนํ าเสนอเปนขอมูลสรุปและครอบคลุมหนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษกวา 20 ฉบับ พรอมทั้งมีบริการในรูปแบบ
News Alert ซ่ึงแตกตางจากผูใหบริการรายอ่ืน โดยเปนการบอกเตือนแบบ Proactive เพื่อมิใหผูรับพลาดขาวสารท่ีสํ าคัญท่ีเก่ียวของกับ
นิติบุคคล   

สวนขอมูลธุรกิจนั้น คูแขงไดแก หนวยงานวิจัย บริษัทวิจัยการตลาด เปนตน

3.2.3 กลยุทธการตลาด

!! กลยุทธดานบริการ

บริษัทใหบริการขอมูลธุรกิจในหลายรูปแบบ กลาวคือ ใหบริการขอมูลนิติบุคคลจดทะเบียนกับกระทรวง
พาณิชยในประเทศไทยผานระบบคอมพิวเตอรออนไลน บริการขอมูลธุรกิจทางดานการตลาด บริการดานขอมูลสินเชื่อ และการติดตามหน้ี
สิน ซึ่งบริษัทไดสรางระบบการคนหาขอมูลที่อ ํานวยความสะดวกใหผูใชบรกิาร โดยสามารถใชบริการคนหาตลอด 24 ช่ัวโมงจากทุกมุมโลก
เพราะบริษัทใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ตซึ่งสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา อีกท้ัง บริษัทจัดทํ าโปรแกรมคนหาท่ีใชงานไดงาย
(User Friendly)

นอกจากน้ี บรษัิทไดใชกลยุทธท่ีจะนํ าเสนอบริการใหมๆ ใหแกลูกคาของบริษัท (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน
หัวขอ 6.0 โครงการในอนาคต) ประกอบกับใหความสํ าคัญกับบริการหลังการขาย การฝกอบรมการใชงานใหลูกคา การใหคํ าแนะนํ า
การตอบขอซักถามและแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น และติดตามผลการใชงานของลูกคา เพื่ออ ํานวยความสะดวกและสรางความประทับใจให
ลูกคา อันนํ ามาซ่ึงการตออายุสัญญาใชบริการกับบริษัทในปตอๆ ไป
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!! กลยุทธดานการจํ าหนายและชองทางการจัดจํ าหนาย  

เน่ืองจากการใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในธุรกิจนั้นเปนสิ่งใหมส ําหรับนักธุรกิจไทยสวนใหญ ดังน้ัน
กระบวนการขายจึงเปนกระบวนการเรียนรู ซ่ึงตองใหกลุมลูกคาเปาหมายไดเห็นประโยชนอยางแทจริงจึงสามารถเปล่ียนความคิดและ
กระบวนการตัดสินใจได ซ่ึงกระบวนการขายอาศัยหลายปจจัยทํ าใหการขายอาจใชระยะเวลามาก แตเมื่อไดมีการตัดสินใจใชขอมูลแลว
ลูกคาสวนใหญจะตอสัญญาการใชบริการตอไป จะเห็นไดจากปจจุบัน บรษัิทไดมีอัตราในการรักษากลุมลูกคาเดิมท่ีสูงมาก ในแตละป
จํ านวนลูกคากวารอยละ 90 ไดตอสัญญาใชบริการ ซ่ึงพิสูจนวาขอมูลเปนส่ิงท่ีจํ าเปนตอการทํ าธุรกิจ

ในปจจุบัน พบวา กวารอยละ 60 ของลูกคาใหมของบริษัทมาจากการแนะนํ า บอกตอ ของลูกคาเดิมของ
บริษัท นอกจากน้ี ชองทางการจํ าหนายบรกิารของบริษัท มาจากการจัดงานสัมมนา (Seminar) การเขารวมงานเอ็กซิบิชั่น (Exhibition)
พนักงานขาย (Sales Representative) และจากกลุมลูกคาท่ีสมัครใชบริการผานทางเว็บไซต

!! กลยุทธการสงเสริมการขาย

บริษัทมีกลยุทธการสงเสริมการขาย ดังน้ี

1. การสงเสริมการขายโดยตรงกับลูกคา มีหลายรูปแบบไดแก การจัดรูปแบบการขายบริการของบริษัท
เปนแพ็คเก็จตางๆ ตามความตองการของลูกคา  เสนอขายในราคาพิเศษเม่ือเทียบกับการซ้ือบริการใดบริการหน่ึงเทาน้ัน การเสนอใหลูกคา
ใหมไดทดลองใชบริการฟรีในระยะเวลาจํ ากัด การคิดอัตราคาบริการท่ีถูกลงในชวงระยะเวลาท่ีลูกคาใชงานนอย เปนตน

2. การสงเสริมการขายผานพนักงานขาย โดยการกํ าหนดคา Commission ท่ีจูงใจ และม ี Incentive
สํ าหรับพนักงานขายรายบุคคลและรายกลุม ซ่ึงจะชวยกระตุนการขายโดยการทํ างานเปนทีมอกีทางหน่ึงดวย

!! กลยุทธดานราคา

บริษัทจะกํ าหนดราคาขายโดยพิจารณาตนทุน ผลตอบแทนและคุณคาของขอมูลที่ลูกคาจะไดรับ โดยอตัรา
คาบริการจะแตกตางกันขึ้นกับประเภทการใหบริการ เชน บรกิาร Bingo จะคิดคาบริการตามช่ัวโมงการใชงานโดยบริษัทมกีารกํ าหนดจํ านวน
ชั่วโมงขั้นตํ ่าในการใหบริการ และอาจเปลีย่นแปลงราคาไดตามกลยุทธดานการตลาด ในขณะท่ีบรกิาร DBThai จะคิดคาบริการตามจํ านวน
รายงานขอมูลที่ใช หรอืรายงาน BIR หรือบริการออฟไลนอื่นๆ คิดคาบริการตามลักษณะขอมูล ปริมาณขอมูล ความยากงายของการหา
ขอมูล และความซับซอนของการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีผลตอตนทุนทั้งสิ้น อยางไรก็ตาม บริษัทจะใหสวนลดในกรณีลูกคาใชบริการเปนจํ านวน
มาก หรอืทํ าสัญญากับบรษัิทในระยะยาว

3.2.4 ลักษณะลูกคา

 ลูกคาสวนใหญของบริษัทจะอยูในกลุมบริษัทเอกชนและบริษัทที่ทํ าการคาระหวางประเทศ  สถาบันการเงิน
และหนวยงานราชการ เปนตน ท้ังน้ี บริษัทมีเปาหมายท่ีจะขยายฐานลูกคาใหครอบคลุมท้ังในประเทศและตางประเทศ

กลุมลูกคาของบริษัทตามสัดสวนรายไดในปจจุบัน แบงออกเปน บริษัทเอกชนท่ัวไป คิดเปนสัดสวนรายไดรอยละ
46.87 ธนาคารและสถาบันการเงิน คิดเปนสัดสวนรายไดรอยละ 37.44 หนวยงานราชการและสถาบันการศึกษา คิดเปนสัดสวนรายได
รอยละ 15.69
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3.3 การจัดหาผลิตภัณฑ

3.3.1 การจัดหาและพัฒนาขอมูลของบริษัท

ตามท่ีบริษัทประกอบธุรกิจใหบริการและพัฒนาขอมูลนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยผานระบบออนไลน 
ดังน้ัน ฐานขอมูลของบริษัทจะตองมีความทันสมัยและมีความนาเชื่อถือ ดวยเหตุน้ี ฐานขอมูลเปนองคประกอบที่ส ําคัญของบริษัท
ในปจจุบัน บริษัทมีแหลงขอมูล ดังตอไปนี้

1)! กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  :  ขอมูลนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย และงบการเงิน
โดยมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลท้ังในรูปแบบ Soft Copy และ Hard Copy

2)! กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม  :  ขอมูลนิติบุคคลและบุคคลลมละลายและขายทอดตลาด โดยมีลักษณะ
การจัดเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบ Soft Copy และ Hard Copy

3)! หนังสือพิมพ  :  ขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษกวา 20 ฉบับ โดยการจัดเก็บ
ขอมูลตาม ช่ือบุคคลในขาว ชื่อบริษัท และอุตสาหกรรม

4)! โครงการ Payment Info : เปนโครงการแลกเปลี่ยนขอมูลลูกหนี้การคาของกลุมผูเขารวมโครงการ  โดยจะมี
การปรับปรุงขอมูลทุกเดือน

5)! D&B : ขอมูลนิติบุคคลตางประเทศ

6)! ขอมูลจากการสัมภาษณกับแหลงขอมูลโดยตรง เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและขอมูลอื่นๆ นอกเหนือจาก
ขอมลูท่ีไดรับจากหนวยงานราชการ

ท้ังน้ี บริษัทไดใหความส ําคัญตอการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล โดยบริษัทจะมีระบบการ Backup ขอมูล
อยางเปนระเบียบและมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวดรัดกุม อาทิ Access Card ท่ีใชไดเฉพาะในแตละช้ัน โทรทัศนวงจรปด
การพิมพรหัสผาน Finger Scan การเขียนบันทึกการเขา-ออก นอกจากน้ี บริษัทจะมีการ Backup ขอมูลทุกวัน โดยบริษัทเชาพ้ืนท่ีอาคารท่ี
ถนนเจริญนครเปนสถานท่ีจัดเก็บขอมูล ซ่ึงมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวดเชนเดียวกับท่ีบริษัท

3.3.2 การจัดหาคอมพิวเตอร และอุปกรณทางไอที

บริษัทจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ Software และ Server ท่ีมีความทันสมัยและมีจํ านวนท่ีพอเพียงตอ
การดํ าเนินงานของบริษัท ท่ีผานมา บริษัทจัดใหมีการเปรียบเทียบขอเสนอและราคาของผูจัดจํ าหนายแตละราย เพื่อพิจารณาคัดเลือก
ขอเสนอที่ดีที่สุด

3.4 ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

- ไมมี -

3.5 งานท่ียังไมไดสงมอบ

 - ไมมี -


