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3.0 การประกอบธุรกิจ

3.1 ลักษณะการใหบริการ

บริษัทประกอบธุรกิจใหบริการและพัฒนาระบบขอมูลโดยผานระบบออนไลนผานเว็บไซตของบริษัท ไดแก www.bol.co.th
โดยการสมัครเปนสมาชิกรายป หรือการเขาใชบริการเปนครั้งคราว และการใหบริการแบบ Offline ซ่ึงจะเปนการใหบรกิารในรูปแบบรายงาน
เชน รายงาน BIR รายงานตามความตองการของลูกคา โดยจัดแบงขอมูลออกเปนแตละประเภท เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา
การบริการดังกลาว ไดแก

3.1.1 บริการขอมูลนิติบุคคล (Credit Service หรือ CS)

ในการทํ าธุรกิจในปจจุบัน ความนาเช่ือถือหรือเครดิตทางการคาถือเปนหน่ึงในปจจัยสํ าคัญ โดยแตละกิจการ
จํ าเปนตองประเมินความนาเชื่อถือของคูคา รวมถึงลูกคาของกิจการ อาทิ ในบางธุรกิจ กิจการจํ าเปนตองเสนอบริการแกลูกคากอน โดยมี
เงื่อนไขการชํ าระเงินในอนาคต ดังน้ัน จึงถือเปนความเส่ียงของกิจการ หากกิจการมีมาตรการในการประเมินเครดิตทางการคาของคูคาไม
ถูกตองรัดกุม หรือไมสามารถประเมินเครดิตทางการคาไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ ก็อาจสงผลกระทบตอผลก ําไรและความสามารถในการ
แขงขันของกิจการ ดังน้ัน การพิจารณาประเมินเครดิตทางการคาจึงเปนหน่ึงในปจจัยเส่ียงทางธุรกิจ ท่ีแตละกิจการจํ าเปนตองมีแนวทางและ
นโยบายในการบริหารความเสีย่งดังกลาวอยางรัดกุม ในการน้ี บริษัทจึงเห็นถึงความสํ าคัญของขอมูลและเครื่องมือที่จะชวยใหแตละกิจการ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินเครดิตทางการคาของคูคาแตละราย ดังน้ัน บริษัทจึงไดพัฒนาขอมูลและใหบริการแกลูกคาในดาน
ขอมูลนิติบุคคลตางๆ  โดยบริษัทใหบรกิารขอมลูนิติบุคคลท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยบริษัทไดนํ าเสนอเครื่องมือ ดังน้ี

3.1.1.1 การใหบริการขอมูลนิติบุคคลในประเทศไทย โดยผานคอมพิวเตอรออนไลน ไดแก

1.! Bingo:  เปนการใหบริการขอมูลนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยท้ังหมดในประเทศไทย
อาทิ ช่ือบริษัท ท่ีอยู รายชื่อกรรมการ ประเภทธุรกิจ รายงานขอมลูทางการเงินรายป รายงานอัตราสวนทางการเงิน พรอมทั้งการวิเคราะห
ผลการดํ าเนินงาน นอกจากน้ี บรกิาร Bingo ยังสามารถใหผูใชบริการทราบถึงการเชื่อมโยงขอมูลระหวางบริษัท ซ่ึงทํ าใหผูใชบริการสามารถ
นํ าขอมูลไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ อาทิ การคนหาขอมูลของนิติบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถคนหาขอมูลนิติบุคคลตาม
การจดทะเบียน รายงานการเลิกรางบริษัท และเปรยีบเทียบภาวะอุตสาหกรรม พรอมท้ังสามารถคนหาขอมูลตามเง่ือนไขการคนหาตางๆ
โดยผูใชบริการสามารถกํ าหนดเง่ือนไขในการคนหาไดพรอมกัน เชน สถานท่ีต้ัง สถานภาพทางการเงิน รายได สินทรพัย กํ าไร ทุนจดทะเบียน
และ/หรือ ประเภทธุรกิจ ซึ่งสามารถเลือกแสดงผลแบบเรียงล ําดับ ตามช่ือบริษัท รายได สินทรพัย กํ าไร ท่ีต้ัง วันท่ีจดทะเบียน และประเภท
ธุรกิจ

การเขาใชบรกิาร Bingo  ลูกคาของบริษัทสามารถเลือกซื้อ Package ตางๆ ได โดยในแตละ
Package จะมีระยะเวลาการใหบรกิาร 12 เดือน  เชน Package 25 ช่ัวโมง หรอื 50 ช่ัวโมง เปนตน อีกทั้ง บริษัทมี Package การใหบริการ
แบบไมจํ ากัดช่ัวโมง แตก ําหนดจํ านวนจุดการใชงานแทน ซึ่งเหมาะสมส ําหรับองคกรขนาดใหญ  นอกจากน้ี บริษัทยังมีบริการขอมูลเสริม
อื่นๆ ในการเสนอรวมเปน Package รวมกับการเสนอบริการ Bingo  เชน News Online “NOL” หรอื Court Online “COL” เปนตน  โดยจะมี
คิดราคาคา Package ท่ีแตกตางกันออกไป

2.! DBThai: เปนบริการที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อจูงใจกลุมลูกคาใหมของบริษัท ที่เพิ่งเริ่มใชบริการของ
บริษัทในการตัดสินใจทางธุรกิจและเปนกลุมลูกคาท่ียังมีปริมาณการใชงานในปจจุบันไมมากนัก เนื่องจากลูกคาสามารถเลือกซื้อขอมูล
บริษัทตามประเภทขอมูลและจํ านวนท่ีตองการ (Pay Per Transaction) ซ่ึงถือไดวา DBThai เปนชองทางการจํ าหนายบริการอ่ืนๆ ของบริษัท
ทางหน่ึง

นอกจากน้ี บริษัทยังมีบริการ DBThai Easy Click ซ่ึงเปนการใหบริการขอมูลนิติบุคคลท่ีสะดวก
รวดเร็ว โดยผูใชบริการเพียงก ําหนดช่ือนิติบุคคลท่ีตองการจะหาขอมูล จากน้ันก็จะไดรับรายงานขอมูลนิติบุคคลฉบับยอท่ีเปนมาตรฐาน
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3.! Court Online (COL): เปนบริการขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่ลมละลาย และขอมูล
การขายทอดตลาดภายใตกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ผูใชบริการ COL จะสามารถคนหาและตรวจสอบขอมูลบุคคลหรือนิติบุคคลที่
ลมละลายผานทางอินเตอรเน็ต โดยสามารถคนหาไดจาก ช่ือโจทก ช่ือจํ าเลย ช่ือศาล หมายเลขคดี และวันพิทักษทรัพย นอกจากน้ี
ยังสามารถตรวจสอบประเภททรัพยสินที่ถูกขายทอดตลาดในปจจุบัน โดยสามารถสบืคนไดจาก ท่ีต้ังศาล ช่ือโจทก จํ าเลย ประเภททรพัยสิน
และวันท่ีขายทอดตลาด

4.! News Online (NOL): เปนการบริการขาวสารท่ีจะชวยผูใชบริการประหยัดเวลาและเพ่ิมความ
สะดวกสบายในการสืบคนหาขาว โดยบริษัทจะสรุปยอเนื้อหาส ําคัญของขาวสารตางๆ จากหนังสือพิมพท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษกวา
20 ฉบับ พรอมระบุแหลงที่มาของขอมูลอยางชัดเจน   นอกจากน้ี บริษัทไดจัดแบงหมวดหมูเพ่ือใหสะดวกตอการคนหา แตละหมวดจะแบง
ออกเปนหมวดยอยๆ ตามอุตสาหกรรมตางๆ  อีกท้ัง ผูใชบริการสามารถคนหาขาวยอนหลังไดกวา 10 ป

นอกจากน้ี บริษัทยังมีบริการเสริมรูปแบบใหม ไดแก การแจงเตือนขาวเปนกรณีพิเศษ หรอื News
Alert โดยผูใชบริการสามารถกํ าหนดหัวขอขาว ช่ือบุคคล หรอืหนวยงานท่ีตนสนใจไดดวยตนเอง เมื่อมีขาวที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีผูใชบริการกํ าหนด บริษัทจะสงอีเมลเตือนพรอมแนบขาวเหลานั้นใหแกผูใชบริการ ซ่ึงจะชวยใหผูใชบริการสามารถติดตามขาว
ท่ีสนใจไดอยางมีประสิทธภิาพ

3.1.1.2 การใหบริการขอมูลนิติบุคคลในประเทศไทยและตางประเทศ ไดแก การใหบริการรายงาน BIR เปน
บริการขอมูลบริษัทเชิงลึกท่ีมีประโยชนตอการวิเคราะหสถานภาพและความนาเช่ือถือของคูคาทางธุรกิจท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ
จากฐานขอมูลของบริษัทและจากฐานขอมูลของ D&B กวา 80 ลานบริษัทท่ัวโลก บริการน้ีเปนเคร่ืองมือตรวจสอบมาตรฐานโดยมีการ
วิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน พฤติกรรมการจายเงิน ประวัติการดํ าเนินงาน รวมถึงระดับความเสี่ยงของบริษัทตางๆ  ซึ่งเปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล โดยบริษัทจะมีการปรับปรุงรายละเอียดของฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ

นอกจากน้ี บริษัทไดรับมอบหมายจาก D&B ใหทํ าตลาดรายงาน BIR ในประเทศแถบอนิโดจีน ไดแก
เวียดนาม พมา ลาว และกัมพูชา

3.1.2 บริการขอมูลธุรกิจทางดานการตลาด (Business Marketing Service หรือ BMS)

การบริการขอมูลธุรกิจทางดานการตลาด เปนการนํ าเสนอขอมูลและรายชื่อของบริษัทตางๆ มากกวา 80 ลาน
บริษัทใน 214 ประเทศท่ัวโลก (ผานทางเครือขายของ D&B) และกวา 600,000 บริษัทในประเทศไทย ถือเปนการหากลุมลูกคาเปาหมายท่ีนา
เช่ือถือท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยสามารถกํ าหนดขนาดของบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม และสถานท่ีต้ังของกลุมเปาหมาย
บริการ BMS จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการหากลุมเปาหมายทางการตลาด โดยการใหบรกิาร BMS แบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก

1)! Label Service ใหบริการขอมูลของรายชื่อบริษัทในลักษณะ Label เพื่อใชติดตอกลุมลูกคาทางการสง
จดหมาย ขอมูลใน Label ประกอบดวย  ช่ือบริษัท ท่ีอยู และชื่อบุคคลที่จะติดตอ และ/หรอืตํ าแหนง

2)! Telemarketing List เปนการใหบรกิารขอมูลรายช่ือบริษัทท่ีใชติดตอกลุมลูกคาเปาหมายโดยทางโทรศัพท
ขอมูลประกอบไปดวย ชื่อบริษัท ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และชื่อบุคคลที่จะติดตอ และ/หรอื ตํ าแหนง และ

3)! Prospect Card ใหบริการจัดหาขอมูลเก่ียวกับทางดานการตลาด เพื่อทํ าความเขาใจในกลุมเปาหมายของ
ลูกคามากขึ้น โดยประกอบดวย ชื่อบริษัท ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท ช่ือบุคคลท่ีจะติดตอ และ/หรอื ตํ าแหนง ยอดขาย จํ านวนพนักงาน และ
ประเภทของกิจการ
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3.1.3 การจัดทํ ารายงาน BIR ของนิติบุคคลในประเทศ

บริษัทจัดทํ ารายงาน BIR ของนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ตามคํ าสั่งซื้อของลูกคา ซ่ึงกลุมลูกคาท่ีใช
บริการรายงาน BIR น้ี ไดแก กลุมลูกคาที่เปนผูประกอบกิจการในตางประเทศที่มีความประสงคจะทราบขอมูลของนิติบุคคลจดทะเบียนใน
ประเทศไทย ท้ังน้ี กลุมลูกคาสวนใหญมาจากเครือขายของ D&B

3.1.4 บริการติดตามหน้ีสิน (Receivable Management Service หรือ RMS)

บริษัทใหบริการติดตามหนี้สิน ซ่ึงถือเปนการใหบริการท่ีครบวงจร เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของกลุม
ผูใชบริการดานสินเช่ือของบริษัท อาทิ ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการสินเช่ือ ของนิติบุคคลทั้งในและตางประเทศ  ซ่ึงกลุมบุคคลดังกลาวมีหนาท่ี
ในการพิจารณาดานเครดิตของลูกคาตนเองแลว ยังมีหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตามจัดเก็บหน้ี หรือติดตามการชํ าระเงินลาชา หรือการไมได
รับชํ าระหน้ี  ซ่ึงถือเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเปนประจํ าของธุรกิจการคา ดังน้ัน บริษัทจึงไดเสนอบริการการจัดเก็บหน้ีอยางมืออาชีพ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสภาพคลองทางการเงินใหแกกลุมลูกคาของบริษัท เพ่ือใหลูกคาของบริษัทไดรับเงินจากการขายสินคาและบริการครบถวน
และยังคงรักษาความสัมพันธอันดีกับคูคาไวได  โดยเฉพาะการติดตามหน้ีสินในตางประเทศ บริษัทสามารถใชเครือขาย D&B ในการติดตาม
หน้ีสินไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม  หากบริษัทไมสามารถจัดเก็บหน้ีได บริษัทจะแจงใหลูกคาทราบและจะประสานงาน หรือแนะน ํา
สํ านักงานทนายความท่ีมีความชํ านาญในงานดานน้ีแกลูกคาของบริษัท เพื่อพิจารณาด ําเนินการตามกฎหมายตอไป

3.1.5 บริการประมวลผลขอมูลเครดิต (Credit Bureau Data Center)

บริษัทเปนผูใหบริการดานการประมวลผลขอมูลเครดิตให CCIS โดยหนาท่ีของบริษัทครอบคลุมถึงการจัดหา
พื้นท่ีในการดํ าเนินการศูนยประมวลผลขอมูล จัดหาและบํ ารงุรักษาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบเครอืขาย ตลอดจนระบบรกัษาความปลอด
ภัยและสิ่งอํ านวยความสะดวกอื่นๆ ตามท่ีลูกคากํ าหนด นอกจากน้ี บริษัทยังดูแลการดํ าเนินงานของศูนยประมวลผลโดยรับขอมูลเครดิต
จากสถาบันการเงินท่ีเปนสมาชิก ตรวจสอบความถูกตอง นํ าขอมูลเขาสูระบบ ควบคุมดูแลการประมวลผลใหเปนไปตามมาตรฐาน

3.1.6 บริการอื่นๆ แบงออกเปน 3 บรกิาร ไดแก

3.1.6.1 บริษัทอยูระหวางการพฒันา โครงการ Payment Info เปนโครงการแลกเปลี่ยนขอมูลลูกหนี้การคา จัด
ทํ าขึ้นภายใตความรวมมือของบริษัทเอกชนในประเทศไทย เพื่อประโยชนในการตรวจสอบพฤติกรรมการชํ าระเงินของลูกหน้ีการคาท่ัวไป

3.1.6.2 บริษัทมีการใหบริการจัดการฐานขอมูล (Database Management) ของแตละองคกรใหมีความถูก
ตอง เปนระเบียบ เพ่ือประโยชนในการใชงานสูงสุด  โดยแบงเปน 2 ประเภทดังน้ี
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1) Data Rationalization :  เปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของฐานขอมูลของลูกคา ซ่ึงอาจไม
ไดใชมาตรการในการจัดเก็บท่ีครบถวนหรอืทันสมัย สงผลใหการนํ าฐานขอมูลดังกลาวไปใชงานไมเกิดประโยชนอยางเต็มที ่ ดังน้ัน บริษัทจึง
ไดเสนอบริการ Data Rationalization เพื่อใหบริการในการจัดระเบียบรูปแบบขอมูลใหถูกตองและครบถวน เพื่อใหลูกคาสามารถนํ าขอมูลไป
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

2) Data Entry : เปนกระบวนการบันทึกขอมูลท่ีมีในเอกสาร ใหอยูเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิคส โดย
บริษัทมีบุคลากรท่ีมีความชํ านาญในการบันทึกขอมูล ประกอบกับบริษัทมีระบบและอุปกรณที่ทันสมัย ตลอดจนสถานท่ีทํ างานท่ีมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย จึงทํ าใหลูกคาของบริษัทมีความม่ันใจในความปลอดภัยและความถูกตองของขอมูลในระหวางท่ีบริษัททํ าการบันทึก
ขอมูลลงสูระบบคอมพิวเตอร

3.1.6.3 การบริการขอมูลทางธุรกิจอื่นๆ (Customized Information Services) บริษัทยังมีการใหบริการดาน
ขอมูลตามความตองการของลูกคา  ซ่ึงไมสามารถคนหาไดจากบริการมาตรฐานของบริษัท โดยบริษัทจะมทีีมงานในการศึกษา และจัดทํ า
รายการขอมูลตามท่ีลูกคาตองการ บริการนี้จะครอบคลุมถึงฐานขอมูลที่บริษัทใหบริการซึ่งมีขอมูลทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ ซ่ึงฐาน
ขอมูลนี้ประกอบดวยขอมูลธุรกิจที่มีความถูกตองและสมบูรณ ไมวาจะเปนขอมูลดานการตลาด หรือขอมูลความนาเช่ือถือขององคกร

สิทธิและขอจ ํากัดในการประกอบธุรกิจ

1.! การไดรับสทิธิจากหนวยงานราชการ

- กรมพฒันาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย

บริษัทลงนามในสัญญาใหสิทธิประโยชนจากโครงการใหบริการขอมูลขาวสารธุรกิจโดยระบบ
คอมพิวเตอรกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา รวมกับ ARG โดยกํ าหนดในบันทึกขอตกลงการดํ าเนินงานตามโครงการใหบริการขอมูลขาวสาร
ธุรกิจโดยระบบคอมพิวเตอรออนไลน ลงวันท่ี 4 มิถุนายน 2539 มีกํ าหนดระยะเวลา 20 ป มีผลบังคับใชวันท่ี 1 มิถุนายน 2539 สิ้นสุดวันท่ี
31 พฤษภาคม 2559 อยางไรก็ตาม บริษัทสามารถตออายุไดคราวละ 5 ป ตามความเห็นชอบของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ท้ังน้ี สิทธิ
ประโยชนท่ีบริษัทไดรับ คือ การใหขอมูลสถานภาพของนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนจัดต้ังในประเทศไทย และงบการเงินท่ีจัดเก็บโดยกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา ท้ังในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร

- กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม

ตามท่ีเอนิวลงนามในบันทึกขอตกลงเก่ียวกับการเช่ือมโยงขอมูลนิติบุคคลและบุคคลลมละลายและ
ขอมูลการขายทอดตลาดกับกรมบังคับคดี เพื่อนํ าไปเผยแพรในรูปของการบริการแบบออนไลน มีกํ าหนดระยะเวลา 10 ป ส้ินสุดวันท่ี 11
พฤศจิกายน 2550 และสามารถตออายุไดอกีคราวละ 5 ป ในการน้ี เอนิวไดมอบหมายใหบริษัทเปนผูดํ าเนินการตามโครงการ ท้ังน้ี
สิทธิประโยชนที่บริษัทไดรับ คือ การใหขอมูลนิติบุคคลและบุคคลลมละลาย และขอมูลการขายทอดตลาดที่จัดเก็บโดยกรมบังคับคด ี ท่ีจัด
เก็บในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร

2.! ขอจํ ากัดในการทํ าตลาดของรายงาน BIR นอกเหนือจากประเทศตามท่ีตกลงกับ D&B ประเทศที่บริษัท
สามารถทํ าตลาดได ไดแก ไทย เวียดนาม พมา ลาว และกัมพูชา

3.! วัฏจักรของการประกอบธุรกิจ

- ไมมี –
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3.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน

3.2.1 ภาวะอุตสาหกรรม   

ในชวงทศวรรษที่ผานมานี ้ สภาพแวดลอมของการแขงขันทางธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ท้ังทวีความ
รุนแรงในอัตราเรงสูงขึ้น และดวยขอบเขตที่แผกวาง อันเปนผลมาจาก การขยายตัวของโลกาภวัิฒน (Globalization) และการพัฒนาการของ
เทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยเหลาน้ีไดสรางแรงกดดันอยางมากตอธุรกิจ องคกรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ตางตองปรบัตัวและเรงเสริมสรางศักยภาพดานการแขงขนัของตนเองเพือ่ความอยูรอดและเปาหมายขององคกร ท้ังน้ี
องคประกอบส ําคัญที่ไดเขามามีบทบาทอยางมากในการชวยเพิ่มสมรรถภาพการแขงขันและการตัดสินใจขององคกรก็คือ ขอมูล แตสิ่งที่ตอง
ตระหนักไวคือการไดมาซ่ึงขอมูลน้ันมีความยากงายท่ีตางกันในแตละประเทศ

ปจจุบันการใหความสํ าคัญและความตองการ (Demand) ใชขอมูล มีอัตราการขยายตัวสงูขึน้ท้ังในดานการ
ตรวจสอบขอมูลเพื่อรักษาลูกคาปจจุบัน การขยายฐานลูกคาใหม  การวิเคราะหคูแขง เปนตน ดังเห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศขอมลูขาวสาร การเพิ่มขึ้นของจ ํานวนรายการขอเสนอ (Proposal) ขอใชบริการขอมูลและทํ าการวิจัยตลาดในป 2546 ของบริษัท
และบริษัทวิจัยตางๆโดยเฉพาะในประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆในแถบเอเชียดวยกัน ซ่ึงเปนท่ีคาดการณวา ในป 2547 เศรษฐกิจ
ไทยจะขยายตัวในระดับรอยละ 7-8  สูงกวาป 2546 โดยการลงทุนภาคเอกชนมีแนวโนมขยายตัวมากขึน้กวารอยละ 17 ตลาดหลักทรัพยและ
ตลาดตราสารหนี้มีมูลคาซื้อขายเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ภาคการสงออกสูงขึ้นรวมทั้งอุปสงคภายในประเทศยังคงเปนแรงผลักที่
สํ าคัญของเศรษฐกิจ  ส่ิงเหลาน้ีไดสะทอนใหเห็นแนวโนมการแขงขันทางธุรกิจท่ีจะสูงข้ึนตอไป  ซ่ึงความตองการใชขอมูลในการบริหารการ
ตัดสินใจทางธุรกิจจะมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามไปดวย

ท้ังน้ี หากมองในดานผูใหบริการขอมูล (Supply) ในประเทศไทยยังมีจํ านวนไมมากนัก สวนใหญจะเปนหนวยงานราชการ สถาบัน
การเงิน และหนวยงานวิจัยตางๆ โดยเฉพาะการใหบรกิารขอมลูเก่ียวกับนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศไทย ในอดีตท่ีผานมาน้ันหากผูใด
ตองการทราบขอมูลทางทะเบียนของบริษัทใดบริษัทหน่ึง ก็จะตองเดินทางไปติดตอขอคัดลอกและรับเอกสารขอมูลที่กระทรวงพาณิชย
แตตอมาดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและความพรอมดานบุคลากร บริษัทจึงไดมีการพัฒนาใหบริการขอมูลนิติบุคคลจดทะเบียน
ท้ังหมดในประเทศไทยกวา 600,000 บริษัทผานระบบออนไลนเปนแหงแรก เพื่อตอบสนองตอความตองการใชขอมูลที่ตองการความมี
ประสิทธิภาพท้ังทางดานความถูกตอง รวดเร็ว และทันตอสถานการณทางธุรกิจ

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาธุรกิจที่ใหบริการขอมูลธุรกิจทั้งดานออนไลนและออฟไลนนั้น ยังมโีอกาสแนวโนม
ที่จะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ และมีศักยภาพในการเพ่ิมลูกคาไดอีกมากในอนาคต

                  3.2.2 ภาวะการแขงขัน

การใหบริการขอมูลนิติบุคคลจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจออนไลน ถือเปนธุรกิจใหมท่ีนาสนใจ เพราะขอมูลถือเปน
สิ่งท่ีมีมูลคาสูง และนํ ามาซ่ึงประโยชนตอภาคธุรกิจ ภาคการลงทุนของประเทศ  ถึงแมปจจุบันการแขงขันในธุรกิจนี้จะอยูในระดับไมสูงมาก
แตการเขามาแขงขันในธุรกิจนี้เปนไปไดคอนขางยากส ําหรับคูแขงขันรายใหม เน่ืองจากจํ าเปนตองใชการลงทุนสูง ท้ังในดานเงินทุน
เทคโนโลยีและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ  โดยปจจัยแหงความสํ าเร็จในธุรกิจน้ี คือ การเขาถึงขอมูล  ความถูกตอง ความรวดเร็ว
ความทันสมัยของขอมูล ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การจัดการระบบฐานขอมูล และการวิเคราะหเพื่อสามารถนํ าขอมูลไปใชในการ
ตัดสินใจท่ีถูกตองตามความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน

ปจจุบันบริษัทจัดเปนผูนํ าในดานการใหบริการขอมูลธุรกิจครบวงจรในประเทศไทย โดยสามารถใหบรกิารขอมลู
ครอบคลุมทุกนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศไทย ซ่ึงมีจํ านวนมากกวา 600,000 บริษัท ผานระบบออนไลนและออฟไลน  นอกจากน้ี บริษัท
ยังไดรวบรวมสรางฐานขอมูลธุรกิจมาจากหลายแหลงทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อน ํามาวิเคราะหและพัฒนาสรางมูลคาเพิ่มของขอมูล
ใหมากขึ้นตอๆไป
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ในดานการแขงขัน บริษัทยังไมมีคูแขงขันทางตรงที่สามารถใหบริการไดครอบคลุมและครบวงจรเทา  ท้ังน้ี ดวย
วิสัยทัศน เปาหมาย ประสบการณและความเช่ียวชาญในดานขอมลู บริษัทไดเนนนโยบายในการพัฒนาบริการใหดีมากข้ึนเร่ือยๆ

คูแขงของบริษัทท่ีอาจนํ ามาเปรยีบเทียบไดในแงการบริการท่ีใกลเคียงกัน ไดแก

1.! การใหบริการขอมูลนิติบุคคลในประเทศไทย

คูแขงของบริษัทคือ บรษัิท บรุคเคอร กรุป จํ ากัด (มหาชน) และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีให
บริการขอมูลของบริษัทท่ีจดทะเบียนเปนหลกัทรพัยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและตลาดหลักทรัพยใหม ซ่ึงมีจํ านวน
กวา 400 บริษัท

2.! การใหบริการขอมูลนิติบุคคลตางประเทศ

การใหบริการขอมูลนิติบุคคลตางประเทศนั้น ในปจจุบันยังไมมีคูแขงของบริษัทโดยตรง แตอยางไรก็ตาม
ผูสงออกซึ่งเปนกลุมลูกคาหลักของบริการนี ้ อาจใชบริการการประกันการสงออก เพ่ือเปนการลดความเส่ียงอีกทางหน่ึง บริษัทหรือ
หนวยงานท่ีใหบริการการประกันการสงออกนี ้ ไดแก ธนาคารเพื่อการสงออกและน ําเขาแหงประเทศไทย ซ่ึงปจจุบันเปนลูกคาบริการขอมูล
นิติบุคคลตางประเทศรายใหญรายหน่ึงของบริษัท นอกจากน้ี ยังมีบริษัท Coface จํ ากัด ที่มีบริษัทแมอยูในประเทศฝรั่งเศสไดใหบริการ
การประกันการสงออกเชนกัน

3.! การใหบริการขอมูลธุรกิจ ขอมลูขาวสาร

สํ าหรับในดานขอมูลขาวจากหนังสอืพิมพจะมหีนวยงานหลายๆ แหงใหบริการ อาทิ เว็บไซตของหนังสือ
พิมพตางๆ   สถาบันการเงินตางๆ ท่ีมหีนวยงานบริการขาวสาร  บริษัท บรุคเคอร กรุป จํ ากัด (มหาชน) เปนตน แตอยางไรก็ตาม ขอมูล
ขาวสารท่ีบริษัทนํ าเสนอเปนขอมูลสรุปและครอบคลุมหนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษกวา 20 ฉบับ พรอมทั้งมีบริการในรูปแบบ
News Alert ซ่ึงแตกตางจากผูใหบริการรายอ่ืน โดยเปนการบอกเตือนแบบ Proactive เพื่อมิใหผูรับพลาดขาวสารท่ีสํ าคัญท่ีเก่ียวของกับ
นิติบุคคล   

สวนขอมูลธุรกิจนั้น คูแขงไดแก หนวยงานวิจัย บริษัทวิจัยการตลาด เปนตน

3.2.3 กลยุทธการตลาด

!! กลยุทธดานบริการ

บริษัทใหบริการขอมูลธุรกิจในหลายรูปแบบ กลาวคือ ใหบริการขอมูลนิติบุคคลจดทะเบียนกับกระทรวง
พาณิชยในประเทศไทยผานระบบคอมพิวเตอรออนไลน บริการขอมูลธุรกิจทางดานการตลาด บริการดานขอมูลสินเชื่อ และการติดตามหน้ี
สิน ซึ่งบริษัทไดสรางระบบการคนหาขอมูลที่อ ํานวยความสะดวกใหผูใชบรกิาร โดยสามารถใชบริการคนหาตลอด 24 ช่ัวโมงจากทุกมุมโลก
เพราะบริษัทใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ตซึ่งสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา อีกท้ัง บริษัทจัดทํ าโปรแกรมคนหาท่ีใชงานไดงาย
(User Friendly)

นอกจากน้ี บรษัิทไดใชกลยุทธท่ีจะนํ าเสนอบริการใหมๆ ใหแกลูกคาของบริษัท (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน
หัวขอ 6.0 โครงการในอนาคต) ประกอบกับใหความสํ าคัญกับบริการหลังการขาย การฝกอบรมการใชงานใหลูกคา การใหคํ าแนะนํ า
การตอบขอซักถามและแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น และติดตามผลการใชงานของลูกคา เพื่ออ ํานวยความสะดวกและสรางความประทับใจให
ลูกคา อันนํ ามาซ่ึงการตออายุสัญญาใชบริการกับบริษัทในปตอๆ ไป
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!! กลยุทธดานการจํ าหนายและชองทางการจัดจํ าหนาย  

เน่ืองจากการใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในธุรกิจนั้นเปนสิ่งใหมส ําหรับนักธุรกิจไทยสวนใหญ ดังน้ัน
กระบวนการขายจึงเปนกระบวนการเรียนรู ซ่ึงตองใหกลุมลูกคาเปาหมายไดเห็นประโยชนอยางแทจริงจึงสามารถเปล่ียนความคิดและ
กระบวนการตัดสินใจได ซ่ึงกระบวนการขายอาศัยหลายปจจัยทํ าใหการขายอาจใชระยะเวลามาก แตเมื่อไดมีการตัดสินใจใชขอมูลแลว
ลูกคาสวนใหญจะตอสัญญาการใชบริการตอไป จะเห็นไดจากปจจุบัน บรษัิทไดมีอัตราในการรักษากลุมลูกคาเดิมท่ีสูงมาก ในแตละป
จํ านวนลูกคากวารอยละ 90 ไดตอสัญญาใชบริการ ซ่ึงพิสูจนวาขอมูลเปนส่ิงท่ีจํ าเปนตอการทํ าธุรกิจ

ในปจจุบัน พบวา กวารอยละ 60 ของลูกคาใหมของบริษัทมาจากการแนะนํ า บอกตอ ของลูกคาเดิมของ
บริษัท นอกจากน้ี ชองทางการจํ าหนายบรกิารของบริษัท มาจากการจัดงานสัมมนา (Seminar) การเขารวมงานเอ็กซิบิชั่น (Exhibition)
พนักงานขาย (Sales Representative) และจากกลุมลูกคาท่ีสมัครใชบริการผานทางเว็บไซต

!! กลยุทธการสงเสริมการขาย

บริษัทมีกลยุทธการสงเสริมการขาย ดังน้ี

1. การสงเสริมการขายโดยตรงกับลูกคา มีหลายรูปแบบไดแก การจัดรูปแบบการขายบริการของบริษัท
เปนแพ็คเก็จตางๆ ตามความตองการของลูกคา  เสนอขายในราคาพิเศษเม่ือเทียบกับการซ้ือบริการใดบริการหน่ึงเทาน้ัน การเสนอใหลูกคา
ใหมไดทดลองใชบริการฟรีในระยะเวลาจํ ากัด การคิดอัตราคาบริการท่ีถูกลงในชวงระยะเวลาท่ีลูกคาใชงานนอย เปนตน

2. การสงเสริมการขายผานพนักงานขาย โดยการกํ าหนดคา Commission ท่ีจูงใจ และม ี Incentive
สํ าหรับพนักงานขายรายบุคคลและรายกลุม ซ่ึงจะชวยกระตุนการขายโดยการทํ างานเปนทีมอกีทางหน่ึงดวย

!! กลยุทธดานราคา

บริษัทจะกํ าหนดราคาขายโดยพิจารณาตนทุน ผลตอบแทนและคุณคาของขอมูลที่ลูกคาจะไดรับ โดยอตัรา
คาบริการจะแตกตางกันขึ้นกับประเภทการใหบริการ เชน บรกิาร Bingo จะคิดคาบริการตามช่ัวโมงการใชงานโดยบริษัทมกีารกํ าหนดจํ านวน
ชั่วโมงขั้นตํ ่าในการใหบริการ และอาจเปลีย่นแปลงราคาไดตามกลยุทธดานการตลาด ในขณะท่ีบรกิาร DBThai จะคิดคาบริการตามจํ านวน
รายงานขอมูลที่ใช หรอืรายงาน BIR หรือบริการออฟไลนอื่นๆ คิดคาบริการตามลักษณะขอมูล ปริมาณขอมูล ความยากงายของการหา
ขอมูล และความซับซอนของการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีผลตอตนทุนทั้งสิ้น อยางไรก็ตาม บริษัทจะใหสวนลดในกรณีลูกคาใชบริการเปนจํ านวน
มาก หรอืทํ าสัญญากับบรษัิทในระยะยาว

3.2.4 ลักษณะลูกคา

 ลูกคาสวนใหญของบริษัทจะอยูในกลุมบริษัทเอกชนและบริษัทที่ทํ าการคาระหวางประเทศ  สถาบันการเงิน
และหนวยงานราชการ เปนตน ท้ังน้ี บริษัทมีเปาหมายท่ีจะขยายฐานลูกคาใหครอบคลุมท้ังในประเทศและตางประเทศ

กลุมลูกคาของบริษัทตามสัดสวนรายไดในปจจุบัน แบงออกเปน บริษัทเอกชนท่ัวไป คิดเปนสัดสวนรายไดรอยละ
46.87 ธนาคารและสถาบันการเงิน คิดเปนสัดสวนรายไดรอยละ 37.44 หนวยงานราชการและสถาบันการศึกษา คิดเปนสัดสวนรายได
รอยละ 15.69
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3.3 การจัดหาผลิตภัณฑ

3.3.1 การจัดหาและพัฒนาขอมูลของบริษัท

ตามท่ีบริษัทประกอบธุรกิจใหบริการและพัฒนาขอมูลนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยผานระบบออนไลน 
ดังน้ัน ฐานขอมูลของบริษัทจะตองมีความทันสมัยและมีความนาเชื่อถือ ดวยเหตุน้ี ฐานขอมูลเปนองคประกอบที่ส ําคัญของบริษัท
ในปจจุบัน บริษัทมีแหลงขอมูล ดังตอไปนี้

1)! กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  :  ขอมูลนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย และงบการเงิน
โดยมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลท้ังในรูปแบบ Soft Copy และ Hard Copy

2)! กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม  :  ขอมูลนิติบุคคลและบุคคลลมละลายและขายทอดตลาด โดยมีลักษณะ
การจัดเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบ Soft Copy และ Hard Copy

3)! หนังสือพิมพ  :  ขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษกวา 20 ฉบับ โดยการจัดเก็บ
ขอมูลตาม ช่ือบุคคลในขาว ชื่อบริษัท และอุตสาหกรรม

4)! โครงการ Payment Info : เปนโครงการแลกเปลี่ยนขอมูลลูกหนี้การคาของกลุมผูเขารวมโครงการ  โดยจะมี
การปรับปรุงขอมูลทุกเดือน

5)! D&B : ขอมูลนิติบุคคลตางประเทศ

6)! ขอมูลจากการสัมภาษณกับแหลงขอมูลโดยตรง เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและขอมูลอื่นๆ นอกเหนือจาก
ขอมลูท่ีไดรับจากหนวยงานราชการ

ท้ังน้ี บริษัทไดใหความส ําคัญตอการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล โดยบริษัทจะมีระบบการ Backup ขอมูล
อยางเปนระเบียบและมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวดรัดกุม อาทิ Access Card ท่ีใชไดเฉพาะในแตละช้ัน โทรทัศนวงจรปด
การพิมพรหัสผาน Finger Scan การเขียนบันทึกการเขา-ออก นอกจากน้ี บริษัทจะมีการ Backup ขอมูลทุกวัน โดยบริษัทเชาพ้ืนท่ีอาคารท่ี
ถนนเจริญนครเปนสถานท่ีจัดเก็บขอมูล ซ่ึงมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวดเชนเดียวกับท่ีบริษัท

3.3.2 การจัดหาคอมพิวเตอร และอุปกรณทางไอที

บริษัทจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ Software และ Server ท่ีมีความทันสมัยและมีจํ านวนท่ีพอเพียงตอ
การดํ าเนินงานของบริษัท ท่ีผานมา บริษัทจัดใหมีการเปรียบเทียบขอเสนอและราคาของผูจัดจํ าหนายแตละราย เพื่อพิจารณาคัดเลือก
ขอเสนอที่ดีที่สุด

3.4 ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

- ไมมี -

3.5 งานท่ียังไมไดสงมอบ

 - ไมมี -


