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4. การวิจัยและพัฒนา

ในปท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน บริษัทฯ ไดวาจางบริษัทวิจัยภายในประเทศหลายแหงเพื่อทํ าวิจัยตลาด (Market 
Research) เพื่อศึกษาขอมูลธุรกิจ รวมท้ังขอมูลของคูแขง และสํ ารวจพฤติกรรมของผูบริโภค (Customer Attribute Survey) โดย
แยกตามกลุมอายุผูใช อาชีพ รายได และลักษณะการใชงาน เพื่อใหทราบถึงตํ าแหนงทางการตลาด ชองวางทางการตลาดและ
ระดับความพึงพอใจในบริการ โดยผลการวิจัยและสํ ารวจดังกลาวถูกนํ ามาใชวางแผนทํ าการตลาด ปรับปรุงกลยุทธการดํ าเนิน
งานในอนาคตใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด นํ ามาสูการพัฒนาบริการใหมๆ รวมถึงการพัฒนาระบบเก็บ
เงิน (Billing System) เพื่อใหเกิดความแตกตางทางดานบริการ มีความไดเปรียบในการแขงขัน และสรางความสัมพันธกับลูกคา  
ในระยะยาว

ในป 2546 บริษัทฯ มีรายจายในการวาจางทํ าวิจัยตลาดและสํ ารวจพฤติกรรมของผูบริโภคดังกลาวเปนจํ านวน 
500,000 บาท


