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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ

3.1 ธุรกิจใหบริการอินเตอรเน็ต

ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ

บริการหลักของบริษัทฯ และบริษัทยอย สามารถแบงไดดังนี้

3.1.1 บริการอินเตอรเน็ต
บริษัทฯ และบริษัทยอย LoxServe ใหบริการอินเตอรเน็ตแกผูใชบริการซึ่งเปนบุคคลท่ัวไปและองคกรตางๆ โดยมีพื้นท่ี

การใหบริการครอบคลุมท้ัง 76 จังหวัดท่ัวประเทศ ภายใตช่ือ "CS LoxInfo" โดยมีบริการอินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายตามความ
ตองการของผูใชบริการดังนี้

บริการอินเตอรเน็ตผานคูสายโทรศัพท (Dial-up)
ใหบริการอินเตอรเน็ตสํ าหรับผูใชบริการท่ีมีสายโทรศัพทและอุปกรณโมเด็ม (Modem) มีความเร็วในการรับสงขอมูล

สูงสุด 56 kbps สามารถเชื่อมตอทางโทรศัพทผานจุดเชื่อมตอ (Node) ในเครือขายของบริษัทฯ ไดท่ัวประเทศครอบคลุม 76
จังหวัด โดยไมเสียคาโทรศัพททางไกล การใหบริการประเภทนี้จะเปนท่ีนิยมของลูกคามากท่ีสุดโดยเฉพาะประเภทบุคคลท่ัวไป
เพราะคาบริการและคาอุปกรณตอเช่ือมถูกท่ีสุด อีกท้ังสะดวกและงายตอการใชงาน สามารถเลือกใชได 2 แบบคือ

! บริการแบบชํ าระเงินลวงหนา (Prepaid) เปนชุดการใชงานอินเตอรเน็ตรายช่ัวโมงหลากหลายรูปแบบ โดยผูใช
บริการชํ าระเงินอินเตอรเน็ตกอนใชงานตามจํ านวนช่ัวโมงท่ีสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ต ไมตองเสียคาสมัคร
สมาชิก โดยผูใชบริการจะไดรับช่ือและรหัสผานเพื่อเขาใชงานอินเตอรเน็ต และใชบริการอินเตอรเน็ตไดท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ โดยมีอายุการใชงานระหวาง 1 เดือนถึง 1 ป

! บริการแบบชํ าระเงินรายเดือน (Monthly Postpaid) ผูใชบริการจะตองลงทะเบียนเปนสมาชิก โดยเสียคาบริการ
เปนรายเดือน สามารถเลือกใชบริการเปนรายป หรือรายเดือน โดยจะสงใบเรียกเก็บคาบริการไปยังท่ีอยูท่ีแจงไว 
มีท้ังแบบไมจํ ากัดจํ านวนช่ัวโมงใชบริการ แบบเลือกเติมจํ านวนช่ัวโมงและสะสมช่ัวโมงท่ีเหลือ และแบบจํ ากัด
จ ํานวนช่ัวโมงใชงานในแตละเดือน หากใชเกินจะตองจายคาบริการเพิ่มในสวนท่ีใชงานเกิน ผูใชบริการจะไดรับ 
E-mail address ของตนเอง

ท้ังนี้ รายไดในบริการขางตนคิดเปนประมาณรอยละ 48 ของรายไดรวมท้ังหมดของบริษัทฯ ในป 2546 โดยสวนใหญ
มาจากการบริการแบบชํ าระเงินลวงหนา

บริการอินเตอรเน็ตผานสายวงจรเชา (Leased Line)
เปนบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตในความเร็วท่ีสูงกวาการเช่ือมตอดวยโมเด็ม และสายโทรศัพท ของลูกคาท่ีเปน องคกร

หรือธุรกิจตางๆ ท่ีมีความจํ าเปน ตองใชบริการอินเตอรเน็ต โดยท่ีพนักงานในองคกร สามารถใชบริการตางๆ ทางอินเตอรเน็ต
ได โดยไมจํ าเปนตองโทรเขาศูนยบริการอินเตอรเน็ต เนื่องจากสาย Leased Line จะเช่ือมตอกับ เครือขายอินเตอรเน็ตตลอด 24
ช่ัวโมง และไมจํ ากัดช่ัวโมงการใชงาน ทํ าใหองคกรท่ีใชบริการไมตองเสียเบอรโทรศัพทหลายหมายเลขเพื่อใชในการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต อัตราความเร็วท่ีใหบริการมีต้ังแต 32 Kbps ไปจนถึง 10 Mbps ข้ึนไป โดยข้ึนอยูกับลักษณะการใชงาน
อินเตอรเน็ต และจํ านวนผูใชของบริษัทหรือองคกร เปดใหบริการท่ัวประเทศ คิดคาบริการตามความเร็วท่ีเชาสายเปนอัตราเทา
กันทุกเดือน ท้ังนี้ รายไดในบริการดังกลาว คิดเปนประมาณรอยละ 40 ของรายไดรวมท้ังหมดของบริษัทฯ ในป 2546

บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband)
ใหบริการอินเตอรเน็ตแกผูใชบริการท่ีตองการรับสงขอมูลความเร็วสูง ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาในระบบธรรมดาผาน

สายโทรศัพท สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมจํ ากัดจํ านวนช่ัวโมงใชงาน และไมตองโทรเขาศูนยบริการ
อินเตอรเน็ต สามารถเลือกใชไดหลายแบบดังนี้

! แบบ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) บริการอินเตอรเน็ต ADSL คือบริการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 
Broadband โดยใชคูสายโทรศัพทผานเทคโนโลยีของ ADSL Modem ซึ่งสามารถเปล่ียนสายโทรศัพทธรรมดาเปน
สายดิจิตัล มีความเร็วในการรับ-สงขอมูลสูงต้ังแต 64 Kbps (กิโลบิทตอวินาที) จนถึง 256 Kbps สามารถรับสง 
สัญญาณขอมูล ภาพ เสียง และวิดีโอ ผานทางขายสายโทรศัพทไดเปนอยางดี อีกท้ังยังสามารถใชบริการโทรศัพท
ไปพรอมกับการรับสงขอมูลไดบนคูสายเดียวกัน ทํ าใหสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไดตลอดเวลา 
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ผูใชบริการ ADSL จะตองใชบริการจากผูใหบริการ 2 รายรวมกัน คือผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service 
Provider) และผูใหบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงภายในประเทศ (ADSL Media Provider) ซึ่งในปจจุบันยังมี
การใหบริการในพื้นท่ีจํ ากัดในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตัวอํ าเภอเมืองในจังหวัดใหญๆ เทานั้น โดยบริษัทฯ 
ใหบริการอินเตอรเน็ต ADSL แกบุคคลท่ัวไปและองคกรตางๆ คิดคาบริการตามจํ านวนใชงาน สามารถเลือกชํ าระ
คาบริการลวงหนาและแบบรายเดือน

! แบบ ISDN (Integrated Service Digital Network) บริการอินเตอรเน็ตผานคูสาย ISDN สามารถรับสงสัญญาณ
เสียง ขอมูล และภาพโดยระบบดิจิตอลท่ีความเร็ว 64 kbps ถึง 128 kbps ซึ่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
รับสงขอมูลมากกวาการสื่อสารในระบบธรรมดา ปจจุบันใหบริการอินเตอรเน็ต ISDN แกบุคคลท่ัวไปและองคกร 
ไดครบทุก 76 จังหวัดโดยผานจุดเช่ือมตอ (Node) ของบริษัทฯ เองและเครือขาย ISDN �1248� ของ ทศท.    
มีระบบเช่ือมตอได 2 รูปแบบ คือ Individual ISDN เหมาะสํ าหรับผูท่ีตองการใชงานภายในบาน หรือองคกร ท่ีไม
มีระบบ LAN และ LAN ISDN เหมาะสํ าหรับ องคกรท่ีตองการใหผูใชหลายคนท่ีอยูในวง LAN เดียวกัน สามารถ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตพรอมกัน โดยเช่ือมผานคูสาย ISDN เพียงสายเดียว มีบริการท้ังแบบจํ ากัดช่ัวโมงการใชและ
แบบใชไดตลอดเวลา สามารถเลือกชํ าระคาบริการลวงหนาและแบบรายเดือน

! แบบไรสายฮอตสปอต (Hot Spot) เปนบริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงท่ีใชเทคโนโลยี Wi-Fi ท่ีผูใชบริการ
สามารถเชื่อมตอไดในบริเวณจุดเอกเซสพอยตท่ีไดติดต้ังสถานีรับสงสัญญาณ (Hot Spot) ตามบริเวณหางสรรพ
สนิคา รานอาหาร และโรงแรม ปจจุบัน เปดใหบริการไปแลวมากกวา 30 จุดท่ัวกรุงเทพมหานคร โดยตองชํ าระ
คาบริการลวงหนา

ท้ังนี้ รายไดในบริการ ADSL, ISDN และ Hot Spot จะรวมอยูในรายไดจากการใหบริการแบบ Dial-up

! บริการอินเตอรเน็ตผานดาวเทียม นอกเหนือจากการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงภาคพื้นดินแลว บริษัทฯ 
ไดเชาชองสัญญาณสื่อสาร (Transponders) ของดาวเทียมไทยคม 3 และในอนาคตจะใช Transponder ของดาว
เทียมดวงใหมคือ iPSTAR เพื่อใหบริการดังนี้
- iPSTAR เปนบริการอินเตอรเน็ต Broadband ผานชองสญัญาณของดาวเทียมแบบ 2 ทาง (Two-ways

Broadband Internet) มีการเช่ือมตอแบบตลอดเวลา (Always-on) ผานอุปกรณชุดรับสงสญัญาณดาวเทียม
โดยไมตองตอสายโทรศัพทเม่ือตองการใชอินเตอรเนต็ สามารถรับ-สงขอมูลขนาดใหญ ประเภทไฟลขอมูล
ภาพน่ิง เสยีง หรือขอมูลประเภทมลัติมีเดีย เชน ประชุมทางไกลดวยภาพ หรือรายการดานการศึกษา        
(E-Learning) รวมท้ังยงัสามารถใชเปนวงจรส ํารองเม่ือวงจรหลัก Leased Line ของลูกคามีปญหาหรือตองการ
เพิม่ความเร็วแบบช่ัวคราวดวย ปจจบุนับริษทัฯ ใหบริการ iPSTAR ในความเร็วต้ังแต 64 kbps ถึง 4 Mbps
โดยเนนไปท่ีลูกคาท่ีเปนองคกรธรุกจิตางๆ การคิดคาบริการเปนรายเดือนแบบไมจ ํากดัการใชงานและแบบ
ตามปริมาณขอมูลรับสง (DATA IN/OUT) นอกจากนัน้ยงัมีบริการแบบ Star Express ซึง่เปนการใหบริการ
อินเตอรเนต็ความเร็วสงูผานทางเครือขายดาวเทียม โดยรูปแบบบริการท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือใหบริการในลักษณะ
การบริหารชองสญัญาณ (Share Bandwidth) โดยเปนอัตราสวนการ Share Bandwidth ท่ีเหมาะสมกบัพฤติ
กรรมการใชงาน ทํ าใหผูใชบริการสามารถใชงานอินเตอรเนต็ไดอยางเต็มประสทิธภิาพ

- iPTV เปนบริการอินเตอรเน็ต Broadband ผานชองสัญญาณของดาวเทียมแบบทางเดียว คือผูใชบริการ
สามารถรับขอมูลผานดาวเทียมท่ีระดับความเร็ว 256 Kbps และสงขอมูลทางสายโทรศัพทดวยความเร็ว 56 
kbps ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญท่ีมักจะรับขอมูลมากกวาสงขอมูล ดวยประสิทธิ
ภาพในการรับขอมูลขนาดใหญ iPTV สามารถรองรับความตองการดานการดาวนโหลด ไฟลขอมูลขนาดใหญ 
รูปภาพท่ีมีความละเอียดสูง เลนเกมสออนไลน หรือการดูหนัง ฟงเพลงผานเครือขายอินเตอรเน็ต  โดย
บริษัทฯ ไดรวมมือกับ SBI เปดใหบริการ Internet Protocol TV ผานทางเว็บไซต www.ip-tv.tv โดยผูใช
บริการสามารถเลือกชมรายการทีวีชองปกติ เลือกดูทีวียอนหลัง หรือเลือกชมรายการท่ีตองการเม่ือใดก็ได 
ปจจุบัน iPTV สามารถใหบริการครอบคลุมท่ัวประเทศ 76 จังหวัด ในพื้นท่ีท่ีมีสายโทรศัพทเพื่อติดตอเขา
ศูนยของบริษัทฯ ปจจุบัน เปดใหบริการแกบุคคลท่ัวไปและองคกรตางๆ คิดคาบริการเปนรายเดือนแบบไม
จ ํากัดการใชงานและแบบตามปริมาณขอมูลรับสง (DATA IN/OUT)

ท้ังนี ้รายไดบริการอินเตอรเนต็ผานดาวเทียมคิดเปนประมาณรอยละ 7 ของรายไดรวมท้ังหมดของบริษทัฯ ในป 2546

http://www.ip-tv.tv/
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บริการเสริมบนอินเตอรเน็ต
! International Roaming คือบริการเสริมสํ าหรับลูกคาสมาชิกท้ังประเภทบุคคลและองคกร และตองการใชบัญชี
อินเตอรเน็ตของบริษัทฯ เพื่อการเช่ือมตออินเตอรเน็ตในตางประเทศ บริการนี้ชวยใหผูใชบริการไมตองเสียคา
โทรศัพททางไกลในการเช่ือมตอเขาสูอินเตอรเน็ต เม่ือเดินทางไปตางประเทศ และไมจํ าเปนตองสมัครสมาชิก 
อินเตอรเน็ตกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ในประเทศนั้นๆ

! Net Security คือบริการสํ าหรับปองกันการบุกรุกเครือขายขององคกร โดยทํ าหนาท่ี ควบคุม การเขาถึงขอมูล 
ของผูใชงานโดยจะกํ าหนดวาบุคคลใดบางท่ีจะสามารถเขาใชงานทรัพยากรสวนใดของระบบได เพื่อปองกัน
ปญหา Hacker, Worms, Trojan Horse และการคนหาขอมูล ภายในเครือขายของผูใชบริการโดยไมไดรับอนุญาต 
รวมท้ัง จะทํ าหนาท่ีตรวจสอบ ปองกันและกํ าจัดไวรัส (Anti-Virus Gateway) ท่ีอาจจะติดมากับ E-mail

! Mail 4 Messaging คือบริการเพื่อรองรับความตองการขององคกรท่ีตองการมี E-Mail Address เปนของตนเอง
ตามจํ านวนท่ีตองการ มีความปลอดภัยสูงและสามารถบริหาร Mailbox ไดดวยตนเอง โดยสามารถแยกสวนการ
บริหาร เพิ่ม ลด แกไข และกํ าหนดพื้นท่ีเก็บ Mail ของ User ไดเองท้ังหมด

ท้ังนี้ รายไดในบริการเสริมบนอินเตอรเน็ตขางตน จะรวมอยูในรายไดจากการบริการแบบ Dial-up

3.1.2 บริการรับสงสัญญาณโทรทัศน (Uplink/Downlink)
บริษัทฯ ใหบริการรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมท่ีครบวงจรในสถานี Thaicom Teleport and DTH Center  ท่ี

ลาดหลุมแกว ประกอบดวย การใหบริการสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม บริการถายทอดสดผานดาวเทียม และบริการถาย
ทอดรายการบันทึกเทปท้ังในระบบอนาลอกและระบบดิจิตอล โดยบริการท้ังแบบ Full Time ซึง่เหมาะสํ าหรับรายการท่ีมีกํ าหนด
การออกอากาศท่ีชัดเจนและแนนอนทุกวันภายใตการควบคุมและการดํ าเนินงานของเจาหนาท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง และแบบ 
Occasional เหมาะสํ าหรับการถายทอดรายการสด รายการขาว หรือรายการกีฬาท่ีมีการแขงขันเปนฤดูกาล ธุรกิจใหบริการดัง
กลาวจะรวมมือกับ บริษัท ชินแซทเทลไลท จํ ากัด (มหาชน) โดยจะมุงเนนกับกลุมผูใหบริการแพรภาพสัญญาณโทรทัศน เชน ผู
ประกอบสถานีโทรทัศน ผูใหบริการสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมระบบบอกรับสมาชิก องคกรการศึกษาหรือหนวยงานบริการ
การศึกษา โดยจะขายรวมกันเปนลักษณะ Turnkey Service ท้ังนี้ รายไดของบริการดังกลาวคิดเปนประมาณรอยละ 4 ของรายได
รวมท้ังหมดของบริษัทฯ ในป 2546

3.1.3 บริการศูนยขอมูลอินเตอรเน็ต (Internet Data Center หรือ IDC)
IDC คือศูนยขอมูลอินเตอรเนต็แบบครบวงจร ซึง่รวมถงึบริการดานฮารดแวรและซอฟทแวร บริการพัฒนาเว็บไซด

บริการใหคํ าปรึกษาและจดัทํ าธรุกจิบนอินเตอรเนต็ IDC ต้ังอยูบนศูนยบริการอินเตอรเนต็ของบริษทัฯ ท่ีเชือ่มตอดวยวงจรไฟเบอร
ออพติกความเร็วสงูท้ังวงจรสือ่สญัญาณความเร็วสงูระหวางประเทศและในประเทศขนาดใหญ โดยไดจดัเตรียมสภาพแวดลอมให
เหมาะสมกบัการใหบริการ IDC ท่ีดีนบัต้ังแต ระบบไฟฟาหลักและส ํารอง ระบบควบคุมกระแสไฟ ระบบปองกนัไฟ และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยว
ของท้ังหมด รวมท้ังการรักษาความปลอดภัยดวยระบบตรวจสอบมือ (Biometric Hand Scanning) ทีววีงจรปดยามรักษาการณ
ตลอด 24 ช่ัวโมง พรอมท้ังการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีประกอบดวย ระบบไฟรวอลล ระบบปองกนัไวรัส ระบบปองกันการ
บกุรุก และระบบการตรวจสอบชองโหวของเครือขาย ภายใตการดูแลของทีมวศิวกรท่ีไดรับการอบรม และมีความรูความสามารถ
นอกจากนี ้ยงัใหบริการ Dedicated Server Hosting โดยจะจดัหาและเปนผูดูแลระบบ Server ใหกบัลูกคา จงึทํ าใหลูกคาสามารถลด
การลงทุนในเร่ืองอุปกรณและซอฟตแวรลงได ปจจบุนัรายไดจากธรุกจิบริการศูนยขอมูลอินเตอรเนต็เปนสดัสวนนอยมากเม่ือเทียบ
กบัธรุกจิหลักอ่ืนๆ ท้ังนี ้รายไดบริการดังกลาวจะรวมอยูในรายไดจากการบริการแบบ Dial-up
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การตลาดและภาวะการแขงขันของบริการอินเตอรเน็ต

บริษัทฯ เชื่อวาความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานมาจากจุดแข็งทางการแขงขัน ดังตอไปนี้

1) บริการอินเตอรเน็ตภายใตช่ือ CS Internet และ LoxInfo ซึ่งภายหลังไดเปล่ียนเปน CS LoxInfo ไดรับการ
ยอมรับจากกลุมลูกคาบุคคลท่ัวไปและลูกคาองคกร ในดานช่ือเสียงและผูนํ าบริการอินเตอรเน็ตในระดับคุณ
ภาพ ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

2) มีสวนแบงยอดขายทางการตลาด (Revenue Market Share) ของบริษทัฯ และ LoxServe รวมกนัในป 2545
ประมาณรอยละ 40 ของรายไดของผูใหบริการอินเตอรเน็ตรวมมูลคาประมาณ 3,100 ลานบาท (ขอมูลงบ
การเงนิของกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณชิย)

3) มีตนทุนการดํ าเนินงานบางสวนท่ีลดลงภายหลังการรวมกิจการ เนื่องจาก ไดใชประโยชนจากการประหยัด
ตอขนาด (Economy of Scale) ในการเชาวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวางประเทศ (International
Link) และในประเทศ (Domestic) ท่ีมีขนาดความกวางชองสัญญาณ (Bandwidth) ท่ีใหญ ทํ าใหมีตนทุนตอ
หนวยของสื่อสัญญาณความเร็วสูงท่ีต่ํ าลง

4) มีเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงผานดาวเทียมแบบ iPSTAR ท่ีใหบริการในประเทศเพียงรายเดียวใน
ปจจุบัน ท่ีสามารถรองรับความตองการ Broadband Internet และบริการ Content ดานมัลติมีเดียของผูใช
บริการไดท่ัวประเทศรวมท้ังในพื้นท่ีท่ีหางไกล โดยไมจํ ากัดเพียงในเฉพาะกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญในตาง
จังหวัดบางแหง เชนบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงแบบอ่ืน

5) มีพันธมิตรท่ีแข็งแกรงในกลุมชิน คอรปอเรช่ันในการรวมมือกันทํ าการตลาด การใชเครือขาย (Network)
และการพัฒนาเนื้อหา (Contents) เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในบริการอินเตอรเน็ตของ CS LoxInfo ใหแตกตาง
จากผูประกอบการอ่ืน

6) มีคณะผูบริหารท่ีมาจากบริษัท ซี.เอส. คอมมูนิเคชั่นส จํ ากัดและ บริษัท ล็อกซเลย อินฟอรเมชั่น เซอรวิส
จ ํากัด ท่ีมีประสบการณในการดํ าเนินธุรกิจนี้มาเปนเวลานาน

กลยุทธการตลาด
บริษัทฯ มุงเนนการใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตระดับคุณภาพ ดวยประสิทธิภาพสัญญาณท่ีมีความตอเนื่องและมี

ความเร็วสูงตามประเภทของเทคโนโลยีของบริการนั้น เพื่อเพิ่มปริมาณการใชและขยายฐานกลุมผูใชบริการ โดยไมมีนโยบายการ
ทํ าการตลาดดวยราคาท่ีต่ํ ากวาคูแขง ซึ่งบริษัทฯ มีกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหบรรลุแนวทางขางตนดังนี้

1) สรางภาพลักษณสินคา (Brand Image) ดานผูนํ าใหบริการ
โดยวางตํ าแหนงของบริการอินเตอรเน็ต CS LoxInfo อยูในระดับคุณภาพสูง (Premium Service) มีบริการ
อินเตอรเน็ตตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของผูใชบริการ โดยสื่อใหผูบริโภคไดทราบถึงจุดเดนของ
บริการแตละตัว พรอมดวยการใหบริการแบบครบวงจรท้ังใหคํ าปรึกษาในการวางระบบกอนใชบริการ และ
บริการหลังการขายเพื่อใหคํ าปรึกษาและชวยเหลือลูกคาเม่ือเกิดปญหาตลอด 24 ช่ัวโมง

2) มุงเนนคุณภาพและบริการ
เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพของสัญญาณมีความตอเนื่องและมีความเร็วสูงตามประเภทของ
เทคโนโลยีของบริการนั้น บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะเพิ่มขนาดวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงท้ังในประเทศและ
ระหวางประเทศ และจํ านวนคูสายโทรศัพทใหเพียงพอและสอดคลองกับปริมาณผูใชบริการท่ีเพิ่มข้ึน พรอมท้ัง
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงขายท่ัวประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการ โดยใช
ระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9002 และระบบบริหารและจัดการแบบ Balanced Score Card ท่ีมีการกํ าหนดตัววัด
และการติดตามผลท่ีชัดเจน

3) สรางผลิตภัณฑและบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง
พัฒนารูปแบบบริการอินเตอรเน็ตใหหลากหลายเพื่อสรางความแตกตางจาก ISP รายอ่ืนๆ ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในกลุมตางๆ เชน กลุมวัยรุน กลุมคนทํ างาน กลุมผูประกอบการใหบริการอินเตอรเน็ต
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คาเฟ รานคาขนาดเล็ก จนถึงบริษัทหรือองคกรขนาดใหญ รวมท้ังมีบริการเสริมใหมท่ีเพิ่มมูลคาใหแกลูกคา เชน
มี email account ของตนเอง บริการฟลเตอรสแปมเมล และระบบรักษาความปลอดภัยบนอินเตอรเน็ต เปนตน

4) การใชเทคโนโลยีเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
โดยน ําเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงผานดาวเทียมแบบ iPSTAR ท่ีออกแบบมาเพือ่รองรับระบบอินเตอรเน็ต
Broadband ซึง่มีประสทิธภิาพการทํ างานท่ีดีและสามารถใหบริการคลอบคลุมไดท่ัวประเทศ แมในพืน้ท่ีหางไกลท่ี
เครือขายสือ่สารเขาไมถงึหรือมีปญหาในการใชบริการมาใหบริการแกกลุมลูกคาดังกลาว เพือ่สรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันตลาดอินเตอรเนต็ Broadband เหนอืผูประกอบการอ่ืน และรองรับความตองการท่ีคาดวาจะเพิ่มข้ึนใน
อนาคตดวย นอกจากนี ้ สามารถใชเปนบริการส ํารอง (Backup) ใหกบัลูกคาท่ีมีบริการอินเตอรเนต็อยูแลวในกรณี
บริการหลักท่ีใชอยูมีปญหา

5) พัฒนาเครือขายการจํ าหนายใหแข็งแกรง
ขยายเขาสูทุกชองทางการจดัจ ําหนาย เนนการสรางสมัพนัธอันดีกบัพนัธมิตรทางธรุกจิ โดยสนบัสนนุกจิกรรมตางๆ
สงเสริมและสนบัสนนุการขายและบริการอยางตอเนือ่งรวมท้ังจดัอบรมใหความรูดานเทคนคิและบริการใหมๆ

6) สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา
ใหความสํ าคัญและสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยจัดใหมีบริการใหคํ าปรึกษาวางระบบแกลูกคา เพื่อตอบสนอง
ความตองการและเกิดประสิทธิภาพในการใชงานใหมากท่ีสุด จัดใหมีการอบรมสัมนาใหความรูดานเทคโนโลยีแก
ลูกคาท่ีศูนยฝกอบรมอินเตอรเน็ตของบริษัทฯ มีบริการหลังการขายใหคํ าปรึกษาดานเทคนิคทางโทรศัพทตลอด
24 ช่ัวโมง นอกจากนี้ ยังจัดระบบการชํ าระเงินเพื่ออํ านวยความสะดวกและตรงกับความตองการของผูใชบริการ
มากท่ีสุดดวยระบบ Electronic Payment เชน ชํ าระผานตู ATM ชํ าระผานโทรศัพทมือถือ ชํ าระเงินผานเว็บไซต
เปนตน

7) การสงเสริมการขาย
จดักิจกรรมสงเสริมการขายท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย เชน เพิ่มจํ านวนช่ัวโมงอินเตอรเน็ตสํ าหรับลูกคาท่ัวไปเพื่อ
รักษาลูกคาเดิมและกระตุนปริมาณการใชงาน ทํ าการตลาดรวมกับพันธมิตรเพื่อเปดตลาดใหมและจูงใจลูกคา
ใหมใหลองใชบริการ โดยประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และจัดกิจกรรมตลาด Market Event กับกลุมลูกคาเปา
หมายโดยตรงอยางตอเนื่อง

ลักษณะลูกคา กลุมลูกคาเปาหมาย

กลุมลูกคาเปาหมายสามารถแบงออกเปนกลุมลูกคา Dial-up และกลุมลูกคาท่ีใชบริการ Broadband และ Leased
Line มีรายละเอียดดังนี้

! กลุมลูกคา Dial-up เปนกลุมลูกคาซึ่งเปนบุคคลท่ัวไปและลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อ
สาร ความบันเทิง และเลนเกมส ประกอบดวย กลุมนักเรียน นักศึกษา และคนทํ างานทุกเพศทุกวัยท่ีมีความสน
ใจและมีความรูอินเตอรเน็ตข้ันพื้นฐาน ณ สิ้นป 2546 บริษัทฯ มีลูกคากลุมดังกลาวประมาณ 356,000 ราย

! กลุมลูกคา Broadband และ Leased Line เปนกลุมลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเปนประจํ าเพื่อใชติดตอ ทํ าธุร
กรรมธรุกจิ และพาณชิยอิเลคโทรนคิ ใหความส ําคัญตอคุณภาพและประสทิธภิาพของบริการอินเตอรเนต็ ตองการ
คํ าปรึกษาท้ังกอนและหลังการใหบริการ ประกอบดวย กลุมหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ กลุมการเงินการ
ธนาคาร กลุมธุรกิจทองเท่ียว โรงแรม รีสอรทตางๆ บริษัทเอกชนท่ีรวมถึงผูประกอบธุรกิจขนาดกลาง            
(SME Business) และกลุมสถาบนัการศึกษา ณ สิน้ป 2546 บริษทัฯ มีลูกคากลุมดังกลาวประมาณ 4,200 ราย

ท้ังนี้ ในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา ไมมีการพึ่งพิงรายไดจากลูกคารายใดเกินกวา 30% ของรายไดท้ังหมด
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การจํ าหนายและชองทางการจํ าหนาย
บริการอินเตอรเนต็ของบริษทัฯ และบริษทัยอย จะจ ําหนายแบบขายขาดโดยไมไดมีการฝากขาย ผานชองทางดังตอไปนี้

! พนกังานขายตรง  เปนชองทางจ ําหนายหลัก มีพนกังานขายและทีมงานใหคํ าแนะน ํา คํ าปรึกษาแกลูกคาองคกร 
และผูแทนจ ําหนาย โดยจะเนนกับการจ ําหนายบริการอินเตอรเนต็แบบ Leased line

! ผูแทนจํ าหนาย (Dealer) เปนรานคาท่ีไดรับการแตงต้ังใหเปนตัวแทนจํ าหนายบริการอินเตอรเน็ตและคอยดูแล
ใหบริการคํ าปรึกษาแกลูกคาในตางจังหวัดครอบคลุมท่ัวประเทศทุกจังหวัด รวมจํ านวนผูแทนจํ าหนายมากกวา 
300 ราย

! รานคาจํ าหนาย (Outlet) เปนรานคาท่ีวางจ ําหนายบริการอินเตอรเนต็ท่ีใชส ําหรับลูกคาท่ัวไปท่ัวประเทศ โดยวาง
จ ําหนายผานรานคาคอมพวิเตอรและอุปกรณท่ัวไป รานสะดวกซือ้ (Convenience Store) เชน เซเวนอีเลเวน JIFFY 
รานหนงัสอื เชน ซเีอ็ด Bookazine B2S หางสรรพสนิคา (Modern Trade) เชน เพาวเวอรบาย บิ๊กซี คารฟู ซุปเปอร
มารเกต็ เชน วลิลาซปุเปอรมารเกต็ มีจ ํานวนรานคาจ ําหนายในกรุงเทพฯและตางจงัหวดัมากกวา 4,000 แหง โดย
จะเนนกบัการจ ําหนายบริการอินเตอรเนต็ Dial-up แบบ Prepaid

! ตูเบิกเงินสด (ATM) เพือ่อํ านวยความสะดวกในการจ ําหนายและรับชํ าระเงนิบริการอินเตอรเนต็แบบเติมจํ านวน
ช่ัวโมง ปจจบุนัมีธนาคารท่ีเขารวม 2 แหงไดแก ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชย

! โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) เปนอีกชองทางหนึ่งเพื่ออํ านวยความสะดวกในการใหบริการสั่งช้ือช่ัวโมง
อินเตอรเนต็ผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ บมจ. แอดวานซ อินโฟ เซอรวสิ (AIS) ท่ีหมายเลข �*8181�

! เวบ็ไซตของบรษิทัฯ โดยลูกคาสามารถลงทะเบยีนเพือ่เปดใชบริการและรับชํ าระเงนิเพือ่ซือ้ช่ัวโมงอินเตอรเน็ตเพิ่ม
เติมทางออนไลนผานทางเวบ็ไซต www.csloxinfo.com

http://www.cscoms.net/
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ภาวะอุตสาหกรรมบริการอินเตอรเน็ต

จํ านวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย

จากผลสํ ารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) จํ านวนผูใชอินเตอรเน็ตใน
ประเทศไทยเติบโตข้ึนอยางมากในชวงระยะเวลา 3 ปท่ีผาน โดยมีจํ านวนผูใชบริการประมาณ 1.5 ลานรายในป 2542 เพิ่มเปน
4.8 ลานรายโดยประมาณในป 2545 คิดเปนอัตราเติบโตเฉล่ียประมาณรอยละ 47 ตอป และยังคงมีการขยายตัวอยางเนื่องทํ า
ใหคาดการณวาจํ านวนผูใชอินเตอรเน็ตในป 2546 จะมีประมาณ 6.5 ลานราย

ลานคน    จํ านวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย
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ท่ีมา : NECTEC (2542 � 2545) และศูนยวิจัยกสิกรไทย (2546)

ขนาดของวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูง
ขนาดความตองการของวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูงตางประเทศ (International bandwidth) และวงจรสื่อสัญญาณ

ความเร็วสูงในประเทศ (Domestic exchange bandwidth) ท่ีใชเชื่อมตอเพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ สามารถใช
พิจารณาถึงการเติบโตของบริการอินเตอรเน็ตไดทางหนึ่ง ซึ่งท่ีผานมามีเติบโตอยางตอเนื่อง จากรายงานของ NECTEC ณ สิ้นป
2546 ประเทศไทยมีขนาดของ International bandwidth และ Domestic bandwidth ประมาณ 1,437.87 และ 10,409.10 
เมกกะบิต ซึ่งในชวง 3 ปท่ีผานมา มีอัตราเติบโตโดยเฉล่ียตอปรอยละ 75 และ 157 ตามลํ าดับ เนื่องจาก จํ านวนผูใชบริการท่ี
เพิ่มข้ึน ทํ าใหความตองการใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศและตางประเทศเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ความนิยมในเกมสออนไลนภายใน
ประเทศท่ีเพิ่มข้ึนอยางมากในป 2546 ทํ าใหความตองการ Domestic exchange bandwidth เพิ่มข้ึนดวยเชนกัน

ปจจัยหลักท่ีทํ าใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยยังคงมีการเติบโตตอไปในอนาคต สามารถสรุปไดดังนี้

! อัตราผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากรท้ังหมด (Penetration Rate) ตํ่ า
จากขอมูลของ Gartner Dataquest ในป 2545 ประเทศไทยมีอัตราผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากรท้ังหมดประมาณรอย

ละ 6.0 � 7.0 และในป 2546 คาดวาอัตรา Penetration rate ของประเทศไทย เม่ือคํ านวณจํ านวนผูใชอินเตอรเน็ต 6.5 ลาน
คน จะเพิ่มข้ึนเปนประมาณรอยละ 10 ซึ่งยังคอนขางต่ํ าเม่ือเทียบกับ Penetration rate ของประเทศอ่ืนๆ เชน มาเลเซีย เกาหลี
ใต และสิงคโปร เปนตน ท้ังนี้เนื่องจาก (1) ประชากรมีกํ าลังซื้อต่ํ า (2) มีจํ านวนคอมพิวเตอรตอประชากรท้ังประเทศอยูใน
ระดับต่ํ า (3) มีอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษสํ าหรับสื่อสาร หรือใชงานและ (4) มีเนื้อหาท่ีเปนภาษาทองถิ่น (Local 
Content) คอนขางนอย และอยางไรก็ตาม อัตราท่ีต่ํ าทํ าใหมีโอกาสท่ีจะเติบโตในระดับสูงในอนาคต
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อัตราผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากร (Penetration rate) ในป 2545
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ท่ีมา : Gartner Dataquest (มิถุนายน 2546)

! การสนับสนุนของภาครัฐ
รัฐบาลโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ไอซีที มีนโยบายท่ีตองการผลักดันใหประชาชนมีโอกาส

ใชอินเตอรเน็ตอยางกวางขวางในราคาถูก จึงไดจัดทํ าโครงการคอมพิวเตอรเอ้ืออาทร หรือ คอมพิวเตอรราคาประหยัดของไอซีที
ซึ่งไดรับการตอบรับจากประชาชนท่ัวไปและขาราชการดวยยอดจองเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลและคอมพิวเตอรโนตบุก รวม
ประมาณ 161,000 เคร่ือง และยังไดรวมกับการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) และ ทศท. เปดโครงการ �คลีนเน็ต� ซึ่งเปน
โครงการตอเนื่องใหแกประชาชนโดยท่ัวไป โดยคิดคาบริการช่ัวโมงละ 1 บาท สามารถใชงานไดเฉพาะเว็บไซตในประเทศท่ีถูก
คัดเลือกวามีประโยชนเทานั้น โครงการอินเตอรเน็ตช่ัวโมงละบาทนั้น จะชวยกระตุนใหตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตของ
ประเทศมีการเคล่ือนไหวอยางตอเนื่อง และกระตุนปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในประเทศใหเพิ่มจํ านวนมากข้ึน

! การลดอัตราคาบริการอินเตอรเน็ต
ท่ีผานมาอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตไดลดลงอยางมาก โดยในป 2543 อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตแบบผานสาย

โทรศัพทอยูท่ีประมาณ 45 บาทตอช่ัวโมง และในป 2546 อัตราคาบริการลดลงเหลือ 4-5 บาทตอช่ัวโมงในชวง Time Zone
Pricing สํ าหรับการใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศ และอัตราคาบริการ 7-15 บาทตอช่ัวโมงในชวงเวลาปกติสํ าหรับการใชงาน
อินเตอรเน็ตในประเทศและตางประเทศ ซึ่งเปนผลมาจากเกิดความประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) จากขนาดชอง
สัญญาณ (Bandwidth) ท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงคาเชาวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวางประเทศ และคาบริการศูนยแลกเปล่ียนขอ
มูลอินเตอรเน็ตในประเทศ (National Internet Exchange) ของกสท. ท่ีลดลงอยางตอเนื่อง ทํ าใหเกิดการแขงขันกันดานราคา
ของผูใหบริการอินเตอรเน็ต

! เทคโนโลยีทางอินเตอรเน็ตที่พัฒนามากย่ิงขึ้น
ปจจุบันเทคโนโลยีทางอินเตอรเน็ตไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงหรือบอรดแบนด

ท่ีใหบริการในแบบไรสายหรือ WI-FI และบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงผานดาวเทียมดวยเทคโนโลยีของ iPSTAR เปนตน ทํ า
ใหผูใชงานอินเตอรเน็ตมีความสะดวกและสามารถใชไดท้ังในพื้นท่ีสาธารณะ พื้นท่ีภายในและนอกอาคาร และพ้ืนท่ีหางไกล ดวย
ความเร็วรับสงท่ีสูง นอกจากนี้ คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงแบบไรสายไดมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีรา
คามีแนวโนมท่ีลดลงตลอดมา จะกระตุนใหมีความตองการใชอินเตอรเน็ตท่ีเพิ่มข้ึนอยางมาก

บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet)
การขยายตัวเพิ่มข้ึนของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศ ทํ าใหความตองการใชงานอินเตอรเน็ตเพื่อเปนแหลงหาขอมูล

ตางๆ เพื่อประโยชนทางการคาหรืออี-คอมเมิรซ เพื่อความบันเทิง หรือเพื่อการดํ าเนินธุรกิจหรือ อี-บิสซิเนส มีบทบาทเพิ่มมาก
ข้ึน ทํ าใหการจราจร (Internet Traffic) หรือการใชอินเตอรเน็ตคอนขางลาชา ประกอบกับการรับสงภาพเคล่ือนไหวและเสียง
ผานอินเตอรเน็ตมีมาก ซึ่งการสงขอมูลผานสายโทรศัพทดวยเทคโนโลยี Narrowband ซึง่มีความเร็วต่ํ า ไมสามารถรองรับได ทํ า
ใหเกิดความตองการใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงหรือบรอดแบนด (Broadband) โดยผูใชบริการสามารถรับขอมูลภาพและ
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เสียงไดรวดเร็วยิ่งข้ึนและสามารถทํ าไดพรอมกัน เชน การพูดคุยผานจอภาพ (Web Camera) การรับชม TV ผานอินเตอรเน็ต
การเรียนการสอนทางไกลผานอินเตอรเน็ต การประชุมทางไกล การซื้อขายสินคา และการเลนเกมสออนไลน เปนตน

ปจจุบัน ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของประเทศไทยเติบโตไมมากเละมีเฉพาะในกรุงเทพฯ และจังหวัดใหญๆ เทา
นัน้ เนื่องจากมีขอจํ ากัดดานโครงขายสื่อสัญญาณท่ีไมครอบคลุมทุกพื้นท่ี อีกท้ังอัตราคาบริการยังสูงเม่ือเทียบกับบริการ
อินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพท บริษัทฯ คาดวามีผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศจํ านวนประมาณ 12,000 �
15,000 ราย คิดเปนสัดสวนต่ํ ากวารอยละ 1 ของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ท้ังนี้ เนื่องจากเปนชวงท่ีเร่ิมใหบริการ
ประกอบกับบริษัทฯ เชื่อวามีสาเหตุท่ีทํ าใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดขยายตัวไมสูงมาก ดังตอไปนี้

! ผูประกอบการสวนใหญไมมีโครงขายสื่อสัญญาณพื้นฐานความเร็วสูงภายในประเทศเปนของตนเอง เนื่องจาก 
เปนการลงทุนท่ีสูง

! การใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีอัตราคาใชจายสูงกวาการใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วปกติ เนื่องจาก 
ผูใชบริการตองรับภาระคาใชสื่อสัญญาณพื้นฐานความเร็วสูงจากผูใหบริการสื่อ (Media Provider) นอกเหนือจาก
คาบริการอินเตอรเน็ต และอุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ตบรอดแบนด

! อุปกรณเชื่อมตอไมวาจะเปนโมเด็มสํ าหรับการเช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพท จานดาวเทียมสํ าหรับการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตผานดาวเทียม หรือเคเบิลโมเด็มสํ าหรับการเช่ือมตอผานสายเคเบิล มีราคาแพงและมีความยุงยากใน
การติดต้ังไมสามารถดํ าเนินการไดโดยผูใชงานเอง

! พื้นท่ีใหบริการจํ ากัดโดยปจจุบันใชงานไดเพียงในบางพื้นท่ีเทานั้น แมแตในเขตกรุงเทพ นอกจากนี้ระบบโครง
ขายพื้นฐาน เชน ระบบเครือขายเคเบิล หรือระบบสายโทรศัพท ยังไมสามารถใชงานไดครอบคลุมท่ัวประเทศ

! เนื้อหาการใหบริการหรือคอนเทนท (Content) ยังมีนอยหรือยังไมจูงใจใหเขาใชบริการมากนัก เนื้อหาหรือขอมูล
ท่ีตองใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูงท่ีมีใหบริการในปจจุบันยังอยูท่ี บริการดูภาพยนตรออนไลน การดาวนโหลด
เพลง ซึ่งเปนบริการเพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ เพื่อตองการดึงดูดผูใชบริการในกลุมเยาวชน ซึ่งจัดวาเปน
กลุมผูใชบริการหลักในปจจุบัน

อยางไรกต็าม จากนโยบายของรัฐท่ีตองการผลักดันใหหนวยงานของรัฐใชอินเตอรเนต็ตามโครงการ E-Government อีก
ท้ัง ทางภาคเอกชนมีความตองการใชงานรับสงขอมูลขนาดใหญ เกมสออนไลน และบริการดานเนือ้หาแบบมัลติมีเดีย ไดกระตุนให
มีการใชงานอินเตอรเนต็ Broadband เพิม่ข้ึน ประกอบกบัราคาสือ่สญัญาณ (Transmission) ท่ีใชรวมกบับริการอินเตอรเน็ต
Broadband ท่ีถกูลง ทํ าใหตลาดอินเตอรเนต็ Broadband มีโอกาสเติบโตอยางรวดเร็ว

นอกจากนี ้บริษทัฯ เชือ่วาในระยะยาวบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสงูจะเปนท่ีตองการของผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน
ในอัตรากาวกระโดด   เนือ่งจาก มีการปรับลดอัตราคาบริการ มีการเติบโตของธรุกจิเกมสออนไลน มีการพฒันาเนือ้หาขอมูลใหมๆ
ข้ึนมา โดยเฉพาะเนือ้หาทางดานการศึกษา เนือ้หาส ําหรับใชในชีวติประจ ําวนัพรอมความบนัเทิงท่ีหลากหลาย และเนือ้หาสํ าหรับ
การใชประโยชนส ําหรับองคกรธรุกจิท่ีเพิม่มากข้ึน รวมท้ังการสนบัสนนุของภาครัฐในการสงเสริมการใชงานอินเตอรเนต็ความเร็ว
สงูในโครงการตางๆ และสงเสริมใหราคาคาเชาสายเช่ือมตออินเตอรเนต็ส ําหรับการเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเนต็ของไทยกับเครือ
ขายระหวางประเทศลดลง ซึง่จะทํ าใหเอกชนสามารถลดตนทุนของการใหบริการได

ภาวะการแขงขัน

ปจจุบัน มีผูใหบริการอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชย (Internet Service Provider - ISP) รวม 18 ราย จากขอมูลงบการ
เงนิกรมทะเบยีนการคา กระทรวงพาณชิย ในป 2545 ผูใหบริการ 4 ราย ไดแก CS LoxInfo, INET, KSC และ Asia Infonet มี
สวนแบงตลาดรอยละ 40, 20, 14 และ 12 ตามลํ าดับ ซึ่งรวมกันมีสวนแบงการตลาดมากกวารอยละ 85 ของมูลคาตลาดรวม
ประมาณ 3,100 ลานบาท ผูใหบริการอินเตอรเน็ตไดรับสัมปทานจาก กสท. เปนระยะเวลา 10 ป ซึ่งสวนใหญจะสิ้นสุดในป 
2548 - 2550 ยกเวน บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน) หรือ INET ท่ีไมกํ าหนดเวลาสิ้นสุดการไดสิทธิดํ าเนิน
ธุรกิจอินเตอรเน็ต
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ปจจุบัน ในสวนของการบริการอินเตอรเน็ตแบบผานคูสายโทรศัพทประเภท Prepaid และ Postpaid จะมีภาวะการแขง
ขันคอนขางสูง โดยท่ีผานมาการใหบริการของ ISP สวนใหญใชกลยุทธลดราคาชั่วโมงอินเตอรเน็ตเพื่อดึงดูดลูกคาใหใชบริการ
โดยเฉพาะบริการอินเตอรเน็ตแบบชํ าระเงินลวงหนา ในขณะท่ีตนทุนการใหบริการอยูในระดับสูง โดยเฉพาะตนทุนการเชา
สญัญาณวงจรเช่ือมตออินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 40-50 ของตนทุนท้ังหมด ทํ าให ISP รายเล็กไมมีอํ านาจในการตอรองราคา
สงผลให ISP หลายรายประสบกับภาวะการขาดทุนอยางตอเนื่อง และไมมีกระแสเงินสดนํ ามาพัฒนาหรือรักษาคุณภาพการให
บริการใหแกลูกคา ทํ าใหสูญเสียความสามารถในการแขงขันและโอกาสในขยายตลาดไดในระยะยาว ในขณะท่ีบริษัทฯ จะหลีก
เล่ียงการตัดราคาและหันมาเนนคุณภาพใหบริการและปรับราคาใหสอดคลองกับตนทุนการใหบริการ โดยจะนํ าขอไดเปรียบดาน
การประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) ของวงจรเช่ือมตออินเตอรเน็ตขนาดใหญท่ีมีอยู และการบริหารและจัดการการใช
งานของลูกคาในชวงเวลาตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อไมใหชองสัญญาณแนนเกินไปในเวลาใดเวลาหนึ่งและมีสวนท่ีวางอยูมาก
ในอีกเวลาหนึ่ง เชน การลดราคาคาบริการอินเตอรเน็ตในชวงเวลาหลังเท่ียงคืนถึงตอนเชาซึ่งเปนชวงท่ีมีผูใชงานนอย เปนตน

ในสวนของการบริการอินเตอรเนต็แบบผานสายวงจรเชา (Leased Line) นัน้ การแขงขันทางดานราคาไมรุนแรงเทากับ
บริการขางตน เนือ่งจากลูกคาท่ีใชบริการจะเปนลูกคาองคกรท่ีเนนความนาเช่ือถอืของผูใหบริการในดานคุณภาพของการเชื่อมตอ
อินเตอรเนต็และบริการเสริมอ่ืนๆ ดังนัน้ จงึมีแตผูใหบริการรายใหญเทานัน้ท่ีใหบริการอินเตอรเน็ตประเภทนี้ โดยบริษทัฯ มีช่ือ
เสยีงดานคุณภาพการใหบริการ Leased Line รวมท้ังบริการเสริมตางๆ ท่ีสรางความพงึพอใจในการใชบริการแกลูกคา

ส ําหรับภาวะการแขงขันในตลาดอินเตอรเน็ตบรอดแบนด ปจจุบันยังอยูในระดับไมสูงมากนักและเปนชวงเร่ิมตน จึงมี
แตเพียงผูประกอบการรายใหญเพียงไมกี่รายท่ีสามารถใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดไดเนื่องจากใชเงินลงทุนท่ีสูง และ
สามารถบริการไดจํ ากัดอยูเพียงบางพื้นท่ีท่ีโครงขายสื่อสัญญาณความเร็วสูงพื้นฐานเขาถึงเทานั้น ในขณะท่ี บริการอินเตอรเน็ต
บรอดแบนดดวยเทคโนโลยี iPSTAR ซึ่งบริษัทฯ เชื่อวามีศักยภาพในการใหบริการไดทุกบริเวณพื้นท่ีท่ีสัญญาณดาวเทียมครอบ
คลุมถึง และคาดวาการแขงในอนาคตคาดวาจะสูงข้ึน เนื่องจาก ผูใชบริการอินเตอรเน็ตดวยความเร็วปกติ จะเปล่ียนไปใช
อินเตอรเน็ตบรอดแบนดมากข้ึน โดยอัตราคาบริการ คุณภาพ และบริการ Content บนอินเตอรเน็ตบรอดแบนดจะเปนปจจัย
ส ําคัญในการแขงขัน

ในอนาคต กสท. และ ทศท. อาจมีนโยบายท่ีจะเขามาดํ าเนนิธรุกจิใหบริการอินเตอรเนต็ในเชิงพาณชิย ซึง่จะไดเปรียบผู
ใหบริการอินเตอรเนต็รายอ่ืนๆ จากการท่ีมีเครือขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง อยางไรกต็าม บริษทัฯ เชือ่วา ณ ปจจุบัน กสท.
และ ทศท. ไมมีนโยบายท่ีจะดํ าเนนิธรุกจิแขงขันกบัผูใหบริการอินเตอรเนต็อยางเต็มรูปแบบ เนือ่งจากบริษทัฯ คาดวารายไดจาก
ธรุกจิอินเตอรเนต็จะมีสดัสวนรายไดท่ีนอยเมือ่เปรียบเทียบกบัรายไดธรุกจิหลักขององคกรของรัฐดังกลาว นอกจากนัน้บริษัทฯ ยัง
ไดรับความรวมมือกับกลุมบริษัทในเครือท่ีมีเครือขายโทรคมนาคมเพื่อชวยเสริมจุดแข็งในการใหบริการดวย
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การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ

ปจจุบันบริษัทฯ มีเครือขายท่ีดีครอบคลุมถึง 76 จังหวัดท่ัวประเทศ เปนการลงทุนติดต้ังเครือขายในแตละ Node เอง
จึงทําใหบริษัทฯ มีความคลองตัวในการบริหารงานและการพัฒนาเครือขาย ในสวนของกรุงเทพฯ นั้นบริษัทฯ มีคูสายโทรศัพท
รองรับจํ านวน 8,070 คูสาย และในตางจังหวัดอีก 10,530 คูสาย รวมเปน 18,600 คูสาย เพื่อรองรับการตอเช่ือม (Log-in)
หากกรณีท่ีจุดใดจุดหนึ่งมีปญหาเร่ืองความหนาแนนของชุมสายโทรศัพท บริษัทฯ ยังมีทีมงานบริการดานเทคนิคท่ีมีความเชี่ยว
ชาญและมีความสามารถในการใหคําปรึกษา พรอมใหความชวยเหลือ 24 ช่ัวโมงทุกวัน

ลักษณะของเครือขาย
โครงสรางพื้นฐานของเครือขายในการใหบริการอินเตอรเน็ตของบริษัทฯ ประกอบดวย 4 สวนประกอบหลักคือ
! สวนเครือขายอินเตอรเน็ตหลัก (Internet backbone)
! สวนระบบอินเตอรเน็ตผานดาวเทียม (Internet via satellite system)
! สวนเช่ือมตอวงจรภายในประเทศ (Domestic connectivities)
! สวนเช่ือมตอวงจรระหวางประเทศ (International connectivities)

CAT
(TH-NIX)

CAT
(IIG)

Reach Global
Service

SingTel

จดุเชื่อมตอสัญญาณ
(Node) ใน 76 จังหวัด

155 Mbps

100 Mbps

155 Mbps

45 Mbps

45 Mbps

สวนเชื่อมตอวงจรภาย
ในประเทศ

สวนเชื่อมตอวงจร
ระหวางประเทศ

เครือขายอินเตอรเน็ตหลัก

ผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตผานดาว

ผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตอ่ืนๆ

ระบบอินเตอรเน็ตผาน
ดาวเทียม

! สวนเครือขายอินเตอรเน็ตหลัก (Internet backbone)

โครงสรางเครือขายอินเตอรเน็ตหลักของบริษัทฯ ประกอบดวยอุปกรณจัดเสนทางการรับสงขอมูล (Router) และ 
Server สวนกลางท่ีต้ังอยู 3 แหง ไดแก ตึกชินวัตร 1 สถานีดาวเทียมไทยคมท่ีลาดหลุมแกว และ ตึกล็อกซเลย ท่ีถนนเสือปา 
โดยการเช่ือมตอระหวางอาคารดวยสายใยแกวนํ าแสง ท่ีความเร็ว 155 Mbps และมีวงจรสํ ารองระหวางอาคาร ท่ีความเร็วขนาด 
155 Mbps โดยเครือขายของบริษัทฯ ท่ีเปนจุดเช่ือมตอสัญญาณ (Node) ในตางจังหวัดท้ัง 76 จังหวัดท่ัวประเทศจะมีการเชื่อม
ตอเขามายัง Router และ Server หลักนี้ ซึง่บริษัทฯ และบริษัทยอยไดมีการทํ าสัญญาเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงเพื่อเช่ือมตอ
Node ดังตอไปนี้
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สรุปสาระสํ าคัญของสัญญาเชา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546
- บริษทัฯ และบริษทัยอยทํ าสญัญาการเชาบริการวงจรสือ่สญัญาณความเร็วสงูภายในประเทศกบับริษทั ยไูนเต็ด อินฟอร
เมชัน่ ไฮเวย จ ํากดั (UIH) ความเร็วรวมท้ังสิน้ 86.75 Mbps เปนเวลา 12 เดือน สิน้สดุเดือนธนัวาคม 2547

- บริษัทฯ และบริษัทยอยทํ าสัญญาการเชาบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศกับบริษัท แอดวานซ
ดาตาเน็ทเวอรค คอมมูนิเคช่ันส จํ ากัด ความเร็วรวมท้ังสิ้น 80.25 Mbps เปนเวลา 12 เดือน สิ้นสุดเดือน
ธันวาคม 2547

- บริษัทฯ และบริษัทยอยทํ าสัญญาการเชาบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศกับบริษัท ทีทีแอนดที
จ ํากัด (มหาชน) บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) และบริษัท กสท. คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน)
ความเร็วรวมท้ังสิ้น 21 Mbps เปนเวลา 12 เดือน สิ้นสุดเดือนธันวาคม 2547

! สวนระบบอินเตอรเน็ตผานดาวเทียม (Internet via satellite system)

บริษัทฯ ไดเชาชองสัญญาณสื่อสาร (Transponders) ของดาวเทียมไทยคม 3 และในอนาคตจะใช Transponder ของ
ดาวเทียมดวงใหมคือ iPSTAR ในการใหบริการอินเตอรเน็ตผานดาวเทียมแบบ iPTV และ iPSTAR

สรุปสาระสํ าคัญของสัญญาเชา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546
บริษัทฯ ไดทํ าสัญญาเชาใช Transponder กับ บริษัท ชินแซทเทลไลท จํ ากัด (มหาชน) เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตผาน

ดาวเทียมแกลูกคาของบริษัทฯ บนดาวเทียมไทยคม 1A ยานความถี่ Ku-Band จํ านวน 512 Kbps เปนเวลา 1 ป สิ้นสุดเดือน
กันยายน 2547 โดยสามารถขยายระยะเวลาไดปตอป

! สวนเช่ือมตอวงจรภายในประเทศ (Domestic Connectivities)

ปจจุบันเครือขายอินเตอรเน็ตหลักของบริษัทฯ ไดมีการเช่ือมตอเขากับวงจรสื่อสารภายในประเทศ เพื่อใหผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตสามารถแลกเปล่ียนขอมูลภายในประเทศและเช่ือมตอกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP)
รายอ่ืนในประเทศไดอยางรวดเร็ว โดยทํ าการเช่ือมตอเขากับเครือขาย National Internet Exchange (NIX) ของ กสท. ผานทาง
ระบบเคเบิ้ลใยแกวความเร็วสูง ท่ีความเร็ว 255 Mbps

สรุปสาระสํ าคัญของสัญญาเชา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546
บริษัทฯ และบริษัทยอยทํ าสัญญาการเชาบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศกับ กสท. ใชในการเช่ือม

ตอระหวางศูนยแลกเปล่ียนขอมูลอินเตอรเน็ตในประเทศ (National Internet Exchange หรือ NIX) ของการสื่อสารแหงประเทศ
ไทย กับ Server และอุปกรณอินเตอรเน็ตสวนกลางของบริษัทฯ และบริษัทยอยท่ีตึกล็อกซเลย ถนนเสือปา ดวยความเร็ว 255 
Mbps เปนเวลา 1 ป สิ้นสุดเดือนกันยายน 2547

! สวนเช่ือมตอวงจรระหวางประเทศ (International Connectivities)

บริษัทฯ มีการลงทุนอยางตอเนื่องในสวนของวงจรระหวางประเทศเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการเช่ือมตอไปยังเครือ
ขายอินเตอรเน็ตในตางประเทศ ในปจจุบันบริษัทฯ มีการเช่ือมตอชองสัญญาณอินเตอรเน็ตไปยังตางประเทศดวยความสามารถ
ในการรับสงขอมูลรวมสูงถึง 245 Mbps แบบสงสัญญาณไดท้ังสองทาง คือท้ังขาเขาและขาออก (full duplex) โดยการเช่ือมตอ
วงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวางประเทศของบริษัทฯ ดังตอไปนี้ ท้ังนี้ เพื่อใหสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางรวดเร็วและ
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวโลก

1) การเชื่อมตอกับศูนยแลกเปล่ียนขอมูลอินเตอรเน็ตระหวางประเทศ (International Internet Gateway หรือ IIG) 
ของการสื่อสารแหงประเทศไทย ท่ีความเร็ว 155 Mbps

2) การเช่ือมตอผานสายเคเบิ้ลใยแกวนํ าแสงของบริษัท Reach Global Services Limited ท่ีความเร็ว 45 Mbps
3) การเช่ือมตอผานสายเคเบิ้ลใยแกวนํ าแสงของบริษัท Singapore Telecommunications Ltd. ท่ีความเร็ว 45 Mbps
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สรุปสาระสํ าคัญของสัญญาเชา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546
- บริษทัฯ ทํ าสญัญาการเชาบริการวงจรเพือ่ใชเชือ่มตอระหวางกบัศูนยแลกเปล่ียนขอมูลอินเตอรเนต็ระหวางประเทศ

(International Internet Gateway หรือ IIG) ของการสือ่สารแหงประเทศไทย กบั Server และอุปกรณอินเตอรเน็ตสวน
กลางของบริษทัฯ และบริษทัยอยท่ีตึกล็อกซเลยถนนเสอืปา ดวยความเร็ว 155 Mbps เปนเวลา 3 ป สิ้นสุดเดือน
กนัยายน 2549

- บริษัทฯ ทํ าสัญญาการเชาวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงเพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตระหวางประเทศกับบริษัท Reach
Global Service ดวยความเร็ว 45 Mbps เปนเวลา 1 ป สิ้นสุดเดือนกรกฎาคม 2547

- บริษทัฯ ทํ าสญัญาการเชาวงจรสือ่สญัญาณความเร็วสงูเพือ่ใหบริการอินเตอรเนต็ระหวางประเทศกบับริษทั Singapore
Telecommunications Ltd. ดวยความเร็ว 45 Mbps เปนเวลา 1 ป สิน้สดุเดือนมกราคม 2548

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดทํ าสัญญาเชาใชเครือขายบรอดแบนดลวงหนากับบริษัทแอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเค
ช่ันส จํ ากัด  ซึ่งเปนบริษัทในเครือของชิน คอรปอเรช่ัน เปนระยะเวลา 5 ปขางหนา ในอัตราราคาขายสง (Wholesale price)
เพื่อเตรียมพรอมการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด สรุปสัญญาไดดังนี้

สรุปสัญญาเชาใชระบบโครงขายส่ือสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง
คูสัญญา : บริษัทฯ และกับบริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคช่ันส จํ ากัด (ADC)
สิทธิในการใช : บริษัทฯ มีสิทธิในการใชระบบโครงขายสื่อสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูงซึ่งมีความเร็ว

2.5 Gbps ของ ADC และอุปกรณการสื่อสาร DSL จํ านวน 3,200 ชุดซึ่ง ADC ไดติดต้ังไวท่ี
ชุมสายโทรศัพทและอาคารตางๆ

ระยะเวลา : ต้ังแตประมาณกลางป 2547 เปนตนไป โดยบริษัทฯ ตกลงท่ีจะใชระบบโครงขายไมต่ํ ากวา
60 เดือน โดยข้ึนอยูกับอัตราคาเชาใชดังรายละเอียดดานลาง

มูลคาสัญญา : บริษทัฯ จะทยอยจายคาเชาใชระบบโครงขายเปนรายปในชวงระยะเวลา 60 เดิอนแรกเปน
จ ํานวนรวมท้ังสิน้ 204 ลานบาท โดยมีการจายคาเชาใชลวงหนาในวนัท่ีทํ าสญัญา 30 ลานบาท

อัตราคาเชาใช : บริษัทฯ และ ADC ตกลงกันวาอัตราคาการเชาใชในสัญญานี้เปนอัตราท่ีไมสูงกวาราคาตลาด
ท่ัวไปในชวงเวลานั้นๆ ถาอัตราในตลาดมีการเปล่ียนแปลงลดลง ADC ตกลงท่ีจะลดอัตราคา
เชาใชใหแกบริษัทฯ เปนอัตราท่ีไมสูงกวาอัตราตลาดในขณะน้ันๆ ถาไมมีการดํ าเนินการดัง
กลาว บริษัทฯ มีสิทธิท่ีจะยกเลิกสัญญานี้ไดตลอดเวลา

การยกเลิกสัญญา : บริษัทฯ มีสิทธิไดรับเงินคาเชาใชลวงหนาท่ีชํ าระไปแลวและยังไมใชเปนคาเชาใชระบบโครง
ขายคืน ในกรณีท่ี ADC ไมสามารถใหบริการตามมาตรฐานและเงื่อนไขท่ีกํ าหนดไว

ท้ังนี้ ปจจุบัน บริษัทฯ และบริษัทยอยไมมีการพึ่งพิงการจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการจากผูจัดจํ าหนาย (Supplier) ราย
ใดๆ เกินกวา 30% ของยอดซื้อรวมท้ังหมดของบริษัทฯ ในระยะ 3 ป ท่ีผานมา
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3.2 ธุรกิจสมุดโทรศัพทฉบับธุรกิจและโฆษณา (Yellow Pages)

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํ ากัด (TMC) เดิมช่ือบริษัท ชินวัตร ไดเร็คทอร่ีส จํ ากัด เปนผูไดสิทธิในการจัดพิมพสมุดราย
นามผูใชโทรศัพท (White Pages) ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และสมุดรายนามผูใชโทรศัพทฉบับธุรกิจและโฆษณา (Yellow
Pages) ท่ัวประเทศจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนระยะเวลา 10 ป นับต้ังแตฉบับประจํ าป พ.ศ. 2539 ถึงฉบับประ
จ ําป พ.ศ. 2548 ในป 2541 ทศท. ไดเขาถือหุนใน TMC และไดมีการแกไขลดสวนแบงรายไดเปนรอยละ 30 ต้ังแตป 2541 -
2548 ตอมาในปลายป 2546 ทศท. ตกลงให TMC มีภาระในการจัดพิมพ White Pages ฉบับประจํ าป 2546 เปนปสุดทาย
และต้ังแตป 2547 เปนตนไป TMC ไมตองมีภาระในการจัดพิมพสมุดโทรศัพทหนาขาวอีกตอไป ซึ่งเปนไปตามสัญญาระหวาง
ผูถือหุน (โปรดดูรายละเอียดในสวนสรุปสัญญาผูถือหุนของ TMC) นอกจากนี้ TMC ยังไดเจรจากับทศท. เพื่อขอลดสวนแบงราย
ไดท่ี TMC ตองชํ าระจากรอยละ 30 ของรายไดในแตละปเหลือเปนข้ันต่ํ าปละ 5 ลานบาทตอ 1 ลานเลขหมายโทรศัพทและสวน
เกิน 1 ลานเลขหมายใหคิดอีกเลขหมายละ 5 บาท เร่ิมต้ังแตป 2546 เปนตนไป

บริษทัฯ เชื่อวาการเขาซื้อ TMC ทํ าใหเกิดการดํ าเนินธุรกิจท่ีเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Synergy) ท้ังในการทํ าธุรกิจ
อินเตอรเน็ตและธุรกิจสมุดหนาเหลืองท้ังแบบ Off-Line และ On-Line  โดยการพัฒนาบริการตางๆ ท่ีหลากหลายและผสม
ผสานการบริการในหลายรูปแบบผานทางอินเตอรเน็ต, โทรศัพทมือถือ, Call Center หรือสมุดหนาเหลืองแบบกระดาษ ซึ่งจะ
ชวยสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอินเตอรเน็ตปกติและอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัทฯ เพิ่มศักยภาพการใหบริการเนื้อหา
ไดอยางรวดเร็ว และสรางความแข็งแกรงดานบริการในระยะยาว โดยสามารถสรุปไดดังนี้

! ขยายธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอินเตอรเน็ตอยางครบวงจรท้ังในดานบริการเช่ือมตออินเตอรเน็ต ดานบริการเนื้อหา
ท้ังในรูปแบบขอมูลและมัลติมีเดีย และดานบริการดานพาณิชยอิเลคโทรนิคส (E-Commerce Service)

! ใชฐานขอมูลของธรุกจิท่ีอยูใน Yellow Pages มาพฒันาเพือ่ใหบริการในลักษณะสมดุโทรศัพทอิเลคโทรนคิส         
(E-Directory) บนเวบ็ไซดในหลายรูปแบบแกผูใชบริการอินเตอรเนต็ เชน การจดัทํ าแผนท่ีอิเลคโทรนคิสของรานคา
บนอินเตอรเนต็ท่ีลูกคาสามารถเปดดูไดจากโทรศัพทมือถอื การจดัการโฆษณาใหกบัรานคาตางๆ ผานสือ่หลายรูป
แบบของบริษทัฯ เปนตน โดยสามารถพฒันาใหรองรับการใหบริการ E-Commerce ท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตซึง่ลูกคาจะ
สามารถสัง่ซือ้สนิคาไดทันที รวมถงึการจดัทํ าสมุดหนาเหลืองเฉพาะกลุมลูกคาเพือ่เพิ่มรายได

! สรางรายไดจากการใหบริการเนื้อหา เชน บริการคนหา (Search) หรือ บริการสงเสริมแผนการขายสินคาหรือ
บริการของลูกคาใน Yellow Pages ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีและอินเตอรเน็ต ซึ่งจะชวยสนับสนุนการเติบโตของ
บริษัทฯ ในอนาคต

! ใชศักยภาพของทีมงานขายของ TMC ในการทํ าการตลาดท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอินเตอรเน็ตไดอยางเต็มท่ี โดย
อาศัยฐานลูกคาท่ีเปนธุรกิจขนาดเล็ก จนถึงธุรกิจขนาดกลางท่ีสามารถเขาถึงไดมากกวา 100,000 รายท่ัว
ประเทศ

นอกจากนี้ การเขาซื้อ TMC ทํ าใหบริษัทฯ มีรายไดท่ีหลากหลายทั้งจากบริการอินเตอรเน็ต จากบริการโฆษณาใน
Yellow Pages และจากบริการเนื้อหาบนอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ ซึ่งมีโอกาสเติบโตอยางมากในอนาคต อีกท้ังคาดวา
TMC จะสามารถมีกระแสเงินสดสวนเกินจากธุรกิจมากพอท่ีจะนํ ามาสนับสนุนการลงทุนใหมๆ ของบริษัทฯ ไดในอนาคต อยาง
ไรก็ตามรายไดจากธุรกิจการพัฒนาบริการรวมกันดังกลาวขางตนจะยังไมเกิดข้ึนในป 2547

ลกัษณะผลติภัณฑและบรกิาร

ปจจุบัน TMC มีธุรกิจหลักคือ ธุรกิจสมุดโทรศัพทฉบับธุรกิจ Yellow Pages ซึ่งมีรายไดจากการใหบริการโฆษณาใน
สมุดหนาเหลืองของบริษัท และหางรานตางๆ โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีธุรกิจขนาดเล็กและกลาง หรือ SME นอกจากนี้ บริษัทยังมี
รายไดจากการใหบริการโฆษณาในสมุดรายนามผูใชโทรศัพทเฉพาะธุรกิจ (Special Directories) ยกตัวอยางเชน กลุมธุรกิจสง
ออก คูมือซื้อขายอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม  และคูมือทองเท่ียวไทย เปนตน นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีใหบริการไดแก
การใหบริการ Audiotex 1900 TMC Service  ซึ่งเปนบริการการใหขอมูลทางโทรศัพทและโทรสาร และการใหบริการจัดพิมพ
และจัดทํ าสื่อสงเสริมการขายประเภทตางๆ  เชน CD-ROM ท่ีบรรจุขอมูลของสินคาประเภทตางๆ เปนตน มีรายละเอียดดังนี้
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3.2.1 สมดุโทรศพัทฉบับธรุกิจ Yellow Pages

! สมุดรายนามผูใชโทรศัพทหนาเหลืองไทยแลนด เยลโลเพจเจส
สมุดโทรศัพทธุรกิจท่ีรวบรวมรายช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของสินคาและบริการกวา 600,000 รานคา ครอบ

คลุมกวา 3,000 หมวดธุรกิจ มากท่ีสุดในประเทศไทย ซึ่งผูใชสามารถพลิก (Flip) สมุดโทรศัพทคนหาไดงายดวยการแบงหมวด
หมู และจัดเรียงตามลํ าดับอักษร จัดพิมพท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยท่ัวไปธุรกิจและรานคาท่ีมีการขอหมายเลขโทรศัพท
จาก ทศท. จะมีรายช่ืออยูใน Yellow Pages เปนตัวหนังสือขนาดเล็กแบบธรรมดา อยางไรก็ตาม หากธุรกิจและรานคาเหลานั้น
ตองการใหช่ือของตัวเองมีความเดนสะดุดตาลูกคา จะตองซื้อโฆษณาใน Yellow Pages เพื่อท่ีจะใหช่ือของตัวเองมีลักษณะเดนข้ึน
เชน ตัวหนังสือหนาข้ึนตัวใหญข้ึน ตัวหนังสือเปนสีแดง เพิ่มโฆษณารูปภาพ เปนตน

! 1154 Yellow Plus
ใหบริการสอบถามขอมูลโดยโทรศัพท (Call) หมายเลข 1154 ในการคนหาหมายเลขโทรศัพทของธุรกิจ รานคา และ

บคุคลท่ัวประเทศไทยกวา 6 ลานเลขหมาย ครอบคลุมทุกหมวดสินคาบริการ และอีกหลากหลายขอมูลในชีวิตประจํ าวันไดตลอด
24 ชม. ดวยคาบริการปกติตามอัตราของ ทศท. และผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี

! www.yellowpages.co.th
เปนบริการคนหาขอมูลซื้อขายสินคาและบริการ หรือรายนามผูใชโทรศัพทหนาเหลืองแบบ On-Line บนอินเตอรเน็ต

ครอบคลุม 600,000 รานคากวา 3,000 หมวดธุรกิจ และหมายเลขโทรศัพทกวา 6 ลานเลขหมายทั่วประเทศ รวมท้ังขอมูล
ขาวสารอ่ืนๆ โดยลูกคาของผูลงโฆษณาในประเทศหรือตางประเทศท่ัวโลกโดยสามารถคลิก (Click) ท่ี www.yellowpages.co.th
เพื่อคนหาขอมูลสินคาและบริการของธุรกิจไดทันที

3.2.2 ไดเรค็ทอรีส่อืน่ๆ

จดัทํ าไดเร็คทอร่ีสพิเศษเฉพาะธุรกิจ เชน รายช่ือของผูสงออก-นํ าเขา (Thailand Export-Import Yellow Pages) คูมือ
ซื้อขายอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage Industrial Guide) และคูมือทองเท่ียวไทย (Visitors' Guide to
Thailand) เปนตน ในรูปแบบหนังสือและซีดี-รอม

3.2.3 บรกิารอืน่ๆ

! Publishing Service
บริการทางดานสิ่งพิมพ รับออกแบบ และผลิตสื่อสิ่งพิมพทุกประเภท รวมท้ังบริการออกแบบ-จัดทํ าสื่อซีดีรอม ทุก

ประเภท เพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาด

! Audiotex
ใหบริการขอมูลอัตโนมัติท้ังสาระและบันเทิงตางๆ (1900 TMC Service) ผานทางโทรศัพทตลอด 24 ช.ม. อาทิ

บริการขอมูลทองเท่ียว กิน ด่ืม เกมส บริการขอมูลควรรูกอนตัดสินใจซ้ือ และบริการขอมูลท่ีเปนประโยชนท่ัวไป นอกจากนี้ ยัง
เปนผูใหบริการ Infotainment หนึ่งบริการใน MobileLIFE Basic จาก GSM Advance และ One-2-Call! เชน Horoscope กด
*941, Lottery Info กด *942, Matching Check *949, Joke กด *943 เปนตน

! Precision Marketing
ใหบริการการทํ าการตลาดแบบเจาะจง ดวยการเลือกสารท่ีสงไปตรงใจลูกคา (precise message) ตรงเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีแท
จริงของสินคาและบริการ (Precise target) และการเลือกใชสื่อในชองทางสื่อสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด (precise channel) ดวย 3 
บริการหลัก ไดแก การใหเชาฐานขอมูลรายชื่อท่ีเลือกกลุมเปาหมายได การทํ า Telemarketing ผานสายดวน 1154 Yellow Plus 
และบริการจัดการและบริหารฐานขอมูล ใหมีขอมูลท่ีทันสมัย (update)

http://www.yellowpages.co.th/
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ในป 2545 และ 2546 รายไดหลักของ TMC มาจากการขายพื้นท่ีโฆษณาใน Yellow Pages คิดเปนประมาณรอยละ 
86 และรอยละ 78 ตามลํ าดับ มีรายละเอียดดังนี้

หนวย : ลานบาท
ประเภทรายได ป 2545 รอยละ ป 2546 รอยละ

รายไดจากโฆษณาใน Yelow Pages 619.23 85.89 682.59 78.36
รายไดจากโฆษณาใน White Pages 28.18 3.91 30.50 3.50
รายไดการขายและบริการอ่ืนๆ 60.33 8.37 62.55 7.18

รวมรายไดจากการใหบริการ 707.73 98.16 775.64 89.04
รายไดอ่ืนๆ 13.26 1.84 95.44 10.96

รวมรายได 720.99 100.00 871.08 100.00
หมายเหตุ : ตั้งแตป 2547 เปนตนไป TMC จะไมมีรายไดจากโฆษณาใน White Pages

การตลาดและภาวะการแขงขัน

ในอดีตท่ีผานมา TMC เปนผูไดรับสิทธิจากทศท. ใหเปนผูจัดทํ าสมุดโทรศัพทฉบับธุรกิจและโฆษณาแตเพียงผูเดียว
อยางไรก็ตาม ภายหลังจากท่ีพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 ไดถูกยกเลิกโดยพระราขกฤษฎีกา
ในเดือนกรกฎาคม 2545 ไดสงผลใหเกิดการแขงขันเสรีในธุรกิจดังกลาว ปจจุบัน TMC ยังไมมีคูแขงโดยตรง มีแตพียงผู
ประกอบการรายยอยท่ีจัดทํ าสมุดโทรศัพทเฉพาะอุตสาหกรรม หรือขายโฆษณายอยในหนังสือพิมพและนิตยสาร  โดย TMC คาด
วาจะมีสวนแบงการตลาดในดานรายไดโฆษณาในธุรกิจ Yellow Pages ประมาณรอยละ 80 ของธุรกิจประเภทนี้ท้ังหมดใน
ประเทศไทย โดยในสวนท่ีเหลือประมาณรอยละ 20 เปนของคูแขงรายยอย โดยในสวนของธุรกิจรานคาท่ีลงโฆษณากับ TMC 
แบงเปนลูกคาในเขตกรุงเทพฯ จ ํานวน 12,000 ราย มีรายไดโฆษณาเฉล่ียตอรายประมาณ 52,000 บาท และเขตตางจังหวัด
อีก 6,000 ราย มีรายไดโฆษณาเฉล่ียตอรายประมาณ 8,300 บาท  รวมรานคาจํ านวนท้ังสิ้นประมาณ 18,000 ราย ซึ่งคิด
เปนประมาณรอยละ 4 ของจํ านวนธุรกิจรานคาท้ังหมดท่ีจดทะเบียนไวกับกระทรวงพาณิชย

ในอนาคต เม่ือมีการเปดเสรีโทรคมนาคมเต็มรูปแบบ หรือหลังสิน้สดุสญัญาสมัปทานในป 2548 คาดวาจะมีคูแขงท้ังใน
ประเทศและตางประเทศท่ีจะเขาแขงในธรุกจิดังกลาว ท้ังนี้ ผูประกอบการใดตองการใชฐานขอมูลของ ทศท ผูประกอบการกจ็ะตอง
จายคาตอบแทนในอัตราไมนอยกวาท่ี TMC จายใหแก ทศท.  อยางไรก็ตามจากการท่ี TMC มีประสบการณในธรุกจิ Yellow Pages 
มาเปนระยะเวลานาน ประกอบกบัการท่ี TMC มีระบบจดัเกบ็ขอมูลท่ีมีประสทิธภิาพสูง มีบคุลากรฝายขายท่ีมีความสามารถ มีสาย
สมัพนัธท่ีดีกบัลูกคามาเปนเวลานาน และดูแลครอบคลุมทุกกลุมลูกคาท่ัวประเทศ จงึคาดวา TMC จะยงัครองความไดเปรียบใน
ฐานะผูน ําตลาด เนือ่งจากผูท่ีจะเขามาเปนคูแขงนัน้ จะตองมีเงนิลงทุน ความสามารถในการจดัการฐานขอมูลรายชื่อผูใชโทรศัพท
ท่ัวประเทศ รวมท้ังยงัตองมีพนกังานท่ีมีความชํ านาญในการจดัทํ าสมุดโทรศัพทและเขาใจอุตสาหกรรมนีเ้ปนอยางดี

ภาวะตลาดโฆษณา

จากขอมูลของ Nielsen Media Research ประเทศไทยมีการใชจายโฆษณาผานสื่อตางๆ (ไมรวมสื่อสมุดโทรศัพท) 
ประมาณ 39,107  ลานบาท ในระหวางเดือนมกราคม - สิงหาคม 2545 เพิ่มข้ึนเปน 45,768 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึน
ประมาณรอยละ 17 จากชวงระยะเวลาเดียวกันในป 2546 โดยมูลคาตลาดสื่อโฆษณาประเภทสื่อสิ่งพิมพสํ าหรับหนังสือพิมพ
และนิตยสารในชวงเวลาดังกลาวเปนจํ านวนประมาณ 10,918 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 17 จากป 2545 เชนกัน ท้ังนี้ เปนผล
มาจากความเช่ือม่ันในการเติบโตของเศรษฐกิจของบริษัทตางๆ ทํ าใหบริษัทเหลานั้นเพิ่มงบประมาณคาใชจายในการโฆษณาสิน
คาและบริการของตนในการทํ าการตลาดมากข้ึน ท้ังนี้ ตลาดสื่อโฆษณาประเภทสมุดโทรศัพทจะมีการเติบโตในทิศทางเดียวกัน
กับตลาดสื่อโฆษณาประเภทสื่อสิ่งพิมพและมีความสัมพันธกับอัตราเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) โดยสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดประมาณการวา ในป 2546 ประเทศไทยจะมี GDP อัตราเติบโตประมาณรอยละ 6.7 และคาดวา
จะเติบโตอีกประมาณรอยละ 7.0 - 8.0 ในป 2547
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กลยุทธการตลาด

เพื่อรักษาความเปนผูนํ าธุรกิจ Yellow Pages ในดานยอดขายและสวนแบงการตลาด รวมถึงการสรางความพึงพอใจให
แกผูใชและผูลงโฆษณาอยางตอเนื่อง TMC มีกลยุทธทางการตลาดเพื่อบรรลุแนวทางขางตนดังนี้

! ปรบัปรงุผลติภัณฑและบรกิาร โดยการออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑสมุดโทรศัพท Yellow Pages ใหมเพือ่
ใหสอดคลองกบัความตองการและความสะดวกในการใชงานของผูใชประเภทตางๆ เชน บคุคลท่ัวไป บาน องคกร
บริษทั หรือหางรานตางๆ เปนตน รวมท้ังพฒันาผลิตภัณฑในรูปแบบของซดีี เพือ่สามารถกระจายสนิคาเขาถึงผูใช
งานมากข้ึน นอกจากนี ้ จะพฒันาฐานขอมูลของบริษทัใหทันสมัยตลอดเวลา เพือ่สามารถน ําไปประยกุตการใชงาน
ในบริการ 1154 และบนอินเตอรเนต็อีกดวย

! สรางภาพลกัษณดานผูน ําใหบริการ   ใชแผนการโฆษณาและประชาสมัพนัธผานสือ่ตางๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ
สื่อโทรทัศน วิทยุ หรือการจัดกิจกรรมทางการตลาด อยางเหมาะสม เพื่อใหผูใชและผูลงโฆษณาสามารถจดจํ า   
ภาพลักษณ (Brand) ในฐานะผูน ําธรุกิจ Yellow Pages ในรูปแบบการพลิก (Flip) สมุดโทรศัพท การโทร (Call)
หมายเลข 1154 และการคลิก (Click) ท่ี www.yellowpages.co.th

! ขยายฐานผูลงโฆษณา เนนจดุเดนและประโยชนการลงโฆษณาใน Yellow Pages และการเขาถงึกลุมลูกคาเปา
หมายท่ีใชผลิตภัณฑและบริการของบริษทั น ําเสนอแกรานคาตางๆ ท่ียงัไมเคยลงโฆษณาใน Yellow Pages รวมท้ัง
การปรับปรุงโครงสรางอัตราโฆษณาใหเหมาะสมกบัคาใชจายโฆษณาของรานคาตางๆ

http://www.yellowpages.co.th/

