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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ

3.1 ธุรกิจใหบริการอินเตอรเน็ต

ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ

บริการหลักของบริษัทฯ และบริษัทยอย สามารถแบงไดดังนี้

3.1.1 บริการอินเตอรเน็ต
บริษัทฯ และบริษัทยอย LoxServe ใหบริการอินเตอรเน็ตแกผูใชบริการซึ่งเปนบุคคลท่ัวไปและองคกรตางๆ โดยมีพื้นท่ี

การใหบริการครอบคลุมท้ัง 76 จังหวัดท่ัวประเทศ ภายใตช่ือ "CS LoxInfo" โดยมีบริการอินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายตามความ
ตองการของผูใชบริการดังนี้

บริการอินเตอรเน็ตผานคูสายโทรศัพท (Dial-up)
ใหบริการอินเตอรเน็ตสํ าหรับผูใชบริการท่ีมีสายโทรศัพทและอุปกรณโมเด็ม (Modem) มีความเร็วในการรับสงขอมูล

สูงสุด 56 kbps สามารถเชื่อมตอทางโทรศัพทผานจุดเชื่อมตอ (Node) ในเครือขายของบริษัทฯ ไดท่ัวประเทศครอบคลุม 76
จังหวัด โดยไมเสียคาโทรศัพททางไกล การใหบริการประเภทนี้จะเปนท่ีนิยมของลูกคามากท่ีสุดโดยเฉพาะประเภทบุคคลท่ัวไป
เพราะคาบริการและคาอุปกรณตอเช่ือมถูกท่ีสุด อีกท้ังสะดวกและงายตอการใชงาน สามารถเลือกใชได 2 แบบคือ

! บริการแบบชํ าระเงินลวงหนา (Prepaid) เปนชุดการใชงานอินเตอรเน็ตรายช่ัวโมงหลากหลายรูปแบบ โดยผูใช
บริการชํ าระเงินอินเตอรเน็ตกอนใชงานตามจํ านวนช่ัวโมงท่ีสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ต ไมตองเสียคาสมัคร
สมาชิก โดยผูใชบริการจะไดรับช่ือและรหัสผานเพื่อเขาใชงานอินเตอรเน็ต และใชบริการอินเตอรเน็ตไดท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ โดยมีอายุการใชงานระหวาง 1 เดือนถึง 1 ป

! บริการแบบชํ าระเงินรายเดือน (Monthly Postpaid) ผูใชบริการจะตองลงทะเบียนเปนสมาชิก โดยเสียคาบริการ
เปนรายเดือน สามารถเลือกใชบริการเปนรายป หรือรายเดือน โดยจะสงใบเรียกเก็บคาบริการไปยังท่ีอยูท่ีแจงไว 
มีท้ังแบบไมจํ ากัดจํ านวนช่ัวโมงใชบริการ แบบเลือกเติมจํ านวนช่ัวโมงและสะสมช่ัวโมงท่ีเหลือ และแบบจํ ากัด
จ ํานวนช่ัวโมงใชงานในแตละเดือน หากใชเกินจะตองจายคาบริการเพิ่มในสวนท่ีใชงานเกิน ผูใชบริการจะไดรับ 
E-mail address ของตนเอง

ท้ังนี้ รายไดในบริการขางตนคิดเปนประมาณรอยละ 48 ของรายไดรวมท้ังหมดของบริษัทฯ ในป 2546 โดยสวนใหญ
มาจากการบริการแบบชํ าระเงินลวงหนา

บริการอินเตอรเน็ตผานสายวงจรเชา (Leased Line)
เปนบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตในความเร็วท่ีสูงกวาการเช่ือมตอดวยโมเด็ม และสายโทรศัพท ของลูกคาท่ีเปน องคกร

หรือธุรกิจตางๆ ท่ีมีความจํ าเปน ตองใชบริการอินเตอรเน็ต โดยท่ีพนักงานในองคกร สามารถใชบริการตางๆ ทางอินเตอรเน็ต
ได โดยไมจํ าเปนตองโทรเขาศูนยบริการอินเตอรเน็ต เนื่องจากสาย Leased Line จะเช่ือมตอกับ เครือขายอินเตอรเน็ตตลอด 24
ช่ัวโมง และไมจํ ากัดช่ัวโมงการใชงาน ทํ าใหองคกรท่ีใชบริการไมตองเสียเบอรโทรศัพทหลายหมายเลขเพื่อใชในการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต อัตราความเร็วท่ีใหบริการมีต้ังแต 32 Kbps ไปจนถึง 10 Mbps ข้ึนไป โดยข้ึนอยูกับลักษณะการใชงาน
อินเตอรเน็ต และจํ านวนผูใชของบริษัทหรือองคกร เปดใหบริการท่ัวประเทศ คิดคาบริการตามความเร็วท่ีเชาสายเปนอัตราเทา
กันทุกเดือน ท้ังนี้ รายไดในบริการดังกลาว คิดเปนประมาณรอยละ 40 ของรายไดรวมท้ังหมดของบริษัทฯ ในป 2546

บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband)
ใหบริการอินเตอรเน็ตแกผูใชบริการท่ีตองการรับสงขอมูลความเร็วสูง ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาในระบบธรรมดาผาน

สายโทรศัพท สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมจํ ากัดจํ านวนช่ัวโมงใชงาน และไมตองโทรเขาศูนยบริการ
อินเตอรเน็ต สามารถเลือกใชไดหลายแบบดังนี้

! แบบ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) บริการอินเตอรเน็ต ADSL คือบริการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 
Broadband โดยใชคูสายโทรศัพทผานเทคโนโลยีของ ADSL Modem ซึ่งสามารถเปล่ียนสายโทรศัพทธรรมดาเปน
สายดิจิตัล มีความเร็วในการรับ-สงขอมูลสูงต้ังแต 64 Kbps (กิโลบิทตอวินาที) จนถึง 256 Kbps สามารถรับสง 
สัญญาณขอมูล ภาพ เสียง และวิดีโอ ผานทางขายสายโทรศัพทไดเปนอยางดี อีกท้ังยังสามารถใชบริการโทรศัพท
ไปพรอมกับการรับสงขอมูลไดบนคูสายเดียวกัน ทํ าใหสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไดตลอดเวลา 
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ผูใชบริการ ADSL จะตองใชบริการจากผูใหบริการ 2 รายรวมกัน คือผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service 
Provider) และผูใหบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงภายในประเทศ (ADSL Media Provider) ซึ่งในปจจุบันยังมี
การใหบริการในพื้นท่ีจํ ากัดในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตัวอํ าเภอเมืองในจังหวัดใหญๆ เทานั้น โดยบริษัทฯ 
ใหบริการอินเตอรเน็ต ADSL แกบุคคลท่ัวไปและองคกรตางๆ คิดคาบริการตามจํ านวนใชงาน สามารถเลือกชํ าระ
คาบริการลวงหนาและแบบรายเดือน

! แบบ ISDN (Integrated Service Digital Network) บริการอินเตอรเน็ตผานคูสาย ISDN สามารถรับสงสัญญาณ
เสียง ขอมูล และภาพโดยระบบดิจิตอลท่ีความเร็ว 64 kbps ถึง 128 kbps ซึ่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
รับสงขอมูลมากกวาการสื่อสารในระบบธรรมดา ปจจุบันใหบริการอินเตอรเน็ต ISDN แกบุคคลท่ัวไปและองคกร 
ไดครบทุก 76 จังหวัดโดยผานจุดเช่ือมตอ (Node) ของบริษัทฯ เองและเครือขาย ISDN �1248� ของ ทศท.    
มีระบบเช่ือมตอได 2 รูปแบบ คือ Individual ISDN เหมาะสํ าหรับผูท่ีตองการใชงานภายในบาน หรือองคกร ท่ีไม
มีระบบ LAN และ LAN ISDN เหมาะสํ าหรับ องคกรท่ีตองการใหผูใชหลายคนท่ีอยูในวง LAN เดียวกัน สามารถ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตพรอมกัน โดยเช่ือมผานคูสาย ISDN เพียงสายเดียว มีบริการท้ังแบบจํ ากัดช่ัวโมงการใชและ
แบบใชไดตลอดเวลา สามารถเลือกชํ าระคาบริการลวงหนาและแบบรายเดือน

! แบบไรสายฮอตสปอต (Hot Spot) เปนบริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงท่ีใชเทคโนโลยี Wi-Fi ท่ีผูใชบริการ
สามารถเชื่อมตอไดในบริเวณจุดเอกเซสพอยตท่ีไดติดต้ังสถานีรับสงสัญญาณ (Hot Spot) ตามบริเวณหางสรรพ
สนิคา รานอาหาร และโรงแรม ปจจุบัน เปดใหบริการไปแลวมากกวา 30 จุดท่ัวกรุงเทพมหานคร โดยตองชํ าระ
คาบริการลวงหนา

ท้ังนี้ รายไดในบริการ ADSL, ISDN และ Hot Spot จะรวมอยูในรายไดจากการใหบริการแบบ Dial-up

! บริการอินเตอรเน็ตผานดาวเทียม นอกเหนือจากการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงภาคพื้นดินแลว บริษัทฯ 
ไดเชาชองสัญญาณสื่อสาร (Transponders) ของดาวเทียมไทยคม 3 และในอนาคตจะใช Transponder ของดาว
เทียมดวงใหมคือ iPSTAR เพื่อใหบริการดังนี้
- iPSTAR เปนบริการอินเตอรเน็ต Broadband ผานชองสญัญาณของดาวเทียมแบบ 2 ทาง (Two-ways

Broadband Internet) มีการเช่ือมตอแบบตลอดเวลา (Always-on) ผานอุปกรณชุดรับสงสญัญาณดาวเทียม
โดยไมตองตอสายโทรศัพทเม่ือตองการใชอินเตอรเนต็ สามารถรับ-สงขอมูลขนาดใหญ ประเภทไฟลขอมูล
ภาพน่ิง เสยีง หรือขอมูลประเภทมลัติมีเดีย เชน ประชุมทางไกลดวยภาพ หรือรายการดานการศึกษา        
(E-Learning) รวมท้ังยงัสามารถใชเปนวงจรส ํารองเม่ือวงจรหลัก Leased Line ของลูกคามีปญหาหรือตองการ
เพิม่ความเร็วแบบช่ัวคราวดวย ปจจบุนับริษทัฯ ใหบริการ iPSTAR ในความเร็วต้ังแต 64 kbps ถึง 4 Mbps
โดยเนนไปท่ีลูกคาท่ีเปนองคกรธรุกจิตางๆ การคิดคาบริการเปนรายเดือนแบบไมจ ํากดัการใชงานและแบบ
ตามปริมาณขอมูลรับสง (DATA IN/OUT) นอกจากนัน้ยงัมีบริการแบบ Star Express ซึง่เปนการใหบริการ
อินเตอรเนต็ความเร็วสงูผานทางเครือขายดาวเทียม โดยรูปแบบบริการท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือใหบริการในลักษณะ
การบริหารชองสญัญาณ (Share Bandwidth) โดยเปนอัตราสวนการ Share Bandwidth ท่ีเหมาะสมกบัพฤติ
กรรมการใชงาน ทํ าใหผูใชบริการสามารถใชงานอินเตอรเนต็ไดอยางเต็มประสทิธภิาพ

- iPTV เปนบริการอินเตอรเน็ต Broadband ผานชองสัญญาณของดาวเทียมแบบทางเดียว คือผูใชบริการ
สามารถรับขอมูลผานดาวเทียมท่ีระดับความเร็ว 256 Kbps และสงขอมูลทางสายโทรศัพทดวยความเร็ว 56 
kbps ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญท่ีมักจะรับขอมูลมากกวาสงขอมูล ดวยประสิทธิ
ภาพในการรับขอมูลขนาดใหญ iPTV สามารถรองรับความตองการดานการดาวนโหลด ไฟลขอมูลขนาดใหญ 
รูปภาพท่ีมีความละเอียดสูง เลนเกมสออนไลน หรือการดูหนัง ฟงเพลงผานเครือขายอินเตอรเน็ต  โดย
บริษัทฯ ไดรวมมือกับ SBI เปดใหบริการ Internet Protocol TV ผานทางเว็บไซต www.ip-tv.tv โดยผูใช
บริการสามารถเลือกชมรายการทีวีชองปกติ เลือกดูทีวียอนหลัง หรือเลือกชมรายการท่ีตองการเม่ือใดก็ได 
ปจจุบัน iPTV สามารถใหบริการครอบคลุมท่ัวประเทศ 76 จังหวัด ในพื้นท่ีท่ีมีสายโทรศัพทเพื่อติดตอเขา
ศูนยของบริษัทฯ ปจจุบัน เปดใหบริการแกบุคคลท่ัวไปและองคกรตางๆ คิดคาบริการเปนรายเดือนแบบไม
จ ํากัดการใชงานและแบบตามปริมาณขอมูลรับสง (DATA IN/OUT)

ท้ังนี ้รายไดบริการอินเตอรเนต็ผานดาวเทียมคิดเปนประมาณรอยละ 7 ของรายไดรวมท้ังหมดของบริษทัฯ ในป 2546

http://www.ip-tv.tv/
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บริการเสริมบนอินเตอรเน็ต
! International Roaming คือบริการเสริมสํ าหรับลูกคาสมาชิกท้ังประเภทบุคคลและองคกร และตองการใชบัญชี
อินเตอรเน็ตของบริษัทฯ เพื่อการเช่ือมตออินเตอรเน็ตในตางประเทศ บริการนี้ชวยใหผูใชบริการไมตองเสียคา
โทรศัพททางไกลในการเช่ือมตอเขาสูอินเตอรเน็ต เม่ือเดินทางไปตางประเทศ และไมจํ าเปนตองสมัครสมาชิก 
อินเตอรเน็ตกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ในประเทศนั้นๆ

! Net Security คือบริการสํ าหรับปองกันการบุกรุกเครือขายขององคกร โดยทํ าหนาท่ี ควบคุม การเขาถึงขอมูล 
ของผูใชงานโดยจะกํ าหนดวาบุคคลใดบางท่ีจะสามารถเขาใชงานทรัพยากรสวนใดของระบบได เพื่อปองกัน
ปญหา Hacker, Worms, Trojan Horse และการคนหาขอมูล ภายในเครือขายของผูใชบริการโดยไมไดรับอนุญาต 
รวมท้ัง จะทํ าหนาท่ีตรวจสอบ ปองกันและกํ าจัดไวรัส (Anti-Virus Gateway) ท่ีอาจจะติดมากับ E-mail

! Mail 4 Messaging คือบริการเพื่อรองรับความตองการขององคกรท่ีตองการมี E-Mail Address เปนของตนเอง
ตามจํ านวนท่ีตองการ มีความปลอดภัยสูงและสามารถบริหาร Mailbox ไดดวยตนเอง โดยสามารถแยกสวนการ
บริหาร เพิ่ม ลด แกไข และกํ าหนดพื้นท่ีเก็บ Mail ของ User ไดเองท้ังหมด

ท้ังนี้ รายไดในบริการเสริมบนอินเตอรเน็ตขางตน จะรวมอยูในรายไดจากการบริการแบบ Dial-up

3.1.2 บริการรับสงสัญญาณโทรทัศน (Uplink/Downlink)
บริษัทฯ ใหบริการรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมท่ีครบวงจรในสถานี Thaicom Teleport and DTH Center  ท่ี

ลาดหลุมแกว ประกอบดวย การใหบริการสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม บริการถายทอดสดผานดาวเทียม และบริการถาย
ทอดรายการบันทึกเทปท้ังในระบบอนาลอกและระบบดิจิตอล โดยบริการท้ังแบบ Full Time ซึง่เหมาะสํ าหรับรายการท่ีมีกํ าหนด
การออกอากาศท่ีชัดเจนและแนนอนทุกวันภายใตการควบคุมและการดํ าเนินงานของเจาหนาท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง และแบบ 
Occasional เหมาะสํ าหรับการถายทอดรายการสด รายการขาว หรือรายการกีฬาท่ีมีการแขงขันเปนฤดูกาล ธุรกิจใหบริการดัง
กลาวจะรวมมือกับ บริษัท ชินแซทเทลไลท จํ ากัด (มหาชน) โดยจะมุงเนนกับกลุมผูใหบริการแพรภาพสัญญาณโทรทัศน เชน ผู
ประกอบสถานีโทรทัศน ผูใหบริการสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมระบบบอกรับสมาชิก องคกรการศึกษาหรือหนวยงานบริการ
การศึกษา โดยจะขายรวมกันเปนลักษณะ Turnkey Service ท้ังนี้ รายไดของบริการดังกลาวคิดเปนประมาณรอยละ 4 ของรายได
รวมท้ังหมดของบริษัทฯ ในป 2546

3.1.3 บริการศูนยขอมูลอินเตอรเน็ต (Internet Data Center หรือ IDC)
IDC คือศูนยขอมูลอินเตอรเนต็แบบครบวงจร ซึง่รวมถงึบริการดานฮารดแวรและซอฟทแวร บริการพัฒนาเว็บไซด

บริการใหคํ าปรึกษาและจดัทํ าธรุกจิบนอินเตอรเนต็ IDC ต้ังอยูบนศูนยบริการอินเตอรเนต็ของบริษทัฯ ท่ีเชือ่มตอดวยวงจรไฟเบอร
ออพติกความเร็วสงูท้ังวงจรสือ่สญัญาณความเร็วสงูระหวางประเทศและในประเทศขนาดใหญ โดยไดจดัเตรียมสภาพแวดลอมให
เหมาะสมกบัการใหบริการ IDC ท่ีดีนบัต้ังแต ระบบไฟฟาหลักและส ํารอง ระบบควบคุมกระแสไฟ ระบบปองกนัไฟ และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยว
ของท้ังหมด รวมท้ังการรักษาความปลอดภัยดวยระบบตรวจสอบมือ (Biometric Hand Scanning) ทีววีงจรปดยามรักษาการณ
ตลอด 24 ช่ัวโมง พรอมท้ังการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีประกอบดวย ระบบไฟรวอลล ระบบปองกนัไวรัส ระบบปองกันการ
บกุรุก และระบบการตรวจสอบชองโหวของเครือขาย ภายใตการดูแลของทีมวศิวกรท่ีไดรับการอบรม และมีความรูความสามารถ
นอกจากนี ้ยงัใหบริการ Dedicated Server Hosting โดยจะจดัหาและเปนผูดูแลระบบ Server ใหกบัลูกคา จงึทํ าใหลูกคาสามารถลด
การลงทุนในเร่ืองอุปกรณและซอฟตแวรลงได ปจจบุนัรายไดจากธรุกจิบริการศูนยขอมูลอินเตอรเนต็เปนสดัสวนนอยมากเม่ือเทียบ
กบัธรุกจิหลักอ่ืนๆ ท้ังนี ้รายไดบริการดังกลาวจะรวมอยูในรายไดจากการบริการแบบ Dial-up
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การตลาดและภาวะการแขงขันของบริการอินเตอรเน็ต

บริษัทฯ เชื่อวาความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานมาจากจุดแข็งทางการแขงขัน ดังตอไปนี้

1) บริการอินเตอรเน็ตภายใตช่ือ CS Internet และ LoxInfo ซึ่งภายหลังไดเปล่ียนเปน CS LoxInfo ไดรับการ
ยอมรับจากกลุมลูกคาบุคคลท่ัวไปและลูกคาองคกร ในดานช่ือเสียงและผูนํ าบริการอินเตอรเน็ตในระดับคุณ
ภาพ ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

2) มีสวนแบงยอดขายทางการตลาด (Revenue Market Share) ของบริษทัฯ และ LoxServe รวมกนัในป 2545
ประมาณรอยละ 40 ของรายไดของผูใหบริการอินเตอรเน็ตรวมมูลคาประมาณ 3,100 ลานบาท (ขอมูลงบ
การเงนิของกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณชิย)

3) มีตนทุนการดํ าเนินงานบางสวนท่ีลดลงภายหลังการรวมกิจการ เนื่องจาก ไดใชประโยชนจากการประหยัด
ตอขนาด (Economy of Scale) ในการเชาวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวางประเทศ (International
Link) และในประเทศ (Domestic) ท่ีมีขนาดความกวางชองสัญญาณ (Bandwidth) ท่ีใหญ ทํ าใหมีตนทุนตอ
หนวยของสื่อสัญญาณความเร็วสูงท่ีต่ํ าลง

4) มีเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงผานดาวเทียมแบบ iPSTAR ท่ีใหบริการในประเทศเพียงรายเดียวใน
ปจจุบัน ท่ีสามารถรองรับความตองการ Broadband Internet และบริการ Content ดานมัลติมีเดียของผูใช
บริการไดท่ัวประเทศรวมท้ังในพื้นท่ีท่ีหางไกล โดยไมจํ ากัดเพียงในเฉพาะกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญในตาง
จังหวัดบางแหง เชนบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงแบบอ่ืน

5) มีพันธมิตรท่ีแข็งแกรงในกลุมชิน คอรปอเรช่ันในการรวมมือกันทํ าการตลาด การใชเครือขาย (Network)
และการพัฒนาเนื้อหา (Contents) เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในบริการอินเตอรเน็ตของ CS LoxInfo ใหแตกตาง
จากผูประกอบการอ่ืน

6) มีคณะผูบริหารท่ีมาจากบริษัท ซี.เอส. คอมมูนิเคชั่นส จํ ากัดและ บริษัท ล็อกซเลย อินฟอรเมชั่น เซอรวิส
จ ํากัด ท่ีมีประสบการณในการดํ าเนินธุรกิจนี้มาเปนเวลานาน

กลยุทธการตลาด
บริษัทฯ มุงเนนการใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตระดับคุณภาพ ดวยประสิทธิภาพสัญญาณท่ีมีความตอเนื่องและมี

ความเร็วสูงตามประเภทของเทคโนโลยีของบริการนั้น เพื่อเพิ่มปริมาณการใชและขยายฐานกลุมผูใชบริการ โดยไมมีนโยบายการ
ทํ าการตลาดดวยราคาท่ีต่ํ ากวาคูแขง ซึ่งบริษัทฯ มีกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหบรรลุแนวทางขางตนดังนี้

1) สรางภาพลักษณสินคา (Brand Image) ดานผูนํ าใหบริการ
โดยวางตํ าแหนงของบริการอินเตอรเน็ต CS LoxInfo อยูในระดับคุณภาพสูง (Premium Service) มีบริการ
อินเตอรเน็ตตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของผูใชบริการ โดยสื่อใหผูบริโภคไดทราบถึงจุดเดนของ
บริการแตละตัว พรอมดวยการใหบริการแบบครบวงจรท้ังใหคํ าปรึกษาในการวางระบบกอนใชบริการ และ
บริการหลังการขายเพื่อใหคํ าปรึกษาและชวยเหลือลูกคาเม่ือเกิดปญหาตลอด 24 ช่ัวโมง

2) มุงเนนคุณภาพและบริการ
เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพของสัญญาณมีความตอเนื่องและมีความเร็วสูงตามประเภทของ
เทคโนโลยีของบริการนั้น บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะเพิ่มขนาดวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงท้ังในประเทศและ
ระหวางประเทศ และจํ านวนคูสายโทรศัพทใหเพียงพอและสอดคลองกับปริมาณผูใชบริการท่ีเพิ่มข้ึน พรอมท้ัง
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงขายท่ัวประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการ โดยใช
ระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9002 และระบบบริหารและจัดการแบบ Balanced Score Card ท่ีมีการกํ าหนดตัววัด
และการติดตามผลท่ีชัดเจน

3) สรางผลิตภัณฑและบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง
พัฒนารูปแบบบริการอินเตอรเน็ตใหหลากหลายเพื่อสรางความแตกตางจาก ISP รายอ่ืนๆ ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในกลุมตางๆ เชน กลุมวัยรุน กลุมคนทํ างาน กลุมผูประกอบการใหบริการอินเตอรเน็ต
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คาเฟ รานคาขนาดเล็ก จนถึงบริษัทหรือองคกรขนาดใหญ รวมท้ังมีบริการเสริมใหมท่ีเพิ่มมูลคาใหแกลูกคา เชน
มี email account ของตนเอง บริการฟลเตอรสแปมเมล และระบบรักษาความปลอดภัยบนอินเตอรเน็ต เปนตน

4) การใชเทคโนโลยีเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
โดยน ําเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงผานดาวเทียมแบบ iPSTAR ท่ีออกแบบมาเพือ่รองรับระบบอินเตอรเน็ต
Broadband ซึง่มีประสทิธภิาพการทํ างานท่ีดีและสามารถใหบริการคลอบคลุมไดท่ัวประเทศ แมในพืน้ท่ีหางไกลท่ี
เครือขายสือ่สารเขาไมถงึหรือมีปญหาในการใชบริการมาใหบริการแกกลุมลูกคาดังกลาว เพือ่สรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันตลาดอินเตอรเนต็ Broadband เหนอืผูประกอบการอ่ืน และรองรับความตองการท่ีคาดวาจะเพิ่มข้ึนใน
อนาคตดวย นอกจากนี ้ สามารถใชเปนบริการส ํารอง (Backup) ใหกบัลูกคาท่ีมีบริการอินเตอรเนต็อยูแลวในกรณี
บริการหลักท่ีใชอยูมีปญหา

5) พัฒนาเครือขายการจํ าหนายใหแข็งแกรง
ขยายเขาสูทุกชองทางการจดัจ ําหนาย เนนการสรางสมัพนัธอันดีกบัพนัธมิตรทางธรุกจิ โดยสนบัสนนุกจิกรรมตางๆ
สงเสริมและสนบัสนนุการขายและบริการอยางตอเนือ่งรวมท้ังจดัอบรมใหความรูดานเทคนคิและบริการใหมๆ

6) สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา
ใหความสํ าคัญและสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยจัดใหมีบริการใหคํ าปรึกษาวางระบบแกลูกคา เพื่อตอบสนอง
ความตองการและเกิดประสิทธิภาพในการใชงานใหมากท่ีสุด จัดใหมีการอบรมสัมนาใหความรูดานเทคโนโลยีแก
ลูกคาท่ีศูนยฝกอบรมอินเตอรเน็ตของบริษัทฯ มีบริการหลังการขายใหคํ าปรึกษาดานเทคนิคทางโทรศัพทตลอด
24 ช่ัวโมง นอกจากนี้ ยังจัดระบบการชํ าระเงินเพื่ออํ านวยความสะดวกและตรงกับความตองการของผูใชบริการ
มากท่ีสุดดวยระบบ Electronic Payment เชน ชํ าระผานตู ATM ชํ าระผานโทรศัพทมือถือ ชํ าระเงินผานเว็บไซต
เปนตน

7) การสงเสริมการขาย
จดักิจกรรมสงเสริมการขายท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย เชน เพิ่มจํ านวนช่ัวโมงอินเตอรเน็ตสํ าหรับลูกคาท่ัวไปเพื่อ
รักษาลูกคาเดิมและกระตุนปริมาณการใชงาน ทํ าการตลาดรวมกับพันธมิตรเพื่อเปดตลาดใหมและจูงใจลูกคา
ใหมใหลองใชบริการ โดยประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และจัดกิจกรรมตลาด Market Event กับกลุมลูกคาเปา
หมายโดยตรงอยางตอเนื่อง

ลักษณะลูกคา กลุมลูกคาเปาหมาย

กลุมลูกคาเปาหมายสามารถแบงออกเปนกลุมลูกคา Dial-up และกลุมลูกคาท่ีใชบริการ Broadband และ Leased
Line มีรายละเอียดดังนี้

! กลุมลูกคา Dial-up เปนกลุมลูกคาซึ่งเปนบุคคลท่ัวไปและลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อ
สาร ความบันเทิง และเลนเกมส ประกอบดวย กลุมนักเรียน นักศึกษา และคนทํ างานทุกเพศทุกวัยท่ีมีความสน
ใจและมีความรูอินเตอรเน็ตข้ันพื้นฐาน ณ สิ้นป 2546 บริษัทฯ มีลูกคากลุมดังกลาวประมาณ 356,000 ราย

! กลุมลูกคา Broadband และ Leased Line เปนกลุมลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเปนประจํ าเพื่อใชติดตอ ทํ าธุร
กรรมธรุกจิ และพาณชิยอิเลคโทรนคิ ใหความส ําคัญตอคุณภาพและประสทิธภิาพของบริการอินเตอรเนต็ ตองการ
คํ าปรึกษาท้ังกอนและหลังการใหบริการ ประกอบดวย กลุมหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ กลุมการเงินการ
ธนาคาร กลุมธุรกิจทองเท่ียว โรงแรม รีสอรทตางๆ บริษัทเอกชนท่ีรวมถึงผูประกอบธุรกิจขนาดกลาง            
(SME Business) และกลุมสถาบนัการศึกษา ณ สิน้ป 2546 บริษทัฯ มีลูกคากลุมดังกลาวประมาณ 4,200 ราย

ท้ังนี้ ในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา ไมมีการพึ่งพิงรายไดจากลูกคารายใดเกินกวา 30% ของรายไดท้ังหมด
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การจํ าหนายและชองทางการจํ าหนาย
บริการอินเตอรเนต็ของบริษทัฯ และบริษทัยอย จะจ ําหนายแบบขายขาดโดยไมไดมีการฝากขาย ผานชองทางดังตอไปนี้

! พนกังานขายตรง  เปนชองทางจ ําหนายหลัก มีพนกังานขายและทีมงานใหคํ าแนะน ํา คํ าปรึกษาแกลูกคาองคกร 
และผูแทนจ ําหนาย โดยจะเนนกับการจ ําหนายบริการอินเตอรเนต็แบบ Leased line

! ผูแทนจํ าหนาย (Dealer) เปนรานคาท่ีไดรับการแตงต้ังใหเปนตัวแทนจํ าหนายบริการอินเตอรเน็ตและคอยดูแล
ใหบริการคํ าปรึกษาแกลูกคาในตางจังหวัดครอบคลุมท่ัวประเทศทุกจังหวัด รวมจํ านวนผูแทนจํ าหนายมากกวา 
300 ราย

! รานคาจํ าหนาย (Outlet) เปนรานคาท่ีวางจ ําหนายบริการอินเตอรเนต็ท่ีใชส ําหรับลูกคาท่ัวไปท่ัวประเทศ โดยวาง
จ ําหนายผานรานคาคอมพวิเตอรและอุปกรณท่ัวไป รานสะดวกซือ้ (Convenience Store) เชน เซเวนอีเลเวน JIFFY 
รานหนงัสอื เชน ซเีอ็ด Bookazine B2S หางสรรพสนิคา (Modern Trade) เชน เพาวเวอรบาย บิ๊กซี คารฟู ซุปเปอร
มารเกต็ เชน วลิลาซปุเปอรมารเกต็ มีจ ํานวนรานคาจ ําหนายในกรุงเทพฯและตางจงัหวดัมากกวา 4,000 แหง โดย
จะเนนกบัการจ ําหนายบริการอินเตอรเนต็ Dial-up แบบ Prepaid

! ตูเบิกเงินสด (ATM) เพือ่อํ านวยความสะดวกในการจ ําหนายและรับชํ าระเงนิบริการอินเตอรเนต็แบบเติมจํ านวน
ช่ัวโมง ปจจบุนัมีธนาคารท่ีเขารวม 2 แหงไดแก ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชย

! โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) เปนอีกชองทางหนึ่งเพื่ออํ านวยความสะดวกในการใหบริการสั่งช้ือช่ัวโมง
อินเตอรเนต็ผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ บมจ. แอดวานซ อินโฟ เซอรวสิ (AIS) ท่ีหมายเลข �*8181�

! เวบ็ไซตของบรษิทัฯ โดยลูกคาสามารถลงทะเบยีนเพือ่เปดใชบริการและรับชํ าระเงนิเพือ่ซือ้ช่ัวโมงอินเตอรเน็ตเพิ่ม
เติมทางออนไลนผานทางเวบ็ไซต www.csloxinfo.com

http://www.cscoms.net/
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ภาวะอุตสาหกรรมบริการอินเตอรเน็ต

จํ านวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย

จากผลสํ ารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) จํ านวนผูใชอินเตอรเน็ตใน
ประเทศไทยเติบโตข้ึนอยางมากในชวงระยะเวลา 3 ปท่ีผาน โดยมีจํ านวนผูใชบริการประมาณ 1.5 ลานรายในป 2542 เพิ่มเปน
4.8 ลานรายโดยประมาณในป 2545 คิดเปนอัตราเติบโตเฉล่ียประมาณรอยละ 47 ตอป และยังคงมีการขยายตัวอยางเนื่องทํ า
ใหคาดการณวาจํ านวนผูใชอินเตอรเน็ตในป 2546 จะมีประมาณ 6.5 ลานราย

ลานคน    จํ านวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย
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ท่ีมา : NECTEC (2542 � 2545) และศูนยวิจัยกสิกรไทย (2546)

ขนาดของวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูง
ขนาดความตองการของวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูงตางประเทศ (International bandwidth) และวงจรสื่อสัญญาณ

ความเร็วสูงในประเทศ (Domestic exchange bandwidth) ท่ีใชเชื่อมตอเพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ สามารถใช
พิจารณาถึงการเติบโตของบริการอินเตอรเน็ตไดทางหนึ่ง ซึ่งท่ีผานมามีเติบโตอยางตอเนื่อง จากรายงานของ NECTEC ณ สิ้นป
2546 ประเทศไทยมีขนาดของ International bandwidth และ Domestic bandwidth ประมาณ 1,437.87 และ 10,409.10 
เมกกะบิต ซึ่งในชวง 3 ปท่ีผานมา มีอัตราเติบโตโดยเฉล่ียตอปรอยละ 75 และ 157 ตามลํ าดับ เนื่องจาก จํ านวนผูใชบริการท่ี
เพิ่มข้ึน ทํ าใหความตองการใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศและตางประเทศเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ความนิยมในเกมสออนไลนภายใน
ประเทศท่ีเพิ่มข้ึนอยางมากในป 2546 ทํ าใหความตองการ Domestic exchange bandwidth เพิ่มข้ึนดวยเชนกัน

ปจจัยหลักท่ีทํ าใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยยังคงมีการเติบโตตอไปในอนาคต สามารถสรุปไดดังนี้

! อัตราผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากรท้ังหมด (Penetration Rate) ตํ่ า
จากขอมูลของ Gartner Dataquest ในป 2545 ประเทศไทยมีอัตราผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากรท้ังหมดประมาณรอย

ละ 6.0 � 7.0 และในป 2546 คาดวาอัตรา Penetration rate ของประเทศไทย เม่ือคํ านวณจํ านวนผูใชอินเตอรเน็ต 6.5 ลาน
คน จะเพิ่มข้ึนเปนประมาณรอยละ 10 ซึ่งยังคอนขางต่ํ าเม่ือเทียบกับ Penetration rate ของประเทศอ่ืนๆ เชน มาเลเซีย เกาหลี
ใต และสิงคโปร เปนตน ท้ังนี้เนื่องจาก (1) ประชากรมีกํ าลังซื้อต่ํ า (2) มีจํ านวนคอมพิวเตอรตอประชากรท้ังประเทศอยูใน
ระดับต่ํ า (3) มีอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษสํ าหรับสื่อสาร หรือใชงานและ (4) มีเนื้อหาท่ีเปนภาษาทองถิ่น (Local 
Content) คอนขางนอย และอยางไรก็ตาม อัตราท่ีต่ํ าทํ าใหมีโอกาสท่ีจะเติบโตในระดับสูงในอนาคต
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อัตราผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากร (Penetration rate) ในป 2545
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ท่ีมา : Gartner Dataquest (มิถุนายน 2546)

! การสนับสนุนของภาครัฐ
รัฐบาลโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ไอซีที มีนโยบายท่ีตองการผลักดันใหประชาชนมีโอกาส

ใชอินเตอรเน็ตอยางกวางขวางในราคาถูก จึงไดจัดทํ าโครงการคอมพิวเตอรเอ้ืออาทร หรือ คอมพิวเตอรราคาประหยัดของไอซีที
ซึ่งไดรับการตอบรับจากประชาชนท่ัวไปและขาราชการดวยยอดจองเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลและคอมพิวเตอรโนตบุก รวม
ประมาณ 161,000 เคร่ือง และยังไดรวมกับการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) และ ทศท. เปดโครงการ �คลีนเน็ต� ซึ่งเปน
โครงการตอเนื่องใหแกประชาชนโดยท่ัวไป โดยคิดคาบริการช่ัวโมงละ 1 บาท สามารถใชงานไดเฉพาะเว็บไซตในประเทศท่ีถูก
คัดเลือกวามีประโยชนเทานั้น โครงการอินเตอรเน็ตช่ัวโมงละบาทนั้น จะชวยกระตุนใหตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตของ
ประเทศมีการเคล่ือนไหวอยางตอเนื่อง และกระตุนปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในประเทศใหเพิ่มจํ านวนมากข้ึน

! การลดอัตราคาบริการอินเตอรเน็ต
ท่ีผานมาอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตไดลดลงอยางมาก โดยในป 2543 อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตแบบผานสาย

โทรศัพทอยูท่ีประมาณ 45 บาทตอช่ัวโมง และในป 2546 อัตราคาบริการลดลงเหลือ 4-5 บาทตอช่ัวโมงในชวง Time Zone
Pricing สํ าหรับการใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศ และอัตราคาบริการ 7-15 บาทตอช่ัวโมงในชวงเวลาปกติสํ าหรับการใชงาน
อินเตอรเน็ตในประเทศและตางประเทศ ซึ่งเปนผลมาจากเกิดความประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) จากขนาดชอง
สัญญาณ (Bandwidth) ท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงคาเชาวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวางประเทศ และคาบริการศูนยแลกเปล่ียนขอ
มูลอินเตอรเน็ตในประเทศ (National Internet Exchange) ของกสท. ท่ีลดลงอยางตอเนื่อง ทํ าใหเกิดการแขงขันกันดานราคา
ของผูใหบริการอินเตอรเน็ต

! เทคโนโลยีทางอินเตอรเน็ตที่พัฒนามากย่ิงขึ้น
ปจจุบันเทคโนโลยีทางอินเตอรเน็ตไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงหรือบอรดแบนด

ท่ีใหบริการในแบบไรสายหรือ WI-FI และบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงผานดาวเทียมดวยเทคโนโลยีของ iPSTAR เปนตน ทํ า
ใหผูใชงานอินเตอรเน็ตมีความสะดวกและสามารถใชไดท้ังในพื้นท่ีสาธารณะ พื้นท่ีภายในและนอกอาคาร และพ้ืนท่ีหางไกล ดวย
ความเร็วรับสงท่ีสูง นอกจากนี้ คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงแบบไรสายไดมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีรา
คามีแนวโนมท่ีลดลงตลอดมา จะกระตุนใหมีความตองการใชอินเตอรเน็ตท่ีเพิ่มข้ึนอยางมาก

บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet)
การขยายตัวเพิ่มข้ึนของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศ ทํ าใหความตองการใชงานอินเตอรเน็ตเพื่อเปนแหลงหาขอมูล

ตางๆ เพื่อประโยชนทางการคาหรืออี-คอมเมิรซ เพื่อความบันเทิง หรือเพื่อการดํ าเนินธุรกิจหรือ อี-บิสซิเนส มีบทบาทเพิ่มมาก
ข้ึน ทํ าใหการจราจร (Internet Traffic) หรือการใชอินเตอรเน็ตคอนขางลาชา ประกอบกับการรับสงภาพเคล่ือนไหวและเสียง
ผานอินเตอรเน็ตมีมาก ซึ่งการสงขอมูลผานสายโทรศัพทดวยเทคโนโลยี Narrowband ซึง่มีความเร็วต่ํ า ไมสามารถรองรับได ทํ า
ใหเกิดความตองการใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงหรือบรอดแบนด (Broadband) โดยผูใชบริการสามารถรับขอมูลภาพและ
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เสียงไดรวดเร็วยิ่งข้ึนและสามารถทํ าไดพรอมกัน เชน การพูดคุยผานจอภาพ (Web Camera) การรับชม TV ผานอินเตอรเน็ต
การเรียนการสอนทางไกลผานอินเตอรเน็ต การประชุมทางไกล การซื้อขายสินคา และการเลนเกมสออนไลน เปนตน

ปจจุบัน ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของประเทศไทยเติบโตไมมากเละมีเฉพาะในกรุงเทพฯ และจังหวัดใหญๆ เทา
นัน้ เนื่องจากมีขอจํ ากัดดานโครงขายสื่อสัญญาณท่ีไมครอบคลุมทุกพื้นท่ี อีกท้ังอัตราคาบริการยังสูงเม่ือเทียบกับบริการ
อินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพท บริษัทฯ คาดวามีผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศจํ านวนประมาณ 12,000 �
15,000 ราย คิดเปนสัดสวนต่ํ ากวารอยละ 1 ของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ท้ังนี้ เนื่องจากเปนชวงท่ีเร่ิมใหบริการ
ประกอบกับบริษัทฯ เชื่อวามีสาเหตุท่ีทํ าใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดขยายตัวไมสูงมาก ดังตอไปนี้

! ผูประกอบการสวนใหญไมมีโครงขายสื่อสัญญาณพื้นฐานความเร็วสูงภายในประเทศเปนของตนเอง เนื่องจาก 
เปนการลงทุนท่ีสูง

! การใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีอัตราคาใชจายสูงกวาการใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วปกติ เนื่องจาก 
ผูใชบริการตองรับภาระคาใชสื่อสัญญาณพื้นฐานความเร็วสูงจากผูใหบริการสื่อ (Media Provider) นอกเหนือจาก
คาบริการอินเตอรเน็ต และอุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ตบรอดแบนด

! อุปกรณเชื่อมตอไมวาจะเปนโมเด็มสํ าหรับการเช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพท จานดาวเทียมสํ าหรับการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตผานดาวเทียม หรือเคเบิลโมเด็มสํ าหรับการเช่ือมตอผานสายเคเบิล มีราคาแพงและมีความยุงยากใน
การติดต้ังไมสามารถดํ าเนินการไดโดยผูใชงานเอง

! พื้นท่ีใหบริการจํ ากัดโดยปจจุบันใชงานไดเพียงในบางพื้นท่ีเทานั้น แมแตในเขตกรุงเทพ นอกจากนี้ระบบโครง
ขายพื้นฐาน เชน ระบบเครือขายเคเบิล หรือระบบสายโทรศัพท ยังไมสามารถใชงานไดครอบคลุมท่ัวประเทศ

! เนื้อหาการใหบริการหรือคอนเทนท (Content) ยังมีนอยหรือยังไมจูงใจใหเขาใชบริการมากนัก เนื้อหาหรือขอมูล
ท่ีตองใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูงท่ีมีใหบริการในปจจุบันยังอยูท่ี บริการดูภาพยนตรออนไลน การดาวนโหลด
เพลง ซึ่งเปนบริการเพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ เพื่อตองการดึงดูดผูใชบริการในกลุมเยาวชน ซึ่งจัดวาเปน
กลุมผูใชบริการหลักในปจจุบัน

อยางไรกต็าม จากนโยบายของรัฐท่ีตองการผลักดันใหหนวยงานของรัฐใชอินเตอรเนต็ตามโครงการ E-Government อีก
ท้ัง ทางภาคเอกชนมีความตองการใชงานรับสงขอมูลขนาดใหญ เกมสออนไลน และบริการดานเนือ้หาแบบมัลติมีเดีย ไดกระตุนให
มีการใชงานอินเตอรเนต็ Broadband เพิม่ข้ึน ประกอบกบัราคาสือ่สญัญาณ (Transmission) ท่ีใชรวมกบับริการอินเตอรเน็ต
Broadband ท่ีถกูลง ทํ าใหตลาดอินเตอรเนต็ Broadband มีโอกาสเติบโตอยางรวดเร็ว

นอกจากนี ้บริษทัฯ เชือ่วาในระยะยาวบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสงูจะเปนท่ีตองการของผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน
ในอัตรากาวกระโดด   เนือ่งจาก มีการปรับลดอัตราคาบริการ มีการเติบโตของธรุกจิเกมสออนไลน มีการพฒันาเนือ้หาขอมูลใหมๆ
ข้ึนมา โดยเฉพาะเนือ้หาทางดานการศึกษา เนือ้หาส ําหรับใชในชีวติประจ ําวนัพรอมความบนัเทิงท่ีหลากหลาย และเนือ้หาสํ าหรับ
การใชประโยชนส ําหรับองคกรธรุกจิท่ีเพิม่มากข้ึน รวมท้ังการสนบัสนนุของภาครัฐในการสงเสริมการใชงานอินเตอรเนต็ความเร็ว
สงูในโครงการตางๆ และสงเสริมใหราคาคาเชาสายเช่ือมตออินเตอรเนต็ส ําหรับการเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเนต็ของไทยกับเครือ
ขายระหวางประเทศลดลง ซึง่จะทํ าใหเอกชนสามารถลดตนทุนของการใหบริการได

ภาวะการแขงขัน

ปจจุบัน มีผูใหบริการอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชย (Internet Service Provider - ISP) รวม 18 ราย จากขอมูลงบการ
เงนิกรมทะเบยีนการคา กระทรวงพาณชิย ในป 2545 ผูใหบริการ 4 ราย ไดแก CS LoxInfo, INET, KSC และ Asia Infonet มี
สวนแบงตลาดรอยละ 40, 20, 14 และ 12 ตามลํ าดับ ซึ่งรวมกันมีสวนแบงการตลาดมากกวารอยละ 85 ของมูลคาตลาดรวม
ประมาณ 3,100 ลานบาท ผูใหบริการอินเตอรเน็ตไดรับสัมปทานจาก กสท. เปนระยะเวลา 10 ป ซึ่งสวนใหญจะสิ้นสุดในป 
2548 - 2550 ยกเวน บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน) หรือ INET ท่ีไมกํ าหนดเวลาสิ้นสุดการไดสิทธิดํ าเนิน
ธุรกิจอินเตอรเน็ต
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ปจจุบัน ในสวนของการบริการอินเตอรเน็ตแบบผานคูสายโทรศัพทประเภท Prepaid และ Postpaid จะมีภาวะการแขง
ขันคอนขางสูง โดยท่ีผานมาการใหบริการของ ISP สวนใหญใชกลยุทธลดราคาชั่วโมงอินเตอรเน็ตเพื่อดึงดูดลูกคาใหใชบริการ
โดยเฉพาะบริการอินเตอรเน็ตแบบชํ าระเงินลวงหนา ในขณะท่ีตนทุนการใหบริการอยูในระดับสูง โดยเฉพาะตนทุนการเชา
สญัญาณวงจรเช่ือมตออินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 40-50 ของตนทุนท้ังหมด ทํ าให ISP รายเล็กไมมีอํ านาจในการตอรองราคา
สงผลให ISP หลายรายประสบกับภาวะการขาดทุนอยางตอเนื่อง และไมมีกระแสเงินสดนํ ามาพัฒนาหรือรักษาคุณภาพการให
บริการใหแกลูกคา ทํ าใหสูญเสียความสามารถในการแขงขันและโอกาสในขยายตลาดไดในระยะยาว ในขณะท่ีบริษัทฯ จะหลีก
เล่ียงการตัดราคาและหันมาเนนคุณภาพใหบริการและปรับราคาใหสอดคลองกับตนทุนการใหบริการ โดยจะนํ าขอไดเปรียบดาน
การประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) ของวงจรเช่ือมตออินเตอรเน็ตขนาดใหญท่ีมีอยู และการบริหารและจัดการการใช
งานของลูกคาในชวงเวลาตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อไมใหชองสัญญาณแนนเกินไปในเวลาใดเวลาหนึ่งและมีสวนท่ีวางอยูมาก
ในอีกเวลาหนึ่ง เชน การลดราคาคาบริการอินเตอรเน็ตในชวงเวลาหลังเท่ียงคืนถึงตอนเชาซึ่งเปนชวงท่ีมีผูใชงานนอย เปนตน

ในสวนของการบริการอินเตอรเนต็แบบผานสายวงจรเชา (Leased Line) นัน้ การแขงขันทางดานราคาไมรุนแรงเทากับ
บริการขางตน เนือ่งจากลูกคาท่ีใชบริการจะเปนลูกคาองคกรท่ีเนนความนาเช่ือถอืของผูใหบริการในดานคุณภาพของการเชื่อมตอ
อินเตอรเนต็และบริการเสริมอ่ืนๆ ดังนัน้ จงึมีแตผูใหบริการรายใหญเทานัน้ท่ีใหบริการอินเตอรเน็ตประเภทนี้ โดยบริษทัฯ มีช่ือ
เสยีงดานคุณภาพการใหบริการ Leased Line รวมท้ังบริการเสริมตางๆ ท่ีสรางความพงึพอใจในการใชบริการแกลูกคา

ส ําหรับภาวะการแขงขันในตลาดอินเตอรเน็ตบรอดแบนด ปจจุบันยังอยูในระดับไมสูงมากนักและเปนชวงเร่ิมตน จึงมี
แตเพียงผูประกอบการรายใหญเพียงไมกี่รายท่ีสามารถใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดไดเนื่องจากใชเงินลงทุนท่ีสูง และ
สามารถบริการไดจํ ากัดอยูเพียงบางพื้นท่ีท่ีโครงขายสื่อสัญญาณความเร็วสูงพื้นฐานเขาถึงเทานั้น ในขณะท่ี บริการอินเตอรเน็ต
บรอดแบนดดวยเทคโนโลยี iPSTAR ซึ่งบริษัทฯ เชื่อวามีศักยภาพในการใหบริการไดทุกบริเวณพื้นท่ีท่ีสัญญาณดาวเทียมครอบ
คลุมถึง และคาดวาการแขงในอนาคตคาดวาจะสูงข้ึน เนื่องจาก ผูใชบริการอินเตอรเน็ตดวยความเร็วปกติ จะเปล่ียนไปใช
อินเตอรเน็ตบรอดแบนดมากข้ึน โดยอัตราคาบริการ คุณภาพ และบริการ Content บนอินเตอรเน็ตบรอดแบนดจะเปนปจจัย
ส ําคัญในการแขงขัน

ในอนาคต กสท. และ ทศท. อาจมีนโยบายท่ีจะเขามาดํ าเนนิธรุกจิใหบริการอินเตอรเนต็ในเชิงพาณชิย ซึง่จะไดเปรียบผู
ใหบริการอินเตอรเนต็รายอ่ืนๆ จากการท่ีมีเครือขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง อยางไรกต็าม บริษทัฯ เชือ่วา ณ ปจจุบัน กสท.
และ ทศท. ไมมีนโยบายท่ีจะดํ าเนนิธรุกจิแขงขันกบัผูใหบริการอินเตอรเนต็อยางเต็มรูปแบบ เนือ่งจากบริษทัฯ คาดวารายไดจาก
ธรุกจิอินเตอรเนต็จะมีสดัสวนรายไดท่ีนอยเมือ่เปรียบเทียบกบัรายไดธรุกจิหลักขององคกรของรัฐดังกลาว นอกจากนัน้บริษัทฯ ยัง
ไดรับความรวมมือกับกลุมบริษัทในเครือท่ีมีเครือขายโทรคมนาคมเพื่อชวยเสริมจุดแข็งในการใหบริการดวย
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การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ

ปจจุบันบริษัทฯ มีเครือขายท่ีดีครอบคลุมถึง 76 จังหวัดท่ัวประเทศ เปนการลงทุนติดต้ังเครือขายในแตละ Node เอง
จึงทําใหบริษัทฯ มีความคลองตัวในการบริหารงานและการพัฒนาเครือขาย ในสวนของกรุงเทพฯ นั้นบริษัทฯ มีคูสายโทรศัพท
รองรับจํ านวน 8,070 คูสาย และในตางจังหวัดอีก 10,530 คูสาย รวมเปน 18,600 คูสาย เพื่อรองรับการตอเช่ือม (Log-in)
หากกรณีท่ีจุดใดจุดหนึ่งมีปญหาเร่ืองความหนาแนนของชุมสายโทรศัพท บริษัทฯ ยังมีทีมงานบริการดานเทคนิคท่ีมีความเชี่ยว
ชาญและมีความสามารถในการใหคําปรึกษา พรอมใหความชวยเหลือ 24 ช่ัวโมงทุกวัน

ลักษณะของเครือขาย
โครงสรางพื้นฐานของเครือขายในการใหบริการอินเตอรเน็ตของบริษัทฯ ประกอบดวย 4 สวนประกอบหลักคือ
! สวนเครือขายอินเตอรเน็ตหลัก (Internet backbone)
! สวนระบบอินเตอรเน็ตผานดาวเทียม (Internet via satellite system)
! สวนเช่ือมตอวงจรภายในประเทศ (Domestic connectivities)
! สวนเช่ือมตอวงจรระหวางประเทศ (International connectivities)

CAT
(TH-NIX)

CAT
(IIG)

Reach Global
Service

SingTel

จดุเชื่อมตอสัญญาณ
(Node) ใน 76 จังหวัด

155 Mbps

100 Mbps

155 Mbps

45 Mbps

45 Mbps

สวนเชื่อมตอวงจรภาย
ในประเทศ

สวนเชื่อมตอวงจร
ระหวางประเทศ

เครือขายอินเตอรเน็ตหลัก

ผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตผานดาว

ผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตอ่ืนๆ

ระบบอินเตอรเน็ตผาน
ดาวเทียม

! สวนเครือขายอินเตอรเน็ตหลัก (Internet backbone)

โครงสรางเครือขายอินเตอรเน็ตหลักของบริษัทฯ ประกอบดวยอุปกรณจัดเสนทางการรับสงขอมูล (Router) และ 
Server สวนกลางท่ีต้ังอยู 3 แหง ไดแก ตึกชินวัตร 1 สถานีดาวเทียมไทยคมท่ีลาดหลุมแกว และ ตึกล็อกซเลย ท่ีถนนเสือปา 
โดยการเช่ือมตอระหวางอาคารดวยสายใยแกวนํ าแสง ท่ีความเร็ว 155 Mbps และมีวงจรสํ ารองระหวางอาคาร ท่ีความเร็วขนาด 
155 Mbps โดยเครือขายของบริษัทฯ ท่ีเปนจุดเช่ือมตอสัญญาณ (Node) ในตางจังหวัดท้ัง 76 จังหวัดท่ัวประเทศจะมีการเชื่อม
ตอเขามายัง Router และ Server หลักนี้ ซึง่บริษัทฯ และบริษัทยอยไดมีการทํ าสัญญาเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงเพื่อเช่ือมตอ
Node ดังตอไปนี้
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สรุปสาระสํ าคัญของสัญญาเชา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546
- บริษทัฯ และบริษทัยอยทํ าสญัญาการเชาบริการวงจรสือ่สญัญาณความเร็วสงูภายในประเทศกบับริษทั ยไูนเต็ด อินฟอร
เมชัน่ ไฮเวย จ ํากดั (UIH) ความเร็วรวมท้ังสิน้ 86.75 Mbps เปนเวลา 12 เดือน สิน้สดุเดือนธนัวาคม 2547

- บริษัทฯ และบริษัทยอยทํ าสัญญาการเชาบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศกับบริษัท แอดวานซ
ดาตาเน็ทเวอรค คอมมูนิเคช่ันส จํ ากัด ความเร็วรวมท้ังสิ้น 80.25 Mbps เปนเวลา 12 เดือน สิ้นสุดเดือน
ธันวาคม 2547

- บริษัทฯ และบริษัทยอยทํ าสัญญาการเชาบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศกับบริษัท ทีทีแอนดที
จ ํากัด (มหาชน) บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) และบริษัท กสท. คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน)
ความเร็วรวมท้ังสิ้น 21 Mbps เปนเวลา 12 เดือน สิ้นสุดเดือนธันวาคม 2547

! สวนระบบอินเตอรเน็ตผานดาวเทียม (Internet via satellite system)

บริษัทฯ ไดเชาชองสัญญาณสื่อสาร (Transponders) ของดาวเทียมไทยคม 3 และในอนาคตจะใช Transponder ของ
ดาวเทียมดวงใหมคือ iPSTAR ในการใหบริการอินเตอรเน็ตผานดาวเทียมแบบ iPTV และ iPSTAR

สรุปสาระสํ าคัญของสัญญาเชา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546
บริษัทฯ ไดทํ าสัญญาเชาใช Transponder กับ บริษัท ชินแซทเทลไลท จํ ากัด (มหาชน) เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตผาน

ดาวเทียมแกลูกคาของบริษัทฯ บนดาวเทียมไทยคม 1A ยานความถี่ Ku-Band จํ านวน 512 Kbps เปนเวลา 1 ป สิ้นสุดเดือน
กันยายน 2547 โดยสามารถขยายระยะเวลาไดปตอป

! สวนเช่ือมตอวงจรภายในประเทศ (Domestic Connectivities)

ปจจุบันเครือขายอินเตอรเน็ตหลักของบริษัทฯ ไดมีการเช่ือมตอเขากับวงจรสื่อสารภายในประเทศ เพื่อใหผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตสามารถแลกเปล่ียนขอมูลภายในประเทศและเช่ือมตอกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP)
รายอ่ืนในประเทศไดอยางรวดเร็ว โดยทํ าการเช่ือมตอเขากับเครือขาย National Internet Exchange (NIX) ของ กสท. ผานทาง
ระบบเคเบิ้ลใยแกวความเร็วสูง ท่ีความเร็ว 255 Mbps

สรุปสาระสํ าคัญของสัญญาเชา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546
บริษัทฯ และบริษัทยอยทํ าสัญญาการเชาบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศกับ กสท. ใชในการเช่ือม

ตอระหวางศูนยแลกเปล่ียนขอมูลอินเตอรเน็ตในประเทศ (National Internet Exchange หรือ NIX) ของการสื่อสารแหงประเทศ
ไทย กับ Server และอุปกรณอินเตอรเน็ตสวนกลางของบริษัทฯ และบริษัทยอยท่ีตึกล็อกซเลย ถนนเสือปา ดวยความเร็ว 255 
Mbps เปนเวลา 1 ป สิ้นสุดเดือนกันยายน 2547

! สวนเช่ือมตอวงจรระหวางประเทศ (International Connectivities)

บริษัทฯ มีการลงทุนอยางตอเนื่องในสวนของวงจรระหวางประเทศเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการเช่ือมตอไปยังเครือ
ขายอินเตอรเน็ตในตางประเทศ ในปจจุบันบริษัทฯ มีการเช่ือมตอชองสัญญาณอินเตอรเน็ตไปยังตางประเทศดวยความสามารถ
ในการรับสงขอมูลรวมสูงถึง 245 Mbps แบบสงสัญญาณไดท้ังสองทาง คือท้ังขาเขาและขาออก (full duplex) โดยการเช่ือมตอ
วงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวางประเทศของบริษัทฯ ดังตอไปนี้ ท้ังนี้ เพื่อใหสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางรวดเร็วและ
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวโลก

1) การเชื่อมตอกับศูนยแลกเปล่ียนขอมูลอินเตอรเน็ตระหวางประเทศ (International Internet Gateway หรือ IIG) 
ของการสื่อสารแหงประเทศไทย ท่ีความเร็ว 155 Mbps

2) การเช่ือมตอผานสายเคเบิ้ลใยแกวนํ าแสงของบริษัท Reach Global Services Limited ท่ีความเร็ว 45 Mbps
3) การเช่ือมตอผานสายเคเบิ้ลใยแกวนํ าแสงของบริษัท Singapore Telecommunications Ltd. ท่ีความเร็ว 45 Mbps
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สรุปสาระสํ าคัญของสัญญาเชา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546
- บริษทัฯ ทํ าสญัญาการเชาบริการวงจรเพือ่ใชเชือ่มตอระหวางกบัศูนยแลกเปล่ียนขอมูลอินเตอรเนต็ระหวางประเทศ

(International Internet Gateway หรือ IIG) ของการสือ่สารแหงประเทศไทย กบั Server และอุปกรณอินเตอรเน็ตสวน
กลางของบริษทัฯ และบริษทัยอยท่ีตึกล็อกซเลยถนนเสอืปา ดวยความเร็ว 155 Mbps เปนเวลา 3 ป สิ้นสุดเดือน
กนัยายน 2549

- บริษัทฯ ทํ าสัญญาการเชาวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงเพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตระหวางประเทศกับบริษัท Reach
Global Service ดวยความเร็ว 45 Mbps เปนเวลา 1 ป สิ้นสุดเดือนกรกฎาคม 2547

- บริษทัฯ ทํ าสญัญาการเชาวงจรสือ่สญัญาณความเร็วสงูเพือ่ใหบริการอินเตอรเนต็ระหวางประเทศกบับริษทั Singapore
Telecommunications Ltd. ดวยความเร็ว 45 Mbps เปนเวลา 1 ป สิน้สดุเดือนมกราคม 2548

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดทํ าสัญญาเชาใชเครือขายบรอดแบนดลวงหนากับบริษัทแอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเค
ช่ันส จํ ากัด  ซึ่งเปนบริษัทในเครือของชิน คอรปอเรช่ัน เปนระยะเวลา 5 ปขางหนา ในอัตราราคาขายสง (Wholesale price)
เพื่อเตรียมพรอมการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด สรุปสัญญาไดดังนี้

สรุปสัญญาเชาใชระบบโครงขายส่ือสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง
คูสัญญา : บริษัทฯ และกับบริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคช่ันส จํ ากัด (ADC)
สิทธิในการใช : บริษัทฯ มีสิทธิในการใชระบบโครงขายสื่อสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูงซึ่งมีความเร็ว

2.5 Gbps ของ ADC และอุปกรณการสื่อสาร DSL จํ านวน 3,200 ชุดซึ่ง ADC ไดติดต้ังไวท่ี
ชุมสายโทรศัพทและอาคารตางๆ

ระยะเวลา : ต้ังแตประมาณกลางป 2547 เปนตนไป โดยบริษัทฯ ตกลงท่ีจะใชระบบโครงขายไมต่ํ ากวา
60 เดือน โดยข้ึนอยูกับอัตราคาเชาใชดังรายละเอียดดานลาง

มูลคาสัญญา : บริษทัฯ จะทยอยจายคาเชาใชระบบโครงขายเปนรายปในชวงระยะเวลา 60 เดิอนแรกเปน
จ ํานวนรวมท้ังสิน้ 204 ลานบาท โดยมีการจายคาเชาใชลวงหนาในวนัท่ีทํ าสญัญา 30 ลานบาท

อัตราคาเชาใช : บริษัทฯ และ ADC ตกลงกันวาอัตราคาการเชาใชในสัญญานี้เปนอัตราท่ีไมสูงกวาราคาตลาด
ท่ัวไปในชวงเวลานั้นๆ ถาอัตราในตลาดมีการเปล่ียนแปลงลดลง ADC ตกลงท่ีจะลดอัตราคา
เชาใชใหแกบริษัทฯ เปนอัตราท่ีไมสูงกวาอัตราตลาดในขณะน้ันๆ ถาไมมีการดํ าเนินการดัง
กลาว บริษัทฯ มีสิทธิท่ีจะยกเลิกสัญญานี้ไดตลอดเวลา

การยกเลิกสัญญา : บริษัทฯ มีสิทธิไดรับเงินคาเชาใชลวงหนาท่ีชํ าระไปแลวและยังไมใชเปนคาเชาใชระบบโครง
ขายคืน ในกรณีท่ี ADC ไมสามารถใหบริการตามมาตรฐานและเงื่อนไขท่ีกํ าหนดไว

ท้ังนี้ ปจจุบัน บริษัทฯ และบริษัทยอยไมมีการพึ่งพิงการจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการจากผูจัดจํ าหนาย (Supplier) ราย
ใดๆ เกินกวา 30% ของยอดซื้อรวมท้ังหมดของบริษัทฯ ในระยะ 3 ป ท่ีผานมา
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3.2 ธุรกิจสมุดโทรศัพทฉบับธุรกิจและโฆษณา (Yellow Pages)

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํ ากัด (TMC) เดิมช่ือบริษัท ชินวัตร ไดเร็คทอร่ีส จํ ากัด เปนผูไดสิทธิในการจัดพิมพสมุดราย
นามผูใชโทรศัพท (White Pages) ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และสมุดรายนามผูใชโทรศัพทฉบับธุรกิจและโฆษณา (Yellow
Pages) ท่ัวประเทศจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนระยะเวลา 10 ป นับต้ังแตฉบับประจํ าป พ.ศ. 2539 ถึงฉบับประ
จ ําป พ.ศ. 2548 ในป 2541 ทศท. ไดเขาถือหุนใน TMC และไดมีการแกไขลดสวนแบงรายไดเปนรอยละ 30 ต้ังแตป 2541 -
2548 ตอมาในปลายป 2546 ทศท. ตกลงให TMC มีภาระในการจัดพิมพ White Pages ฉบับประจํ าป 2546 เปนปสุดทาย
และต้ังแตป 2547 เปนตนไป TMC ไมตองมีภาระในการจัดพิมพสมุดโทรศัพทหนาขาวอีกตอไป ซึ่งเปนไปตามสัญญาระหวาง
ผูถือหุน (โปรดดูรายละเอียดในสวนสรุปสัญญาผูถือหุนของ TMC) นอกจากนี้ TMC ยังไดเจรจากับทศท. เพื่อขอลดสวนแบงราย
ไดท่ี TMC ตองชํ าระจากรอยละ 30 ของรายไดในแตละปเหลือเปนข้ันต่ํ าปละ 5 ลานบาทตอ 1 ลานเลขหมายโทรศัพทและสวน
เกิน 1 ลานเลขหมายใหคิดอีกเลขหมายละ 5 บาท เร่ิมต้ังแตป 2546 เปนตนไป

บริษทัฯ เชื่อวาการเขาซื้อ TMC ทํ าใหเกิดการดํ าเนินธุรกิจท่ีเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Synergy) ท้ังในการทํ าธุรกิจ
อินเตอรเน็ตและธุรกิจสมุดหนาเหลืองท้ังแบบ Off-Line และ On-Line  โดยการพัฒนาบริการตางๆ ท่ีหลากหลายและผสม
ผสานการบริการในหลายรูปแบบผานทางอินเตอรเน็ต, โทรศัพทมือถือ, Call Center หรือสมุดหนาเหลืองแบบกระดาษ ซึ่งจะ
ชวยสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอินเตอรเน็ตปกติและอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัทฯ เพิ่มศักยภาพการใหบริการเนื้อหา
ไดอยางรวดเร็ว และสรางความแข็งแกรงดานบริการในระยะยาว โดยสามารถสรุปไดดังนี้

! ขยายธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอินเตอรเน็ตอยางครบวงจรท้ังในดานบริการเช่ือมตออินเตอรเน็ต ดานบริการเนื้อหา
ท้ังในรูปแบบขอมูลและมัลติมีเดีย และดานบริการดานพาณิชยอิเลคโทรนิคส (E-Commerce Service)

! ใชฐานขอมูลของธรุกจิท่ีอยูใน Yellow Pages มาพฒันาเพือ่ใหบริการในลักษณะสมดุโทรศัพทอิเลคโทรนคิส         
(E-Directory) บนเวบ็ไซดในหลายรูปแบบแกผูใชบริการอินเตอรเนต็ เชน การจดัทํ าแผนท่ีอิเลคโทรนคิสของรานคา
บนอินเตอรเนต็ท่ีลูกคาสามารถเปดดูไดจากโทรศัพทมือถอื การจดัการโฆษณาใหกบัรานคาตางๆ ผานสือ่หลายรูป
แบบของบริษทัฯ เปนตน โดยสามารถพฒันาใหรองรับการใหบริการ E-Commerce ท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตซึง่ลูกคาจะ
สามารถสัง่ซือ้สนิคาไดทันที รวมถงึการจดัทํ าสมุดหนาเหลืองเฉพาะกลุมลูกคาเพือ่เพิ่มรายได

! สรางรายไดจากการใหบริการเนื้อหา เชน บริการคนหา (Search) หรือ บริการสงเสริมแผนการขายสินคาหรือ
บริการของลูกคาใน Yellow Pages ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีและอินเตอรเน็ต ซึ่งจะชวยสนับสนุนการเติบโตของ
บริษัทฯ ในอนาคต

! ใชศักยภาพของทีมงานขายของ TMC ในการทํ าการตลาดท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอินเตอรเน็ตไดอยางเต็มท่ี โดย
อาศัยฐานลูกคาท่ีเปนธุรกิจขนาดเล็ก จนถึงธุรกิจขนาดกลางท่ีสามารถเขาถึงไดมากกวา 100,000 รายท่ัว
ประเทศ

นอกจากนี้ การเขาซื้อ TMC ทํ าใหบริษัทฯ มีรายไดท่ีหลากหลายทั้งจากบริการอินเตอรเน็ต จากบริการโฆษณาใน
Yellow Pages และจากบริการเนื้อหาบนอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ ซึ่งมีโอกาสเติบโตอยางมากในอนาคต อีกท้ังคาดวา
TMC จะสามารถมีกระแสเงินสดสวนเกินจากธุรกิจมากพอท่ีจะนํ ามาสนับสนุนการลงทุนใหมๆ ของบริษัทฯ ไดในอนาคต อยาง
ไรก็ตามรายไดจากธุรกิจการพัฒนาบริการรวมกันดังกลาวขางตนจะยังไมเกิดข้ึนในป 2547

ลกัษณะผลติภัณฑและบรกิาร

ปจจุบัน TMC มีธุรกิจหลักคือ ธุรกิจสมุดโทรศัพทฉบับธุรกิจ Yellow Pages ซึ่งมีรายไดจากการใหบริการโฆษณาใน
สมุดหนาเหลืองของบริษัท และหางรานตางๆ โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีธุรกิจขนาดเล็กและกลาง หรือ SME นอกจากนี้ บริษัทยังมี
รายไดจากการใหบริการโฆษณาในสมุดรายนามผูใชโทรศัพทเฉพาะธุรกิจ (Special Directories) ยกตัวอยางเชน กลุมธุรกิจสง
ออก คูมือซื้อขายอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม  และคูมือทองเท่ียวไทย เปนตน นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีใหบริการไดแก
การใหบริการ Audiotex 1900 TMC Service  ซึ่งเปนบริการการใหขอมูลทางโทรศัพทและโทรสาร และการใหบริการจัดพิมพ
และจัดทํ าสื่อสงเสริมการขายประเภทตางๆ  เชน CD-ROM ท่ีบรรจุขอมูลของสินคาประเภทตางๆ เปนตน มีรายละเอียดดังนี้
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3.2.1 สมดุโทรศพัทฉบับธรุกิจ Yellow Pages

! สมุดรายนามผูใชโทรศัพทหนาเหลืองไทยแลนด เยลโลเพจเจส
สมุดโทรศัพทธุรกิจท่ีรวบรวมรายช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของสินคาและบริการกวา 600,000 รานคา ครอบ

คลุมกวา 3,000 หมวดธุรกิจ มากท่ีสุดในประเทศไทย ซึ่งผูใชสามารถพลิก (Flip) สมุดโทรศัพทคนหาไดงายดวยการแบงหมวด
หมู และจัดเรียงตามลํ าดับอักษร จัดพิมพท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยท่ัวไปธุรกิจและรานคาท่ีมีการขอหมายเลขโทรศัพท
จาก ทศท. จะมีรายช่ืออยูใน Yellow Pages เปนตัวหนังสือขนาดเล็กแบบธรรมดา อยางไรก็ตาม หากธุรกิจและรานคาเหลานั้น
ตองการใหช่ือของตัวเองมีความเดนสะดุดตาลูกคา จะตองซื้อโฆษณาใน Yellow Pages เพื่อท่ีจะใหช่ือของตัวเองมีลักษณะเดนข้ึน
เชน ตัวหนังสือหนาข้ึนตัวใหญข้ึน ตัวหนังสือเปนสีแดง เพิ่มโฆษณารูปภาพ เปนตน

! 1154 Yellow Plus
ใหบริการสอบถามขอมูลโดยโทรศัพท (Call) หมายเลข 1154 ในการคนหาหมายเลขโทรศัพทของธุรกิจ รานคา และ

บคุคลท่ัวประเทศไทยกวา 6 ลานเลขหมาย ครอบคลุมทุกหมวดสินคาบริการ และอีกหลากหลายขอมูลในชีวิตประจํ าวันไดตลอด
24 ชม. ดวยคาบริการปกติตามอัตราของ ทศท. และผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี

! www.yellowpages.co.th
เปนบริการคนหาขอมูลซื้อขายสินคาและบริการ หรือรายนามผูใชโทรศัพทหนาเหลืองแบบ On-Line บนอินเตอรเน็ต

ครอบคลุม 600,000 รานคากวา 3,000 หมวดธุรกิจ และหมายเลขโทรศัพทกวา 6 ลานเลขหมายทั่วประเทศ รวมท้ังขอมูล
ขาวสารอ่ืนๆ โดยลูกคาของผูลงโฆษณาในประเทศหรือตางประเทศท่ัวโลกโดยสามารถคลิก (Click) ท่ี www.yellowpages.co.th
เพื่อคนหาขอมูลสินคาและบริการของธุรกิจไดทันที

3.2.2 ไดเรค็ทอรีส่อืน่ๆ

จดัทํ าไดเร็คทอร่ีสพิเศษเฉพาะธุรกิจ เชน รายช่ือของผูสงออก-นํ าเขา (Thailand Export-Import Yellow Pages) คูมือ
ซื้อขายอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage Industrial Guide) และคูมือทองเท่ียวไทย (Visitors' Guide to
Thailand) เปนตน ในรูปแบบหนังสือและซีดี-รอม

3.2.3 บรกิารอืน่ๆ

! Publishing Service
บริการทางดานสิ่งพิมพ รับออกแบบ และผลิตสื่อสิ่งพิมพทุกประเภท รวมท้ังบริการออกแบบ-จัดทํ าสื่อซีดีรอม ทุก

ประเภท เพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาด

! Audiotex
ใหบริการขอมูลอัตโนมัติท้ังสาระและบันเทิงตางๆ (1900 TMC Service) ผานทางโทรศัพทตลอด 24 ช.ม. อาทิ

บริการขอมูลทองเท่ียว กิน ด่ืม เกมส บริการขอมูลควรรูกอนตัดสินใจซ้ือ และบริการขอมูลท่ีเปนประโยชนท่ัวไป นอกจากนี้ ยัง
เปนผูใหบริการ Infotainment หนึ่งบริการใน MobileLIFE Basic จาก GSM Advance และ One-2-Call! เชน Horoscope กด
*941, Lottery Info กด *942, Matching Check *949, Joke กด *943 เปนตน

! Precision Marketing
ใหบริการการทํ าการตลาดแบบเจาะจง ดวยการเลือกสารท่ีสงไปตรงใจลูกคา (precise message) ตรงเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีแท
จริงของสินคาและบริการ (Precise target) และการเลือกใชสื่อในชองทางสื่อสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด (precise channel) ดวย 3 
บริการหลัก ไดแก การใหเชาฐานขอมูลรายชื่อท่ีเลือกกลุมเปาหมายได การทํ า Telemarketing ผานสายดวน 1154 Yellow Plus 
และบริการจัดการและบริหารฐานขอมูล ใหมีขอมูลท่ีทันสมัย (update)

http://www.yellowpages.co.th/
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ในป 2545 และ 2546 รายไดหลักของ TMC มาจากการขายพื้นท่ีโฆษณาใน Yellow Pages คิดเปนประมาณรอยละ 
86 และรอยละ 78 ตามลํ าดับ มีรายละเอียดดังนี้

หนวย : ลานบาท
ประเภทรายได ป 2545 รอยละ ป 2546 รอยละ

รายไดจากโฆษณาใน Yelow Pages 619.23 85.89 682.59 78.36
รายไดจากโฆษณาใน White Pages 28.18 3.91 30.50 3.50
รายไดการขายและบริการอ่ืนๆ 60.33 8.37 62.55 7.18

รวมรายไดจากการใหบริการ 707.73 98.16 775.64 89.04
รายไดอ่ืนๆ 13.26 1.84 95.44 10.96

รวมรายได 720.99 100.00 871.08 100.00
หมายเหตุ : ตั้งแตป 2547 เปนตนไป TMC จะไมมีรายไดจากโฆษณาใน White Pages

การตลาดและภาวะการแขงขัน

ในอดีตท่ีผานมา TMC เปนผูไดรับสิทธิจากทศท. ใหเปนผูจัดทํ าสมุดโทรศัพทฉบับธุรกิจและโฆษณาแตเพียงผูเดียว
อยางไรก็ตาม ภายหลังจากท่ีพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 ไดถูกยกเลิกโดยพระราขกฤษฎีกา
ในเดือนกรกฎาคม 2545 ไดสงผลใหเกิดการแขงขันเสรีในธุรกิจดังกลาว ปจจุบัน TMC ยังไมมีคูแขงโดยตรง มีแตพียงผู
ประกอบการรายยอยท่ีจัดทํ าสมุดโทรศัพทเฉพาะอุตสาหกรรม หรือขายโฆษณายอยในหนังสือพิมพและนิตยสาร  โดย TMC คาด
วาจะมีสวนแบงการตลาดในดานรายไดโฆษณาในธุรกิจ Yellow Pages ประมาณรอยละ 80 ของธุรกิจประเภทนี้ท้ังหมดใน
ประเทศไทย โดยในสวนท่ีเหลือประมาณรอยละ 20 เปนของคูแขงรายยอย โดยในสวนของธุรกิจรานคาท่ีลงโฆษณากับ TMC 
แบงเปนลูกคาในเขตกรุงเทพฯ จ ํานวน 12,000 ราย มีรายไดโฆษณาเฉล่ียตอรายประมาณ 52,000 บาท และเขตตางจังหวัด
อีก 6,000 ราย มีรายไดโฆษณาเฉล่ียตอรายประมาณ 8,300 บาท  รวมรานคาจํ านวนท้ังสิ้นประมาณ 18,000 ราย ซึ่งคิด
เปนประมาณรอยละ 4 ของจํ านวนธุรกิจรานคาท้ังหมดท่ีจดทะเบียนไวกับกระทรวงพาณิชย

ในอนาคต เม่ือมีการเปดเสรีโทรคมนาคมเต็มรูปแบบ หรือหลังสิน้สดุสญัญาสมัปทานในป 2548 คาดวาจะมีคูแขงท้ังใน
ประเทศและตางประเทศท่ีจะเขาแขงในธรุกจิดังกลาว ท้ังนี้ ผูประกอบการใดตองการใชฐานขอมูลของ ทศท ผูประกอบการกจ็ะตอง
จายคาตอบแทนในอัตราไมนอยกวาท่ี TMC จายใหแก ทศท.  อยางไรก็ตามจากการท่ี TMC มีประสบการณในธรุกจิ Yellow Pages 
มาเปนระยะเวลานาน ประกอบกบัการท่ี TMC มีระบบจดัเกบ็ขอมูลท่ีมีประสทิธภิาพสูง มีบคุลากรฝายขายท่ีมีความสามารถ มีสาย
สมัพนัธท่ีดีกบัลูกคามาเปนเวลานาน และดูแลครอบคลุมทุกกลุมลูกคาท่ัวประเทศ จงึคาดวา TMC จะยงัครองความไดเปรียบใน
ฐานะผูน ําตลาด เนือ่งจากผูท่ีจะเขามาเปนคูแขงนัน้ จะตองมีเงนิลงทุน ความสามารถในการจดัการฐานขอมูลรายชื่อผูใชโทรศัพท
ท่ัวประเทศ รวมท้ังยงัตองมีพนกังานท่ีมีความชํ านาญในการจดัทํ าสมุดโทรศัพทและเขาใจอุตสาหกรรมนีเ้ปนอยางดี

ภาวะตลาดโฆษณา

จากขอมูลของ Nielsen Media Research ประเทศไทยมีการใชจายโฆษณาผานสื่อตางๆ (ไมรวมสื่อสมุดโทรศัพท) 
ประมาณ 39,107  ลานบาท ในระหวางเดือนมกราคม - สิงหาคม 2545 เพิ่มข้ึนเปน 45,768 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึน
ประมาณรอยละ 17 จากชวงระยะเวลาเดียวกันในป 2546 โดยมูลคาตลาดสื่อโฆษณาประเภทสื่อสิ่งพิมพสํ าหรับหนังสือพิมพ
และนิตยสารในชวงเวลาดังกลาวเปนจํ านวนประมาณ 10,918 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 17 จากป 2545 เชนกัน ท้ังนี้ เปนผล
มาจากความเช่ือม่ันในการเติบโตของเศรษฐกิจของบริษัทตางๆ ทํ าใหบริษัทเหลานั้นเพิ่มงบประมาณคาใชจายในการโฆษณาสิน
คาและบริการของตนในการทํ าการตลาดมากข้ึน ท้ังนี้ ตลาดสื่อโฆษณาประเภทสมุดโทรศัพทจะมีการเติบโตในทิศทางเดียวกัน
กับตลาดสื่อโฆษณาประเภทสื่อสิ่งพิมพและมีความสัมพันธกับอัตราเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) โดยสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดประมาณการวา ในป 2546 ประเทศไทยจะมี GDP อัตราเติบโตประมาณรอยละ 6.7 และคาดวา
จะเติบโตอีกประมาณรอยละ 7.0 - 8.0 ในป 2547
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กลยุทธการตลาด

เพื่อรักษาความเปนผูนํ าธุรกิจ Yellow Pages ในดานยอดขายและสวนแบงการตลาด รวมถึงการสรางความพึงพอใจให
แกผูใชและผูลงโฆษณาอยางตอเนื่อง TMC มีกลยุทธทางการตลาดเพื่อบรรลุแนวทางขางตนดังนี้

! ปรบัปรงุผลติภัณฑและบรกิาร โดยการออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑสมุดโทรศัพท Yellow Pages ใหมเพือ่
ใหสอดคลองกบัความตองการและความสะดวกในการใชงานของผูใชประเภทตางๆ เชน บคุคลท่ัวไป บาน องคกร
บริษทั หรือหางรานตางๆ เปนตน รวมท้ังพฒันาผลิตภัณฑในรูปแบบของซดีี เพือ่สามารถกระจายสนิคาเขาถึงผูใช
งานมากข้ึน นอกจากนี ้ จะพฒันาฐานขอมูลของบริษทัใหทันสมัยตลอดเวลา เพือ่สามารถน ําไปประยกุตการใชงาน
ในบริการ 1154 และบนอินเตอรเนต็อีกดวย

! สรางภาพลกัษณดานผูน ําใหบริการ   ใชแผนการโฆษณาและประชาสมัพนัธผานสือ่ตางๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ
สื่อโทรทัศน วิทยุ หรือการจัดกิจกรรมทางการตลาด อยางเหมาะสม เพื่อใหผูใชและผูลงโฆษณาสามารถจดจํ า   
ภาพลักษณ (Brand) ในฐานะผูน ําธรุกิจ Yellow Pages ในรูปแบบการพลิก (Flip) สมุดโทรศัพท การโทร (Call)
หมายเลข 1154 และการคลิก (Click) ท่ี www.yellowpages.co.th

! ขยายฐานผูลงโฆษณา เนนจดุเดนและประโยชนการลงโฆษณาใน Yellow Pages และการเขาถงึกลุมลูกคาเปา
หมายท่ีใชผลิตภัณฑและบริการของบริษทั น ําเสนอแกรานคาตางๆ ท่ียงัไมเคยลงโฆษณาใน Yellow Pages รวมท้ัง
การปรับปรุงโครงสรางอัตราโฆษณาใหเหมาะสมกบัคาใชจายโฆษณาของรานคาตางๆ

http://www.yellowpages.co.th/

