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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ

2.1 ประวัติความเปนมาและการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสํ าคัญ

บริษัท ซีเอส ล็อกอินโฟ จํ ากัด (มหาชน) (�บริษัทฯ �) เดิมช่ือ บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่น จํ ากัด กอต้ังเม่ือวันท่ี 
20 กรกฎาคม 2537 ดวยทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 10 ลานบาท เปนการรวมทุนระหวางการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) กับ
บริษทั ชินแซทเทลไลท จํ ากัด (มหาชน) (SSA) ในสัดสวนการถือหุนรอยละ 49 และ 51 ตามลํ าดับ บริษัทฯ ไดรับสิทธิดํ าเนิน
งานรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม หรือ UpLink/DownLink และบริการอินเตอรเน็ตผานดาวเทียมภายใตสัญญาสัมปทาน
เปนระยะเวลา 22 ป เร่ิมต้ังแตวันท่ี 9 สิงหาคม 2537 สิ้นสุดวันท่ี 8 สิงหาคม 2559 ท่ีผานมา บริษัทฯ ไดเปดใหบริการรับสง
สัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม ใหแกผูประกอบการเคเบิ้ลทีวี และสถาบันศึกษา ในป 2540 บริษัทฯ ไดรับสิทธิจาก กสท. 
เปนระยะเวลา 10 ป สิ้นสุดป 2550 ใหเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยท้ังเครือขายภาคพื้นดินและผานดาวเทียม และ
เร่ิมเปดใหบริการอินเตอรเน็ตภายใตช่ือ �CS Internet� เปนตนมา ในป 2543 บริษัทฯ ไดปรับโครงสรางทุนโดยการเพิ่มทุนจด
ทะเบียนเปน 970 ลานบาท โดย SSA ชํ าระทุนท่ีเพิ่มข้ึนในสวนของตนเอง ทํ าใหมีทุนชํ าระแลวเปน 499.60 ลานบาท พรอม
กับปรับโครงสรางการถือหุนในบริษัท โดย SAA ไดจํ าหนายเงินลงทุนในบริษัทฯ ท้ังหมดใหกับบริษัท ชิน บรอดแบนด 
อินเตอรเน็ต (ประเทศไทย) จํ ากัด (SBI) ซึ่งเปนบริษัทยอยของ SSA และ SBI ซื้อหุนเพิ่มทุนในสวนของ กสท. ท่ีไมใชสิทธิ
จ ํานวน 470.4 ลานบาท    ทํ าให SBI ถือหุนในบริษัทฯ รอยละ 99.5 ตอมาบริษัทฯ ดํ าเนินการลางขาดทุนสะสมโดยการลด
ทุนในสวนของ SBI เพียงผูเดียว ทํ าใหบริษัทฯ เหลือทุนชํ าระแลว  242.5 ลานบาท

ตอมาเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2546 บริษทัฯ ไดเขาซือ้กจิการกบับริษทั ล็อกซเลย อินฟอรเมชั่น เซอรวสิ จ ํากดั (Loxserve) 
ซึง่เปนผูใหบริการอินเตอรเนต็ท่ีไดรับสทิธดํิ าเนนิงานจาก กสท. เชนกนัภายใตช่ือ Loxinfo และเปล่ียนช่ือบริษทัฯ เปนบริษัท ซีเอส 
ล็อกซอินโฟ จ ํากดั โดยบริษทัฯ ไดเพิม่ทุนจดทะเบยีนเปน 500 ลานบาท และออกหุนสามัญเพิม่ทุนจ ํานวน 1,250,000 หุน ออก
จ ําหนายแก SBI ในราคาหุนละ 563.20 บาท และจ ํานวน 24,500,000 หุน ออกจ ําหนายแกกลุมผูถือหุนใหมในราคาตามมูล
คาท่ีตราไวหุนละ 10 บาท เพือ่แลกกบัหุนของ Loxserve ท่ีถอืโดยผูถอืหุนใหมดังกลาว ทํ าใหบริษทัฯ มีทุนชํ าระแลวท้ังสิ้น 500 
ลานบาท ผลการซือ้หุนดังกลาวทํ าใหสดัสวนการถอืหุนในบริษทัฯ ของ SBI ลดลงเหลือรอยละ 50.02 สวนท่ีเหลือถือโดยบริษัท 
พอยท เอเชยี ดอท คอม (ประเทศไทย) จ ํากดั สงิคโปร เทเลคอมมิวนเิคช่ันส ลิมิเต็ด กสท. และกลุมผูถือหุนอ่ืนๆ  ภายหลังการ
รวมกจิการบริษทัฯ สามารถลดตนทุนตอหนวยของวงจรสือ่สญัญาณความเร็วสงูระหวางประเทศ และตนทุนคูสายโทรศัพทในตาง
จงัหวดั สงผลใหมีก ําไรเพิม่ข้ึนและไดกาวข้ึนเปนผูน ําใหบริการอินเตอรเน็ตครบวงจรท่ีมีคุณภาพครอบคลุมกลุมลูกคาทุกประเภท
มากท่ีสดุในประเทศไทย

บริษทัฯ ไดแปลงสภาพเปนบริษทัมหาชน มีทุนจดทะเบยีน 628,096,300 บาท แบงเปนหุนสามัญ 628,096,300 
หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 1 บาท โดยเปนทุนชํ าระแลวท้ังสิน้ 500 ลานบาท ภายหลังการเสนอขายหลักทรัพยคร้ังนี้ บริษัทฯ จะมี
ทุนจดทะเบยีนเรียกชํ าระแลวเปน 625 ลานบาท

ตอมาเม่ือวันที 4 มีนาคม 2547 บริษัทฯ ไดเขาลงทุนในบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํ ากัด (TMC) ซึ่งประกอบธุรกิจ
สมุดรายนามผูใชโทรศัพทฉบับธุรกิจและโฆษณา (Yellow Pages) ภายใตสัญญาสัมปทานของบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด 
(มหาชน) โดยซื้อจากผูถือหุนเดิม 2 รายไดแก บริษัท ชิน คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) และ บริษัท สิงเทล อินเตอร แอ็คทีฟ 
ไพรเวท ลิมิเต็ด ในสัดสวนรวมกันรอยละ 63.25 ของทุนท่ีชํ าระแลวท้ังหมดของ TMC เปนจํ านวนเงิน 506 ลานบาท นอกจาก
นี้บริษัทฯ ยังตกลงให ทศท. ซึ่งเปนผูถือหุนสวนท่ีเหลือใน TMC มีสิทธิในการขายหุนสวนนั้นใหแกบริษัทฯ ในราคาตอหุนไมต่ํ า
กวาราคาท่ีบริษัทฯ ซื้อจากผูถือหุน 2 รายขางตนภายใน 1 ปนับต้ังแตวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2547
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การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสํ าคัญเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจและการบริหารงานในชวง 5 ปท่ีผานมา

เดือน ป ท่ีเกิด เหตุการณสํ าคัญ
กรกฎาคม 2537 จดัต้ังบริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่น จํ ากัด โดยมีบริษัท ชินแซทเทลไลท จํ ากัด (มหาชน) เปนผูถือหุน 51% และ

การสื่อสารแหงประเทศไทย 49% มีทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท
สิงหาคม 2537 บริษัทฯ ไดรับสัมปทานจากการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ในการดํ าเนินงานใหบริการรับสงสัญญาณโทร

ทัศนผานดาวเทียม (สัญญา Uplink/Downlink)
มกราคม 2540 บริษัทฯ ไดรับสัมปทานจาก กสท. ในการดํ าเนินการใหบริการอินเตอรเน็ต
พฤษภาคม 2540 แกไขสัญญา Uplink/Downlink คร้ังท่ี 1
กันยายน 2541 บริษัทฯ ขายเงินลงทุนในหุนสามัญในบริษัท ICO Global Communications (Holdings) Limited (ICO) จํ านวน 

6,411,078 หุน คิดเปนสัดสวนการถือหุนรอยละ 3.2
มกราคม 2543 บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 970 ลานบาท โดย SSA ใชสิทธิเพิ่มทุนจํ านวน 489.6 ลานบาทเพียงผูเดียว ทํ า

ใหบริษัทฯ มีทุนชํ าระแลวเปน 499.6 ลานบาท
ตุลาคม 2543 แกไขสัญญา Uplink/Downlink คร้ังท่ี 2 และแกไขสัญญาอินเตอรเน็ตคร้ังท่ี 1
มีนาคม 2544 SSA ขายหุนท้ังหมดท่ีถือในบริษัทฯ จํ านวน 49.47 ลานหุน ใหแก SBI
กันยายน 2544 SBI ซื้อทุนท่ีเพิ่มในสวนของ กสท. ท่ีไมไดใชสิทธิจํ านวน 470.4 ลานบาท เปนผลให SBI ถือหุนรอยละ 99.5 และ

บริษัทฯ มีทุนชํ าระแลวเปน 970 ลานบาท
ตุลาคม 2544 แกไขสัญญา Uplink/Downlink คร้ังท่ี 3 และแกไขสัญญาอินเตอรเน็ตคร้ังท่ี 2
กันยายน 2545 บริษทัฯ ลดทุนจดทะเบยีนจากเดิม 970.0 ลานบาท (97 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท) เหลือทุนจดทะเบยีน 242.5 

ลานบาท (24.25 ลานหุนมูลคา หุนละ 10 บาท) เพือ่ลดภาระขาดทุนสะสม ท้ังนีใ้หลดจากจ ํานวนหุนท่ี SBI ถอือยูแตเพยีง
ฝายเดียว ทํ าใหสดัสวนการถอืหุนของ SBI ลดลงจากรอยละ 99.5 เปนรอยละ 98.0

มกราคม 2546 - ดํ าเนินการลดทุนจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยฯ
- ท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนของบริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่นส จํ ากัด มีมติอนุมัติใหเปล่ียนช่ือจากบริษัทฯ เปน 
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํ ากัด โดยไดจดทะเบียนช่ือใหมกับกระทรวงพาณิชย

มีนาคม 2546 บริษทัฯ เพิม่ทุนจดทะเบยีนเปน 500 ลานบาท โดยออกหุนจ ํานวน 1,250,000 หุน ราคาขายหุนละ 563.20 บาท ขายให
แก SBI และจ ํานวน 24,500,000 หุน ราคาขายตามมูลคาท่ีตราไว 10 บาท ขายใหแกบริษทั พอยท เอเชยี ดอท คอม 
(ประเทศไทย) จ ํากดั (PA) เพือ่แลกกบัเขาซือ้หุนของบริษทั  ล็อกซเลย อินฟอรเมชัน่ เซอรวสิ จ ํากดั ท่ีถอืโดย PA

ตุลาคม 2546 จ ําหนายเงนิลงทุนท้ังหมดของบริษทั ซ.ีเอส. แซทเทลไลทโฟน จํ ากัด ซึง่เปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีผานดาว
เทียมในประเทศไทย ในราคาหุนละ 1.74 บาทใหแก SBI โดยเปนไปตามความตองการของผูถอืหุนใหมในเงือ่นไขใน
การรวมกจิการกบั Loxserve เพือ่ใหลักษณะการประกอบธรุกจิของบริษทัฯ มีความชัดเจนมากข้ึน นอกจากนี ้บริษัทดัง
กลาวยงัไมไดเร่ิมดํ าเนนิกจิการ

พฤศจิกายน
2546

ท่ีประชุมวสิามัญผูถอืหุนมีมติให
- แปลงสภาพเปนบริษทัมหาชน และเปล่ียนชือ่เปนบริษทั ซเีอส ล็อกซอินโฟ จ ํากดั (มหาชน)
- เปล่ียนมูลคาหุนท่ีตราไว 10 บาทเปน 1 บาท ทํ าใหมีหุนสามัญท้ังสิน้ 500,000,000 หุน พรอมกบัเพิม่ทุนจด
ทะเบยีนอีก 128,096,300 บาทเปนทุนจดทะเบยีนท้ังสิน้ 628,096,300 บาท โดยหุนเพิม่ทุนใหมจ ํานวน 
125,000,000 หุน มูลคาหุนท่ีตราไวหุนละ 1 บาท เสนอขายแกประชาชนท่ัวไปในคร้ังนี ้ และอีกจ ํานวน 
3,096,300 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 1 บาท จดัสรรไวเพือ่รองรับใชสทิธใิบส ําคัญแสดงสทิธท่ีิเสนอขายแก
กรรมการและผูบริหารตามโครงการ Employee Stock Option Program (ESOP)

- น ําทุนส ํารองตามกฎหมายและทุนส ํารองสวนล้ํ ามูลคาหุนจ ํานวนรวม 667,496,817 บาท มาหักชดเชยผลขาดทุน
สะสมท่ีเหลืออยูท้ังหมด

มกราคม 2547 ท่ีประชุมวสิามัญผูถอืหุนของบริษทัฯ คร้ังท่ี 1/2547 ไดอนมัุติการเขาซือ้หุนของบริษทั เทเลอินโฟ มีเดีย จ ํากดั (TMC) จาก
ผูถอืหุนเดิมท้ังหมดในมูลคาไมเกนิ 800 ลานบาท และซ้ือในสัดสวนไมต่ํ ากวารอยละ 63.25

มีนาคม 2547 บริษัทฯ ซื้อหุน TMC ในสัดสวนรอยละ 63.25 รวมมูลคา 506 ลานบาท จาก SHIN และ สิงเทล อินเตอร แอ็คทีฟ 
ไพรเวท ลิมิเต็ด
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2.2 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอย

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจการใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) ภายใตเคร่ืองหมาย 
�CS LoxInfo� โดยมีพื้นท่ีการใหบริการครอบคลุมท้ัง 76 จังหวัดท่ัวประเทศ ภายหลังการรวมกิจการกับ LoxServe บริษัทฯ ได
กาวข้ึนเปนผูนํ าในธุรกิจอินเตอรเน็ต กลาวคือ เปนบริษัทท่ีมีจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต (Node) ของบริษัทฯ เองครบทุกจังหวัดท้ัง
ผานสายวงจรเชาและสัญญาณดาวเทียม มีวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวางประเทศท่ีใหญท่ีสุดในปจจุบันจํ านวน 245 เมกะ
บติ (Mbps) ซึ่งมีตนทุนตอหนวยท่ีต่ํ า มีวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศ ซึ่งตอโดยตรงไปท่ีศูนยแลกเปล่ียนขอมูล
อินเตอรเน็ตระหวางประเทศ (National Internet Exchange หรือ NIX) ของการสื่อสารแหงประเทศไทยจํ านวนท้ังสิ้น 255 Mbps 
มีจํ านวนคูสายโทรศัพทไวรองรับการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ัวประเทศมากกวา 18,600 คูสาย  มีบริการอินเตอรเน็ตท่ีหลาก
หลาย เพื่อใหเหมาะกับความตองการของลูกคาประเภทตางๆ เชน บริการอินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพท บริการอินเตอรเน็ตผาน
สายวงจรเชา (Leased Line) บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband) แบบ ADSL และ ISDN บริการอินเตอรเน็ตไร
สายฮอตสปอต (Hot Spot) และบริการอินเตอรเน็ตผานดาวเทียมไอพีสตาร (iPSTAR) ซึ่งเปดใหบริการเพียงบริษัทเดียวใน
ปจจุบัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2546 บริษัทฯ และบริษัทยอยมีลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเนต็ผานสายโทรศัพทประมาณ 
356,000 ราย และลูกคาท่ีใชบริการบรอดแบนดและ Leased Line จ ํานวนประมาณ 4,200 ราย บริษัทฯ มีอุปกรณสวนกลางใน
การใหบริการอินเตอรเน็ตต้ังอยู 3 แหงคือ ตึกชินวัตร 1 พหลโยธิน, ตึกล็อกซเลย ถนนเสือปา และสถานีดาวเทียมไทยคม 
อํ าเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี นอกจากนี้บริษัทฯ ยังใหบริการรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม (Uplink/Downlink) 
ไปยังดาวเทียมของบริษัท ชินแซทเทลไลท จํ ากัด (มหาชน) และบริการศูนยขอมูลอินเตอรเน็ตแบบครบวงจร (Internet Data 
Center หรือ IDC) แกผูท่ีสนใจโดยท่ัวไปดวย เพื่อรองรับการเติบโตของตลาดอินเตอรเน็ต ท้ังนี้ กลุมผูถือหุนหลักของบริษัทฯ ไม
มีนโยบายในการดํ าเนินธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยแขงกับบริษัทฯ

โครงสรางของกลุมบริษัทฯ

ส ําหรับการประกอบธุรกิจของบริษัทยอยและบริษัทรวมมีรายละเอียดดังนี้

บริษัท ล็อกซเลย อินฟอรเมช่ัน เซอรวิส จํ ากัด (LoxServe)
เปนบริษัทรวมทุนระหวาง PA และ กสท. ซึ่งตอมาบริษัทฯ ไดเขาซื้อหุนและเปนผูถือหุนใหญสัดสวนรอยละ 94.19

โดยหุนสวนท่ีเหลือของ PA อีกจํ านวนประมาณรอยละ 3 อยูระหวางดํ าเนินการโอนใหบริษัทฯ LoxServe มีทุนชํ าระแลว 260.1
ลานบาท ไดรับสิทธิดํ าเนินการใหบริการอินเตอรเน็ตจาก กสท. เปนระยะเวลา 10 ปสิ้นสุดป 2549 ปจจุบัน LoxServe มีฐาน
ลูกคาองคกรเปนหลัก มีจุดเดนในดานคุณภาพของเครือขาย ผลิตภัณฑและการบริการ มีทีมงานคุณภาพท้ัง Customer Support
และ  Technical Support  พรอมใหคํ าปรึกษาและแกไขปญหาการใชงานตลอด 24 ช่ัวโมง และบริหารงานภายใตคณะผูบริหาร
เดียวกับบริษัทฯ

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ โซลูช่ัน จํ ากัด (CLS)
เปนบริษัทรวม โดยบริษัทฯ ถอืหุนจํ านวนรอยละ 44.99 และท่ีเหลือถือหุนโดยบุคคลสัญชาติญี่ปุนและไทยท่ีไมเกี่ยว

ของกับบริษัทฯ ปจจุบัน ประกอบธุรกิจเปนตัวแทนจํ าหนายบริการอินเตอรเน็ตของบริษัทฯ และบริษัทยอยเทานั้น ในลักษณะ
เดียวกับ Dealer ใหกับลูกคาองคกรสัญชาติญี่ปุนท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยในราคาตลาด

บริษัท ล็อกซเลย อินฟอรเมชั่น
เซอรวิส จํ ากัด

(ทุนชํ าระแลว 260.1 ลานบาท)

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํ ากัด (มหาชน)
(ทุนชํ าระแลว 500.00 บาท)

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ โซลูช่ัน จํ ากัด
(ทุนชํ าระแลว 5.0 ลานบาท)

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํ ากัด
(ทุนชํ าระแลว 694.14 ลานบาท)

44.99%94.19% 63.25%



บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ํากัด (มหาชน)

สวนที่ 2 หนาที่ 8

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดียจํ ากัด (TMC)
TMC เปนบริษทัยอยท่ีไดสทิธใินการจดัพมิพธรุกจิสมุดรายนามโทรศัพทฉบบัธรุกจิและโฆษณา (Yellow Pages) จากองค

การโทรศัพทแหงประเทศไทยสิน้สดุในป 2548 บริษทัมีรายไดหลักมาจากการใหบริการโฆษณาในสมุดหนาเหลืองของบริษทั และ
หางรานตางๆ รวมถงึบริการโฆษณาในสมุดรายนามผูใชโทรศัพทเฉพาะธรุกจิ (Special Directories) การใหบริการ Audiotex และ
1154 ซึง่เปนบริการการใหขอมูลทางโทรศัพทและโทรสาร เปนตน ส ําหรับสดัสวนหุนท่ีเหลืออีกรอยละ 36.75 จะถอืโดย ทศท.
ท้ังนี ้บริษทัฯ ไดใหสทิธแิกทศท. ในการขายหุน (Put Option) ท้ังจ ํานวนใหแกบริษทัฯ ภายในระยะเวลา 1 ป

2.3 สัดสวนโครงสรางรายได

โครงสรางรายไดของกลุมบริษทัฯ ตามงบการเงนิรวมตรวจสอบในป 2544 2545 และ 2546 สามารถจ ําแนกไดดังนี้

หนวย : ลานบาท
รายไดจากการบริการอินเตอรเน็ต CSL

  -แบบผานสื่อสายโทรศัพท LoxServe 94.19% 309.59 54.38% 289.10 53.13% 577.24 47.78%
  -แบบผานสายวงจรเชา (Leased Line) 111.28 19.55% 135.10 24.83% 483.95 40.06%
  -แบบผานดาวเทียม 11.38 2.00% 34.32 6.31% 85.68 7.09%

รวมรายไดจากการบริการอินเตอรเน็ต 432.27 75.93% 458.52 84.27% 1,146.87 94.92%
รายไดจากบริการรับสงสัญญาณโทรทัศน CSL 135.13 23.74% 82.10 15.09% 43.44 3.60%
รายไดจากการขายและบริการอ่ืนๆ 0.13 0.02% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
รวมรายไดจากการขายและบริการ 567.53 99.69% 540.62 99.36% 1,190.31 98.52%

รายไดอ่ืนๆ 1.79 0.31% 3.49 0.64% 17.90 1.48%
รวมรายได 569.32 100.00% 544.11 100.00% 1,208.21 100.00%

ดําเนิน
การโดย

% ถือหุน
ของ CSL

งบการเงินรวม (ตรวจสอบ)
2544 2545 2546

หมายเหตุ รายไดจากบริการอินเตอรเน็ตผานสื่อสายโทรศัพท รวมถึงบริการอินเตอรเน็ตผานคูสายโทรศัพท (Dial-up) บริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงแบบ ADSL ISDN และ Hot Spot บริการเสริมบนอินเตอรเน็ต และบริการศูนยขอมูลอินเตอรเน็ต

2.4 เปาหมายการดํ าเนินธุรกิจ

บริษทัฯ มีเปาหมายรักษาความเปนผูน ําสวนแบงยอดขายทางการตลาด (Revenue Market Share) ในการใหบริการ
อินเตอรเนต็ของประเทศไทย ท่ีมีเครือขายครบท้ังภาคพืน้ดินและระบบสัญญาณดาวเทียม ใหบริการเช่ือมตออินเตอรเนต็ในระดับท่ี
มีคุณภาพและปรับปรุงมาตรฐานบริการอยางตอเนือ่ง ดวยการพฒันาเครือขาย ปรับปรุงหรือเพิม่คูสายโทรศัพท และลงทุนขยายวง
จรสือ่สญัญาณความเร็วสงูท้ังในประเทศและตางประเทศ ใหสอดคลองและสามารถรองรับความตองการของลูกคาในการใชงาน
อินเตอรเนต็ในทุกรูปแบบ ไดอยางครอบคลุมและครบวงจร โดยในชวงระยะเวลา 2 ปขางหนามีเปาหมายท่ีจะเปนผูนํ าใหบริการ
อินเตอรเนต็ความเร็วสงู อินเตอรเนต็ไรสายฮอตสปอต และอินเตอรเนต็ผานดาวเทียมเพือ่ใหเปนบริการหลักของบริษทัฯ ใน
อนาคต นอกจากนี ้จะรุกธรุกจิการใหบริการเนือ้หา (Content) และแอพพเิคช่ัน (Application) ใหมๆ  ใน 3 ดานหลัก ไดแก ดาน
สารสนเทศท่ีมีเนือ้หาแนวไลฟสไตล ดานการศึกษาท่ีเนนความสนุกและสาระ และดานบนัเทิงเชน เกมออนไลน เพื่อสรางบริการ
ใหมเปนทางเลอืกใหกบัลูกคาและสรางการเติบโตใหักบัธรุกจิอินเตอรเนต็ความเร็วสงู โดยพฒันารวมกบัพนัธมิตรผูผลิตคอนเทนท
และผูพฒันาแอพพเิคช่ัน


