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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ

2.1 ประวัติความเปนมาและการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสํ าคัญ

บริษัท ซีเอส ล็อกอินโฟ จํ ากัด (มหาชน) (�บริษัทฯ �) เดิมช่ือ บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่น จํ ากัด กอต้ังเม่ือวันท่ี 
20 กรกฎาคม 2537 ดวยทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 10 ลานบาท เปนการรวมทุนระหวางการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) กับ
บริษทั ชินแซทเทลไลท จํ ากัด (มหาชน) (SSA) ในสัดสวนการถือหุนรอยละ 49 และ 51 ตามลํ าดับ บริษัทฯ ไดรับสิทธิดํ าเนิน
งานรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม หรือ UpLink/DownLink และบริการอินเตอรเน็ตผานดาวเทียมภายใตสัญญาสัมปทาน
เปนระยะเวลา 22 ป เร่ิมต้ังแตวันท่ี 9 สิงหาคม 2537 สิ้นสุดวันท่ี 8 สิงหาคม 2559 ท่ีผานมา บริษัทฯ ไดเปดใหบริการรับสง
สัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม ใหแกผูประกอบการเคเบิ้ลทีวี และสถาบันศึกษา ในป 2540 บริษัทฯ ไดรับสิทธิจาก กสท. 
เปนระยะเวลา 10 ป สิ้นสุดป 2550 ใหเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยท้ังเครือขายภาคพื้นดินและผานดาวเทียม และ
เร่ิมเปดใหบริการอินเตอรเน็ตภายใตช่ือ �CS Internet� เปนตนมา ในป 2543 บริษัทฯ ไดปรับโครงสรางทุนโดยการเพิ่มทุนจด
ทะเบียนเปน 970 ลานบาท โดย SSA ชํ าระทุนท่ีเพิ่มข้ึนในสวนของตนเอง ทํ าใหมีทุนชํ าระแลวเปน 499.60 ลานบาท พรอม
กับปรับโครงสรางการถือหุนในบริษัท โดย SAA ไดจํ าหนายเงินลงทุนในบริษัทฯ ท้ังหมดใหกับบริษัท ชิน บรอดแบนด 
อินเตอรเน็ต (ประเทศไทย) จํ ากัด (SBI) ซึ่งเปนบริษัทยอยของ SSA และ SBI ซื้อหุนเพิ่มทุนในสวนของ กสท. ท่ีไมใชสิทธิ
จ ํานวน 470.4 ลานบาท    ทํ าให SBI ถือหุนในบริษัทฯ รอยละ 99.5 ตอมาบริษัทฯ ดํ าเนินการลางขาดทุนสะสมโดยการลด
ทุนในสวนของ SBI เพียงผูเดียว ทํ าใหบริษัทฯ เหลือทุนชํ าระแลว  242.5 ลานบาท

ตอมาเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2546 บริษทัฯ ไดเขาซือ้กจิการกบับริษทั ล็อกซเลย อินฟอรเมชั่น เซอรวสิ จ ํากดั (Loxserve) 
ซึง่เปนผูใหบริการอินเตอรเนต็ท่ีไดรับสทิธดํิ าเนนิงานจาก กสท. เชนกนัภายใตช่ือ Loxinfo และเปล่ียนช่ือบริษทัฯ เปนบริษัท ซีเอส 
ล็อกซอินโฟ จ ํากดั โดยบริษทัฯ ไดเพิม่ทุนจดทะเบยีนเปน 500 ลานบาท และออกหุนสามัญเพิม่ทุนจ ํานวน 1,250,000 หุน ออก
จ ําหนายแก SBI ในราคาหุนละ 563.20 บาท และจ ํานวน 24,500,000 หุน ออกจ ําหนายแกกลุมผูถือหุนใหมในราคาตามมูล
คาท่ีตราไวหุนละ 10 บาท เพือ่แลกกบัหุนของ Loxserve ท่ีถอืโดยผูถอืหุนใหมดังกลาว ทํ าใหบริษทัฯ มีทุนชํ าระแลวท้ังสิ้น 500 
ลานบาท ผลการซือ้หุนดังกลาวทํ าใหสดัสวนการถอืหุนในบริษทัฯ ของ SBI ลดลงเหลือรอยละ 50.02 สวนท่ีเหลือถือโดยบริษัท 
พอยท เอเชยี ดอท คอม (ประเทศไทย) จ ํากดั สงิคโปร เทเลคอมมิวนเิคช่ันส ลิมิเต็ด กสท. และกลุมผูถือหุนอ่ืนๆ  ภายหลังการ
รวมกจิการบริษทัฯ สามารถลดตนทุนตอหนวยของวงจรสือ่สญัญาณความเร็วสงูระหวางประเทศ และตนทุนคูสายโทรศัพทในตาง
จงัหวดั สงผลใหมีก ําไรเพิม่ข้ึนและไดกาวข้ึนเปนผูน ําใหบริการอินเตอรเน็ตครบวงจรท่ีมีคุณภาพครอบคลุมกลุมลูกคาทุกประเภท
มากท่ีสดุในประเทศไทย

บริษทัฯ ไดแปลงสภาพเปนบริษทัมหาชน มีทุนจดทะเบยีน 628,096,300 บาท แบงเปนหุนสามัญ 628,096,300 
หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 1 บาท โดยเปนทุนชํ าระแลวท้ังสิน้ 500 ลานบาท ภายหลังการเสนอขายหลักทรัพยคร้ังนี้ บริษัทฯ จะมี
ทุนจดทะเบยีนเรียกชํ าระแลวเปน 625 ลานบาท

ตอมาเม่ือวันที 4 มีนาคม 2547 บริษัทฯ ไดเขาลงทุนในบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํ ากัด (TMC) ซึ่งประกอบธุรกิจ
สมุดรายนามผูใชโทรศัพทฉบับธุรกิจและโฆษณา (Yellow Pages) ภายใตสัญญาสัมปทานของบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด 
(มหาชน) โดยซื้อจากผูถือหุนเดิม 2 รายไดแก บริษัท ชิน คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) และ บริษัท สิงเทล อินเตอร แอ็คทีฟ 
ไพรเวท ลิมิเต็ด ในสัดสวนรวมกันรอยละ 63.25 ของทุนท่ีชํ าระแลวท้ังหมดของ TMC เปนจํ านวนเงิน 506 ลานบาท นอกจาก
นี้บริษัทฯ ยังตกลงให ทศท. ซึ่งเปนผูถือหุนสวนท่ีเหลือใน TMC มีสิทธิในการขายหุนสวนนั้นใหแกบริษัทฯ ในราคาตอหุนไมต่ํ า
กวาราคาท่ีบริษัทฯ ซื้อจากผูถือหุน 2 รายขางตนภายใน 1 ปนับต้ังแตวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2547
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การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสํ าคัญเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจและการบริหารงานในชวง 5 ปท่ีผานมา

เดือน ป ท่ีเกิด เหตุการณสํ าคัญ
กรกฎาคม 2537 จดัต้ังบริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่น จํ ากัด โดยมีบริษัท ชินแซทเทลไลท จํ ากัด (มหาชน) เปนผูถือหุน 51% และ

การสื่อสารแหงประเทศไทย 49% มีทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท
สิงหาคม 2537 บริษัทฯ ไดรับสัมปทานจากการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ในการดํ าเนินงานใหบริการรับสงสัญญาณโทร

ทัศนผานดาวเทียม (สัญญา Uplink/Downlink)
มกราคม 2540 บริษัทฯ ไดรับสัมปทานจาก กสท. ในการดํ าเนินการใหบริการอินเตอรเน็ต
พฤษภาคม 2540 แกไขสัญญา Uplink/Downlink คร้ังท่ี 1
กันยายน 2541 บริษัทฯ ขายเงินลงทุนในหุนสามัญในบริษัท ICO Global Communications (Holdings) Limited (ICO) จํ านวน 

6,411,078 หุน คิดเปนสัดสวนการถือหุนรอยละ 3.2
มกราคม 2543 บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 970 ลานบาท โดย SSA ใชสิทธิเพิ่มทุนจํ านวน 489.6 ลานบาทเพียงผูเดียว ทํ า

ใหบริษัทฯ มีทุนชํ าระแลวเปน 499.6 ลานบาท
ตุลาคม 2543 แกไขสัญญา Uplink/Downlink คร้ังท่ี 2 และแกไขสัญญาอินเตอรเน็ตคร้ังท่ี 1
มีนาคม 2544 SSA ขายหุนท้ังหมดท่ีถือในบริษัทฯ จํ านวน 49.47 ลานหุน ใหแก SBI
กันยายน 2544 SBI ซื้อทุนท่ีเพิ่มในสวนของ กสท. ท่ีไมไดใชสิทธิจํ านวน 470.4 ลานบาท เปนผลให SBI ถือหุนรอยละ 99.5 และ

บริษัทฯ มีทุนชํ าระแลวเปน 970 ลานบาท
ตุลาคม 2544 แกไขสัญญา Uplink/Downlink คร้ังท่ี 3 และแกไขสัญญาอินเตอรเน็ตคร้ังท่ี 2
กันยายน 2545 บริษทัฯ ลดทุนจดทะเบยีนจากเดิม 970.0 ลานบาท (97 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท) เหลือทุนจดทะเบยีน 242.5 

ลานบาท (24.25 ลานหุนมูลคา หุนละ 10 บาท) เพือ่ลดภาระขาดทุนสะสม ท้ังนีใ้หลดจากจ ํานวนหุนท่ี SBI ถอือยูแตเพยีง
ฝายเดียว ทํ าใหสดัสวนการถอืหุนของ SBI ลดลงจากรอยละ 99.5 เปนรอยละ 98.0

มกราคม 2546 - ดํ าเนินการลดทุนจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยฯ
- ท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนของบริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่นส จํ ากัด มีมติอนุมัติใหเปล่ียนช่ือจากบริษัทฯ เปน 
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํ ากัด โดยไดจดทะเบียนช่ือใหมกับกระทรวงพาณิชย

มีนาคม 2546 บริษทัฯ เพิม่ทุนจดทะเบยีนเปน 500 ลานบาท โดยออกหุนจ ํานวน 1,250,000 หุน ราคาขายหุนละ 563.20 บาท ขายให
แก SBI และจ ํานวน 24,500,000 หุน ราคาขายตามมูลคาท่ีตราไว 10 บาท ขายใหแกบริษทั พอยท เอเชยี ดอท คอม 
(ประเทศไทย) จ ํากดั (PA) เพือ่แลกกบัเขาซือ้หุนของบริษทั  ล็อกซเลย อินฟอรเมชัน่ เซอรวสิ จ ํากดั ท่ีถอืโดย PA

ตุลาคม 2546 จ ําหนายเงนิลงทุนท้ังหมดของบริษทั ซ.ีเอส. แซทเทลไลทโฟน จํ ากัด ซึง่เปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีผานดาว
เทียมในประเทศไทย ในราคาหุนละ 1.74 บาทใหแก SBI โดยเปนไปตามความตองการของผูถอืหุนใหมในเงือ่นไขใน
การรวมกจิการกบั Loxserve เพือ่ใหลักษณะการประกอบธรุกจิของบริษทัฯ มีความชัดเจนมากข้ึน นอกจากนี ้บริษัทดัง
กลาวยงัไมไดเร่ิมดํ าเนนิกจิการ

พฤศจิกายน
2546

ท่ีประชุมวสิามัญผูถอืหุนมีมติให
- แปลงสภาพเปนบริษทัมหาชน และเปล่ียนชือ่เปนบริษทั ซเีอส ล็อกซอินโฟ จ ํากดั (มหาชน)
- เปล่ียนมูลคาหุนท่ีตราไว 10 บาทเปน 1 บาท ทํ าใหมีหุนสามัญท้ังสิน้ 500,000,000 หุน พรอมกบัเพิม่ทุนจด
ทะเบยีนอีก 128,096,300 บาทเปนทุนจดทะเบยีนท้ังสิน้ 628,096,300 บาท โดยหุนเพิม่ทุนใหมจ ํานวน 
125,000,000 หุน มูลคาหุนท่ีตราไวหุนละ 1 บาท เสนอขายแกประชาชนท่ัวไปในคร้ังนี ้ และอีกจ ํานวน 
3,096,300 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 1 บาท จดัสรรไวเพือ่รองรับใชสทิธใิบส ําคัญแสดงสทิธท่ีิเสนอขายแก
กรรมการและผูบริหารตามโครงการ Employee Stock Option Program (ESOP)

- น ําทุนส ํารองตามกฎหมายและทุนส ํารองสวนล้ํ ามูลคาหุนจ ํานวนรวม 667,496,817 บาท มาหักชดเชยผลขาดทุน
สะสมท่ีเหลืออยูท้ังหมด

มกราคม 2547 ท่ีประชุมวสิามัญผูถอืหุนของบริษทัฯ คร้ังท่ี 1/2547 ไดอนมัุติการเขาซือ้หุนของบริษทั เทเลอินโฟ มีเดีย จ ํากดั (TMC) จาก
ผูถอืหุนเดิมท้ังหมดในมูลคาไมเกนิ 800 ลานบาท และซ้ือในสัดสวนไมต่ํ ากวารอยละ 63.25

มีนาคม 2547 บริษัทฯ ซื้อหุน TMC ในสัดสวนรอยละ 63.25 รวมมูลคา 506 ลานบาท จาก SHIN และ สิงเทล อินเตอร แอ็คทีฟ 
ไพรเวท ลิมิเต็ด
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2.2 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอย

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจการใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) ภายใตเคร่ืองหมาย 
�CS LoxInfo� โดยมีพื้นท่ีการใหบริการครอบคลุมท้ัง 76 จังหวัดท่ัวประเทศ ภายหลังการรวมกิจการกับ LoxServe บริษัทฯ ได
กาวข้ึนเปนผูนํ าในธุรกิจอินเตอรเน็ต กลาวคือ เปนบริษัทท่ีมีจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต (Node) ของบริษัทฯ เองครบทุกจังหวัดท้ัง
ผานสายวงจรเชาและสัญญาณดาวเทียม มีวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหวางประเทศท่ีใหญท่ีสุดในปจจุบันจํ านวน 245 เมกะ
บติ (Mbps) ซึ่งมีตนทุนตอหนวยท่ีต่ํ า มีวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศ ซึ่งตอโดยตรงไปท่ีศูนยแลกเปล่ียนขอมูล
อินเตอรเน็ตระหวางประเทศ (National Internet Exchange หรือ NIX) ของการสื่อสารแหงประเทศไทยจํ านวนท้ังสิ้น 255 Mbps 
มีจํ านวนคูสายโทรศัพทไวรองรับการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ัวประเทศมากกวา 18,600 คูสาย  มีบริการอินเตอรเน็ตท่ีหลาก
หลาย เพื่อใหเหมาะกับความตองการของลูกคาประเภทตางๆ เชน บริการอินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพท บริการอินเตอรเน็ตผาน
สายวงจรเชา (Leased Line) บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband) แบบ ADSL และ ISDN บริการอินเตอรเน็ตไร
สายฮอตสปอต (Hot Spot) และบริการอินเตอรเน็ตผานดาวเทียมไอพีสตาร (iPSTAR) ซึ่งเปดใหบริการเพียงบริษัทเดียวใน
ปจจุบัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2546 บริษัทฯ และบริษัทยอยมีลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเนต็ผานสายโทรศัพทประมาณ 
356,000 ราย และลูกคาท่ีใชบริการบรอดแบนดและ Leased Line จ ํานวนประมาณ 4,200 ราย บริษัทฯ มีอุปกรณสวนกลางใน
การใหบริการอินเตอรเน็ตต้ังอยู 3 แหงคือ ตึกชินวัตร 1 พหลโยธิน, ตึกล็อกซเลย ถนนเสือปา และสถานีดาวเทียมไทยคม 
อํ าเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี นอกจากนี้บริษัทฯ ยังใหบริการรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม (Uplink/Downlink) 
ไปยังดาวเทียมของบริษัท ชินแซทเทลไลท จํ ากัด (มหาชน) และบริการศูนยขอมูลอินเตอรเน็ตแบบครบวงจร (Internet Data 
Center หรือ IDC) แกผูท่ีสนใจโดยท่ัวไปดวย เพื่อรองรับการเติบโตของตลาดอินเตอรเน็ต ท้ังนี้ กลุมผูถือหุนหลักของบริษัทฯ ไม
มีนโยบายในการดํ าเนินธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยแขงกับบริษัทฯ

โครงสรางของกลุมบริษัทฯ

ส ําหรับการประกอบธุรกิจของบริษัทยอยและบริษัทรวมมีรายละเอียดดังนี้

บริษัท ล็อกซเลย อินฟอรเมช่ัน เซอรวิส จํ ากัด (LoxServe)
เปนบริษัทรวมทุนระหวาง PA และ กสท. ซึ่งตอมาบริษัทฯ ไดเขาซื้อหุนและเปนผูถือหุนใหญสัดสวนรอยละ 94.19

โดยหุนสวนท่ีเหลือของ PA อีกจํ านวนประมาณรอยละ 3 อยูระหวางดํ าเนินการโอนใหบริษัทฯ LoxServe มีทุนชํ าระแลว 260.1
ลานบาท ไดรับสิทธิดํ าเนินการใหบริการอินเตอรเน็ตจาก กสท. เปนระยะเวลา 10 ปสิ้นสุดป 2549 ปจจุบัน LoxServe มีฐาน
ลูกคาองคกรเปนหลัก มีจุดเดนในดานคุณภาพของเครือขาย ผลิตภัณฑและการบริการ มีทีมงานคุณภาพท้ัง Customer Support
และ  Technical Support  พรอมใหคํ าปรึกษาและแกไขปญหาการใชงานตลอด 24 ช่ัวโมง และบริหารงานภายใตคณะผูบริหาร
เดียวกับบริษัทฯ

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ โซลูช่ัน จํ ากัด (CLS)
เปนบริษัทรวม โดยบริษัทฯ ถอืหุนจํ านวนรอยละ 44.99 และท่ีเหลือถือหุนโดยบุคคลสัญชาติญี่ปุนและไทยท่ีไมเกี่ยว

ของกับบริษัทฯ ปจจุบัน ประกอบธุรกิจเปนตัวแทนจํ าหนายบริการอินเตอรเน็ตของบริษัทฯ และบริษัทยอยเทานั้น ในลักษณะ
เดียวกับ Dealer ใหกับลูกคาองคกรสัญชาติญี่ปุนท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยในราคาตลาด

บริษัท ล็อกซเลย อินฟอรเมชั่น
เซอรวิส จํ ากัด

(ทุนชํ าระแลว 260.1 ลานบาท)

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํ ากัด (มหาชน)
(ทุนชํ าระแลว 500.00 บาท)

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ โซลูช่ัน จํ ากัด
(ทุนชํ าระแลว 5.0 ลานบาท)

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํ ากัด
(ทุนชํ าระแลว 694.14 ลานบาท)

44.99%94.19% 63.25%
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บริษัท เทเลอินโฟ มีเดียจํ ากัด (TMC)
TMC เปนบริษทัยอยท่ีไดสทิธใินการจดัพมิพธรุกจิสมุดรายนามโทรศัพทฉบบัธรุกจิและโฆษณา (Yellow Pages) จากองค

การโทรศัพทแหงประเทศไทยสิน้สดุในป 2548 บริษทัมีรายไดหลักมาจากการใหบริการโฆษณาในสมุดหนาเหลืองของบริษทั และ
หางรานตางๆ รวมถงึบริการโฆษณาในสมุดรายนามผูใชโทรศัพทเฉพาะธรุกจิ (Special Directories) การใหบริการ Audiotex และ
1154 ซึง่เปนบริการการใหขอมูลทางโทรศัพทและโทรสาร เปนตน ส ําหรับสดัสวนหุนท่ีเหลืออีกรอยละ 36.75 จะถอืโดย ทศท.
ท้ังนี ้บริษทัฯ ไดใหสทิธแิกทศท. ในการขายหุน (Put Option) ท้ังจ ํานวนใหแกบริษทัฯ ภายในระยะเวลา 1 ป

2.3 สัดสวนโครงสรางรายได

โครงสรางรายไดของกลุมบริษทัฯ ตามงบการเงนิรวมตรวจสอบในป 2544 2545 และ 2546 สามารถจ ําแนกไดดังนี้

หนวย : ลานบาท
รายไดจากการบริการอินเตอรเน็ต CSL

  -แบบผานสื่อสายโทรศัพท LoxServe 94.19% 309.59 54.38% 289.10 53.13% 577.24 47.78%
  -แบบผานสายวงจรเชา (Leased Line) 111.28 19.55% 135.10 24.83% 483.95 40.06%
  -แบบผานดาวเทียม 11.38 2.00% 34.32 6.31% 85.68 7.09%

รวมรายไดจากการบริการอินเตอรเน็ต 432.27 75.93% 458.52 84.27% 1,146.87 94.92%
รายไดจากบริการรับสงสัญญาณโทรทัศน CSL 135.13 23.74% 82.10 15.09% 43.44 3.60%
รายไดจากการขายและบริการอ่ืนๆ 0.13 0.02% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
รวมรายไดจากการขายและบริการ 567.53 99.69% 540.62 99.36% 1,190.31 98.52%

รายไดอ่ืนๆ 1.79 0.31% 3.49 0.64% 17.90 1.48%
รวมรายได 569.32 100.00% 544.11 100.00% 1,208.21 100.00%

ดําเนิน
การโดย

% ถือหุน
ของ CSL

งบการเงินรวม (ตรวจสอบ)
2544 2545 2546

หมายเหตุ รายไดจากบริการอินเตอรเน็ตผานสื่อสายโทรศัพท รวมถึงบริการอินเตอรเน็ตผานคูสายโทรศัพท (Dial-up) บริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงแบบ ADSL ISDN และ Hot Spot บริการเสริมบนอินเตอรเน็ต และบริการศูนยขอมูลอินเตอรเน็ต

2.4 เปาหมายการดํ าเนินธุรกิจ

บริษทัฯ มีเปาหมายรักษาความเปนผูน ําสวนแบงยอดขายทางการตลาด (Revenue Market Share) ในการใหบริการ
อินเตอรเนต็ของประเทศไทย ท่ีมีเครือขายครบท้ังภาคพืน้ดินและระบบสัญญาณดาวเทียม ใหบริการเช่ือมตออินเตอรเนต็ในระดับท่ี
มีคุณภาพและปรับปรุงมาตรฐานบริการอยางตอเนือ่ง ดวยการพฒันาเครือขาย ปรับปรุงหรือเพิม่คูสายโทรศัพท และลงทุนขยายวง
จรสือ่สญัญาณความเร็วสงูท้ังในประเทศและตางประเทศ ใหสอดคลองและสามารถรองรับความตองการของลูกคาในการใชงาน
อินเตอรเนต็ในทุกรูปแบบ ไดอยางครอบคลุมและครบวงจร โดยในชวงระยะเวลา 2 ปขางหนามีเปาหมายท่ีจะเปนผูนํ าใหบริการ
อินเตอรเนต็ความเร็วสงู อินเตอรเนต็ไรสายฮอตสปอต และอินเตอรเนต็ผานดาวเทียมเพือ่ใหเปนบริการหลักของบริษทัฯ ใน
อนาคต นอกจากนี ้จะรุกธรุกจิการใหบริการเนือ้หา (Content) และแอพพเิคช่ัน (Application) ใหมๆ  ใน 3 ดานหลัก ไดแก ดาน
สารสนเทศท่ีมีเนือ้หาแนวไลฟสไตล ดานการศึกษาท่ีเนนความสนุกและสาระ และดานบนัเทิงเชน เกมออนไลน เพื่อสรางบริการ
ใหมเปนทางเลอืกใหกบัลูกคาและสรางการเติบโตใหักบัธรุกจิอินเตอรเนต็ความเร็วสงู โดยพฒันารวมกบัพนัธมิตรผูผลิตคอนเทนท
และผูพฒันาแอพพเิคช่ัน


