
บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน)

3. การประกอบธุรกิจของผลิตภัณฑ
3.1    ลักษณะของบริการ

ในการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของบริษัทนั้น บริษัทมุงเนนการใหสินเชื่อแกผูซื้อรถยนตมือสองประเภทรถยนต
นั่งสวนบุคคล และรถยนตเพื่อการพาณิชยเฉพาะประเภทรถกระบะและรถตู ซึ่งจะเกี่ยวของกับบุคคล 3 ฝาย ไดแก บริษัทซึ่ง
เปนผูใหสินเชื่อ ผูจํ าหนายซึ่งสวนมากเปนเต็นทรถมือสอง และผูซื้อรถยนต เมื่อลูกคาตกลงซื้อรถยนตจากผูจํ าหนายรถยนต
ลูกคาจะตองวางเงินดาวนจํ านวนหนึ่ง สวนที่เหลือลูกคาจะทํ าสัญญาเชาซื้อกับทางบริษัท ซึ่งจะจายชํ าระคางวดเปนราย
เดือนใหแกบริษัทพรอมดอกเบี้ย โดยทั่วไปสัญญาเชาซื้อจะอยูในชวง 12 – 60 เดือน ซึ่งลูกคาสวนใหญของบริษัทนิยมทํ า
สัญญาอายุ 48 เดือน

ลูกคาเปนผูครอบครองและใชรถยนตที่ทํ าการเชาซื้อ โดยการบํ ารุงรักษาจะอยูในความรับผิดชอบของลูกคา รวม
ทั้งการทํ าประกันภัยช้ันหนึ่งโดยมีบริษัทเปนผูถือประโยชน กรรมสิทธิ์ในรถยนตจะถูกโอนใหแกลูกคาเมื่อลูกคาชํ าระคา
งวดครบถวน ในกรณีที่ลูกคาไมสามารถชํ าระคางวดเปนระยะเวลาติดตอกัน 3 งวดขึ้นไป บริษัทสามารถบอกเลิกสัญญา
กอนครบกํ าหนดอายุสัญญาและลูกคาจะตองคืนรถยนตใหกับบริษัท

ในการรับเรื่องสินเชื่อนั้น เจาหนาที่สินเชื่อของบริษัทที่อยู ณ สถานที่จํ าหนายรถยนตหลายแหงในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลจะตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องตนของผูขอสินเชื่อ และดํ าเนินการตามขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อตอไป
(รายละเอียดกลาวไวในหัวขอ ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ) อยางไรก็ตามหากสถานที่จํ าหนายรถยนตแหงใดไมมีเจาหนาที่
สินเชื่อของบริษัทอยูประจํ า ผูจัดจํ าหนายรถยนตจะเปนผูแนะนํ าและแจงมายังสํ านักงานของบริษัทเพื่อติดตอกับลูกคาตอ
ไป ทั้งนี้เมื่อลูกคาไดรับอนุมัติสินเชื่อและทํ าสัญญาเชาซื้อกับบริษัทแลว ลูกคาจะชํ าระเงินดาวนใหกับผูจํ าหนายรถยนตโดย
ตรง สํ าหรับการชํ าระราคารถสวนที่เหลือ บริษัทจะเปนผูชํ าระพรอมคาคอมมิชช่ันเปนการตอบแทนใหแกผูจํ าหนายรถยนต
อยางไรก็ตาม บริษัทและผูจํ าหนายรถยนตมิไดดํ าเนินการแบบผูกขาด ผูซื้อรถยนตมีอิสระที่จะสอบถามเพื่อเปรียบเทียบ
อัตราดอกเบี้ย การใหบริการ และเลือกบริษัทผูใหสินเชื่อรายอื่นก็ได

สํ าหรับการกํ าหนดอัตราดอกเบี้ย เงินดาวนขั้นตํ่ า และระยะเวลาการผอนชํ าระคางวดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
อยาง อาทิ สถานะและฐานะทางการเงินของผูขอสินเชื่อแตละราย ประเภท ยี่หอ รุน รวมถึงสภาพและอายุการใชงานของรถ
ยนตเปนสํ าคัญ รถยนตมือสองที่บริษัทใหสินเชื่อดวยเงื่อนไขปกติ จะมีอายุการใชงานมาแลวสูงสุดไมเกิน 9 ป ระยะเวลา
ผอนชํ าระ 12 – 60 เดือน วงเงินจัดสินเชื่อขั้นตํ่ า 100,000 บาท และเงินดาวนขั้นตํ่ าประมาณรอยละ 20 – 25 ยกเวนรถยุโรป
บางยี่หอและรุนที่ตองมีเงินดาวนขั้นตํ่ ารอยละ 30 รวมทั้งไดกํ าหนดเงื่อนไขพิเศษเพื่อเปนการผอนปรนและจูงใจในบาง
กรณีเพื่อใหลูกคาไดมีทางเลือกเพิ่มขึ้น ไดแก เงินดาวนต่ํ ากวาเกณฑปกติแตมีระยะเวลาผอนชํ าระที่สั้นลง หรือ การกํ าหนด
อัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นสํ าหรับการเชาซื้อรถยนตที่มีอายุการใชงานมาแลวสูงกวาปกติ เปนตน

ทั้งนี้จํ านวนรถยนตในพอรตตามปที่จดทะเบียนที่บริษัทใหสินเชื่อนับถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546 มีดังนี้
ปที่จด
ทะเบียน

ตํ่ ากวา
ป 2537

2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 รวม

จํ านวน (คัน) 560 392 440 506 466 157 233 235 140 83 31 3,243
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นอกจากนี้ บริษัทมีขอกํ าหนดพิเศษสํ าหรับรถยนตบางยี่หอและรุน รวมทั้งรถยนตบางประเภท อาทิ รถออฟโรด
หรือ รถสปอรตบางรุน ที่ตองมีเงื่อนไขพิเศษในการใหสินเชื่อ ไดแก การวางเงินดาวนในอัตราที่สูง หลักฐานทางการเงิน
ของผูเชาซื้อและผูคํ้ าประกันตองดีและเชื่อถือได มีที่มาของรายไดชัดเจน เปนตน นอกจากนี้ บริษัทไดกํ าหนดยี่หอและรุน
ของรถยนตที่บริษัทไมรับจัดไฟแนนซทุกกรณี โดยรถที่ไมไดรับความนิยมในตลาด ศูนยบริการนอย หาอะไหลตามทอง
ตลาดไดยาก คาซอมแซมบํ ารุงรักษาสูง ราคาซื้อขายเปลี่ยนมือมีแนวโนมลดลง รวมทั้งไมรับจัดไฟแนนซใหแกรถตูที่ว่ิงรับ
จางประจํ าทาง (ปายเหลือง) และรถที่จดทะเบียนอยางไมถูกตอง เปนตน

ในป 2545 และ 2546 มูลคารถยนตนั่งสวนบุคคลและรถยนตเพื่อการพาณิชย (รถตูและรถกระบะ)ในพอรตสิน
เช่ือเชาซื้อของบริษัทมีสัดสวนประมาณรอยละ 82 ตอ 18 และรอยละ 87 ตอ 13 ตามลํ าดับ โดยสวนใหญรถยนตที่ลูกคานิยม
นํ ามาขอบริการสินเชื่อเชาซื้อ 5 อันดับแรก ไดแก ยี่หอโตโยตา ฮอนดา นิสสัน มิตซูบิชิ และ เมอรเซเดส เบนซ คิดเปนสัด
สวนรอยละ 22 19 13 12 และ 9 ตามลํ าดับ โดยมีงวดการผอนชํ าระสวนใหญประมาณ 48 เดือน

ตารางแสดงมูลคาการใหสินเช่ือเชาซื้อ/ลีสซิ่ง ในแตละป แยกตามประเภทของสินทรัพยและระยะเวลาการชําระคืน*

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ
สินเช่ือเชาซื้อรถยนต
- รถยนตนั่งสวนบุคคล** 272.25 81.44% 471.05 81.91% 480.44 86.95%
- รถตูและรถกระบะ 61.66 18.45% 104.01 18.09% 72.08 13.05%
- เครื่องคอมพิวเตอร 0.37 0.11% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

รวม 334.28 100.00% 575.05 100.00% 552.52 100.00%
จํานวนงวดที่ ใหสินเช่ือ
- 12 เดือน 11.64 3.48% 8.65 1.51% 11.75 2.13%
- 18 เดือน 6.47 1.94% 8.81 1.53% 3.58 0.65%
- 24 เดือน 42.59 12.74% 46.28 8.05% 40.88 7.40%
- 30 เดือน 2.32 0.69% 3.98 0.69% 3.10 0.56%
- 36 เดือน 86.16 25.77% 112.31 19.53% 82.53 14.94%
- 42 เดือน 6.42 1.92% 8.59 1.49% 3.08 0.56%
- 48 เดือน 178.70 53.46% 386.44 67.20% 401.67 72.70%
- 60 เดือน 0.00 0.00% 0.00 0.00% 5.94 1.08%

รวม 334.28 100.00% 575.05 100.00% 552.52 100.00%

25462544 2545

หมายเหตุ : * ไมรวมดอกผลและภาษีมูลคาเพิ่ม

                   ** รวมจักรยานยนต มูลคา  58,037 บาท และ 31,495 บาท ในป  2544 และ  2546 ตามลํ าดับ
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2544 2545 2546
1 โตโยตา 26.50% 25.25% 22.11%
2 ฮอนดา 15.35% 19.60% 18.50%
3 นิสสัน 8.52% 9.29% 12.76%
4 มิตซูบิชิ 11.78% 10.03% 12.29%
5 เมอร เซเดส  เบนซ 8.83% 8.96% 8.75%
6 อื่ นๆ 29.02% 26.87% 25.58%

รวม 100.00% 100.00% 100.00%

สัดสวน  (%)*ลํ าดับ ยี่หอรถยนต

หมายเหตุ : * คํ านวณจากจํ านวนคันของรถยนตที่ใหสินเชื่อเชาซื้อ/ลีสซิ่งในแตละป

นอกจากการใหบริการดานสินเชื่อดังกลาวขางตนแลว บริษัทใหบริการหลังการขาย เชน บริการตอภาษีทะเบียน
รถยนต และตอกรมธรรมประกันภัย ซึ่งนอกจากจะเปนการอํ านวยความสะดวกใหกับลูกคาแลว ยังเปนการเสริมรายไดให
กับบริษัท รวมทั้งเปนการคุมครองทรัพยสินของลูกคาและปองกันความเสียหายใหแกสินทรัพยซึ่งยังเปนกรรมสิทธิ์ของ
บริษัทดวย

3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน

3.2.1   ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย

ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทสวนใหญเปนบุคคลธรรมดารายยอยทั่วไปซึ่งตองการสินเชื่อเพื่อ
การเชาซื้อรถยนตมือสองโดยผานมาทางผูจํ าหนายรถยนตมือสอง หรือติดตอเขามายังบริษัทโดยตรง กลุมลูกคาเปาหมาย
ของบริษัทแบงตามลักษณะการใชงานของรถยนต ไดแก รถยนตนั่งสวนบุคคล รถกระบะ และรถตู

 ในป 2546 บริษัทมีสัดสวนลูกคารถยนตนั่งสวนบุคคล รถกระบะ และรถตู ประมาณ 84 : 9 : 7

3.2.2 กลยุทธการแขงขัน

บริษัทไมมีนโยบายการแขงขันดานราคาแตจะใชกลยุทธการแขงขันในดานอื่นๆ เพื่อขยายพอรตและเพิ่มจํ านวนลูก
คาจากภาวะตลาดสินเชื่อรถยนตมือสองยังไมถึงจุดอิ่มตัว ผูซื้อยังคงมีกํ าลังซื้ออยางตอเนื่อง โดยบริษัทมีกลยุทธในการแขง
ขันดังนี้

1. สรางความสัมพันธที่ดีกับผูจํ าหนายรถยนตหรือเต็นทรถยนตมือสอง

โดยปกติเต็นทรถยนตจะเปนผูแนะนํ าบริษัทไฟแนนซใหกับลูกคาที่ตองการเชาซื้อรถยนต การสรางสัมพันธที่ดี
กับเต็นทรถยนตจะมีสวนชวยสรางฐานลูกคารวมทั้งสวนแบงการตลาดที่เพิ่มขึ้นใหกับบริษัท ในปจจุบันบริษัทมีความรวม
มือในการทํ าธุรกิจและสรางสัมพันธที่ดีกับผูจํ าหนายหรือเต็นทรถยนตมือสองกวา 100 ราย ทั้งในกรุงเทพฯและปริมณฑล
นอกจากนี้บริษัทยังแสวงหาโอกาสที่จะสรางความสัมพันธเพื่อขยายฐานไปยังผูจํ าหนายรถยนตมือสองรายใหมอยางตอ
เนื่อง
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2. มุงเนนบริการที่รวดเร็วและรัดกุม

บริษัทใหความสํ าคัญกับการตรวจสอบเอกสารและการอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็ว ภายใตความรัดกุมและการปองกัน
ความเสี่ยงที่ดี  โดยตรวจสอบขอมูลลูกคาจากฐานขอมูลภายในบริษัท บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํ ากัด และแหลงขออื่นที่เช่ือ
ถือไดเนื่องจากเห็นวาขั้นตอนดังกลาวมีสวนสํ าคัญตอการตัดสินใจของผูจํ าหนายรถยนตและลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อ
กับบริษัท   ทั้งนี้ บริษัทจะใชเวลาในการพิจารณาสินเชื่อไดอยางเร็วที่สุดภายใน 3 วันทํ าการ    นอกจากนี้ บริษัทยังใหความ
สํ าคัญกับการชํ าระราคาใหกับผูจํ าหนายรถยนตมือสองภายหลังจากที่บริษัทไดมีการตกลงทํ าสัญญากับลูกคาแลวไดอยาง
รวดเร็วและตรงเวลา

3. อํ านวยความสะดวกใหแกผูจํ าหนายรถยนตและลูกคา

บริษัทไดจัดใหมีการอํ านวยความสะดวกตางๆใหแกผูจํ าหนายรถยนตและลูกคา อาทิ การจัดสินเชื่อนอกสถานที่
การนัดหมายที่ตรงเวลา  โดยบริษัทมีเจาหนาที่สินเชื่อคอยใหบริการประจํ ายังสถานที่จํ าหนายรถยนตหรือเต็นทรถยนตมือ
สองทุกวันเพื่ออํ านวยความสะดวกรวมทั้งใหคํ าปรึกษาที่ดีและนาเชื่อถือแกลูกคา  นอกจากนี้บริษัทยังเพิ่มความสะดวกให
กับลูกคาในการผอนชํ าระคางวดไดหลายชองทาง เชน การชํ าระผานทางอินเตอรเน็ต   การสงเจาหนาที่ไปรับเช็คที่บานหรือ
สถานที่ทํ างานของลูกคา   การชํ าระผานธนาคาร หรือตู ATM   ตลอดจนถึงการบริการหลังการขายที่ดี เชน การใหบริการ
ตอทะเบียนภาษีรถยนต และการตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนต เปนตน

4. สรางความพึงพอใจตอลูกคา

บริษัทมุงเนนการเสริมสรางความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัทใหอยูในระดับที่ดีอยางตอเนื่อง เนื่องจากเปนสวน
สํ าคัญที่ชวยสรางรายไดใหแกบริษัทในระยะยาวโดยทีมงานดานการตลาดของบริษัทนอกจากจะใหบริการดานสินเชื่อแลว
ยังใหคํ าแนะนํ าพรอมทั้งชวยตรวจสภาพรถยนตและใหขอมูลเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของเต็นทรถกอนที่ลูกคาจะตัดสินใจ
ซื้อ ทั้งนี้บริษัทตระหนักถึงการใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจะชวยสรางฐานลูกคาเพิ่มใหกับบริษัท รวมทั้งการแนะนํ าโดย
การบอกตอของลูกคาเดิมไปยังผูที่สนใจจะชวยสรางเครือขายที่ดีในการขยายฐานลูกคาตอไปในอนาคต    นอกจากนี้ บริษัท
ไดใหความสํ าคัญตอการดึงลูกคาเดิมที่หมดสัญญาแลวใหกลับมาใชบริการของบริษัทอีก

5. สรางชื่อเสียงและความมั่นคงในการดํ าเนินธุรกิจ

บริษัทประกอบธุรกิจดานการใหบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตมือสองมาเปนระยะเวลากวา 20 ป  จึงทํ าให
เปนที่รูจักของลูกคาและผูจํ าหนายหรือเต็นทรถยนตมือสองเปนอยางดี  ช่ือเสียงความมั่นคงและประสิทธิภาพในการดํ าเนิน
ธุรกิจของบริษัทที่ผานมา มีสวนชวยสรางความเชื่อถือใหกับลูกคาเปนอยางดี  ทั้งนี้บริษัทยึดหลักการดํ าเนินธุรกิจดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต มีจริยธรรมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ และคงไวซึ่งช่ือเสียงอันดีของบริษัท โดยในป 2545 บริษัทไดรับคัดเลือกให
เปนผูประกอบธุรกิจที่รักษาสิทธิผูบริโภคดานการใชสัญญาที่เปนธรรมตอผูบริโภค จากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

6. ใหความสํ าคัญกับระบบขาวสารขอมูลที่เช่ือถือไดและทันตอเหตุการณ
ความรวดเร็วของขาวสารขอมูล และระบบการตรวจสอบความนาเชื่อถือของลูกคาที่ดี  เปนสิ่งสํ าคัญของการให

บริการดานสินเชื่อ   บริษัทจึงไดมีการพัฒนาระบบการทํ างานที่สามารถเขาถึงขาวสารขอมูลตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ
และการจัดเก็บขอมูลในระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัยสามารถนํ าขอมูลมาใชไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้บริษัทยังไดเปน
สมาชิกสมาคมธุรกิจเชาซื้อไทย (Thai Hire-Purchase Association) และสมาชิกของ บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํ ากัด เพื่อ
ประโยชนดานขอมูลขาวสาร และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสมาชิก รวมถึงโอกาสในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ
อยางตอเนื่องในอนาคต
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3.2.3 นโยบายราคา

บริษัทไมมีนโยบายการแขงขันดานอัตราดอกเบี้ย แตจะกํ าหนดอัตราดอกเบี้ยตามความเหมาะสมและลูกคายอม
รับได โดยที่บริษัทมีกํ าไรและสามารถแขงขันในตลาดได บริษัทจะพิจารณาปจจัยตางๆ อัตราดอกเบี้ยของผูประกอบการ
รายอื่นๆ เพื่อนํ ามากํ าหนดเงินวางประกันหรือเงินดาวนและคางวดที่ลูกคาตองผอนชํ าระตอไป ซึ่งปจจัยดังกลาวไดแก

1. ตนทุนทางการเงินของบริษัท

2 ตนทุนการดํ าเนินงานของบริษัท

3. ประเภท ยี่หอ และรุนของรถยนต ปที่ผลิต สภาพและอายุการใชงานของรถยนต
4. คุณสมบัติของลูกคาและผูคํ้ าประกัน โดยเฉพาะในกรณีที่ลูกคามีภูมิลํ าเนานอกเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล

ซึ่งอาจมีความเสี่ยงในการติดตามหนี้ บริษัทจะคิดอัตราดอกเบี้ยกับลูกคาเหลานี้เพิ่มจากอัตราปกติ

3.2.4  ชองทางการจัดจํ าหนาย

ลูกคาสามารถติดตอขอสินเชื่อจากบริษัทได 2 ชองทาง ไดแก

1) ติดตอผานผูจํ าหนายรถยนตมือสองที่เปนคูคากับบริษัท ซึ่งปจจุบันมีจํ านวนรวมทั้งสิ้นกวา 100 ราย โดยทั้ง
หมดเปนผูจํ าหนายรถยนตที่ต้ังอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และกวารอยละ 80 ของผูจํ าหนายรถยนตมือ
สองดังกลาวมีการติดตอและแนะนํ าลูกคาใหแกบริษัทมาอยางสมํ่ าเสมอ โดยปกติบริษัทจะมีเจาหนาที่สิน
เช่ือใหบริการประจํ ายังสถานที่จํ าหนายรถยนตเพื่ออํ านวยความสะดวกใหกับลูกคาหรือในกรณีที่ไมมีเจา
หนาที่ประจํ า ผูจํ าหนายรถยนตจะติดตอมายังบริษัทเพื่อใหสงเจาหนาที่ไปใหบริการลูกคา

2) ติดตอเขามายังบริษัทโดยตรง ตามคํ าแนะนํ าโดยการบอกตอกันของลูกคาเดิมของบริษัท ตาม Web Site
ของบริษัท รวมทั้งจากขอมูลตามสื่อโฆษณาตางๆ

ทั้งนี้ในระยะเวลา 3 ป ที่ผานมา บริษัทไดใหบริการผานชองทางแรกประมาณรอยละ 95 โดยที่ไมมีการพึ่งพิงผู
จํ าหนายรถยนตมือสองรายใดรายหนึ่งเกินกวารอยละ 30 ของยอดสินเชื่อทั้งหมด

สํ าหรับปจจัยในการการเลือกผูจํ าหนายรถยนตมือสองเพื่อเปนคูคาของบริษัทนั้น จะพิจารณาจากความนาเชื่อถือ
ฐานะและความมั่นคงของกิจการ รวมทั้ง คุณภาพของรถยนตที่ผูจํ าหนายรถยนตมือสองนํ ามาจํ าหนาย

3.2.5  ภาวะการแขงขัน

การแขงขันในธุรกิจเชาซื้อรถยนตมีการแขงขันที่รุนแรง มีทั้งผูประกอบการที่สามารถดํ ารงอยูไดยาวนาน และผู
ที่เลิกกิจการไปเพราะไมประสบความสํ าเร็จ แตก็ยังมีผูเขามาใหมอยูเสมอทั้งผูประกอบการในธุรกิจเชาซื้อรถยนตใหมและ
รถยนตใชแลวเนื่องจากยังเปนธุรกิจที่ใหผลตอบแทนที่นาพอใจ สภาวะตลาดยังไมอิ่มตัวเนื่องจากยังมีผูตองการซื้อรถยนต
มือสองอยูอยางสมํ่ าเสมอ จึงทํ าใหผูประกอบการยังคงหาลูกคาเพิ่มขึ้นได อยางไรก็ตามการแขงขันในตลาดเชาซื้อรถยนต
ใชแลวเริ่มมีความรุนแรงยิ่งขึ้นเมื่อผูประกอบธุรกิจเชาซื้อรถยนตใหมเขามาใหสินเชื่อรถยนตใชแลวเพื่อแสวงหาสวนตาง
ของอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น ถึงแมวาบริษัทมิไดมีนโยบายที่จะแขงขันในดานราคา บริษัทยังคงมีลูกคามาใชบริการเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง เนื่องจากบริษัทมีจุดเดนจากการประกอบธุรกิจในดานนี้มากวา 20 ป อยูใน 5 อันดับแรกของบริษัทเชาซื้อรถ
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ยนตที่มีสินทรัพยขนาดใหญที่สุดหากไมนับรวมสถาบันการเงิน จึงเปนที่รูจักดีของผูประกอบการเต็นทรถมือสอง โดยมีผู
ประกอบการที่ติดตอกับบริษัทเปนประจํ ากวา 100 ราย ซึ่งจะแนะนํ าลูกคาใหมาขอสินเชื่อจากบริษัท อีกทั้งลูกคาที่มาใช
บริการจากบริษัทยังไดรับความสะดวกจากการที่สามารถจายคาผอนรถไดหลายชองทาง ไดแก การสงพนักงานไปรับเช็คถึง
บานหรือสถานที่ทํ างาน การชํ าระเงินผานทางธนาคาร หรือ ตู ATM

ธุรกิจการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในประเทศไทยสวนใหญดํ าเนินการโดย บริษัทเงินทุน บริษัทเชาซื้อและลีส
ซิ่งทั่วไป และบริษัทในเครือของผูผลิตและผูจัดจํ าหนายรถยนต  ทั้งนี้ ผูประกอบการสองประเภทหลังมีขอแตกตางจาก
บริษัทเงินทุนซึ่งเปนสถาบันการเงินและตองอยูภายใตการกํ ากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย ทํ าใหผูประกอบการทั้ง
สองประเภทมีความคลองตัวมากกวา

ในชวง  2 – 3 ปที่ผานมาจากสภาพอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศที่ลดลงอันเนื่องมาจากสภาพคลองที่ลนระบบ
กอปรกับมีการขยายฐานการผลิตและการตลาดยานยนตเขามาสูประเทศไทย สงผลใหธุรกิจมีการแขงขันเพิ่มขึ้น ซึ่งการ
ขยายฐานการตลาดของผูผลิตรถยนตมักมีการจัดตั้งบริษัทในเครือเพื่อใหบริการดานสินเชื่อแกผูซื้อรถยนตเพื่อเปนการ
สนับสนุนการขาย มีกิจกรรมทางการตลาดอยางตอเนื่องโดยเฉพาะดานราคา เนื่องจากมีตนทุนทางการเงินที่ต่ํ าและไดรับชด
เชยจากผูผลิตรถยนต ทํ าใหมีตนทุนโดยรวมตํ่ ากวาผูประกอบการเชาซื้อและลีสซิ่งรายอื่น จึงทํ าใหผูประกอบการเชาซื้อ
และลีสซิ่งตองเขามาสูตลาดรถยนตใชแลวมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้สภาพคลองที่มีอยูมากในระบบการเงิน ประกอบกับการ
ปลอยสินเชื่อในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมยังทํ าไดจํ ากัดอันเนื่องจากปญหาหนี้ดอยคุณภาพ ทํ าใหสถาบันการเงินมุงเนนที่
จะปลอยสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการใหสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตใหม การแขงขันทั้งในเรื่องของ
การลดอัตราดอกเบี้ย ยอดจัดเชาซื้อ อัตราสวนการจายเงินดาวนขั้นตํ่ าจากเดิมประมาณรอยละ 25 – 30 ของราคาตลาด เหลือ
เพียงรอยละ 12 – 15 ของราคาตลาด รวมทั้งการขยายระยะเวลาผอนซึ่งจากเดิมไมเกิน 48 เดือน มาเปนไมเกิน 60 เดือน การ
แขงขันที่เพิ่มขึ้นดังกลาวถือวาเปนผลดีตอผูซื้อรถยนตในการที่จะสามารถเลือกผูใหสินเชื่อที่ใสใจตอการใหบริการ ใชเงิน
ดาวนที่ต่ํ า ประหยัดคาใชจายดอกเบี้ย และสามารถผอนชํ าระไดนานยิ่งขึ้น อีกทั้งผูที่มีรายไดนอยถึงปานกลางสามารถมีรถ
ยนตเปนของตนเองไดงายขึ้น

นับตั้งแตครึ่งหลังของป 2544 เปนตนมา อัตราดอกเบี้ยสํ าหรับสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตใหมของบริษัทเงิน
ทุนไดปรับตัวลดลงมาอยูที่ระดับเฉลี่ยรอยละ 1.90 – 4.00 ตอป สํ าหรับรถยนตนั่ง และระดับเฉลี่ยที่รอยละ 1.99 – 4.50 ตอป
สํ าหรับรถยนตเพื่อการพาณิชย โดยอัตราดอกเบี้ยสํ าหรับสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตมือสองจะอยูในชวงรอยละ 2.99 – 6.50
ตอป ขึ้นกับอายุรถยนตและภูมิลํ าเนาของผูเชาซื้อ

ผูประกอบธุรกิจที่เปนบริษัทเงินทุน บริษัทในเครือของผูผลิตและผูจัดจํ าหนายรถยนต หรือบริษัทเชาซื้อและลีส
ซิ่งรายใหม มักจะใหความสํ าคัญและเนนการปลอยสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตใหมเปนหลัก เนื่องจากบริษัทเหลานี้มีฐานเงิน
ทุนที่มีตนทุนตํ่ า จึงมีความสามารถในการแขงขันในตลาดเชาซื้อรถยนตใหมที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํ ามากกวาที่จะยอมรับความ
เสี่ยงของการแขงขันในตลาดเชาซื้อรถยนตมือสองถึงแมจะมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวา ทั้งนี้ในตลาดรถยนตมือสอง ความเสี่ยง
มีอยูในคุณภาพของลูกหนี้ซึ่งมักเปนผูมีรายไดนอยถึงปานกลาง และสินทรัพยซึ่งเปนรถยนตใชแลว ผูประกอบการจึงตองมี
บุคลากรที่มีความรู ประสบการณในการทํ าการตลาดและประเมินสภาพและราคาของรถยนตมือสองไดอยางถูกตอง

สํ าหรับบริษัทที่ใหบริการสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตมือสอง ซึ่งมีสถานะใกลเคียงกับบริษัท ไดแก บริษัท คลัง
เศรษฐการ จํ ากัด บริษัท  ซิต้ีลีสซิ่ง จํ ากัด บริษัท ราชธานี ลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน) และ  บริษัท นวลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน) โดย
มีผลการดํ าเนินงานและฐานะทางการเงินสรุปไดดังนี้
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บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน)

ป 2545

(หนวย : ลานบาท)

บจ.คลังเศรษฐ
การ

บจ.ซิตี้ลีสซิ่ง บมจ.ตะวันออก
พาณิชยลีสซิ่ง*

บมจ.ราชธานี
ลีสซิ่ง

บมจ.นวลีสซิ่ง

รายไดจากการเชาซื้อ 35.47 55.64 80.19 73.84 143.36

รายไดรวม 44.58 64.00 85.86 120.81 211.34

กํ าไรสุทธิ 3.12 5.46 11.85 49.27 ** 60.55

ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซื้อ-สุทธิ 210.61 385.30 724.26 767.41 2,128.31

สินทรัพยรวม 268.61 457.00 829.37 813.33 2,725.46

หนี้สินรวม 251.11 315.80 600.84 455.27 1,867.88

ทุนที่ออกและเรียกชํ าระแลว 15.40 50.00 210.00 300.00 500.00

สวนของผูถือหุน 17.50 141.20 228.53 358.06 857.58

*     ผลการดํ าเนินงานโดยรวมของบริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จํ ากัด (เดิม) และ บริษัท โปรเฟสชั่นแนลลีสซิ่ง จํ ากัด

**  มีกํ าไรจากหนี้สูญไดรับคืน 26.74 ลานบาท

จากตารางสรุปขอมูลทางการเงินขางตน อัตรากํ าไรสุทธิของ บริษัท คลังเศรษฐการ จํ ากัด บริษัท ซิต้ี    ลีสซิ่ง
จํ ากัด บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน) บริษัท ราชธานี ลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน) และ บริษัท นวลีสซิ่ง จํ ากัด
(มหาชน) เทากับรอยละ 7.00  8.53  13.33  40.78  และ 28.65 ตามลํ าดับ

หากพิจารณาอัตรากํ าไรสุทธิของ บริษัท ราชธานี ลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน) และบริษัท นวลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน) ที่
คอนขางสูงนั้น เนื่องจากบริษัททั้งสองมีรายการพิเศษอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการทํ ากํ าไรจากรายไดดอกผลจากการเชาซื้อใน
จํ านวนที่สูง กลาวคือ บริษัท ราชธานี ลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน) มีรายไดอื่นๆ ไดแก หนี้สูญไดรับคืนจํ านวน 26.74 ลานบาท
บริษัท นวลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน) มีรายไดดอกเบี้ยรับ 17.62 ลานบาท และ รายไดคาธรรมเนียมและบริการ รายไดคาปรับ
จายเงินลาชา รายไดชดเชยคาเสียหาย และรายไดอื่นๆ รวมทั้งสิ้น 31.76 ลานบาท

3.2.6 แนวโนมอุตสาหกรรม

ธุรกิจเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธโดยตรงกับภาวะการเติบโตในอุตสาหกรรมรถยนต ในชวง 11 เดือนแรกของป
2546 ยอดจํ าหนายรถยนตใหมโดยรวมมีจํ านวนรวมทั้งสิ้น 468,947 คัน ซึ่งกลุมผลิตและจํ าหนายรถยนตรายใหญคาดวาใน
ป 2546 ยอดการจํ าหนายรถยนตทั่วประเทศจะไมต่ํ ากวา 520,000 คัน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป 2545 ประมาณรอยละ 27
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บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน)

สถิติยอดจํ าหนายรถยนตใหมในประเทศ
     (หนวย : คัน)

ตลาดรถยนตนั่ง 2541* 2542* 2543** 2544** 2545** 2546**

(ม.ค.- พ.ย.)

1) รถยนตนั่ง 46,399 66,864 83,106 104,502 126,353 154,756

2) รถยนตเชิงพาณิชย 97,844 151,508 179,083 192,550 283,009 314,191

รวม 144,243 218,372 262,189 297,052 409,362 468,947

อัตราการเปลี่ยนแปลง -60.3% 51.4% 20.1% 13.3% 37.8% 30.1%***

ที่มา : *  ธนาคารแหงประเทศไทย และบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํ ากัด

       **  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย รวบรวมโดยบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํ ากัด

      *** เปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2545

สํ าหรับยอดจํ าหนายรถยนตมือสองนั้น เมื่อพิจารณาจากสถิติการโอนเปลี่ยนมือทะเบียนรถยนตของกองทะเบียน
กรมขนสงทางบกในชวงป 2545 มีจํ านวนประมาณ 1.57 ลานคัน เทียบกับยอดจํ าหนายรถยนตใหมในปเดียวกันที่มีจํ านวน
409,362 คัน หรือคิดเปน 3.8 เทาของยอดจํ าหนายรถยนตใหม คาดวาสัดสวนดังกลาวของป 2546 จะไมแตกตางไปจากในป
2545

ตารางเปรียบเทียบเงินใหกูยืมและลูกหนี้แยกตามประเภทธุรกิจของบริษัทเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2544 2545
และ ณ วันที่ 30 กันยายน 2546

หนวย : ลานบาท

รายการ 2544 2545 30 ก.ย. 2546

1. อุตสาหกรรม 23,345.2 17,880.0 18,079.1

2. บริโภคสวนบุคคล

    2.1 บาน

    2.2 เชาซื้อรถยนต

    2.3 ธุรกิจหลักทรัพย

    2.4 อื่นๆ

60,442.5

9,675.1

45,922.0

474.5

4,370.9

91,409.0

6,562.3

79,327.9

1,147.1

4,452.7

132,360.0

6,256.2

120,257.5

755.4

5,090.9

3. ธนาคารและธุรกิจการเงิน 25,142.2 22,071.8 21,895.7

4. ธุรกิจการเชาซื้อ 909.1 455.1 534.9

5. คาสงและคาปลีก 6,631.7 5,550.6 6,399.1

6. กอสรางและอสังหาริมทรัพย 26,588.2 24,385.4 24,948.6

7. สาธารณูปโภคและบริการ 20,874.3 12,286.2 11,696.5

8. การนํ าเขา 3,430.2 1,309.4 1,566.0

สวนที่ 2 หนา 19



บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน)

รายการ 2544 2545 30 ก.ย. 2546

9. การสงออก 1,094.1 1,341.4 699.1

10. เกษตร ประมง ปาไม เหมืองแร 1,194.8 1,166.5 664.4

รวม 169,652.3 177,936.4 218,843.4

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย (http://www.bot.or.th)

หากพิจารณาตัวเลขสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตของธุรกิจเงินทุนตามตารางขางตน จะเห็นไดวามีอัตราการขยาย
ตัวอยางสูง กลาวคือ สินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตไดเพิ่มขึ้นจาก 45,922 ลานบาท ในป 2544 เปน 79,328 ลานบาท ในป
2545 หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 72.7 และในสิ้นไตรมาสที่สามของป 2546 ยอดสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตไดเพิ่มขึ้นเปน 120,257
ลานบาท หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 74.5 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2545 การขยายตัวอยางกาวกระโดดดังกลาวสงผลใหสัด
สวนสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตเมื่อเทียบกับสินเชื่อทั้งหมดในระบบบริษัทเงินทุนขยับสูงขึ้นจากอดีตที่ไมเกินรอยละ 10 มา
เปนรอยละ 27 45 และ 55 ในป 2544 2545 และไตรมาสที่สามของป 2546 ตามลํ าดับ และเปนสัดสวนที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับ
การปลอยสินเชื่อประเภทอื่นนับตั้งแตป 2544 เปนตนมา ซึ่งการขยายตัวของสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตดังกลาวเปนปจจัย
หลักที่ทํ าใหยอดสินเชื่อรวมในระบบบริษัทเงินทุนปรับตัวสูงขึ้น กลาวคือ มีอัตราเพิ่มรอยละ 14.6  4.9 และ 29.0 ในป 2544
2545 และไตรมาสที่สามของป 2546 (เทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2545) ตามลํ าดับ ทั้งนี้หากไมรวมสินเชื่อเพื่อการเชา
ซื้อรถยนต อัตราการขยายตัวดังกลาวจะลดลงเหลือรอยละ 0.3 ในป 2544   –21.9 ในป 2545 และ –2.2 ในไตรมาสที่สามป
2546 (เทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2545) ตามลํ าดับ

ในสวนของตลาดรถยนตมือสองนั้น จากอัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงินที่ลดลงทํ าใหอัตราดอกเบี้ยซื้อรถยนตมือ
สองลดลงมาอยูในระดับตํ่ าประมาณรอยละ  2.99 – 6.50  ตอป ซึ่งสูงกวาอัตราดอกเบี้ยสํ าหรับรถใหมเพียงรอยละ 1.00 –
2.50 รวมทั้งเงื่อนไขเงินดาวนที่ต่ํ าลง ทํ าใหลูกคากลุมนี้ซึ่งปกติมีรายไดนอยถึงปานกลางมีความสามารถที่จะซื้อรถเปนของ
ตนเองไดเปนปจจัยสํ าคัญที่ทํ าใหการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมือสองเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้การที่ธนาคารแหงประเทศไทย
ผอนผันใหบริษัทเงินทุนปลอยสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตมือสองจากเดิมที่ใหไดเฉพาะรถยนตที่ซื้อจากผูจํ าหนายรถยนต 
ไดแก  ดีลเลอร  หรือเต็นทรถเทานั้น มาเปนสามารถใหสินเชื่อในสวนที่เปนการซื้อขายระหวางบุคคลธรรมดาไดดวย ก็เปน
ปจจัยเสริมที่ทํ าใหอัตราการขยายตัวของสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตโดยรวมเพิ่มสูงขึ้น

สํ าหรับแนวโนมการเติบโตของสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตในป 2547 คาดวาจะมีอัตราการขยายตัวที่สูงอยางตอ
เนื่องตามการเติบโตของยอดจํ าหนายรถยนต โดยมีสาเหตุจากปจจัยสํ าคัญๆ ไดแก เศรษฐกิจของประเทศที่ฟนตัวขึ้น อัตรา
ดอกเบี้ยเงินในตลาดการเงินที่ยังคงอยูในระดับตํ่ า สภาพคลองในระบบสถาบันการเงินที่ยังคงมีอยูสูง ประกอบกับการจัดกิจ
กรรมสงเสริมการขายของบริษัทรถยนต โดยเฉพาะแคมเปญดาวนนอย ดอกเบี้ยต่ํ า ผอนนาน และการบริการหลังการขายที่
ใหเงื่อนไขดีขึ้น รวมทั้งการที่ผูผลิตรถยนตแตละยี่หอแนะนํ ารถยนตรุนใหม ๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง ลวนเปนปจจัยดัง
กลาวกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตงายขึ้น
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3.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ

3.3.1 แหลงที่มาของเงินทุน

แหลงที่มาของเงินทุนของบริษัท ณ 31 ธันวาคม 2544 2545 และ 2546 ประกอบดวย

(หนวย : ลานบาท)

จาํนวนเงนิ สดัสวน จาํนวนเงนิ สดัสวน จาํนวนเงนิ สัดสวน
เงนิกูยืมระยะสัน้* 154.42 30.85% 281.13 34.70% 233.13 24.85%
เงนิกูยืมระยะยาว 143.49 28.66% 300.46 37.09% 373.09 39.77%
  รวมเงนิกูยืม 297.91 59.51% 581.59 71.79% 606.21 64.62%
  สวนของผูถอืหุน 202.68 40.49% 228.53 28.21% 331.96 35.38%
รวม 500.59 100.00% 810.12 100.00% 938.18 100.00%

2545 25462544

* หมายเหตุ : เงินกูยืมระยะสั้นในป 2544 2545 และ 2546 มีสวนของเงินกูยืมระยะยาวที่ครบกํ าหนดชํ าระภายใน 1 ป จํ านวน 116.92   
ลานบาท 256.04 ลานบาท และ 222.90 ลานบาท ตามลํ าดับ

แหลงที่มาของเงินทุนของบริษัทในป 2546 มีสัดสวนมาจากเงินทุนสวนของผูถือหุนรอยละ 35.38 และสวนของ
เงินกูยืมรอยละ 64.62 โดยสวนของเงินกูยืมเปนเงินกูจากธนาคารพาณิชยซึ่งไดมีการคํ้ าประกันโดยการจดจํ านองที่ดินและ
สิ่งปลูกสราง เงินฝากประจํ า การโอนสิทธิลูกหนี้ตามสัญญาเชาซื้อบางสวน และการคํ้ าประกันโดยสวนตัวของกรรมการ
บริษัท

สํ าหรับการจัดหาเงินทุนในอนาคต บริษัทมีนโยบายการจัดหาแหลงเงินทุนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการใช
เงิน โดยคํ านึงถึงตนทุนของเงินทุนที่ระดมได และระยะเวลาการชํ าระคืนที่สอดคลองกับอายุพอรตการใหสินเชื่อ

3.3.2 การใหกูยืมเงิน

บริษัทมีนโยบายใหสินเชื่อโดยเนนคุณภาพของลูกคาเปนสํ าคัญ โดยพิจารณาจากความสามารถในการชํ าระหนี้
ของลูกคาประกอบกับความนาเชื่อถือของผูคํ้ าประกัน สิ่งที่พิจารณา ไดแก ที่มาและความมั่นคงของรายได อาชีพ สถานที่
อยูอาศัยหรือสถานที่ทํ างานของลูกคา การศึกษาประวัติของลูกคาและผูคํ้ าประกันอยางละเอียด รวมทั้งมีเจาหนาที่คอยกํ ากับ
ดูแลแตละขั้นตอนดวยความระมัดระวัง
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การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

1. ขั้นตอนการพิจารณาเบื้องตน
ผู  จํ  าหนายรถยนตที่ผ านอนุมัติ องคกรและบริษัทตางๆ บุคคลที่ติดตอโดยตรง

จ ายเช็คชํ  าระคาสินคา
(และคาคอมมิชชั่น)

เจาหนาสินเชื่อ
รวบรวมเอกสารและ
วิเคราะหเบื้องตน

แผนกวิเคราะหสินเชื่อ
และตรวจสอบ

ปฏิบัติการ

2. ขั้นตอนการพิจารณาคุณ
สมบัติและคัดเลือกลูกคา

ผานตามเกณฑ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อวงเงิน

ไมเกิน 1,000,000 บาท

อนุมัติ

1. ประเมินคาใชจายอนุมัติ
2. ปอนขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอรและออก
สัญญา

ผานกระบวนการสินเชื่อ บริษัทประกันภัย
เจาหนาที่สินเชื่อ
แจงประกัน

สินเชื่อเกินวง
เงินอนุมัติ

มีความประสงค ขอทํ  าเช าซ้ือ

3. ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ

แจงออกเช็คเชาซ้ือให
เจาของกรรมสิทธิ์

4. ขั้นตอนหลังผานกระบวน
การอนุมัติสินเช่ือ

แผนกการเงิน
เจาหนาที่เก็บเงิน

แผนกทะเบียน
แผนกประกันภัย

แผนกบัญชี

ออกใบสํ  าคัญจ ายส งให
แผนกการเงินเพื่อออกเช็ค

1. ออกหนังสือสัญญาเชาซ้ือ
2. บริการตอประกันตลอดอายุ
3. บริการเรื่องเก่ียวกับทะเบียนรถ

5. ขั้นตอนการชํ  าระเงินของ
ลูกคา

ลูกคาไดรับอนุมัติ
ลูกคาไดรับมอบรถและ
ชํ  า ร ะคาบริการตางๆ

ลูกคาโอนกรรมสิทธิ์

พิจารณาสินเชื่อ
วงเงิน 1,000,000 - 5,000,000 บาท

พิจารณาสินเชื่อ
วงเงิน 5,000,000 บาท ข้ึนไป

อนุมัติ อนุมัติ

กรรมการ 2 ทาน คณะกรรมการบริหาร
1. ไมอนุมัติ
2. ขอเอกสารหรือผู คํ้ าประกันเพิ่มเติม
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1) ขั้นตอนการพิจารณาเบื้องตน

เมื่อเจาหนาที่สินเชื่อไดรับการติดตอจากผูจํ าหนายรถยนตหรือลูกคา เจาหนาที่สินเชื่อจะสอบถามขอมูลเบื้องตน
เกี่ยวกับรถยนตที่ลูกคาตองการ ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา และนัดเวลาเพื่อไปตรวจดูสภาพรถยนต จากนั้น เจาหนาที่สินเชื่อจะ
ประเมินราคารถยนต และกํ าหนดยอดจัดเชาซื้อ พรอมทั้งใหคํ าอธิบายรูปแบบการทํ าสัญญาและเงื่อนไขในการเชาซื้อให
เหมาะสมกับลูกคาแตละราย นอกจากนี้ เจาหนาที่สินเชื่อจะเก็บรวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆ ที่จํ าเปนของลูกคาและผูคํ้ า
ประกัน ไดแก ใบคํ าขอสินเชื่อ หนังสือรับรองเงินเดือน สลิปเงินเดือน แผนที่ที่พักอาศัย หรือ สถานที่ทํ างานของลูกคาและผู
คํ้ าประกัน เพื่อสงตอใหแกแผนกวิเคราะหสินเชื่อและตรวจสอบ

เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบสินเชื่อไดรับเอกสารแลวจะดํ าเนินการออกตรวจสอบที่พักอาศัย หรือ สถานที่ทํ างานของ
ลูกคาและผูคํ้ าประกัน สอบถามขอมูลจากลูกคา บุคคลในบาน หรือ เพื่อนบาน เชน ที่พักอาศัยเปนของลูกคาเอง หรือเชาอยู
อาศัย จัดทํ ารายงานขอมูลที่ไดไปตรวจสอบ พรอมทั้งเขียนแผนที่ที่พักอาศัยของลูกคาและผูคํ้ าประกันอยางละเอียด และนํ า
สงใหเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ

2) ขั้นตอนการพิจารณาคุณสมบัติและคัดเลือกลูกคา

เจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อตรวจสอบรายงาน และเอกสารประกอบทั้งหมดของลูกคาและผูคํ้ าประกันที่ไดรับจาก
เจาหนาที่ตรวจสอบสินเชื่อวาตรงกับขอมูลที่เจาหนาที่การตลาดไดมาหรือไม โดยตรวจกับแฟมสินเชื่อ วิเคราะหขอมูลวา
ลูกคาและผูคํ้ าประกันมีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑที่บริษัทวางไว จากนั้น เจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อจะตรวจสอบความ
ถูกตองเชื่อถือไดของเอกสารโดยโทรศัพทสอบถามไปยังลูกคาหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ตรวจสอบความเหมาะสมของวงเงินกู
กับราคารถยนต ลูกคาไดมีการจายดาวนตามหลักเกณฑที่บริษัทกํ าหนดไวหรือไม และตรวจสอบอัตราดอกเบี้ยที่เจาหนาที่
สินเชื่อใหกับลูกคาวาตรงตามที่บริษัทกํ าหนดไวหรือไม เมื่อพิจารณาครบถวนเรียบรอยแลว เจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อจัด
ทํ ารายงานเพื่อนํ าเสนอตอผูมีอํ านาจอนุมัติตามวงเงินที่ใหสินเชื่อ

3) ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ

ขอมูลทั้งหมดจะถูกนํ าเสนอตอผูมีอํ านาจอนุมัติวงเงินสินเชื่อเพื่อพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ดังมีรายละเอียดวงเงินสิน
เช่ือและผูมีอํ านาจอนุมัติวงเงินสินเชื่อเชาซื้อ ดังตอไปนี้

วงเงินสินเชื่อ (บาท) ผูมีอํ านาจอนุมัติ

ไมเกิน 1.0 ลานบาท ผูรับมอบอํ านาจในกลุม A คนใดคนหนึ่ง และ ผูรับมอบอํ านาจ
ในกลุม B คนใดคนหนึ่งลงลายมือช่ือรวมกัน

ต้ังแต 1.0 ลานบาท แตไมเกิน 5.0 ลานบาท ผูรับมอบอํ านาจในกลุม A สองในสามคน ลงลายมือช่ือรวมกัน

ต้ังแต 5.0 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท คณะกรรมการบริหาร
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ทั้งนี้ ผูรับมอบอํ านาจในกลุม A และ กลุม B มีรายละเอียดดังนี้

ผูรับมอบอํ านาจในกลุม A ตํ าแหนง

1. นายดนุชา วีระพงษ ประธานเจาหนาที่บริหาร

2. นายประภากร วีระพงษ กรรมการผูจัดการ

3. นางดวงรัตน แจงมงคล รองกรรมการผูจัดการอาวุโส

ผูรับมอบอํ านาจในกลุม B ตํ าแหนง

1. นายสุวัฒน โรจนสุนทรา กรรมการบริหาร และ ผูจัดการฝายปฏิบัติการ

2. นางจรัสแสง อยูอํ าไพ กรรมการบริหาร และ ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ

3. นางสาวกาญจนา โสภณพงศพิพัฒน หัวหนาแผนกบัญชี

4. นางสาวมนัสนันท บรรเจิดกิจ กรรมการบริหาร และ หัวหนาแผนกการเงิน

4) ขั้นตอนหลังผานกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ

เมื่อมีการอนุมัติสินเชื่อแลว ขอมูลตางๆ ของลูกคาและผูคํ้ าประกันจะถูกเก็บเขาระบบจัดเก็บเอกสาร และ/หรือ
ระบบคอมพิวเตอรของบริษัท เพื่อเปนหลักฐานใหฝายตางๆ ติดตามดูแลลูกคาตอไป รวมทั้งทํ าการแจงทํ าประกันรถยนต
กับบริษัทประกันภัยเพื่อคุมครองรถยนต และแจงไปยังแผนกการเงินเพื่อดํ าเนินการซื้อรถยนตจากเจาของกรรมสิทธิ์

5) ขั้นตอนการชํ าระเงินของลูกคา

เจาหนาที่แผนกทะเบียนจะทํ าการออกหนังสือสัญญาเชาซื้อเพื่อใหแกลูกคาและผูคํ้ าประกันลงลายมือช่ือผูกพัน
ตามสัญญา พรอมทั้งจัดใหลูกคามีการประกันภัยรถยนตที่คุมครองทันทีที่มีการสงมอบรถยนตใหกับลูกคาโดยมีบริษัทเปน
ผูรับประโยชน แผนกการเงินจะดูแลลูกคาในสวนการรับชํ าระคางวดตามอายุสัญญาเชาซื้อ โดยลูกคาสามารถผอนชํ าระคา
งวดไดหลายวิธี เชน เจาหนาที่ของบริษัทออกไปรับคางวด การชํ าระคางวดผานธนาคาร ชํ าระโดยเช็คลงวันที่ลวงหนา ทาง
ธนาณัติ หรือทางตู ATM เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคา นอกจากนั้นในการบริการหลังการขาย บริษัทใหบริการตอ
อายุกรมธรรม และบริการดานงานทะเบียนรถยนตตลอดระยะเวลาที่ยังมีการผอนชํ าระกับบริษัท

เมื่อลูกคาไดผอนชํ าระคางวดครบถวนแลวเจาหนาที่แผนกบัญชีจะสงเรื่องใหแผนกทะเบียนเพื่อจัดการโอน
กรรมสิทธิ์ใหแกลูกคา และจัดทํ าบันทึกประวัติของลูกคา ในกรณีที่ลูกคามีการโอนสิทธิ์ใหผูเชาซื้อรายใหม เจาหนาที่
วิเคราะหสินเชื่อจะตองเริ่มพิจารณาคุณสมบัติผูเชาซื้อและคุณสมบัติผูคํ้ าประกันใหม
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การควบคุมสินเชื่อ

ในกรณีลูกคาผิดสัญญาคางชํ าระคางวด   บริษัทจะใหเจาหนาที่ฝายเรงรัดหนี้สินปฏิบัติหนาที่ดังนี้

-    กรณีผิดนัดชํ าระงวดที่ 1 เจาหนาที่จะโทรศัพททวงถามเพื่อใหลูกคาชํ าระคางวด โดยการนัดไปรับเงิน
จากลูกคา หรือ ใหลูกคาโอนเงินผานธนาคารเพื่อเขาบัญชีของบริษัท ทั้งนี้บริษัทจะเริ่มคิดเบี้ยปรับทันทีเมื่อผิดนัดชํ าระงวด
ที่ 1 แตบริษัทจะอนุโลมไมคิดเบี้ยปรับหากลูกคามาชํ าระคางวดภายใน 7 วัน หลังครบกํ าหนดชํ าระคางวด ทั้งนี้อัตราเบี้ย
ปรับเปนไปตามที่สํ านักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) กํ าหนด หรือเทากับอัตราดอกเบี้ย MRR ของธนาคาร
กรุงไทย จํ ากัด (มหาชน) บวกดวยรอยละ 10 ตอป

- กรณีผิดนัดชํ าระรวม 2 งวด เจาหนาที่จะโทรศัพททวงถามเพื่อใหลูกคาชํ าระคางวด พรอมสงจดหมาย
เตือนไปยังลูกคาและผูคํ้ าประกัน และนัดไปรับชํ าระเงิน  หรือ ใหลูกคาโอนเงินผานธนาคารเพื่อเขาบัญชีของบริษัท

- กรณีผิดนัดชํ าระรวม 3 งวด เจาหนาที่จะโทรศัพททวงถาม พรอมสงจดหมายลงทะเบียนตอบรับเพื่อ
บอกเลิกสัญญาเชาซื้อใหแกลูกคาและผูคํ้ าประกัน ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑของสํ านักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
โดยลูกคามีเวลา 30 วันที่จะจายเงินรายงวดที่คางชํ าระนับแตวันที่ไดรับหนังสือ

- กรณีผิดนัดชํ าระรวม 4 – 5 – 6 งวด ทีมยึดภายในดํ าเนินการติดตามเพื่อยึดรถกลับเขามายังบริษัท หรือ
ประนอมหนี้กับลูกคา หากลูกคาตองการเชาซื้อตอไป ซึ่งลูกคาสามารถกระทํ าไดเมื่อชํ าระคางวดรถที่คาง คาปรับ และ/หรือ
คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการติดตามยึดรถกอน

- กรณีผิดนัดชํ าระรวมตั้งแต 7 งวด ขึ้นไป จะใชทีมยึดภายนอก (Outsourcing) โดยมีการทํ าสัญญาวาจาง
ในการติดตามยึดรถจนถึงที่สุด ซึ่งระหวางนั้นบริษัทจะดํ าเนินการสงเรื่องฟองรองตอศาลเพื่อบังคับใหลูกคาคืนรถหรือให
ชํ าระหนี้ที่คางพรอมเบี้ยปรับจนครบถวน ทั้งนี้ทีมยึดภายนอกเปนบุคคลที่ความชํ านาญในดานการติดตามยึดรถโดยไดรับ
คาตอบแทนเปนจํ านวนเงินตอรถที่ติดตามยึดมาได ซึ่งจะบันทึกเปนคาใชจายของบริษัท

อยางไรก็ตาม หากยังไมสามารถติดตามยึดรถมาได เนื่องจากบริษัทและลูกคาอยูระหวางการตอรองเพื่อ
การยึดรถเขามายังบริษัท การดํ าเนินการสงเรื่องฟองศาลยังคงมีตอไปจนกวาศาลจะประทับรับฟอง แตหากไมสามารถยึดรถ
ไดจนลูกคาคางชํ าระเกินกวา 12 เดือน บริษัทจะตั้งสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญรอยละ 100 และจะดํ าเนินการติดตามยึดรถ
ตอไปเนื่องจากมีอายุความทางกฎหมาย 10 ป

- กรณียึดรถเขาบริษัทแลวลูกคาตองการไถถอนคืน ลูกคาจะตองชํ าระเงินคางวดที่คางทั้งจํ านวนเพื่อให
ทันกับงวดปจจุบันพรอมเบี้ยปรับ คาใชจายในการติดตามยึดรถ และตองชํ าระคางวดลวงหนาอยางนอย 2 งวด หรือใหลูกคา
ปดบัญชี แลวแตการพิจารณาของผูจัดการฝายเรงรัดหนี้สิน โดยนํ าเรื่องเสนอตอคณะกรรมการบริหาร

สํ าหรับสัญญาเชาซื้อที่ทํ าขึ้นตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2543 ซึ่งอยูภายใตการควบคุมของสํ านักงานคณะกรรมการคุม
ครองผูบริโภคนั้น มีขอกํ าหนดใหบริษัทหรือผูประกอบการใหเชาซื้อรถยนตทุกราย หากนํ ารถออกประมูลขายไดราคาเกิน
กวาจํ านวนหนี้คงคางตามสัญญา จะตองคืนเงินสวนเกินใหกับผูเชาซื้อ ในทางกลับกันหากมีสวนขาดทุน ผูเชาซื้อก็ตอง
ชํ าระคืนเปนคาเสียหายใหกับผูใหเชาซื้อ

- กรณียึดรถเขาบริษัทและจํ าหนายแลวเกิดผลขาดทุน ฝายกฎหมายของบริษัทจะสงเรื่องไปยังสํ านักงาน
กฎหมายเพื่อดํ าเนินการฟองรองสวนที่ขาดทุนตอไป

สวนที่ 2 หนา 25



บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จํ ากัด (มหาชน)

- กรณียึดรถเขาบริษัทและจํ าหนายแลวเกิดผลกํ าไร บริษัทจะหักคาใชจายที่เกิดขึ้นในการดํ าเนินการกอน
จากนั้นฝายกฎหมายของบริษัทจะนํ าสงเงินสวนที่เหลือที่เกินจากบัญชีของลูกหนี้ที่คางอยูคืนใหกับลูกคา

- กรณีที่ไมสามารถติดตามยึดรถเขาบริษัทได ฝายกฎหมายจะดํ าเนินการสงเรื่องไปยังสํ านักงานกฎหมาย
เพื่อดํ าเนินคดีกับลูกหนี้และผูคํ้ าประกัน

การประมูลรถยนตท่ียึดได

เมื่อมีการยึดรถยนตคืนมาแลว บริษัทจะแจงใหลูกคามาปดบัญชีภายในเวลาที่กํ าหนด ถาลูกคาไมมาติดตอตาม
เวลาที่กํ าหนดไว บริษัทจะนํ ารถยนตดังกลาวไปประมูลขายตอสาธารณชน โดยบริษัทจะประกาศขายทางหนังสือพิมพและ
สงรถเขารวมประมูลกับบริษัทที่จัดประมูลขายรถยนต หรือ จัดประมูลเอง ณ ที่ทํ าการของบริษัท

การประมูลขายรถยึดของบริษัทจะมีคณะจัดการเปนผูกํ าหนดราคากลางที่ใชเปนฐานในการพิจารณาประมูลขาย
ทุกครั้ง และตองรายงานการประมูลขายใหกับ กรรมการผูจัดการทราบทุกครั้ง

3.3.3 การจัดหาเงินทุนหรือการใหกูยืมผานบุคคลท่ีเก่ียวของกับผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญ

ไมมี

3.3.4 เงินลงทุน

   ไมมี

สวนที่ 2 หนา 26


