
บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 

 

 
สวนที่ 2 หนา 102 

10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2552  เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2552 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุม
ดวย คณะกรรมการไดประเมินระบบควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหารของบริษัท และตอบแบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารขอมูลและระบบ
การติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับสภาพและ
ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้ คณะกรรมการไดสงเสริมและสนับสนุนใหฝายบริหารดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) สําหรับผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่ผานการพิจารณาจาก
ฝายบริหารแลว มีดังนี้ 

1. องคกรและสภาพแวดลอมของบริษัท  

บริษัทมีโครงสรางองคกรและมีสภาพแวดลอมที่ดีที่สงเสริมระบบการควบคุมภายในใหสามารถดําเนินไปได
ตามที่บริษัทวางนโยบายไว โดยมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจนและวัดผลไดเปนแนวทาง
ปฏิบัติใหแกองคกร อีกทั้งยังมีการแบงระดับช้ันพนักงานรวมถึงขอบเขตหนาที่ไวอยางชัดเจน 

2. การบริหารความเสี่ยง  

บริษัทมีการประเมินผลการดําเนินธุรกิจอยางสม่ําเสมอ และมีการวิเคราะหถึงความเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน           
โดยผูบริหารของบริษัทจะมีการประชุมรายเดือนเพ่ือวิเคราะหและกําหนดมาตรการเพื่อลดและปองกันความ
เสี่ยงเหลานั้น 

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  

บริษัทมีการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารไดในระดับที่ดี  โดยมีการกําหนดอํานาจและระดับการอนุมัติ
รายการอยางเหมาะสม มีการแบงแยกอํานาจหนาที่ในการปฎิบัติการอยางชัดเจนเพ่ือปองกันการทุจริต บริษัท
ยังมีนโยบายปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนในกรณีรายการระหวางกัน โดยในการอนุมัติรายการ       
ทุกระดับช้ัน ผูที่มีสวนไดเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนจะไมมีอํานาจอนุมัติ หรือออกเสียงเพ่ืออนุมัติ
รายการดังกลาว นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายการควบคุมการดําเนินงานของบริษัทยอยอยางใกลชิดโดยสง
ตัวแทนคณะกรรมการบริษัทเปนคณะกรรมการของบริษัทยอย และเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัทยอย อีกทั้ง
ยังมีการรายงานผลการดําเนินงานของบริษัทยอยใหกับคณะกรรมการบริษัททราบอยางสม่ําเสมอโดยรายงาน
ผานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล  

บริษัทมีระบบการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนําไปใชเพ่ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจอยาง
เพียงพอ และมีการจัดทํารายงานที่มีสาระสําคัญและขอมูลประกอบการตัดสินใจที่ครบถวนใหคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณากอนประชุมทุกครั้ง และมีการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบเปนหมวดหมู โดยเฉพาะเอกสาร
ทางบัญชีที่มีความสําคัญตอการจัดทํารายงานทางการเงินใหคณะกรรมการพิจารณา 

5. ระบบการติดตาม  

บริษัทมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ โดยการใชฐานขอมูลบริษัทใหเปนประโยชนในการติดตาม
ผลตอบรับจากลูกคาและคูคา โดยกําหนดนโยบายและมอบหมายใหสํานักตรวจสอบภายในดําเนินการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอ และใหจัดทํารายงานผลการติดตาม เสนอ
โดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหพิจารณาและดําเนินการแกไขตอไป 
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ในป 2549 บริษัท บริษัท  แกรนท  ธอนตัน  จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทไดออกจดหมายเพ่ือเสนอแนะการ
ควบคุมภายในใหแกบริษัท สรุปไดดังนี้ 

ขอเสนอแนะ การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  

บริษัทไมมีนโยบายในการประมาณการคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญสําหรับรายการลูกหน้ีคาเชา ( IT Junction) ซ่ึงคาง
ชําระเปนเวลานาน 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําหนดนโยบายในการบันทึกคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญในทุกประเภทลูกหน้ีรวมถึงลูกหน้ีคาเชาดวย 

 
 

ความเห็น: 

บริษัทไมไดตั้งสํารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเน่ืองจากหนี้สิน
ดังกลาวยังไมเกินวงเงินมัดจําและเงินค้ําประกัน ที่ผูเชา  
แตละรายวางค้ําประกันไว 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทมีการกําหนดนโยบายในการบันทึกคาเผ่ือหน้ีสงสัย
จะสูญสําหรับลูกหน้ีคาเชาแลว โดยจะตั้งสํารองเต็มจํานวน
หากลูกหน้ีคาเชาคางชําระมากกวาวงเงินมัดจําและค้ํา
ประกัน 

ประเด็น:  

รายการสรุปสัญญาคาเชาไมมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
และยังไมมีรายการปรับเปลี่ยนตามสัญญาใหม 
 
 

ขอเสนอแนะ: 

 บริษัทควรสรุปสัญญาคาเชาในรายงานสรุปใหเปนปจจุบัน 

 

ความเห็น: 

รายงานสรุปดังกลาวเปนรายงานที่ใชภายในบริษัท ในบาง
สัญญาหากมีการตอสัญญาเกิดข้ึน ผูปฎิบัติงานอาจจะสรุป
แกไขรายการภายหลังสัญญาฉบับใหมลงนามแลวใน
ระยะเวลาหน่ึง 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  
บริษัทไดดําเนินปรับปรุงขอมูลในรายงานดังกลาวใหเปน
ปจจุบันมากขึ้น 

ตามรายงานขอสังเกตและขอเสนอแนะประจําป 2550 ผูตรวจสอบบัญชีรายงานวาบริษัทไดดําเนินการแกไข
ขอเสนอแนะดังกลาวเรียบรอยแลว 
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ในป 2550 บริษัท บริษัท  แกรนท  ธอนตัน  จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทไดออกจดหมายเพ่ือเสนอแนะการ
ควบคุมภายในใหแกบริษัท สรุปไดดังนี้ 

ขอเสนอแนะ การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  
บริษัทไมมีการแบงแยกหนาที่พนักงานในแผนก
คลังสินคา ระหวางการรับและการจายรวมถึงไม
มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลในแตละ
ระดับของพนักงาน 

 

ขอเสนอแนะ: 

เพื่อจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
บริษัทควรมีการแบงแยกหนาที่พนักงานในแผนก
คลังสินคา ระหวางการรับและการจาย รวมถึงมี
การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรในการ
กําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสินคาในแตละ
ระดับของพนักงาน และสอบทานการเขาถึงขอมูล
โดยผูที่ไดรับมอบหมาย 
 

ความเห็น: 
บริษัทมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานในแผนก
คลั ง สิ นค า  ร ะหว า ง ก า ร รั บ แล ะก า ร จ า ย ไ ว อ ย า ง ชั ด เ จน ใน  
Job Descriptions ของแตละทาน รวมถึงบริษัทมีการตรวจสอบและ
ควบคุมดังน้ี 
1. เม่ือมีการรับหรือจายสินคา หัวหนาแผนกทางดานรับหรือจายสินคา 

จะทําการตรวจสอบ 
- กรณีรับสินคา และปอนขอมูลรับสินคาเขาระบบเรียบรอยแลว จะ
ทําการพิมพใบรับสินคา  เพื่อนํามาตรวจสอบกับใบส่ัง ซ้ือ 
(Purchase Order) และใบสงสินคาของผูขาย เม่ือถูกตองตรงกัน 
จะลงนามตรวจสอบในใบรับสินคา โดยผูมีอํานาจ 

- กรณีจายสินคา และปอนขอมูลตัดสินคาออกจากระบบเรียบรอย
แลว จะทําการพิมพใบสงสินคา /ใบกํากับภาษี เพื่อนํามา
ตรวจสอบกับใบส่ังขายสินคา (Sale Order) และสินคาที่
จัดเตรียมจะสงมอบใหกับลูกคาโดยผูมีอํานาจ 

2. หลังจากนั้นเอกสารการรับสินคา เชน ใบรับสินคา ใบส่ังซ้ือ และ  
ใบสงสินคาจากผูขาย จะสงมาใหกับแผนกบัญชีเพื่อทําการ
ตรวจสอบขอมูลและทําการบันทึกการตั้งหน้ีเขาระบบ Oracle 

3. สําหรับการจายสินคา เม่ือหัวหนาแผนกคลังสินคาดานจายทําการ
ตรวจสอบความถูกตองเรียนรอยแลว จะสงมอบสินคาพรอมกับใบ
สงสินคาใหกับบริษัทจัดสง เพื่อทําการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 
หลังจากลูกคาไดรับสินคา จะทําการลงนามรับสินคาในใบสงสินคา 
และสงสําเนาใบสงสินคาที่ลูกคาลงนามรับสินคาเรียบรอยแลว 
ใหกับบริษัทเพื่อยืนยันการสงมอบสินคาครบถวนเรียบรอยและ
ถูกตอง 

4. เม่ือจะนําสินคาออกจากบริษัท เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  
จะตรวจสอบจํานวนสินคากับเอกสารการจายสินคาอีกครั้ง 

5. แผนกคลังสินคามีการตรวจนับสินคาทั้งหมดในคลังสินคาสัปดาหละ 
2 คร้ัง และมีการรวมตรวจนับโดยแผนกบัญชีเดือนละคร้ัง ซ่ึงมีการ
สรุปผลการตรวจนับใหกับผูอํานวยการบริหารสายงานบัญชีและ
การเงินอนุมัติ 

ซ่ึงบริษัทเห็นวาระบบมีการ Check and Balance อยูแลวอีกทั้งในกรณี
ที่การสูญหายดังกลาวก็จะรับผิดชอบรวมกัน ทําใหที่ผานมา มูลคาสูญ
หายนอยมาก  

สําหรับประเด็นที่พนักงานรับและจายสามารถเขาถึงขอมูลและระบบทั้ง
รับและจายไดน้ัน บริษัทประเมินวาในการเขาสูระบบของพนักงานรับ
หรือจาย เพื่อทําหนาที่ของอีกฝายหน่ึงทุกครั้ง ไมเปนเหตุที่จะ
กอใหเกิดการทุจริต หรือความเสี่ยงตอบริษัท เน่ืองจากบริษัทมีข้ันตอน
การปฏิบัติงานและนโยบายในการตรวจสอบและควบคุมสวนอื่น ที่เปน
องคประกอบสําคัญของระบบควบคุมภายในของคลังสินคา ไดแก   
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ขอเสนอแนะ การแกไข / ความคืบหนา 
 การที่พนักงานจายสินคาจะเขาไปทําหนาที่รับสินคาจะตองไดรับ

ความเห็นชอบจากหัวหนาแผนก และ/หรือ ผูชวยผูจัดการที่มี
อํานาจกอน และเหตุการณดังกลาวมักจะเกิดข้ึนเม่ืออีกฝายหน่ึง
ทํางานไมทันและตองการความชวยเหลือ     

 การที่พนักงานจะ login เขาระบบเพื่อทําหนาที่ในงานที่ไมใช
ความรับผิดชอบโดยตรงได จะตองได รับการเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชา ไดแก หัวหนาแผนกรับหรือแผนกจาย และจะ
กระทําเฉพาะในกรณีที่มีสินคาเขาจํานวนมาก ณ ชวงเวลาหน่ึงๆ 
เทานั้น  ทั้งน้ี ผูชวยผูจัดการคลังสินคาหรือผูจัดการคลังสินคา จะ
เปนผูตรวจสอบความถูกตองของการรับสินคา โดยการสุมเช็คใน
ข้ันตอนสุดทาย 

 การที่พนักงานจายสินคา login เขาระบบเพื่อทําหนาที่รับสินคา 
จะ login โดยใช user name และ password ของตนเอง และ
เลือกระบบงานที่จะเขาทําหนาที่ ไมใชการใช user name และ 
password ของพนักงานรับสินคารายอื่น ดังน้ัน ในการบันทึก
รายการรับสินคา จะแสดงชื่อผูบันทึกรายการที่แทจริง สามารถ
ตรวจสอบพบไดในกรณีที่มีขอสงสัยหรืออาจมีขอผิดพลาดใดๆ  

 การตรวจสอบความมีอยูจริงของสินคาในคลังสินคา โดยการ
กําหนดใหมีการสุมนับสินคาทุกส้ินวันโดยพนักงานทั้งหมดจะแบง
สวนกันรับผิดชอบ (ซ่ึงจะมีการหมุนเวียนสินคาที่รับผิดชอบทุก
ไตรมาส)  รวมถึงการตรวจนับสินคา 100% ตามขางตน   

 มีการจํากัดเฉพาะบุคคลที่จะเขาถึงคลังสินคา ตลอดจนมีการ 
Physical Check ในการเขาออกคลังของบุคคลและสินคา และมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ รัดกุม ทั้งเจาหนาที่ รักษาความ
ปลอดภัย และ  Electronic Monitoring System 

 มีนโยบายใหพนักงานในคลังสินคาทุกราย รวมถึงพนักงานรับและ
พนักงานจายทั้งหมด รวมรับผิดชอบทางการเงินตอการสูญหาย
ใดๆ ที่เกิดข้ึนภายในคลังสินคา 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดดําเนินการแบงแยกฝายรับและจายอยางเด็ดขาด และไดแกไข
ระบบงานโดยไมอนุญาตใหพนักงานจายมาชวยรับสินคา และไดยกเลิก 
Log in ของพนักงานจายไมใหสามารถเขามาทําการรับสินคาได โดย
การจํากัดการเขาถึงระบบเฉพาะสวนงานที่รับผิดชอบ เพื่อใหการ
ดําเนินงานมีการแบงแยกใหชัดเจนยิ่งข้ึน 
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นอกจากนี้ ในป 2550 บริษัทไดวาจางบริษัท เอินสท แอนด ยัง จํากัด เพ่ือทําการตรวจสอบระบบการทํางานของ
บริษัทและบริษัทยอย โดยเนนกระบวนการขายหนารานและการจัดเก็บรายไดจากการใหเชาพ้ืนที่ของบริษัท และ  
การตรวจสอบกระบวนการซื้อหนี้และเรงรัดหนี้สินของบริษัทยอย มีรายละเอียดที่สําคัญดังตอไปนี้ 

การตรวจสอบระบบการขายหนารานและการจัดเก็บรายไดจากการใหเชาพื้นที่ของบริษัท 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคบืหนา 

ประเด็น:  

บริษัทไมไดมีการกําหนดนโยบายและหลักเกณฑเปนลาย
ลักษณอักษรในเรื่องการกําหนดราคาขายสินคาหนาราน 
การกําหนดราคาคาเชาพื้นที่และการคัดเลือกผูเชาพื้นที่  
 
 

 
 
ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรรางนโยบายและหลักเกณฑเปนลายลักษณ
อักษรในทุกๆ เร่ืองที่กลาวมาขางตน 

ความเห็น: 

เน่ืองจากราคาสินคาจะมีการปรับเปลี่ยนตามกลไกตลาด 
โดยปกติ จะมีการประชุมรวมที่มีผูอํานวยการฝายปฏิบัติงาน
เปนประธานดําเนินการอยูแลว และจะมีการรายงานใหกับ
คณะกรรมการบริหารที่ควบคุมดูแลอยางใกลชิดทราบโดย
ตลอด นโยบายและหลักเกณฑตางๆ ที่ใชในการตัดสินใจจะ
กําหนดโดยคณะกรรมการบริหาร แตยังไมไดมีการรางเปน
ลายลักษณอักษร 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดดําเนินการรางนโยบายและหลักเกณฑเปนลาย
ลักษณอักษรในดานการกําหนดราคาขายสินคาหนาราน 
การกําหนดราคาคาเชาพื้นที่และการคัดเลือกผูเชาพื้นที่ และ
ผานความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารเปนที่เรียบรอย
แลว 

ประเด็น:  

การสอบทานเอกสาร สอบทานขอมูล และลงนามในเอกสาร
บางสวนยังไมสมบูรณ เชนผูจัดการรานคาไมลงนามใน
ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี พนักงานบัญชีลงนามใน
เอกสารการลดหนี้ไมครบถวนและไมถูกข้ันตอน และ
เอกสารประกอบสัญญาเชาไมครบถวน 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรระมัดระวังและกําชับ ตรวจสอบใหพนักงานทุก
ระดับดําเนินการตามขั้นตอนที่วางไวใหครบถวน 

ความเห็น: 

จากการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน (หลังจากที่
บริษัท เอินส แอนด ยัง คอรปอเรท เซอรวิสเซส จํากัด 
ตรวจสอบ) พบวาโดยสวนใหญเอกสารไดดําเนินการ
ถูกตองครบถวน คงมีเอกสารบางสวนที่ยังดําเนินการไม
ครบถวนสมบูรณ 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

จากการตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2550 ฝาย
ตรวจสอบภายในไมพบประเด็นดังที่กลาวมาขางตนแลว 

ประเด็น:  

การตรวจสอบภายใน  และการสอบทานขอ มูลพบ
ขอบกพรองบางประการในการใหเชาพื้นที่ โดยปรากฎวา 
มีผูเชามากกวาหนี่งราย ในพื้นที่เชาหองเดียวกัน 
 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัท ควรระมัดระวังใหพนักงานผูรับผิดชอบ ดําเนินการ
ตามขั้นตอนอยางรอบคอบ 

ความเห็น: 

จาการตรวจสอบ กรณีที่มีผูเชามากกวาหนี่งราย ในพื้นที่
เชาหองเดียวกัน เน่ืองจากเปนชวงเปลี่ยนผูเชา ผลปรากฏ
วากรณีน้ีมีเพียงแคหองเดียวที่เปนปญหาจากการใหเชา
ทั้งหมด 188 หอง 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

จากการตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2550 ปรากฏ
วาผูเชาแตละรายมีสัญญาพื้นที่ครบถวนในเดือนกันยายน 
2550 และฝายตรวจสอบภายในไมพบประเด็นดังที่กลาวมา
ขางตนแลว 
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ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคบืหนา 

ประเด็น:  

การตรวจสอบภายใน และการสอบทานขอมูลพบวา บริษัท
ยังปฏิบัติการตรวจนับสัญญากับทะเบียนคุม ไมสมบูรณ 
โดยปรากฏวายังมีสัญญาที่หมดอายุบางฉบับจัดเก็บรวม
กับสัญญาที่ไมหมดอายุ 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําหนดใหมีการสอบทานความถูกตองของ
สัญญาในแฟมสัญญาและในแฟมทะเบียนคุมสัญญานั้น 

 

ความเห็น: 

จากการตรวจสอบการจัดเก็บสัญญาปรากฏวามีเพียงแค
สัญญาที่หมดอายุสวนนอยที่จัดเก็บรวมกับสัญญาที่ยังไม
หมดอายุ 
 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดมอบหมายใหเจาหนาที่ทําการตรวจสอบสัญญา
อาทิตยละหน่ึงครั้ง โดยทําการตรวจสอบทุกวันพุธ และ จาก
การตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2550 ปรากฏวา ไม
พบขอบกพรองในประเด็นดังกลาว 

ประเด็น:  

การตรวจสอบภายใน และการสอบทานขอมูลพบวาบริษัท
ใชระบบ Oracle และ ระบบ Soft Square ในการจัดเก็บ
ขอมูลและดําเนินงาน โดยขอมูลจะถูกบันทึกในระบบ 
Oracle แลวจึงโอนไปยังระบบ Soft Square แตบริษัทยัง
ปฏิบัติไมครบถวนสมบูรณ ในการตรวจสอบการโอนขอมูล
สินคาระหวางทั้งสองระบบ รวมถึงไมมีการสอบทานความ
ถูกตองครบถวนของขอมูลลูกหน้ีหลังจากบันทึกขอมูลใน
ระบบ Oracle 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําหนดใหผูรับผิดชอบในการสอบทานความ
ถูกตอง ในการโอนขอมูลระหวางทั้งสองระบบ และหลังจาก
บันทึกขอมูลลูกหน้ีในระบบ Oracle 

 

 

ความเห็น: 

บริษัทไดมอบหมายใหผูชวยผูจัดการสายงานการตลาดและ
การขายเปนผูตรวจสอบอยูแลว มีเพียงแคในเดือนกรกฎคม 
2550 – สิงหาคม 2550 ระบบ Oracle ไมสามารถโอน
ขอมูลไดเน่ืองจาก Temp file Oracle เต็ม 

 
 
 
 
การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดใหทาง A-Host มาแกไขและทําการขยาย Temp 
file ใหมีขนาดเหมาะสม ปจจุบันสามารถ โอนขอมูลไดแลว 

อีกทั้งยังใหผูชวยผูจัดการสายงานการตลาดและการขาย
พิมพรายงานจากระบบ Oracle และตรวจสอบความถูกตอง
และลงลายมือชื่อในรายงานกอนโอนไปยังระบบ Soft 
Square 

สําหรับการตรวจสอบขอมูลลูกหน้ี บริษัทไดมอบหมายให
ผูชวยผูจัดการบัญชี IT Junction เปนผูดําเนินการ
ตรวจสอบ 

 

ประเด็น:  

การตรวจสอบภายใน และการสอบทานขอมูลพบวาบริษัท
ยั ง ไม มี ก า รสอบทานความครบถ วนของ เ อกสา ร
ประกอบการจัดทําสัญญาเชา/บริการ สําหรับการใหเชา
พื้นที่กอนเก็บเขาแฟม อีกทั้งยังไมมีการสอบทานความ
ครบถวนของสัญญากับแทะเบียนคุมสัญญา 

 

ความเห็น: 

บริษัทไดมอบหมายใหมอบหมายใหผูชวยผูจัดการบัญชี IT 
Junction เปนผูดูแลในการสอบทานเอกสารประกอบสัญญา
ใหครบถวน อีกทั้งไดมอบหมายใหเจาหนาที่ บัญชี IT 
Junction ทําการตรวจนับสัญญาและเปรียบเทียบกับ
ทะเบียนคุมสัปดาหละครั้ง 
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ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคบืหนา 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําชับใหเจาหนาที่ใหความสําคัญในการสอบ
ทานและจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดทําสัญญาเชา
ใหถูกตองครบถวน และควรกําหนดใหเจาหนาที่ตรวจนับ
ความครบถวนของสัญญา เปรียบเทียบกับทะเบียนคุม
สัญญาอยางสม่ําเสมอ 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

จากการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในของบริษัทใน
เดือนพฤศจิกายน 2550 พบวาบริษัทมีการจัดทําสัญญา 
และจากสุมตรวจสอบเอกสารสัญญา  พบวาเอกสาร
ประกอบสัญญาครบถวน 

ประเด็น:  

การตรวจสอบภายใน และการสอบทานขอมูลพบวาบริษัท
ยังขอบกพรองในการกํากับดูแลข้ันตอนในการปฎิบัติงาน
ในการอนุมัติใหสวนลดการเชาพื้นที่ โดยการสุมตรวจสอบ
เอกสารบันทึกภายในจํานวน 25 รายการมีขอผิดพลาดจาก 
ที่ผูลงนามอนุมัติไมเปนไปตามข้ันตอนปฎิบัติ 1 รายการ 
และการสุมตรวจสอบเอกสารใบลดหนี้จํานวน 25 รายการ
พบ การไมมีหลักฐานประกอบการลดหนี้ 5 รายการและ
การออกใบลดหนี้เ น่ืองจากออกใบแจงหน้ีผิดพลาด 1 
รายการ  

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําชับใหเจาหนาที่ใหความสําคัญในการปฎิบัติ
ตามระเบียบในการใหสวนลดหนี้  อีกทั้งควรกํากับดูแล
เจาหนาที่ เพื่อใหความสําคัญในการจัดทําและจัดเก็บ
เอกสารที่เกี่บวของกับการปฎิบัติงานใหถูกตองครบถวน 

 

ความเห็น: 

บริษัทไดมอบหมายใหมอบหมายใหผูชวยผูจัดการบัญชี IT 
Junction เปนผูดูแลในการสอบทานความถูกตองของ
เอกสารตางๆในการลดหนี้ รวมถึงการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบใหครบถวน 

 
 
 
 
การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

จากการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในของบริษัทใน
เดือนพฤศจิกายน 2550 พบวาบริษัทมีการทําเอกสารใบ
ลดหน้ัตามขั้นตอนครบถวนแลว และจากสุมตรวจสอบ
เอกสารประกอบใบลดหนี้และการลงนามในเอกสารพบวา
เปนไปอยางครบถวนแลว 
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การตรวจสอบกระบวนการเรงรัดติดตามหนี้สินและบริหารหนี้ดอยคุณภาพของเจเอ็มที 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  

เจเอ็มทีไมไดมีการกําหนดนโยบายและหลักเกณฑเปนลาย
ลักษณอักษรในเร่ืองข้ันตอนปฏิบัติในการซื้อหน้ี การควบคุม
รายการคืนหน้ี นโยบายการตั้งเ ผ่ือคาหนี้สงสัยจะสูญ 
ข้ันตอนการเบิกใบเสร็จรับเงินชั่วคราว และการควบคุมเงิน
ทดรองจาย 
 
 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรรางนโยบายและหลักเกณฑเปนลายลักษณ
อักษรในทุกๆ เร่ืองที่กลาวมาขางตน 

ความเห็น: 

โดยปกติ  ข้ั นตอนการซื้ อห น้ีที่ จ ะดํ า เนิ นการผ าน
คณะกรรมการบริษัทเจเอ็มทีอยูแลว และผูบริหารเจเอ็มที
ไดรายงานใหคณะกรรมการบริษัทเจเอ็มทีควบคุมดูแล
อยางใกลชิดทราบโดยตลอด นโยบายและหลักเกณฑตางๆ 
ที่ ใช ในการตัด สินใจหรือ ดํา เนินงานจะกํ าหนดโดย
คณะกรรมการบริษัทเจเอ็มที แตยังไมไดรางนโยบายและ
หลักเกณฑดังกลาวเปนลายลักษณอักษร 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดดําเนินการรางนโยบายและหลักเกณฑเปนลาย
ลักษณอักษรในทุกประเด็นดังกลาวครบถวนแลว 

ประเด็น:  

เจเอ็มทียังมีการดําเนินงานไมสมบูรณในดานการสอบทาน
เอกสาร การสอบทานขอมูลและการลงนามในเอกสารที่
เกี่ยวของกับทั้งธุรกิจเรงรัดติดตามหน้ีสินและบริหารหน้ี
ดอยคุณภาพ เชนไมไดจัดทําใบเสร็จรับเงินใหกับลูกหน้ี
บางราย ไมไดจัดเก็บเช็คในตูนิรภัยอยางครบถวน และการ
นําเงินสดที่เก็บไดฝากธนาคารลาชาในบางราย 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรระมัดระวังและกําชับ ตรวจสอบใหพนักงานทุก
ระดับดําเนินการตามขั้นตอนใหครบถวน 

ความเห็น: 

จากการตรวจสอบของฝายควบคุมภายในพบวาโดยสวน
ใหญเอกสารไดดําเนินการถูกตองครบถวน คงมีเอกสาร
บางสวนที่ยังดําเนินการไมครบถวนสมบูรณ 
 
 
 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

จากการตรวจสอบเดือนพฤศจิกายน 2550 ฝายตรวจสอบ
ภายในไมพบขอผิดพลาดดังที่กลาวมาขางตนแลว 

 ประเด็น:  

การแบงระดับชั้นในการเขาถึงฐานขอมูลระบบติดตามหน้ี
ของบริษัทยังไมสมบูรณจากการตรวจสอบพบวาการ
กําหนดขอบเขตการเขาถึงขอมูลของผูใชขอมูลตางๆ ยังไม
เหมาะสมยังมีพนักงานบางรายที่สามารถเขาถึงขอมูลได
มากกวาที่ควรจะเปน และมีการใช User Name และ 
Password รวมกันในทีมงานเดียวกัน 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรจัดทําเอกสารกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล
เปนลายลักษณอักษร และกําหนดสิทธิและลําดับชั้นการใช
ขอมูลและการเขาถึงขอมูลไวอยางชัดเจน และตองมีการ
ปรับแกระบบคอมพิวเตอรในการเขาถึงขอมูลตามเอกสาร
ดังกลาว และตองมีการแบงแยก User Name และ 
Password ของพนักงานในทีมเดียวกัน 

ความเห็น: 

แตเดิมบริษัทไมไดกําหนดสิทธิและลําดับชั้นการใชขอมูล
และการเขาถึงขอมูลไวอยางชัดเจน เน่ืองจากบริษัทมีการ
ควบคุมระบบการติดตามหนี้เปนทีม อีกทั้งการเขาถึงขอมูล
เปนเพียงการเรียกขอมูลมาใชซ่ึงไมสามารถแกไขขอมูลได 
จึงใหพนักงานทุกคนในทีมงานรับผิดชอบฐานขอมูลรวมกัน 
และ ใช User Name และ Password รวมกัน  

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

ปจจุบันบริษัทไดดําเนินการตามขอเสนอแนะทั้งหมด
เรียบรอยแลวเพื่อใหการแบงหนาที่ชัดเจนยิ่งข้ึน  
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ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  

E&Y เขาไปสุมสอบทานชุดสัญญาลูกหน้ีที่เจ
เอ็มทีซ้ือมาจํานวน 25 รายการ พบวาลูกหน้ี
จํานวน 6 รายการ ไมมีเอกสารและสัญญา
ประกอบ (หมายเหตุ ในจํานวนนี้ 5 รายการ
เปนเงื่อนไขระหวางผูขายกับ เจเอ็มที ในการ
ประมูล ซ้ือห น้ีว าไม มี สัญญาและเอกสาร
ประกอบ และ 1 รายการ สัญญาสูญหาย)  
 
 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําหนดนโยบายและหลักเกณฑใน
การพิจารณาซื้อหน้ีที่ไมมีเอกสารอยางเปน
ลายลักษณอักษร และควรกําชับใหพนักงาน
ใหความสําคัญในการดูแลเก็บเอกสารที่
เกี่ยวของกับการปฎิบัติงานใหครบถวน 
รวมถึงการกําหนดมาตรการในการดูแล
เอกสารดังน้ี 

 สัญญาและเอกสารที่ สําคัญควรจัดเก็บ
อยางเหมาะสมในที่ปลอดภัยและจํากัด
ความ เข าถึ ง เฉพาะ บุคคลที่ มี หน าที่
เกี่ยวของเทานั้น 

 กําหนดผูรับผิดชอบในการดูแลเอกสาร 

 จัดทําทะเบียนคุม เพื่อใชในการตรวจ
เอกสารใหครบถวน 

 

ความเห็น: 

ชุดสัญญาลูกหน้ีที่ E&Y เขาไปสุมสอบทาน คือลูกหน้ีสินเชื่อ Easy Buy 
ซ่ึงเปนหน้ีจํานวนแรกที่เจเอ็มทีประมูลซ้ือเพื่อมาบริหารจัดการเอง ใน
ราคาซื้อ 37 ลานบาท จํานวนมูลหน้ีทั้งส้ิน 1,015 ลานบาท แบงเปน
สัญญาลูกหน้ีจํานวน 38,852 สัญญา  

ในข้ันตอนการประมูลซ้ือหน้ีน้ัน เจเอ็มทีไดเขาไป Due Diligence โดยการ
สุมตรวจความครบถวนของสัญญาลูกหน้ีจํานวนประมาณรอยละ 30 ของ
สัญญาท้ังหมด กอนที่จะมีการลงนามในสัญญาซ้ือขายบัญชีลูกหน้ี จาก
การสุมตรวจสอบ พบวามีสัญญาสูญหายบางสวน (ประมาณรอยละ 5)  
อยางไรก็ดี บริษัทไดประเมินความเสียหายอันเกิดจากสัญญาไมครบถวน 
เห็นวาเปนความเสี่ยงที่อยูในระดับต่ําที่เปนที่ยอมรับไดตามราคาซื้อที่จะ
ตกลงกัน จึงไดมีการจัดทําบันทึกตกลงรวมกันระหวาง เจเอ็มที กับ Easy 
Buy ที่จะซ้ือหน้ีแบบเหมารวม โดยยินยอมและรับทราบวามีหน้ีบางสวนที่
ไมมีสัญญาหรือเอกสารประกอบ (ตามที่ E&Y ระบุไวในหมายเหตุ) ทั้งน้ี 
การประเมินดังกลาวมีพื้นฐานจากขอเท็จจริง ดังน้ี 

- จากประสบการณในการรับจางติดตามเรงรัดหน้ีของเจเอ็มที แมวา
สัญญาหรือเอกสารประกอบบัญชีลูกหน้ีจะไมครบถวน บริษัทก็ยังมี
สิทธิชอบธรรมตามกฎหมายในฐานะเจาหนี้และยังสามารถติดตามทวง
ถามเพื่อชําระหนี้ไดตามปกติ โดยบริษัทจะมีความเสี่ยงในกรณีที่ตอง
ดําเนินการฟองรองคดีจนถึงที่สุด อยางไรก็ดี  บริษัทไมมีเจตนาในการ
ฟองดําเนินคดีจนถึงที่สุดสําหรับลูกหน้ีกลุมน้ีอยูแลวเน่ืองจากหนี้ที่จะ
ไดรับชําระไมคุมกับคาใชจายในการฟองรอง และจากการประเมิน
พฤติกรรมของลูกหน้ีแลว ลูกหน้ีดังกลาวมักจะกลับมาชําระหนี้เม่ือถูก
ติดตามทวงถาม และมีความสามารถในการชําระหนี้ได   

- หน้ีที่ซ้ือมามีราคาต่ําเพียงรอยละ 3.77 ของมูลหน้ีรวมแลว ซ่ึงเม่ือเจ
เอ็มที ประเมินความสามารถในการติดตามเรงรัดหน้ีของบริษัทเองแลว 
เชื่อม่ันวาจะสามารถหาผลประโยชนจากหนี้กลุมน้ีไดอยางคุมคาการ
ลงทุน   

ภายหลังจากการลงนามในสัญญาซื้อขายบัญชีลูกหน้ีและรับโอนชุดสัญญา
ลูกหน้ี เจเอ็มทีไดจัดทําทะเบียนลูกหน้ีอยางครบถวน แตในการจัดเก็บและ
การควบคุมการเบิกจายสัญญา ยังมีขอบกพรองบางสวน กลาวคือสัญญา
บางฉบับไมอยูในแฟมในที่จัดเก็บ เม่ือ E&Y เขาไปสุมตรวจสอบ  
เน่ืองจากในบางกรณี ฝายกฎหมายไดเบิกสัญญาลูกหน้ีเพื่อดําเนินการสง
ฟอง แตขาดการบันทึกการเบิกที่รัดกุมเพียงพอ ทําใหไมสามารถคนหา
สัญญาไดในทันทีที่มีผูทวงถาม หรือมีการสูญหายจริง โดยไมสามารถ
คนหาได ซ่ึงอาจจะทําใหบริษัทเสียเปรียบในกรณีที่ตองอาศัยสัญญาใน
การดําเนินคดีกับลูกหน้ี 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

ภายหลังจาก E&Y เขามาตรวจสอบ เจเอ็มที ไดปรับปรุงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานและการดูแลเก็บรักษาเอกสาร ดังน้ี 
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ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 
 ปรับปรุงนโยบายการตรวจรับเอกสารสัญญาลูกหน้ี โดยในการ

ประมูลซ้ือหน้ีกลุมตอมาอีก 2 กลุม เจเอ็มทีไดตรวจสอบความ
ครบถวนของชุดสัญญาลูกหน้ีและเอกสารประกอบทั้งหมด (100%) 
กอนการลงนามในสัญญาซ้ือขายบัญชีลูกหน้ี ในกรณีที่เอกสารของ
ลูกหน้ีรายใดไมครบถวน เจเอ็มทีจะสงคืนบัญชีลูกหน้ีรายนั้นแก
ผูขาย หรือรับซ้ือแตตั้งเปนเงื่อนไขในการเจรจาราคาซื้อ  

 จัดทําทะเบียนคุมสัญญาลูกหน้ี โดยมีการยกหมวดสัญญา และมี
เลขที่สัญญาตรงกับเลขทะเบียน  

 วาจางบริษัทภายนอกใหเปนผูดูแลจัดเก็บเอกสารสัญญาในคลัง
สัญญา และในการเบิกสัญญาของฝายกฎหมาย จะตองดําเนินการ
เปนลายลักษณอักษร โดยผูขอเบิกจะตองจัดทําหนังสือขอเบิก
สัญญาฯ ลงนามผูรับผิดชอบ และผานการอนุมัติของผูบังคับบัญชา 
จึงจะเบิกสัญญาออกจากคลังสัญญาเพ่ือไปดําเนินการตอได     

ประเด็น:  

การไมมีเอกสารหลักฐานในการอนุมัติ หรือ
สอบทานการใหสวนลดแกลูกหน้ี รวมถึงการ
ไมนําขอมูลลูกหน้ีที่ชําระแลวออกจากระบบ
การติดตามหน้ี 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรสอบทานและอนุ มัตินโยบาย 
ข้ันตอนการปฎิบัติงานในการใหสวนลดกับ
ลูกหน้ี และจะตองจัดสงหลักฐานซึ่งมีผูอนุมัติ
เรียบรอยแลว ใหกับแผนกบัญชีเพื่อทําการ
ตรวจสอบและตัดสวนลดในระบบใหถูกตอง
ตอไป 

ความเห็น: 

เจเอ็มที มีข้ันตอนการปฏิบัติงานในการอนุมัติลดหนี้ซ่ึงจัดทําโดยผูบริหาร 
อีกทั้งไดมีการจัดทําและเผยแพรเอกสารอัตราการใหสวนลดหนี้ ใหเปนที่
รับทราบโดยทั่วกันอยูแลว แตในทางปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานไมไดจัดทํา
เอกสารลงนามเปนลายลักษณอักษรอยางครบถวน เน่ืองจากในขั้นตอน
การลดหนี้ จะมีเจาหนาที่ระดับ Supervisor ผูกํากับดูแลพนักงานติดตาม
หน้ี (Phone Collector) เปนผูรับทราบการใหสวนลดของ Phone 
Collector เพราะมีการปฎิบัติงานรวมกันอยางใกลชิด ทําใหผูปฏิบัติงาน
ละเลยความจําเปนในการจัดทําเอกสารขออนุมัติสวนลดดังกลาว 

ทั้งน้ี ในกรณีที่ Phone Collector ใหสวนลดหน้ีเกินกวาอัตราที่กําหนด 
Phone Collector จะตองเปนผูรับผิดชอบในสวนตางนั้น และที่ผานมาใน
อดีตก็ไมเคยมีความเสียหายจากการลดหนี้ เกินตอบริษัทอยางเปน
นัยสําคัญ 

กรณีที่ Phone Collector ละเลยไมไดทําเอกสารลดหนี้เปนลายลักษณ
อักษรอยางเครงครัด สงผลใหไมมีการนําขอมูลลูกหน้ีที่ชําระแลวออกจาก
ระบบการติดตามหน้ี เน่ืองจากไมมีเอกสารลดหนี้เพื่อใชประกอบการตัด
หน้ีสวนที่ลดออกจากระบบ พนักงานบัญชีซ่ึงจะเปนผูดําเนินการตัดหน้ี จึง
ไมสามารถดําเนินการได ดังน้ัน การตัดหน้ีจํานวนดังกลาวจึงจะทําไดเม่ือ
ไดรับรายงานสรุปทุกๆ ส้ินเดือน ทําใหขอมูลไมทันตอเหตุการณ 

จากการตรวจสอบของฝายควบคุมภายในพบวาโดยสวนใหญเอกสารได
ดําเนินการถูกตองครบถวน คงมีเอกสารบางสวนที่ยังดําเนินการไม
ครบถวนสมบูรณ 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  
ภายหลังจาก E&Y เขามาตรวจสอบ เจเอ็มที ไดปรับปรุงข้ันตอนการให
สวนลดลูกหน้ี ดังน้ี 
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ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 
 ปรับปรุงระบบการทํางาน โดยมีการอนุมัตินโยบายและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในการใหสวนลด และประกาศเปนลายลักษณอักษรใหแก
พนักงานรับทราบโดยทั่วกัน โดยในขั้นตอนการปฏิบัติงานกําหนดให 
Phone Collector ทุกรายจะตองทําเอกสารขออนุมัติสวนลดผานการ
อนุมัติจากผูมีอํานาจอยางเปนลายลักษณอักษรทุกครั้งกอนการให
สวนลด และตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด  

 Phone Collector ตองสงเอกสารการลดหนี้ที่มีการลงนามอนุมัติ
เรียบรอยไปใหผูบันทึกบัญชีบันทึกเขาระบบคอมพิวเตอรทันที 
หลังจากนั้นทุกส้ินเดือนจึงตรวจสอบรายการดังกลาวกับรายงานของ 
Phone Collector อีกครั้ง  

จากการตรวจสอบเดือนพฤศจิกายน 2550 ฝายตรวจสอบภายในไมพบ
ขอผิดพลาดดังที่กลาวมาขางตนแลว 

 ประเด็น:  
การไมแบงแยกหนาที่ในฝายบัญชีและการเงิน
ในสวนบริษัท เจเอ็มที ซ่ึง เจเอ็มที มีพนักงาน
บัญชีจํานวนเพียง 3 ทาน เปนผูจัดการ 1 ทาน 
พนักงานบัญชีลูกหน้ีจากการประมูลซ้ือหน้ี 1 
ทาน และพนักงานลูกหน้ีผูวาจาง 1 ทาน ซ่ึง
พนักงานทั้ง 2 ทานทําหนาที่ทั้งบันทึกบัญชี 
รักษาเงินสด นําเงินฝากธนาคาร และกระทบ
ยอดเงินฝากธนาคาร 

 

 

 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรจัดใหผูจัดการแผนกบัญชีและ
การเงินสอบทานรายงานการรับเงินประจําวัน 
รายงานการกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร
ประจําวัน และรายงานการบันทึกบัญชีอยาง
นอยสัปดาหละครั้ง เพื่อใหม่ันใจวา รายงาน
การรับเงิน 

ความเห็น: 

เจเอ็มทีเปนบริษัทขนาดเล็ก และมีธุรกรรมทางดานบัญชีและการเงินไม
มาก โดยในกรณีรับจางเรงรัดติดตามหน้ีสิน ลูกหน้ีจะชําระเงินโดยโอนเงิน
เขาบัญชีของผูวาจางเปนหลัก และผูวาจางจะโอนเงินคาคอมมิชช่ันใหกับ
เจเอ็มที สําหรับกรณีการประมูลซ้ือหน้ี ลูกหน้ีจะโอนเงินเขาบัญชีใหกับ  
เจเอ็มที ทําใหมีจํานวนธุรกรรมการเงินและการลงบัญชีไมมาก เจเอ็มที จึง
มีพนักงานเพียง 2 ทานซึ่งเพียงพอตองานที่มีและเหมาะสมกับขนาดธุรกิจ 
อยางไรก็ดี เจเอ็มที มีนโยบายการสอบทานเปนประจํา โดยกําหนดให
ผูจัดการฝายบัญชีและการเงินเขาไปตรวจสอบ โดยเขาไปตรวจสอบ
รายงานการรับเงินและการกระทบยอดบัญชีธนาคารเปนรายวัน และ
รายงานการบันทึกบัญชี 1 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงเปนระบบการควบคุมที่มี
ความรัดกุม สามารถตรวจสอบได 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

ผูบริหารของเจเอ็มที มีความเห็นวาระบบการดําเนินงานในปจจุบันมีความ
เหมาะสมเพียงพอ เน่ืองจากธุรกิจของเจเอ็มทียังมีขนาดเล็ก และมีจํานวน
ธุรกรรมไมมาก การแบงแยกหนาที่ซ่ึงเปนไปตามหลักทฤษฎี อาจไม
เหมาะสมกับธุรกิจของเจเอ็มที และเปนการสรางภาระคาใชจายใหแก
บริษัทโดยไมจําเปน ซ่ึงหากธุรกิจเติบโตข้ึนในอนาคต การพิจารณาเพิ่ม
พนักงานและแบงแยกหนาที่จึงมีความจําเปนและเหมาะสม และโดยที่เจ
เอ็มทีกําหนดใหผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน เปนผูตรวจสอบรายงาน
และการกระทบยอดบัญชีรายวัน ทําใหเชื่อม่ันไดวาเจเอ็มที มีระบบการ
ควบคุมและตรวจสอบที่รัดกุมเพียงพอ เหมาะสมกับจํานวนธุรกรรมและ
ขนาดของธุรกิจ 
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ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 

 ประเด็น:  
ระเบียบการเบิกและเคลียรเงินทดรองจายใน
การเรงรัดหน้ีภาคสนามรวมถึงการเบิกและ
การเคลียร เงินทดรองจายไม เปนไปตาม
ระเบียบที่กําหนด 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรปรับปรุงระเบียบการเบิกการเคลียร
เงินทดรองจาย ใหครอบคลุมหัวขอดังตอไปน้ี 

1. กําหนดตารางอํานาจอนุมัติในการขอเบิก
เงินทดรองจาย  

2. จัดทําเอกสารการเบิกและเคลียรเงินทด
รองจายใหผูเกี่ยวของลงนาม 

3. กําหนดใหมีผูอนุมัติและสอบทาน 

4. กําหนดใหมีการจัดทําทะเบียนลูกหน้ีเงิน
ทดรองจาย 

อีกทั้งบริษัทควรจะกํากับดูแลการเบิกและ
เคลียรเงินทดรองจายใหเปนไปตามระเบียบ
ปฎิบัติของบริษัท 

 

ความเห็น: 

บริษัทมีการกําหนดขั้นตอนการเบิกและเคลียรเงินทดรองจายไวเปนลาย
ลักษณอักษรอยูแลว แตอาจยังไมครบถวนสมบูรณ และพนักงาน
ผูปฏิบัติงานไมไดปฎิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดมีการปรับปรุงปรับนโยบายในการเบิกเงินทดรองจายและการ
เคลียรใหรัดกุมยิ่งข้ึน และไดกําหนดไวอยางชัดเจนวา พนักงานที่ทําการ
เบิกเงินทดรองจายจะตองเคลียรเงินทดรองจายภายในวันรุงข้ึนหรือ  
วันทําการถัดไป และพนักงานกระทําการตามระเบียบดังกลาวอยาง
เครงครัด 

 
 จากการตรวจสอบเดือนพฤศจิกายน 2550 ฝายตรวจสอบภายในพบวา
การเบิกและเคลียรเงินทดรองจายเปนไปตามระเบียบที่กําหนดครบถวน 

 

 ประเด็น:  
บ ริษั ท ไม มี ก า รสอบทานค า ร ายการค า
คอมมิชชั่นที่ผูวาจางสงใหบริษัทสําหรับบาง
กลุมลูกคา 

 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรจัดใหมีการสอบทานคาคอมมิชชั่น
โดย เปรี ยบ เที ยบกันระหว า งสัญญากับ
หลักฐานในการคิดคาคอมมิชชั่นทุกครั้งที่มี
การวางบิลหรือเรียกเก็บเงิน 

 

ความเห็น: 

บริษัทไดมีการตรวจสอบคาคอมมิชช่ันกับผูวาจางเปนประจําอยูแลวโดย
พนักงานผูปฎิบัติงานในสวนน้ันอยูแลว แตอาจยังไมมีการสอบทาน ซ่ึง
บริษัทจะไดมอบหมายให ผูจัดการอาวุโสแผนกเรงรัดหน้ีสินตรวจสอบ
ความถูกตองและลงนามกํากับทุกครั้ง 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทได มีการปรับปรุงปรับการสอบทานคาคอมมิชช่ันทั้งจากผู
ปฎิบัติงานและหัวหนางานดังที่กลาวมาแลวขางตน 
จากการตรวจสอบเดือนพฤศจิกายน 2550 ฝายตรวจสอบภายในพบวา
บริษัทไดดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางครบถวนแลว 
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นอกจากนี้ ในป 2551 บริษัทไดวาจางบริษัท เอินสท แอนด ยัง จํากัด เพ่ือทําการตรวจสอบระบบการทํางานของ
บริษัทและบริษัทยอย โดยเนนกระบวนการบริหารการจายเงิน การบริหารจัดการทรัพยสินถาวร และกระบวนการ
บริหารสินคาคงคลัง  

การตรวจสอบระบบตรวจกระบวนการบริหารการจายเงิน 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  

จากการสุมตรวจสอบการเบิกจายเงินสด พบการปฏิบัติที่
ไมสอดคลองกับระเบียบการควบคุมเงินสดยอยทั้งในสวน 
เจมารท และเจเอ็มที ที่ตั้งวงเงินสดยอยไวที่ 2,000 บาท
และ 3,000 บาทตามลําดับ ซ่ึงมีการตั้งเบิกเกินวงเงินที่ระบุ
ไวบางครั้ง รวมถึงการนําเงินทดรองจายที่ไดรับคืนไปฝาก
ธนาคารไมเปนไปตามกําหนด 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกํากับดูแลการเบิกเงินสดยอยอยางเครงครัดและ
จัดใหมีการตรวจสอบเงินสดยอยแบบสุม (surprise check) 
เปนประจํา เพิ่มเติมจากการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ
ภายใน  

ความเห็น: 

บริษัทมีการกําหนดขั้นตอนการเบิกและเคลียรเงินทดรอง
จายไวเปนลายลักษณอักษรอยูแลว แตอาจยังไมครบถวน
สมบูรณ และพนักงานผูปฏิบัติงานไมไดปฏิบัติตามระเบียบ
อยางเครงครัด 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดเพิ่มมาตรการใหผูตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ
เงินสดยอยทุกเดือนสําหรับหนวยงานสํานักงานใหญ และ
ใหสวนงานธุรการพิเศษซึ่งมีหนาที่ตรวจนับสินคาคงคลัง
สาขาทุกเดือนอยูแลว ทําการตรวจนับเงินสดยอยและ
รายงานเปนลายลักษณอักษรเพิ่มเติมทุกเดือน และใน
เดือนเมษายน 2552 และพฤษภาคม 2552 ฝายตรวจสอบ
ภายในไดเขาไปตรวจในสวนหนวยงานสํานักงานใหญและ
รายงานการนับเงินสดยอยของสวนงานธุรการพิเศษพบวา
จํานวน 12 หนวยงานพบวารายการทั้งหมดเปนไปตาม
นโยบาย 

ประเด็น:  

การสอบทานเอกสาร สอบทานขอมูล และลงนามในเอกสาร
บางสวนยังไมสมบูรณ เชนการลงนามในบัญชีสําคัญจายไม
ครบถวน ไมประทับตรา “จายแลว” ภายหลังการจายเงิน
ใหกับผูขาย การจัดทําเอกสารยกเลิกเช็คไมสมบูรณ  

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรระมัดระวังและกําชับ ตรวจสอบใหพนักงานทุก
ระดับดําเนินการตามขั้นตอนที่วางไวใหครบถวน 

ความเห็น: 

บริษัทไดใหฝายตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ เพื่อให
พนักงานปฏิบัติตามระเบียบการควบคุมภายในของบริษัท
อยางเครงครัด 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

ในเดือนพฤษภาคม 2552 บริษัทไดใหฝายตรวจสอบภายใน
เขาไปตรวจสอบเอกสารการจายเงินจํานวน 25 รายการไม
พบขอผิดพลาดดังกลาวแลว 

 ประเด็น:  

จากการสุมตรวจสอบเจาหนี้การคาคงคางของบริษัทพบวา
มีรายการเจาหนี้การคาจํานวน 17 รายการ ของเจมารท 
รวมเปนเงิน 367,528 บาทและ 2 รายการของเจเอ็มทีรวม
เปนเงิน 4,713 บาท เปนยอดเจาหนี้ที่คางชําระเปน
เวลานาน  
 
 

ความเห็น: 

จากการตรวจเจาหนี้คางชําระสวนใหญเปน Credit Note ซ่ึง
หมายถึงสวนลดการคาที่บริษัทนําไปเปนสวนลดสินคาใน
การซื้อคราวตอไป (เจาหนี้การคาเปนลบ) ซ่ึงยังคงอยูใน
ระบบเน่ืองจากบริษัทไมไดมีการสั่งซ้ือสินคาจากคูคาราย
ดังกลาวเปนเวลานาน และสวนนอยเปนเจาหนี้คงคางที่เกิด
การเจรจาตอรองการคาทําใหบริษัทยังไมชําระเงิน 



บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 

 

 
สวนที่ 2 หนา 115 

 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทตรวจสอบหาสาเหตุและดําเนินการชําระหนี้หรือ
ปรับปรุงยอดเจาหน้ีการคาใหเหมาะสม 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดใหฝายการตลาดดําเนินการใช Credit Note และ
เจรจากับคูคาใหแลวเสร็จ เพื่อไมใหมีการคางชําระเปน
เวลานานเหลืออยู ซ่ึง ณ 31 ธันวาคม 2551 ไดทําการแกไข
รายการไดครบถวนแลว และในเดือนพฤษภาคม 2552 ฝาย
ตรวจสอบภายในไดเขาไปตรวจเจาหนี้การคาคงคางไมพบ
รายการใดเปนยอดคางชําระเปนเวลานาน 

การตรวจสอบระบบการบริหารจัดการทรัพยสินถาวร 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  

การสอบทานเอกสาร สอบทานขอมูล การบันทึกรายการ
และลงนามในเอกสารบางสวนยังไมสมบูรณ เชน การ
บันทึกบัญชีการซื้อสินคาคลาดเคลื่อนเล็กนอย ใชอายุ
สินทรัพยไมตรงกับนโยบาย ทะเบียนสินทรัพยมีขอมูลไม
ครบถวน(ไมมีรหัสติดที่สินทรัพย) การเบิกคืนสินทรัพย
ถาวรไมเปนไปตามระเบียบ และการลงนามในเอกสารสอบ
ทานสินทรัพยไมครบถวน เปนตน 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรระมัดระวังและกําชับ ตรวจสอบใหพนักงานทุก
ระดับดําเนินการตามขั้นตอนที่วางไวใหครบถวน 

ความเห็น: 

บริษัทไดใหฝายตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ เพื่อให
พนักงานปฏิบัติตามระเบียบการควบคุมภายในของบริษัท
อยางเครงครัด 

 

 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

และในเดือนเมษายน 2552 ฝายตรวจสอบภายในไดเขาไป
ตรวจสอบ ทะเบียนสินทรัพย การเบิกคืนสินทรัพยถาวร 
และการลงนามในเอกสารสอบทานสินทรัพยประจําเดือน
เมษายน 2552 พบวามีการปฏิบัติเปนไปตามนโยบายอยาง
เครงครัดแลว 

ประเด็น:  

ไมมีการจัดทําระเบียบในการพิจารณาการดอยคาของ
สินทรัพยถาวรและการจัดเก็บและสอบทานเทปบันทึกภาพ
การรักษาความปลอดภัยของสินทรัพยถาวร 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรจัดทําระเบียบในการพิจารณาการดอยคาของ
สินทรัพยถาวร และการจัดเก็บและสอบทานเทปบันทึกภาพ
การรักษาความปลอดภัยของสินทรัพยถาวร อยางเปนลาย
ลักษณอักษร 

ความเห็น: 

ฝายตรวจสอบภายในมีความเห็นวาบริษัทมีระเบียบปฏิบัติ
ในการดําเนินการอยูแลว เพียงแคมิไดมีการจัดทําเปนลาย
ลักษณอักษรที่ชัดเจน 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทไดดําเนินการจัดทํา
เรียบรอยแลว 

 


